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Introduccién

Este libro tiene como propdsito ofrecer al pais una reflexion académica,
sistematizada y empiricamente sustentada sobre el papel de la formacion
técnica judicial en el fortalecimiento de la administracion de justicia en
Colombia.

Aunque este libro nace de la experiencia concreta del programa Técnico
Profesional Judicial del Politécnico Grancolombiano, su alcance va mas
alla de lo estrictamente institucional. A lo largo de sus paginas se evi-
dencia como la labor de los técnicos judiciales incide de manera directa
en una justicia mas efectiva, contribuye a cerrar brechas territoriales y
acompana los procesos de modernizacion digital que hoy atraviesan al
sector justicia. En ese sentido, la obra no esta pensada Unicamente para
la comunidad académica del programa, sino también para lectores ex-
ternos como investigadores, operadores judiciales, entidades publicas,
empleadores del ambito juridico y programas afines, interesados en com-
prender el papel que cumple la formacion técnica en sistemas judiciales
cada vez mas exigentes y en constante transformacion.

Para quienes investigan, toman decisiones o trabajan cotidianamente en
el ambito judicial, este libro ofrece una mirada integral sobre una figura
profesional que, aunque muchas veces pasa desapercibida, resulta clave
para el funcionamiento diario de la administracion de justicia. El lector en-
contrara reflexiones teoricas de cara a las necesidades actuales de la ad-
ministracion de justicia a nivel nacional y global, acorde con los modelos
formativos, las reformas curriculares, estudios de impacto y resultados de
investigacion que dialogan de manera directa con los principales retos
estructurales de la justicia contemporanea. De esta manera, la obra no se
limita a describir una experiencia académica particular, sino que aporta
insumos relevantes para el debate nacional sobre formacion técnica, digi-
talizacion judicial, pertinencia laboral y modernizacion institucional.
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Lo que se presenta a continuacion es, entonces, un recorrido argumen-
tativo que permite entender como la técnica, la formacion y la practica
se integran en un modelo educativo orientado a fortalecer una justicia
mas eficiente, cercana y sensible a las realidades sociales. El proposito
editorial es mostrar por qué la formacion técnica judicial constituye una
apuesta estratégica para el pais y como puede convertirse en un apoyo
concreto para el fortalecimiento del Estado Social de Derecho, especial-
mente en aquellos contextos donde el acceso efectivo a la justicia y la
descongestion judicial siguen siendo retos pendientes a nivel nacional.

El presente trabajo se concentra en analizar el impacto social, institucional
y formativo del Técnico Profesional Judicial como un actor clave en la
materializacion de la justicia material efectiva en Colombia. La reflexion
se apoya en estudios sobre formacion técnica, justicia inclusiva y politicas
de acceso a la educacion superior, particularmente en escenarios mediados
por la virtualidad. Asimismo, esta obra recoge y consolida un proceso de
reflexion académica y social que ha acompanado al programa desde sus
inicios, ofreciendo una mirada critica y estructurada sobre su evoluciony
sus resultados.

La educacion técnica profesional y tecnologica se ha consolidado, nacional
e internacionalmente, como un eje estratégico para el desarrollo produc-
tivo, la inclusion social y la transformacion del talento humano, especial-
mente en contextos caracterizados por cambios acelerados en el mercado
laboral, la digitalizacion y la necesidad de respuestas formativas mas agiles
y pertinentes. Esta vision fue reiteradamente resaltada por el Ministerio
de Educacion Nacional y diversas entidades del sector publico durante el
Il Foro Nacional de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, rea-
lizado en Cartagena en 2013, en el cual se destaco que la formacion para el
trabajo no solo cumple una funcién econdmica, sino también una funcion
social, al ampliar el acceso a la educacion posmediay contribuir a la movi-
lidad social (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2013).

Las discusiones desarrolladas en dicho foro subrayaron que la educacion
técnica y tecnologica de calidad es una herramienta fundamental para la
transformacion productiva del pais (Guhl, 2013), el fortalecimiento del de-
sarrollo social (Cardenas, 2013), y la consolidacion de un Marco Nacional
de Cualificaciones que permita trayectorias formativas flexibles y articu-
ladas (Venegas, 2013). Desde esta perspectiva, la formacion técnica vy
tecnologica no constituye un nivel inferior, sino un componente esencial
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de un sistema educativo moderno, inclusivo y orientado a resultados, ca-
paz de responder a las necesidades reales del entorno productivo y social.

Esta misma logica ha sido retomada en anos recientes por el MEN al im-
pulsar modelos como la educacion y formacion dual, concebida como una
estrategia de articulacion efectiva entre el sistema educativo y el sector
productivo, con el fin de fortalecer el talento humano y mejorar la emplea-
bilidad (Ministerio de Educacion Nacional, 2024). Dichas apuestas se ali-
nean con las transformaciones globales de la educacion superior, en las
que ya no resulta suficiente ofrecer programas extensos, rigidos y predo-
minantemente tedricos, sino que se demanda flexibilidad curricular, perti-
nencia territorial y conexion directa con el mundo del trabajo.

En este contexto, diversos analisis académicos y periodisticos han sena-
lado que la expansion de la oferta técnica y tecnologica representa una
verdadera estrategia de modernizacion institucional, al permitir a las ins-
tituciones de educacion superior diversificar su oferta, ampliar cobertura,
reducir brechas sociales y responder con mayor agilidad a los cambios del
siglo XXI (Universidad La Gran Colombia, s. f.; El Espectador, citado en UGC).
La evidencia internacional demuestra que los sistemas educativos mas
eficaces son aquellos que integran distintos niveles y modalidades forma-
tivas, reconociendo el valor del saber aplicado como motor de transfor-
macion social y econémica.

No obstante, pese a este amplio consenso normativo, académico y poli-
tico sobre la relevancia de la educacion técnica y tecnologica, el campo
juridico colombiano presenta un rezago evidente. Como se ha demostrado
en el analisis de la oferta vigente, los programas técnicos profesionales
y tecnoldgicos relacionados directamente con el derecho son escasos,
con una presencia marginal en comparacion con otras areas del conoci-
miento. A ello se suma que muy pocos de estos programas cuentan con
acreditacion en alta calidad y que la modalidad virtual es excepcional, lo
cual limita el acceso de poblaciones rurales y territorios histéricamente
excluidos del sistema de educacion superior.

Esta situacion resulta particularmente problematica si se considera que el
sectorjusticia requiere cada vez mas talento humano técnicoy tecnologico,
capacitado para apoyar la gestion judicial, los procedimientos, la digitali-
zacion de expedientes, la atencion al ciudadano y la implementacion de
tecnologias emergentes. La baja oferta en este campo no responde a una
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falta de necesidad social, sino mas bien a una historica subvaloracion
institucional de la formacion técnica y tecnologica en derecho, en favor de
los programas profesionales tradicionales.

Desde una perspectiva de desarrollo sostenible, esta brecha contraviene
los compromisos asumidos por Colombia frente a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, en particular el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4), que promueve una educacion inclusiva, equitativay de calidad, asi
como oportunidades de aprendizaje permanente para todos, y el ODS 8§,
orientado a promover el trabajo decente y el crecimiento economico me-
diante el fortalecimiento de competencias pertinentes para el empleo. La
limitada oferta técnica y tecnologica en el ambito juridico restringe pre-
cisamente estas oportunidades, tanto en términos de acceso educativo
como de empleabilidad calificada.

Es por ello por lo que promover y fortalecer los programas técnicos profe-
sionales y tecnologicos en derecho no constituye Gnicamente una decision
académica, sino una necesidad estructural para el pais. Ello implica superar
estigmas historicos, incentivar el compromiso de las instituciones de edu-
cacion superior con la calidad y la acreditacion, ampliar la oferta en mo-
dalidad virtual y reconocer que la formacion técnica y tecnologica es una
via principal —y no secundaria— para la consolidacion de un sistema de
justicia mas eficiente, accesible y acorde con los desafios contemporaneos.

Ahora bien, en aras de articular de manera directa la necesidad estruc-
tural de fortalecer la educacion técnica profesional y tecnoldgica con el
analisis de la oferta de programas técnicos y tecnologicos relacionados
con el derecho en Colombia, mientras la politica publica, la evidencia aca-
démica y las tendencias internacionales coinciden en senalar que estos
niveles de formacion son esenciales para ampliar el acceso a la educacion
posmedia, responder a las dinamicas del mercado laboral y fortalecer
sectores estratégicos como la administracion de justicia, la realidad del
campo juridico colombiano evidencia una oferta reducida, concentrada
en areas periféricas al derecho y con minimos estandares de acreditacion en
alta calidad.

La escasa presencia de programas técnicos y tecnologicos juridicos —y
particularmente la limitada oferta virtual— contrasta con la creciente de-
manda de talento humano calificado para apoyar los procesos judiciales,
administrativos y de transformacion digital del sistema de justicia. Esta
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brecha confirma que el déficit identificado en la oferta no obedece a la
falta de pertinencia social o institucional, sino a una insuficiente priori-
zacion por parte de las instituciones de educacion superior, lo que refuerza
la urgencia de consolidar y expandir programas técnicos y tecnologicos
en derecho como una respuesta coherente con las necesidades del pais
y con los objetivos de un sistema educativo mas inclusivo, pertinente y
orientado a la calidad.

Estos elementos permiten afirmar que Colombia presenta una brecha es-
tructural en la formacion técnica y tecnologica en derecho, pese a la cre-
ciente demanda de talento humano calificado para apoyar la administracion
de justicia, la transformacion digital del sector y el acceso efectivo a dere-
chos en los territorios. Esta situacion refuerza la pertinencia, el caracter
estratégico y el valor diferencial de programas como la Técnica Profesional
Judicial, no solo desde una perspectiva académica, sino también desde su
impacto social e institucional, como productiva, puesto que en Colombia el
sector justicia requiere de mayor eficiencia en la administracion de justicia,
considerando que el indice de evacuacion parcial corresponde para el 2024
al 82%, sumado a la acumulacion de procesos, excesivo aumento de litigios
y distribucion ineficiente del recurso humano, evidenciandose de esta for-
ma la necesidad de fortalecer el sector en lo concerniente a la administra-
cion de justicia (Consejo Privado de Competitividad, 2025).

Para la comunidad académica y para quienes disenan politicas publicas,
este analisis aporta evidencia concreta sobre la capacidad de un modelo de
formacion técnica para responder a problemas estructurales del sistema
judicial, especialmente en términos de cobertura, calidad y pertinencia. El
eje central del libro gira en torno a una pregunta fundamental: ;de qué
manera un programa técnico, desarrollado en modalidad virtual, puede
fortalecer el sistema judicial, formar talento humano especializado y con-
tribuir al cierre de brechas en el acceso a la justicia, particularmente en
territorios histéricamente relegados?

A partir de esta pregunta, el estudio busca mostrar el papel del Técnico
Profesional Judicial en la construccion de una justicia mas cercana, efi-
ciente y accesible para la ciudadania. Su aporte resulta relevante para
distintos actores: para los empleadores, al visibilizar un perfil profesional
que mejora los procesos y la eficiencia institucional; para docentes e in-
vestigadores, al ofrecer un caso de estudio sélido sobre formacion técnica;
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y para las entidades estatales, al presentar una ruta posible para fortale-
cer y modernizar el talento humano del sector justicia.

La relevancia de este analisis se acentla en un momento en el que el pais
enfrenta profundos desafios en su sistema judicial, lo que exige profesio-
nales con competencias juridicas, tecnologicas y éticas capaces de adap-
tarse a contextos cambiantes y de actuar conforme a los principios del
Estado Social de Derecho. En este escenario, resulta pertinente estudiar
el impacto del programa, pues representa una alternativa formativa real
para poblaciones que historicamente han tenido un acceso limitado a la
educacion juridica profesional.

Desde el punto de vista metodologico, la obra adopta un enfoque cuali-
tativo con un componente descriptivo y analitico. Se recurre al analisis
documental de procesos de autoevaluacion, seguimiento a egresados, re-
sultados de las pruebas Saber TyT y a testimonios de los distintos actores
vinculados al programa. Este abordaje permite integrar dimensiones pe-
dagogicas, institucionales y sociales, y ofrecer una lectura amplia del im-
pacto académico y territorial del modelo de formacion técnica.

En un contexto marcado por la congestion judicial y las brechas de acceso
a la justicia, la formacion de técnicos profesionales judiciales se consolida
como una apuesta estratégica para fortalecer el Estado de Derecho y pro-
mover una justicia material efectiva. Los egresados del programa se han
convertido en piezas clave dentro del engranaje institucional del pais,
desempenandose con responsabilidad, ética y compromiso social en di-
versas entidades del sector publico y privado.

Este libro tiene, en consecuencia, el proposito de presentar los funda-
mentos, los logros y las proyecciones del programa, reafirmando su valor
como un vehiculo para democratizar el conocimiento juridico y avanzar
hacia una justicia mas inclusiva, cercanay eficaz. De este modo, la obra se
propone como un referente académico y social que puede orientar deci-
siones institucionales, pedagogicas y de politica publica en el ambito de
la justicia y de la educacion técnica en Colombia.
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El conocimiento humano ha alcanzado niveles superlativos gracias a la
utilizacion de estandares que le permite alcanzar criterios de certeza y
validez para todo aquel que pretenda hacer uso de estos. Estas son las
consecuencias de la aplicacion de los criterios que se involucran en el con-
cepto ciencia.

Para aclarar esta afirmacion, se procede a referir la definicion del concepto
ciencia; plasmado en el diccionario de ciencias juridicas, se ha establecido
que se entiende por tal:

[...] conocimiento cierto de las cosas por sus principios y causas /
cuerpo de doctrina metdodicamente formado y ordenado, que consti-
tuye un ramo particular del saber humano. Asi, las ciencias juridicas/
saber o erudicion /habilidad, maestria. [...] (Cabanella, 2006, p. 164).

El derecho, entendido como ciencia en razon a que esta compuesto por cri-
terios teodricos, enciclopédicos, procedimentales, que propenden por obte-
ner resultados determinados o determinables, limitando en lo posible la
subjetividad y la voluntariedad de quienes hacen uso de las instituciones
propias del derecho, a fin de obtener resultantes que estén enmarcadas
por el denominado principio de legalidad’, el cual es al finy al cabo el que

' Se ha entendido como principio de legalidad; “[...] PRINCIPIO DE LEGALIDAD - Doble
condicion - El principio constitucional de la legalidad tiene una doble condicién: de un lado,
es el principio rector del ejercicio del poder y, del otro, es el principio rector del derecho
sancionador. Como principio rector del ejercicio del poder se entiende que no existe facul-
tad, funcion o acto que puedan desarrollar los servidores publicos que no esté prescrito,
definido o establecido en forma expresa, clara y precisa en la ley. Este principio exige que
todos los funcionarios del Estado actuen siempre sujetandose al ordenamiento juridico
que establece la Constitucion y lo desarrollan las demds reglas juridicas. (...) PRINCIPIO
DE LEGALIDAD EN EL ESTADO DE DERECHO - Aspectos bdsicos y fundamentales -
La consagracion constitucional del principio de legalidad se relaciona con dos aspectos
basicos y fundamentales del Estado de derecho: con el principio de division de poderes en

| 15
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brinda la aceptacion, exige el cumplimiento y faculta la coercitividad? que
se predican del ordenamiento, lo cual a la larga constituye la estructura
del derecho mismo.

Las formas, los procedimientos y la técnica, son elementos necesarios en
el desarrollo material de la estructura que compete al derecho, cuando
este pasa de ser letra a una realidad, a regular o desarrollar situaciones
que encausan la realidad bajo las formas y estructuras juridicas propia-
mente: es aqui en donde surge el escenario relacional y funcional predi-
cable entre la técnica y el derecho.

La técnica, al igual que lo ocurrido con el concepto ciencia, es objeto de
multiples definiciones, las cuales aportan los criterios necesarios para
dimensionar su funcionalidad, dando paso asi a la determinacion de su
relacion con las ciencias y, entre ellas, claro esta, con el derecho.

Se ha entendido por técnica a:

[..] Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las
artes (...) (Real Academia Espafiola, 2002) Dicho de una palabra o de
una expresion: Empleada exclusivamente, y con sentido distinto del
vulgar, en el lenguaje propio de un arte, ciencia, oficio, etcétera
(...) (Larousse, 2000) Técnica (del griego Téxvn téchné ‘arte’) es el
conjunto de procedimientos, reglas, normas, acciones y protocolos
que tiene como objetivo obtener un resultado determinado y efec-
tivo, ya sea en el campo de la informatica, las ciencias, el arte, el
deporte, la educacion o en cualquier otra actividad (...) (Editorial

el que el legislador ostenta la condicion de representante de la sociedad como foro po-
litico al que concurren las diferentes fuerzas sociales para el debate y definicion de las
leyes que han de regir a la comunidad. Y, de otro lado, define la relacion entre el individuo
y el Estado al prescribir que el uso del poder de coercion serd legitimo solamente si estd
previamente autorizado por la ley. Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes pre-
existentes al acto que se le imputa. (...) PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN EL ESTADO DE
DERECHO - Complejidad - Su posicion central en la configuracion del Estado de derecho
como principio rector del ejercicio del poder y como principio rector del uso de las faculta-
des tanto para legislar -definir lo permitido y lo prohibido- como para establecer las san-
ciones y las condiciones de su imposicion, hacen del principio de legalidad una institucion
juridica compleja conforme a la variedad de asuntos que adquieren relevancia juridica y a
la multiplicidad de formas de control que genera la institucionalidad. [...]”, Corte Constitu-
cional, sentencia C- 710 de 20017.

2 Laley se caracteriza por ser impersonal, general, abstracta, vinculante y coercitiva.
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Heliasta, 2001), en otras palabras, una técnica es un conjunto de
procedimientos reglamentados y pautas que se utiliza como medio
para llegar a un cierto fin (...) (Zamora, 2000) Perteneciente o rela-
tivo a las aplicaciones de las ciencias y las artes. [...] (Real Academia
Espafola, 2014).

Como puede inferirse de manera sencilla, la técnica hace referencia a los
procedimientos y formas en que se hacen vivas cada una de las institu-
ciones que se edifican a la luz de las diversas instituciones que se inte-
gran en el compendio juridico.

Esta realidad permite que podamos estructurar una relacion entre la téc-
nicay el que se ha denominado el derecho procesal’ el cual se centra en
las formas, los términos y las estructuras predicables de las acciones, los
medios y el papel de los sujetos en el entorno juridico propiamente.

Esvalido indicar que la técnica de la ciencia del derecho que se centra en
lo que se considera corresponde al campo propio del derecho procesal,
del cual se predica en gran parte el caracter cientifico del derecho y en
especial de sus resultantes, de su producto.

Reparemos por un momento en el objeto, que se ha entendido compete
al conocimiento cientifico;

[...] Es el conjunto ordenado de saberes comprobados de forma me-
tédica y sistematica a partir de la observacion, experimentacion y
el analisis de fenomenos o hechos. Este conocimiento nos permite
comprendery explicar la realidad y los fenémenos de la naturaleza.
[..] (Real Academia Espafiola, 2019).

3 "[...] DERECHO PROCESAL - Finalidad - La finalidad del derecho procesal en general, y
de los procesos en particular, es la realizacion de los derechos que en abstracto reconoce
el derecho objetivo, realizacion que supone la solucion de los conflictos. (...) DERECHO
PROCESAL - Las normas procesales tienen una funcion instrumental. Pero es un error
pensar que esta circunstancia les reste importancia o pueda llevar a descuidar su aplica-
cion. Por el contrario, el derecho procesal es la mejor garantia del cumplimiento del princi-
pio de la igualdad ante la ley. Es, ademads, un freno eficaz contra la arbitrariedad. Yerra, en
consecuencia, quien pretenda que en un Estado de derecho se puede administrar justicia
con olvido de las formas procesales. Pretension que solo tendria cabida en un concepto
paternalista de la organizacion social, incompatible con el Estado de derecho. |[...]", Corte
Constitucional Sentencia No. C-029/95.
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En el mundo juridico, los saberes se comprueban metodicamente cuando
se hace uso de los criterios procesales a través de los cuales se encausan
los asuntos de relevancia juridica, dandoles asi su naturaleza litigiosa“.

Al hablar de los aspectos procedimentales, también se debe hacer refe-
rencia a los medios de prueba, los cuales demanda por la primacia de
criterios de naturaleza técnica, a fin de que, de estos, se logre profesar los
efectos persuasivosy decisorios que de los medios probatorios se profesa
al momento de dirimirse los asuntos propios por parte de las autoridades
jurisdiccionales en todos sus ordenes y niveles.

De manera que la relacion de la técnica con los aspectos procedimentales
en la administracion de justicia permite, con base en el analisis, aplicar el
conocimiento practico en comparacion con otros tipos de situaciones ju-
ridicas, asi como estructurar caminos juridicos acorde con la situacion
presentada, aplicando los aspectos procedimentales.

Las formas de la técnica de la ciencia juridica

En desarrollo de unos de los planteamientos senalados en los parrafos an-
teriores, se demarco la relacion o simbiosis que podemos establecer entre
el derecho procesal, visto desde las formas, los terminos y los medios de
prueba, con la técnica, como arte propia de las instituciones juridicas, ma-
terializadas en las resultantes brindadas por el pronunciamiento de los
jueces (Mora, 2005).

En una obra del famoso jurista y tedrico del derecho, Robert Alexy, se hace
una alusion a que: “el método del derecho es el analisis sistematico de
los argumentos acerca de la naturaleza del derecho” (2008), lo cual lleva
a que se formule una serie de interrogantes, relacionados con la eficacia
material del derecho, los cuales, junto con sus posibles respuestas, han
de enmarcar los argumentos tendientes a resaltar la importancia de los
criterios técnicos aplicados al derecho, bien sea que a este se le considere
como ciencia, técnica o arte.

4 Con acervos probatorios propios y que necesariamente deben ser mediadas y decididas
por un juez imparcial, estructura basica del proceso jurisdiccional, idea tomada de la obra
de Mora, Ciencia Juridica y Arte del derecho, editada por la Universidad de la Sabana,
Chia, 2005.
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Se contempla en la obra los siguientes interrogantes, que tal como se refi-
rio en el parrafo anterior, demarcan el sentido que debe tener el derecho
como maxima expresion de la razonabilidad humana y que permitira que,
a renglon seguido, se pueda resaltar la relacion de este con la técnica
propiamente, al senalar que:

[..] szen qué clase de entidades consiste el derecho y como estan
conectadas estas entidades de tal modo que conforman la entidad
global que llamamos “derecho”? [...] (Alexy, 2008).

Se presenta un segundo interrogante, el cual se plasma en los siguientes
términos:

[..] ;Como deben entenderse las propiedades que caracterizan la
dimension real o factica del derecho, en particular, la expedicion
autoritativa y la eficacia social? [...] (Alexy, 2008).

Y, finalmente, se formula un tercer interrogante, el cual se erige en los
siguientes términos:

[..] scomo deben entenderse las propiedades que caracterizan la
dimension ideal o critica del derecho, en particular la correccion o
legitimidad del derecho .7 [...] (Alexy, 2008).

En la obra mencionada, su autor busca brindar una respuesta a estos inte-
rrogantes, que le permitan posicionar sus criterios teoricos y funcionales,
respecto al concepto propio del derecho que él cree impera en la teoria
juridica. Para este caso, estos interrogantes, asi como algunos de los plan-
teamientos que esgrime Alexy, para brindarles una respuesta académica-
mente valida, permitiran demarcar la relacion e importancia del derecho
(visto principalmente desde la perspectiva procesal), con la técnica que
en relacion con este se ha generado, especialmente en lo que respecta a
las formas, los procesos, los medios y actuaciones que se han integrado
a la que se ha denominado técnica juridica.

El primer interrogante presentado por Alexy busca ahondar en torno a la
naturaleza de las diversas entidades que se integran al concepto de dere-
cho. Para dar respuesta a este entresijo es menester iniciar senalando
que el derecho es el Gnico medio de produccion humana de naturaleza
intelectiva, con la que se regula de manera directa e indirecta el pleno de
las actividades humanas.
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Por lo anterior, es valido indicar que el derecho se disemina sobre crite-
rios, tanto sustanciales como procedimentales, dando asi aplicacion la
premisa que indica que las formas brindan el derecho®, por cuanto solo
a partir de ellas se puede establecer el alcance de las instituciones juri-
dicas propiamente.

Es aqui en donde la técnica toma vital importancia, por cuanto como ya se
ha esbozado anteriormente en la presente reflexion, la técnica entendida
como el arte del hacer, recoge tanto las maneras como los medios sobre
los cuales se vivifican las instituciones juridicas.

Esta funcion hace que los sujetos que pretenden hacer vivas las formulas
e instituciones que competen al derecho deban profesar conocimientos
que proyecten sobre aspectos sustanciales; es decir, aquellos que compe-
ten al entender la esencia de las cosas que se pretende regular a traves
de las instituciones legales y normativas (Zagrebelsky, 2014).

lgualmente, se deben profesar conocimientos relacionados con los aspec-
tos técnicos del derecho, los cuales han de servir como via para la concre-
cion de los criterios propios del derecho sustancial; aca se esta haciendo
alusion a las instituciones procesales, las formas y medios para impactar en
el sistema jurisdiccional, en pro de buscar la primacia del mencionado de-
recho sustancial. Es decir, que es la técnica el Unico medio, el camino para
hacer vivo el derecho en la realidad material de una sociedad.

En cuanto al segundo interrogante, formulado en la obra de Alexy a la
que se ha hecho referencia, es valido indicar que la manera correcta en que
deben entenderse las propiedades que caracterizan la dimension real del
derecho, en lo que respecta a sus efectos en el contexto social, se refiere
al criterio de eficacia del derecho en el pleno de la vida social.

Por ello, es valido senalar que la técnica propia del derecho, referida a me-
dios y estructuras, demarcan la forma en la cual el derecho predefine las
situaciones que pueden ser susceptibles de controversias, en los distintos
ambitos que encierra el desarrollo de la vida social (Zagrebelsky, 2014).
Recuérdese que esta es, en parte, la razon para la existencia de las deno-
minadas jurisdicciones, ello al menos desde la perspectiva que se predica

> Argumento en concordancia con los planteamientos, esbozado en la obra de Hohfeld,
Conceptos juridicos fundamentales, editado por Fontarama, México, 1991.
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en el sistema constitucional colombiano (Constitucion Politica de Colom-
bia, 1991), en el cual existen jueces encargados de conocer de los distintos
asuntos en que puede gestarse una controversia de naturaleza juridica.

Frente al Gltimo interrogante, al que se hizo referencia antes, en el cual se
pregunta por la forma en que deben entenderse la caracterizacion de la
realizacion del derecho, asi como la gestacion de la critica y la legitimidad
predicable del derecho, es pertinente senalar que esta caracterizacion es
un aspecto que debe medirse desde la realizacion factica del derecho,
es decir, desde la practica, y es ahi en donde los aspectos propios de la
técnica, del arte de hacer, son determinantes para lograr la compresion
factica del derecho y de las instituciones que se le han de integrar, razo-
namiento que necesariamente llevara a medir la eficacia real de las insti-
tuciones juridicas sustanciales.

De los mentados criterios, también se puede establecer las falencias y
omisiones que pueden predicarse de un sistema juridico, en donde los
sujetos que acuden a las estructuras e instituciones propias de este de-
marcan sus falacias e inoperancias; casos como la imposibilidad de actuar
juridicamente frente a derechos adquiridos®, la imposibilidad de ser repa-
rado cuando la causa de la afectacion no puede atribuirse a ninglin sujeto
en concretoy los estados de imposibilidad material para dar cumplimiento a
un fallo judicial (Cordova, 2013).

Todas estas situaciones, en las cuales pese a denotar la existencia de inte-
reses juridicos propios de un sujeto o situaciones aparentemente definidas
por el sistema juridico, en la realidad escapan de este en razon a criterios
facticos que sobredimensionan los criterios normativos.

Esta realidad necesariamente ha de llevar a destinar algunos reglones para
tratar la tematica de la legitimidad del y en el derecho, aspecto que abarca
tanto al derecho entendido como ciencia, asi como la técnica que del mis-
mo se profesa.

Talvez uno de los conceptos mas dificiles de definir, en el campo del mundo
juridico, es el relativo a la legitimidad. Este se encuentra irradiado por lo
que se ha conocido como conceptos multi-conceptuales o simplemente

¢ Planteamiento en concordancia con la obra de Cérdova, Administrar justicia desde un
dialogo entre iguales, Editorial Ibafiez, Bogota, 2013.
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como conceptos polisémicos, los cuales se refieren a aquellos que no
cuentan con una Unica definicion y, mas que ello, con una Unica forma de
materializarse en la realidad social. Para este caso, es un concepto juridico
que refiere a maltiples situaciones de tal naturaleza, lo cual se proyecta
sobre aspectos sustantivos y procedimentales, sin discriminacion alguna.

La principal acepcion de legitimidad es la que guarda relacion con el crite-
rio de aceptacion, vinculacion y coercitividad, que pueden predicarse del
ordenamiento legal y la forma en la cual este modula la vida en sociedad,
a lo cual no escapan asi no pareciese una tematica simple, pero de gran
importancia, como lo son los medios de la técnica sobre los cuales se
realizan las instituciones juridicas.

Una vez mas, se ve como las formas y las metodologias que se integran a
la técnica esbozan el quehacer adecuado para realizar en el mundo empi-
rico las instituciones contenidas en el ideario juridico; este es el arte que
el derecho procesal brinda a la ciencia juridica, razon por la cual, a con-
tinuacion, se procedera a reparar en las formas principales de la técnica
integrada al derecho.

Los medios técnicos del derecho

Como bien se indico, es necesario ahondar en la forma en la cual se integra
la técnica al derecho, lo cual no ocurre sino de una sola forma inteligible-
mente posible y es materializando las instituciones propias del derecho
procesal, con todos sus referentes, es decir, con sus usos y costumbres.

Constituir cualquiera de los distintos medios o instrumentos, con los cua-
les se materializa el derecho en la practica, lleva implicita la necesidad de
acudir a las formas, estructuras y procedimientos que implican aspectos
mas alla de los criterios puramente juridicos. Es asi como las formas apli-
cadas a la técnica implican gran parte del ejercicio jurisdiccional en el que
se concretiza el derecho, la utilizacion de aspectos formales que encausan
los criterios sustanciales’.

La construccion de escritos, incluido el de la demanda, el de incidentes,
incluso escritos de registro y seguimiento, son los actos en los que se

” En concordancia con la obra Ciencia juridica y arte del derecho, Mora, 2005.
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plasma la labor técnica con la juridica propiamente, en las cuales se da
cabida a la utilizacion de conocimientos, practicas y usos distintos a aque-
llos que son propios de la ciencia juridica.

Como se ha indicado, esta pluralidad de acciones o procedimientos es el
campo que brinda el derecho visto de forma integral, en el cual la técnica
permite que una pluralidad de sujetos distintos a los jueces y los aboga-
dos puedan contribuir en la materializacion del derecho, bien sea que se
trate de asuntos jurisdiccionales o asuntos particulares o administrativos.

La técnica empleada en las actuaciones senaladas en el parrafo anterior
es el campo propio en que se articulan las ciencias y técnicas propias de
saberes del derecho con las ciencias y técnicas complementarias, sobre
las cuales se puede realizar un argumento juridicamente valido y perti-
nente, para la regulacion o solucion de asuntos y controversias de natu-
raleza juridica.

Esjusto ahi, en la relacion de la cienciay la técnica propia del derecho con
las otras ciencias, técnicasy practicas, en donde se potencializa la necesi-
dad de contar con personas que cuenten con una formacion enfocada en
es0s aspectos y que, a su vez, sean poseedores de una formacion juridica
basica, pero estructural, que les permita conciliar los criterios juridicos
con los aspectos facticos que se predican y derivan del pleno de las prac-
ticas del derecho.

Los elementos conceptuales desarrollados hasta este punto permiten
abrir el camino al capitulo siguiente, que se centra de manera directa en el
programa de Técnica Profesional Judicial del Politécnico Grancolombiano.
Mientras este primer capitulo se ocupa de explicar la naturaleza técnica del
quehacer juridico, el que sigue muestra como esas ideas toman forma en
un modelo educativo concreto, pensado para formar talento humano ca-
paz de combinar los saberes juridicos fundamentales con el manejo prac-
tico de procedimientos, métodos y técnicas propias del ejercicio judicial.

La importancia de este capitulo radica en que ofrece a la academia, al sec-
tor justicia y a quienes disenan politicas publicas una mirada clara sobre
el caracter técnico del derecho y sobre la necesidad de fortalecer perfiles
profesionales que integren el conocimiento juridico con habilidades practi-
cas y metodologicas. Para empleadores, operadores judiciales y entidades
publicas, este analisis ayuda a entender que la formacion técnica judicial
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no constituye un nivel inferior dentro del derecho, sino un componente
esencial para la modernizacion del sistema judicial y para la mejora de los
procesos internos de las instituciones encargadas de administrar justicia.

En este sentido, los fundamentos expuestos aqui funcionan como un
punto de partida indispensable para comprender y valorar el impacto
académico, social e institucional que se desarrollara en los capitulos pos-
teriores, donde se evidencia como estas bases teoricas se traducen en
resultados concretos y aportes reales al sistema de justicia.



]
. Capitulo 2

El programa de
Técnica Profesional
Judicial del Politécnico
Grancolombiano

The Professional Judicial Technique
Program at the Politécnico
Grancolombiano






Tras establecer en el capitulo anterior la relacion intrinseca entre técnica,
ciencia y derecho como fundamento esencial del ejercicio juridico, este
capitulo se orienta a mostrar como dichos principios se concretan en un
modelo formativo especifico: el programa Técnico Profesional Judicial del
Politécnico Grancolombiano. Partiendo de que el capitulo primero expuso
el sustento epistemologico que justifica la existencia de perfiles técnicos
en el campo del derecho, el presente capitulo muestra como la Institucion
ha traducido esos fundamentos en una propuesta educativa coherente, per-
tinente y necesaria para la modernizacion del sistema judicial colombiano.

Ello hace que el estudio, la tecnificacion y la profesionalizacion de las
labores conexas al derecho tomen relevancia, tal como lo busca la forma-
cion que se busca ofrecer por parte de la Institucion Universitaria Politéc-
nico Grancolombiano a quienes cursan el programa de Técnica Profesional
Judicial.

Origen institucional del programa

Elprograma de Técnico Profesionaljudicial del Politécnico Grancolombiano
surge como respuesta a un vacio formativo historico en la educacion juri-
dica del pais. Durante décadas, la formacion en derecho se concentro casi

' La informacién propia del programa de técnico profesional judicial se encuentra en el
enlace: https//www.poli.edu.co/landing/pregrado/virtual/tecnica-profesional-judicial?-
utm_source=ADS&utm_source=adwords&utm_medium=CPC&utm_medium=pp-
c&utm_campaign=17239905533&utm_campaign=Pre_Virt_Profe_AdminEmpresas_
Mix_ADS_Pr_Col_Lead_CAMPA%C3%91APMAX&utm_content=&utm_term=&utm_
term=&hsa_acc=5614284522& hsa_cam=17239905533&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_sr-
c=x&hsa_tgt=&hsa_kw=8&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&g-
clid=CjwKCAjw68K4BhAUEiwAy p3kledWsgy)XwOSAyE3PYyWS)Qucgsqn8uMyoP4Mfse-
8t4AlLJu9BFpHXx0CQdUQAVD_BwE
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exclusivamente en el nivel profesional, dejando desatendida la prepara-
cion de perfiles técnicos y asistenciales, pese a que una parte significativa
del funcionamiento del aparato judicial descansa precisamente en estas
labores conexas al derecho.

El Politécnico Grancolombiano identifico esta necesidad estructural y, en
consecuencia, diseno un programa académico orientado a profesionalizar
y tecnificar las actividades operativas, procedimentales y documentales
que son indispensables para el adecuado desarrollo de los procesos judi-
ciales y administrativos. Esta vision se alinea con el propdsito institucional
de ampliar el acceso a la educacion superior, democratizar el conocimiento
juridico y fortalecer el capital humano que sostiene el sistema judicial.

La Institucion concibio asi un programa de nivel técnico-profesional que
combina estudio conceptual del derecho con el desarrollo de habilidades
practicas y procedimentales. Su creacion responde no solo a una deman-
da laboral real, sino también a la necesidad de formar perfiles que contri-
buyan a la eficiencia, transparencia y tecnificacion de la gestion judicial
en el pais.

Perfil profesional, ocupacional y curricular

El programa, avalado por su Acreditacion en Alta Calidad (2025), ha cons-
truido un perfil profesional sustentado en competencias juridicas basicas,
capacidades procedimentales y dominio de herramientas tecnologicas apli-
cadas al derecho.

Perfil profesional

El Técnico Profesional Judicial del Politécnico Grancolombiano se caracte-
riza por su capacidad para:

*  Aplicar procedimientos y técnicas juridicas en diversas areas del
derecho.

* Intervenir asertivamente en procesos judiciales.

e Elaborar documentos juridicos y contractuales.

*  Apoyar la gestion documental y archivistica con criterios técnicos
y normativos.
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*  Emplear tecnologias de la informacion para la tramitacion y se-
guimiento de actuaciones judiciales.

e Asistir a abogados y jueces en labores de sustanciacion, redac-
cion de decisiones y manejo de expedientes.

*  Propiciar el dialogo y la negociacion como mecanismos alternati-
vos de resolucion de conflictos.

Este perfil integra dimensiones éticas, comunicativas, tecnolégicas y pro-
cedimentales que lo habilitan para desempenarse en entornos judiciales
y administrativos complejos, tanto en sectores publicos como privados.

Perfil ocupacional

El técnico egresado puede desempenarse como:

e Auxiliar juridico.

*  Escribiente.

e Sustanciador.

*  Secretario o asistente judicial.

e Archivista juridico.

* Asistente en despachos judiciales.

*  Gestor documental en entidades publicas o privadas.

Su formacion lo habilita para asumir tareas operativas clave, tales como la
redaccion de demandas, denuncias y otros documentos juridicos; ademas
de la preparacion de audiencias; la gestion y clasificacion de expedientes
y el apoyo en procesos jurisdiccionales y administrativos. En general, su
labor fortalece la eficiencia del sistema judicial, reduce cargas operativas
y mejora la calidad del servicio al ciudadano.

Perfil curricular

El curriculo del programa se estructura para garantizar coherencia entre
los resultados de aprendizaje, los perfiles de formacion y las necesidades
reales del entorno judicial. Se compone de modulos teoricos y teorico-
practicos que integran:

e Fundamentos del derecho sustancial.
*  Procedimientos judiciales.
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e Derecho procesal penal y administrativo.

e Tramites en derecho inmobiliario.

* Habilidades para la negociacion y resolucion de conflictos.

«  Practicas en ambientes simulados.

e Digitalizacion del derecho.

e Analisis y visualizacion de datos aplicados al entorno juridico.

El programa se cursa en cuatro semestresy desarrolla competencias propias
del siglo XXI: pensamiento critico, uso de TIC, analisis juridico, comunicacion
efectiva y adaptabilidad a escenarios judiciales virtuales y presenciales.

Esta formacion integral permite que el egresado participe activamente en
la construccion de una justicia mas eficaz, accesible y tecnologicamente
actualizada.

Enfoque técnico-juridico del programa

El programa de Técnica Profesional Judicial articula de manera coherente
los fundamentos tedricos del derecho con las practicas que lo hacen ope-
rativo. Esta propuesta formativa responde a los principios desarrollados
en el Capitulo 1, en la medida en que reconoce que la técnica es el medio
indispensable para materializar el derecho en la practica judicial.

Desde su enfoque epistemologico y disciplinar tiene un diseno que reco-
noce:

e El derecho como ciencia juridica tedrico-practica.

* Lanecesidad de aplicar procedimientos verificables, sistematicos
y normados.

* Laimportancia de la observacion, la experimentacion y el analisis
para comprender fenomenos juridicos.

De alli que el objeto de estudio del programa —el derecho— se aborda
como disciplina social, tedrica y practica, que exige dominio tanto concep-
tual como técnico. En esa medida, el programa forma estudiantes capaces
de entender de fondo las necesidades de las instituciones juridicas, pero
también de ejecutar procedimientos, diligencias, tramites y actuaciones
que garantizan la eficacia del derecho en escenarios reales.
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Desde la técnica como eje central del ejercicio judicial, el enfoque técnico-
juridico del programa se manifiesta en la formacion para:

°  Ejecutar tramites procesales.

e Elaborar documentos juridicos.

e Gestionar expedientes y archivos.

e Aplicar técnicas de negociacion y resolucion de conflictos.

*  Comprender medios de pruebay su pertinencia.

* Apoyar instancias jurisdiccionales.

e Emplear tecnologias para la gestion judicial.

e Trabajar en ambientes simulados que replican la practica real.

Tal como se expuso en el capitulo anterior, el derecho se realiza a través
de procedimientos y formas; por ello, el programa adopta una perspectiva
donde el estudiante aprende haciendo, integrando los principios sustan-
tivos del derecho con las técnicas que permiten su materializacion en el
ambito judicial.

Es asi como en este acapite se presenta la génesis, naturaleza y alcance
del programa Técnico Profesional Judicial del Politécnico Grancolombiano,
mostrando como su diseno responde a necesidades historicas y estructu-
rales del sistema judicial colombiano. Se evidencid que el programa no solo
llena un vacio en la oferta educativa del pais, sino que consolida un perfil
profesional idoneo para fortalecer el funcionamiento cotidiano de institu-
ciones publicas y privadas vinculadas al derecho. Asimismo, se establecio
la coherencia entre los fundamentos teoricos expuestos en el Capitulo 1
y la propuesta formativa que aqui se analiza, demostrando que la tecni-
ficacion del derecho es un requisito para garantizar su eficacia material.

Este desarrollo prepara al lector para el capitulo siguiente, dedicado a los
sujetos del derecho y al rol que desempena el Técnico Profesional Judi-
cial en la administracion de justicia. Alli se profundizara en la manera en
que estos profesionales interactlan con los distintos actores procesalesy
participan activamente en la construccion de decisiones juridicas, eviden-
ciando la relevancia practica del perfil formado por el programa.

La importancia de este capitulo para la comunidad externa radica en
que ofrece una vision estructurada y rigurosa de un modelo educativo que
contribuye a la modernizacion del sector justicia, a la reduccion de brechas
territoriales y al fortalecimiento del capital humano que sostiene la
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administracion de justicia. Para entidades estatales, empleadores, in-
vestigadores y académicos, este programa constituye un caso pertinente
para comprender como la formacion técnica puede transformar practicas
judiciales y mejorar la eficiencia institucional en un pais que demanda
una justicia mas cercana, accesible y tecnologicamente actualizada.



]
. Capitulo 3

Sujetos del derecho y rol
del técnico profesional
judicial

Subjects of Law and the Role of the Judicial
Professional Technician






En el capitulo anterior se analizo la estructura académica y formativa del
programa Técnico Profesional Judicial del Politécnico Grancolombiano,
mostrando como su origen institucional, su enfoque técnico—juridico y su
diseno curricular responden a necesidades reales del sistema judicial co-
lombiano. Ahora corresponde avanzar hacia la dimension mas operativa
del ejercicio juridico: los sujetos del derecho, su papel dentro del sistema
normativo y, especialmente, el rol que desempena el Técnico Profesional
Judicial (TPJ) en las interacciones que se configuran entre ellos. Este capi-
tulo se adentra en el corazon de la practica judicial, pues permite com-
prender como el TPJ se ubica como un agente clave en la articulacion
entre personas, instituciones y procedimientos que dan vida cotidiana
al derecho. Para académicos, operadores judiciales y empleadores, este
analisis revela por qué este perfil técnico se ha convertido en una pieza
indispensable en el engranaje de la justicia contemporanea.

Concepciones de sujeto en el derecho

Reflexionar sobre los sujetos del derecho va mucho mas alla de un ejerci-
cio meramente teorico, ya que se convierte en una herramienta clave para
quienes hacen parte del sector justicia y necesitan comprender como se
asignan competencias, derechos y obligaciones dentro de la vida juridica.
En este sentido, para las instituciones publicas, los empleadores y los
programas académicos, este tema resulta fundamental, pues permite di-
mensionar tanto el alcance como los limites de quienes intervienen en
procesos administrativos y jurisdiccionales, asi como entender el papel
que desempenan profesionales como el Técnico Profesional Judicial en la
formalizacion y operatividad de estas relaciones.

Todo conocimiento que aspire a incidir en la realidad debe proyectarse
necesariamente sobre sujetos concretos, bien sea como actores activos
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0 como destinatarios de las normas. Por esta razon, comprender quiénes
son los sujetos del derecho y de qué manera se configuran sus roles se
vuelve indispensable para interpretar el funcionamiento del sistema juri-
dico colombiano y para aplicar sus disposiciones de forma adecuada en
contextos reales.

Desde las perspectivas clasicas del derecho, el sujeto se concibe como
aquel sobre quien recaen derechos y obligaciones, nocion que se concreta
en la diferenciacion entre persona humana, ciudadano vy titular de dere-
chosy deberes. La teoria constitucional muestra como la persona humana
ocupa un lugar central en la estructura normativa, al punto de que su re-
conocimiento se refleja en mecanismos como la accion de tutela, creada
para garantizar la proteccion efectiva de los derechos fundamentales.

A su vez, la figura del ciudadano incorpora una dimension politico-juridica
asociada a la participacion activa en la construccion del Estado y al ejer-
cicio de acciones constitucionales como la accion de cumplimiento o la
accion publica de inconstitucionalidad. Finalmente, el sujeto titular de
derechos y obligaciones se configura cuando la persona o el ciudadano
actla dentro de los marcos institucionales que el ordenamiento juridico
establece, generando asi consecuencias juridicas especificas que dan
sentido practico a su condicion dentro del sistema.

Esta primera aproximacion conceptual constituye la base para analizar, mas
adelante, como el TPJ) opera en los escenarios donde estos sujetos interac-
than y requieren apoyo técnico en la construccion de documentos, actua-
ciones procesales y tramites esenciales para la justicia material.

Para abordar de manera eficiente esta tematica, es valido precisar el con-
cepto “sujeto”, que responde al entendido, de acuerdo con las pautas que
respecto a este término establecio la filosofia clasica, a quien es “autor de
sus actos” (Editorial Artrea, 2019), o el ser sobre el que recae una accion,
o condicion.

En cuanto a la aplicacion del término en el derecho, es valido que se indi-
que de acuerdo con las consignas esgrimidas en el diccionario de ciencias
juridicas, lo que se entiende por sujeto del derecho: “[..] el individuo o
persona determinada, susceptible de derechos u obligaciones/ por exce-
lencia, la persona, sea humana o fisica, abstracta o colectiva. [...]" (Cabe-
nella de Torres, 2014, p. 948).
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Los criterios tedricos conceptuales que brindan las definiciones a las que
se ha hecho referencia dan la pieza basica para la estructuracion de la re-
flexion que se pretende presentar, la cual desarrolla la premisa del papel
que el sistema juridico constitucional colombiano brinda a los distintos
sujetos que hacen parte y uso de él.

Por lo anterior, se considera que el mejor camino a seguir para alcanzar el
objeto de esta reflexion es el acudir a la organizacion que la Carta Cons-
titucional esbozo cuando determiné la estructura de la justicia en Colom-
bia. Se indico en el titulo VIII de la Constitucion Politica, con el que se
establece la conformacion estructural de la que se conoce como la rama
judicial, senalando los ejes competenciales y funcionales que se predican
de cada uno de los entes que la conforman, dando pie para que se valoren
estos criterios a la luz del alcance del papel que compete a los sujetos
en el derecho, desde la perspectiva propia de las jurisdicciones sobre las
que se desarrolla el sistema juridico en Colombia (Constitucion Politica de
Colombia, 1991).

Antes de referir puntualmente los tipos de sujetos, que desde las diver-
sas perspectivas brinda las denominadas jurisdicciones que se enmar-
can desde la Constitucion, las cuales en su plena extension responde
inicialmente a la tradicional vision de titulares del derecho’, por la cual
se entienden inicialmente como sujetos del derecho a las personas, los
ciudadanos y los sujetos titulares de derechos y obligaciones, en relacion
con una serie de proyecciones que bien pueden ser positivas o0 negativas

' “[...] El titular de un derecho es la persona o grupo que se beneficia de un derecho o
que tiene el interés de que se reconozca. También se les conoce como sujetos activos
o beneficiarios. En el caso de los derechos humanos, todas las personas fisicas son titu-
lares de ellos por su condicion de tales. Este principio estd relacionado con la igualdad
y la no discriminacion. [...]", Escobar, Sujetos de derecho, publicado por la UNAM, en la
pagina web https:/archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/11/5153/6.pdf.

2 Es importante sefalar que en medio juridico existen proyecciones juridicas denominadas
derechos que se relacionan con el reconocimiento mismo de prestaciones y otras que
buscan generar reconocimientos a partir de las abstenciones predicables de publicos y
privados. Ello ha permitido que se establezca desde de la teoria del derecho, en la senten-
cia T-571/92, donde se hace referencia a los derechos de prestacion, sefalando sobre el
particular que; [...] El término prestacional de un derecho estd dado por su capacidad para
exigir de los poderes publicos y en ocasiones de los particulares, una actividad de hacer o
dar. Si la prestacion contenida en el derecho constitucional se identifica con el fin o valor
de la igualdad perseguido por el derecho, aquella constituye un “derecho constitucional
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En una vision que se establece desde los albores propios de las institu-
ciones que contempla el derecho constitucional, es la clara existencia de
tres sujetos basicos sobre los cuales buscan recaer el pleno de las institu-
ciones juridicas.
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Ilustracion 1. Sujetos titulares de derechos y obligaciones

Fuente: elaboracion propia (2024).

El primero de estos sujetos se identifica con un término fundante de la
sociologia juridica y que se ha entendido entre multiples acciones como
la razon misma de todo sistema juridico-constitucional: la persona huma-
na (Cruz, 2023).

Si se repasa someramente el texto de la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, se puede denotar con plena claridad que son multiples y diver-
sas las referencias que se hacen a la persona humana, pero todas ellas
responden al mismo eje conceptual.

Tal como ocurre con casi todos los conceptos juridicos generales fun-
dantes, que se esgrimen en la parte dogmatica de la Carta Constitucional,
la enunciacion de estos no implica la determinacion de su significado,
por cuanto su referencia esta ligada al desarrollo posterior que legal y/o
jurisprudencialmente se predica de tales instituciones.

prestacional”; mientras que, si el objetivo primordial del derecho es la simple abstencion
de los poderes publicos, los derechos correspondientes carecen de contenido prestacional.
Se genera el deber “prestacional” a cargo del Estado de brindar la atencion de la salud,
y el derecho en favor del particular de exigirlo dentro de unos lineamientos que la propia
Constitucion sefala [...]”, en cuanto a los que se han denominado como derechos nega-
tivos o de abstencion que se proyectan a limitar la intervencion de publicos y privados
en aquellos aspectos que son propios de la intimidad y de la érbita de decisiones directa
de las personas pueden consultarse entre otras la sentencia C-094 de 2020, en donde
a partir de la valoracion de casos puntales se demarca la importancia de estos derechos.
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Ello ocurre con el concepto persona, del cual se deriva la edificacion de
textos y estudios que se dirigen a predicar condiciones facticas que de esta
figura se pueden predicar, pero que no se preocupan por ahondar en su
significacion material, tal vez porque su enunciacion basica es estructural,
por cuanto se entiende que la persona humana es una referencia a todo in-
dividuo de la especie humana, que es titular de esta condicion por el simple
hecho de su existencia, sin que medie ningln otro tipo de consideracion.

La persona humana tiene una gran diferencia con los demas seres exis-
tentes, cuando se le considera desde la perspectiva de los diversos ni-
veles de dominio que tienen los seres vivos, respecto de las operaciones
que realizan a fin de impactar la realidad (UNAM, s.f.), indica que:

“[..] esta posibilidad que tienen los seres racionales de dirigir sus
operaciones a fines libremente elegidos es lo que manifiesta la ra-
dical diferencia entre el actuar de un sujeto meramente sensitivo o
animaly el actuar de una persona. [...]".

Bajo estas bases filosoficas funcionales, se ha entendido en las materias
propias del derecho que es la persona humana la base, el principioy el fin
de las instituciones juridicas.

Solo se tendria que repasar algunas de las figuras constitucionales, para
que se aprecie la aplicacion practica del concepto persona en el orde-
namiento constitucional. Una de las pautas constitucionales que mejor
ejemplifica la tematica planteada es la integrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica, en el que se establece que las personas cuentan con
una herramienta constitucional para alcanzar la proteccion de sus dere-
chos fundamentales. Esta determinacion parte de un supuesto concep-
tual, el que la mentada accion es propia de toda persona, es decir, de todo
individuo de la especie humana que denote la proteccion de sus dere-
chos, por el desconocimiento o afectacion que se causen a los mismos por
parte de sujetos de derecho publico o privado.

Como puede apreciarse con facilidad, el primer papel que brinda el dere-
cho a algln sujeto es el que le corresponde a la persona, piedra angular
de la formacion constitucional y la estructuracion de los poderes pablicos,
al menos en Colombia.
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El otro tipo de sujeto del derecho que fija el ordenamiento constitucional
corresponde a los ciudadanos, concepto que, desde la perspectiva del
derecho, tiene una significacion superlativa, frente a la que nos puede
brindar un diccionario:

[..] 1. adj. Natural o vecino de una ciudad. U. t. c. s. Sin.: habitante,
residente, vecino, natural, oriundo, poblador. 2. adj. Perteneciente o
relativo a la ciudad o a los ciudadanos. 3. m.y f. Persona considerada
como miembro activo de un Estado, titular de derechos politicos y
sometido a sus leyes. 4. m. hombre bueno (Il hombre que pertenecia
al estado llano). 5. m. Habitante libre de las ciudades antiguas. [...]
(Real Academia Espaniola, 2019).

Pero el contexto material sobre el cual se gesta el concepto de ciudadano,
el cual se proyecta sobre el reconocimiento juridico politico que hace un
Estado a quienes son parte de su poblacion, les permite a las personas
contar con personeria juridica, ejercer derechos politicos y participar en
las decisiones propias de la formacion estatal.

Esta primera division del papel de los sujetos en el derecho finaliza con
la determinacion de sujetos titulares de derechos y obligaciones. Estos se
gestan cuando el sistema juridico dispone instituciones que se proyectan
a establecer un reconocimiento o un compromiso en cabeza de un sujeto
indeterminado, que nace al mundo juridico cuando una persona o un
ciudadano enmarca su comportamiento en las pautas establecidas en el
sistema juridico.

Otra de las clasificaciones sobre las cuales se pude entender a los sujetos
intervinientes en el sistema juridico o en el derecho, si se prefiere decir, es
la que se puede apreciar desde la perspectiva funcional o practica que se
predica del ejercicio material tanto de las acciones® como de los medios de
control%, que se crean tanto por la Constitucion como por el sistema legal.

Estos medios procesales destinados a la proteccion de derechos o la re-
solucion de litigios que se conforman a partir de derechos y relaciones

El concepto accién, se relaciona con los mecanismos procesales para acudir a los jueces
que tiene origen en la Constitucién misma.

4 Los medios de control se refieren a los mecanismos procesales para acudir ante los jueces
que rigen en el sistema legal especificamente.
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juridicas dadas por la ley o creadas por la voluntad de las personas es-
tablecen diversos titulares, en algunos casos calificados en otros guiados
por criterios universales, requieren de la existencia simple de una ame-
naza o afectacion a un derecho constitucionalmente reconocido.

Para la proteccion de derechos constitucionales, bien sean fundamentales
(Ferrajoli, 2014), colectivos®, de participacion o socialest, la misma Carta
Constitucional establece medios que buscan la proteccion de los dere-
chos de toda persona (Cruz, 2023), tal como ocurre con la accion de tutela
o con la accion popular.

Acciones de origen Constitucional Medios de control de origen legal

4

Acciones de tipo civil, laboral, comercial
ejemplo; accion de peticion de herencia,
accion reivindicatoria de derecho
de dominio, etc

L 4 4
Medios de control contencioso
Accion de cumplimiento, accion piblica administrativo, ejemplo nulidad y
de inconstitucionalidad restablecimiento del derecho, reparacion

directa, controversias contractuales, etc

Ilustracion 2. Medios que buscan la proteccion de los derechos de toda persona

Fuente: elaboracion propia (2024).

Por otra parte, acciones como la de grupo, que no tiene como propdsito
la proteccion de ningln derecho de naturaleza fundamental o colectivo,
sino que establece un medio de naturaleza constitucional a través del
cual se busca la reparacion de un dano consumado, aspecto que la di-
ferencia diametralmente de la tutela o de la accion popular que buscan,
como bien se indico, cesar la amenaza o afectacion a un derecho, bien sea
fundamental o colectivo.

> Estos se encuentran definidos por la ley.

Estos derechos corresponden exclusivamente a los ciudadanos y se refieren a cuestiones
especificas como el exigir el cumplimiento material de leyes o actos administrativos o el
demandar las leyes o los actos legislativos.
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Aqui se busca la reparacion econdmica de un dano de naturaleza patri-
monial generado por una misma causa a un grupo de sujetos, en donde
aparece el requisito basico de tal accion, que la misma sea interpuesta
por minimo 20 sujetos que hayan sufrido la senalada afectacion.

Finalmente, dentro de las que se han denominado acciones constitucio-
nales, se encuentran aquellas que buscan garantizar y hacer efectivo el
ordenamiento juridico, como lo son la accion de cumplimiento y la accion
publica de inconstitucionalidad, las cuales se circunscriben Unicamente
paraser ejercidos por quienes ostenten la calidad o condicion de ciudadano.

La triada procesal: demandante,
demandado y terceros

Toda institucion judicial del pais, desde juzgados municipales hasta tribu-
nales superiores, se organiza en funcion de una triada basica de sujetos
procesales: demandante, demandado y terceros intervinientes. Para em-
pleadores del sector justicia y entidades estatales entender esta triada
es clave para visualizar donde encaja el Técnico Profesional Judicial y por
qué su apoyo técnico resulta determinante en el flujo de trabajo de los
despachos judiciales.

En el escenario del derecho procesal, tanto ordinario como constitucional,
la dinamica de participacion se organiza principalmente alrededor del de-
mandante, el demandado y los terceros que intervienen dentro del proceso,
quienes acceden a la jurisdiccion a traves de escritos, solicitudes, incidentes
y medios probatorios que exigen no solo claridad formal, sino también un
adecuado manejo técnico y juridico. En este contexto cobra especial impor-
tancia la labor del Técnico Profesional Judicial, en la medida en que su in-
tervencion facilita la correcta elaboracion de documentos, la identificacion
del tramite procesal pertinente, la organizacion y recoleccion de pruebas, la
formulacion adecuada de solicitudes y la verificacion del cumplimiento de
los requisitos procedimentales exigidos por la ley.

Asimismo, la actuacion de estos sujetos no se restringe a los mecanis-
mos procesales de caracter constitucional, sino que se proyecta sobre los
distintos medios de control y acciones propias del derecho civil, comer-
cial, administrativo, penal y laboral, entre otras ramas del ordenamiento
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juridico. Esta diversidad de procedimientos hace evidente la necesidad
de contar con profesionales que no solo conozcan las normas, sino que
también sean capaces de interpretarlas y aplicarlas en la practica, impul-
sando de manera efectiva las pretensiones de los usuarios y contribu-
yendo, con su trabajo cotidiano, a garantizar un acceso real y oportuno a
la administracion de justicia.

El TPJ, formado bajo criterios técnicos y conceptuales, interviene apo-
yando las actuaciones de abogados, juecesy ciudadanos, asegurando que
las reclamaciones, escritos y actuaciones cumplan con los parametros
de forma y fondo exigidos por la ley.

Por otra parte, se encuentran, los mecanismos que se han denominado
medios de control, los cuales son propios del sistema juridico ordinario,
es decir, no constitucional; estos son tan diversos como las cuestiones
juridicas que se encierran en las diversas relaciones que se erigen entre
la institucionalidad y las personas y entre las personas. Se esta haciendo
referencia a medios propios de las areas civil, administrativa, laboral,
comercial, penal, etc.

Aqui es donde aparecen las estructuras para acceder a tales medios, es
decir, escritos y actos como conciliaciones (cuando es prerrequisito), la de-
manday demas escritos que se predican cuando se acude a la jurisdiccion
en cualquiera de sus manifestaciones; es ahi en donde se establece una
trilogia basica sobre la que se proyecta el papel de los sujetos que acuden
a la jurisdiccion en sus diversas manifestaciones.

Demandante

/ N\

Demandado ~ Tercero

Interviniente

Ilustracion 3. Sujetos basicos en el derecho, segundo criterio de valoracion

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Quienes se forman como técnico profesional en derecho cuentan con la
formacion que les permite adentrarse en el manejo de las instituciones
juridicas que encierra el sistema constitucional y legal colombiano. Su
experticia adquirida la estudia y practica sobre los criterios propios que
integran cada una de las ramificaciones del derecho, y les permitira deter-
minar cual es el camino procesal necesario para encauzar los intereses de
las personas y ciudadanos en el desarrollo y uso tanto de acciones como
de medios de control, que se presentan ante los jueces en pro de alcanzar
criterios de justicia material efectiva.

lgualmente, les permitira la construccion de textos de naturaleza juridica
que recogen los aspectos tanto facticos como juridicos que son aplicables
a situaciones juridicas, gestadas bien sea bajo la luz de criterios constitu-
cionales, como aquellos que se fundan en criterios legales, mediando
estos con el insumo probatorio que les ha de servir de sustento, a fin
que estos instrumentos sean suscritos y presentados, bien sea por los
profesionales del derecho o por los sujetos directamente interesados
cuando el sistema normativo asi lo permite.

Espacios de accion del técnico judicial
en la administracion de justicia

Enuna épocaen la que el sistema judicial enfrenta desafios estructurales
—congestion, modernizacion digital, aumento de litigiosidad, brechas
territoriales— el papel del Técnico Profesional Judicial adquiere una re-
levancia estratégica para el pais. Los espacios donde estos profesionales
intervienen evidencian por qué su formacion y desempeno son de inte-
rés para entidades estatales, operadores judiciales, centros de concilia-
cion y consultorios juridicos.

El papel del TP) como sujeto del derecho se centra en contribuir a la mate-
rializacion de relaciones juridicas mediante la elaboracion de instrumen-
tos procesales, la gestion documentaly el apoyo técnico a las instituciones
del sistema judicial. Su campo de accion incluye:

«  Sector judicial y administrativo: asistencia en juzgados, fiscalias,
tribunales y despachos judiciales.
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e Sector publico: acompanamiento en tramites juridicos en alcal-
dias, gobernaciones y entidades descentralizadas.

e Sector privado: apoyo en firmas de abogados, consultorios juridi-
cos vy areas legales de empresas.

*  Mediacion y conciliacion: apoyo técnico en mecanismos alterna-
tivos de resolucion de conflictos.

*  Gestion documental y notarial: manejo de archivos, expedientes,
certificaciones y tramites notariales.

Su formacion, fundamentada en principios legales y éticos, le permite
desempenarse consolvenciaentareascomo laelaboracion de documentos
juridicos, clasificacion de pruebas, seguimiento de procesos, preparacion
de audiencias y diligencias, asi como la gestion eficiente de expedientes
fisicos y digitales. En todos estos escenarios, el TPJ actla como un puente
técnico entre las necesidades de los ciudadanos y las exigencias procedi-
mentales del sistema judicial.

De esta manera, se profundiza en los conceptos fundamentales de los su-
jetos del derecho, su caracterizacion dentro del ordenamiento juridico co-
lombiano y la manera en que estos interactlan en escenarios procesales
constitucionales y ordinarios. A partir de este analisis, se entiende como
el Técnico Profesional Judicial se convierte en un agente clave para la ope-
ratividad del sistema de justicia, al asumir funciones que permiten mate-
rializar las relaciones juridicas mediante la elaboracion de documentos, la
gestion de actuaciones y el apoyo técnico a usuarios, abogados y jueces.
En este capitulo se evidencia que, sin la participacion de estos profesio-
nales, una parte significativa de los flujos de trabajo judiciales quedaria
desatendida o careceria del soporte técnico necesario para asegurar la
eficacia de los procedimientos.

Teniendo ya la compresion de este capitulo, en el siguiente se va a ex-
plorar de manera detallada la contribucion del TPJ al sistema de justicia,
analizando su impacto institucional, territorial y social, asi como su articu-
lacion con las demandas de modernizacion del sector judicial colombiano.
Este puente tematico permite conectar los fundamentos conceptuales es-
tudiados aqui con el impacto de estos profesionales en los distintos esce-
narios donde opera el derecho.

La finalidad del siguiente capitulo es ofrecer a la comunidad externa
—jueces, instituciones publicas, formuladores de politica, académicos,
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empleadores y centros de formacion— una comprension clara y estruc-
turada del valor estratégico del TPJ como engranaje operativo del siste-
ma juridico. Su analisis permite dimensionar como este perfil contribuye
a mejorar el acceso a la justicia, reducir cargas operativas, fortalecer la
calidad del servicio y avanzar hacia un sistema mas eficiente, inclusivo y
tecnologicamente actualizado.



]
. Capitulo 4

Contribucién del técnico
profesional judicial
al sistema de justicia

Contribution of the Professional Judicial
Technician to the Justice System






Partiendo del anterior analisis sobre los sujetos del derecho y las dinami-
cas procesales en las que intervienen, poniendo en evidencia la relevancia
del Técnico Profesional Judicial (TP)) como agente operativo en el flujo de
trabajo juridico, este capitulo se adentra en la dimension institucional y
social del programa, mostrando como la formacion técnica judicial no solo
fortalece el acceso efectivo a la justicia, sino que constituye una respuesta
concreta a problematicas estructurales del pais: la altisima congestion
judicial, la saturacion de litigios, la escasez de personal capacitado en
nivel técnicoy el uso ineficiente de abogados recién graduados en labores
asistenciales para las cuales no fueron formados. La contribucion del TP)
no se limita a su presencia en los despachos; su impacto se proyecta en la
calidad del servicio judicial, la reduccion de cargas operativas y la optimi-
zacion del talento humano del sector justicia en Colombia.

El analisis de la contribucion del Técnico Profesional Judicial implico como
pregunta orientadora: ;Cual es el papel practico y operativo del técnico en
el apoyo a la ciencia juridicay su impacto en la administracion de justicia?
En ese sentido, el presente capitulo aborda el contexto institucional y del
programa académico, con el objeto de ubicar al egresado en un espacio
referencial, pero también en su vinculacion e interaccion con las estruc-
turas sociales y sus practicas en el entorno laboral. Por ende, el siguiente
momento explora al graduado del programa desde su quehacer misional
y la busqueda de su sentido de pertenencia, en coherencia con la politica
institucional de graduados. A partir de lo anterior, se presenta el desem-
peno de los graduados del programay su impacto en la administracion de
justicia. Finalmente, se realiza una exploracion frente a la pertinencia del
Técnico Profesional Judicial en relacion con las diversas necesidades que
demanda el mercado, la sociedad y el Estado.

| 49
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El contexto institucional y formativo

Para comprender la contribucion del TPJ al sistema judicial, es necesario
situarlo dentro del marco institucional que hace posible su formacion. Este
contexto revela por qué el Politécnico Grancolombiano, desde su modelo
educativo y vision social, constituye un actor estratégico en la respuesta a
los desafios de capacidad operativa, inclusion territorial y modernizacion
tecnologica que enfrenta la justicia colombiana. Para entidades estatales,
operadores judiciales y centros de pensamiento en politica publica, este
apartado permite identificar como se articula un programa de nivel técnico
con necesidades estructurales del pais.

El programa Técnico Profesional Judicial se inscribe en una institucion con
45 anos de trayectoria, caracterizada por su capacidad de innovacion edu-
cativa y su orientacion a la formacion para el trabajo altamente cualificado.
La inclusion de tecnologias digitales en su modelo formativo lo posiciona
como referente nacional en educacion virtual, permitiendo que estudiantes
ubicados en territorios historicamente excluidos accedan a formacion téc-
nica especializada en derecho. Este enfoque territorial es clave para cerrar
brechas en el acceso a talento humano para el sector justicia (Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, 2025).

La Escuela de Derecho y Gobierno agrupa programas académicos, entre
los cuales se destaca el TPJ, Unico en Colombia con registro vigente en
esta denominacion. Su creacion respondio a la necesidad de fortalecer las
capacidades operativas del sistema judicial y de brindar apoyo profesio-
nalizado a jueces, fiscalias, comisarias de familia, inspecciones de policia,
oficinas juridicas y organismos publicos.

De acuerdo con Stiglitz (2014), la fuente de las transformaciones sociales
lo determina el ritmo de aprendizaje (innovacion) de una sociedad vy, por
tanto, este incide directamente en el mejoramiento de las condicionesy el
nivel de vida de las personas. Frente lo anterior, el Politécnico Grancolom-
biano, al incorporar en sus procesos de formacion las nuevas tecnologias
digitales, a través de alianzas estratégicas con actores globales, le permi-
tid convertirse en una de las instituciones precursoras de la educacion
virtual en Colombia.
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A partir de la implementacion intensiva de las tecnologias digitales en la
educacion superior, surgen programas como el Técnico Profesional Judi-
cial (Afio 2012), bajo la modalidad virtual, permitiendo asi el transito y ac-
ceso a la educacion superior de estudiantes ubicados geograficamente en
diversas regiones del pais, mediante una oferta académica, pedagogica e
integral que se adecua a las caracteristicas (edad, estrato socioeconomico,
filiacion religiosa o politica, preferencia sexual, entre otras) e interés de sus
poblaciones (orientacion vocacional, local, regional y modalidades de for-
macion). Por consiguiente, el modelo de educacion virtual del Politécnico
Grancolombiano le ha permitido posicionarse a nivel nacional como una
de las instituciones con el mayor niimero de matriculados (52.592) (Siste-
ma Nacional de Informacion de la Educacion Superior 2024).

La articulacion entre la accion formativa, la tipologia institucional (orien-
tada a la investigacion formativa y generacion de conocimiento aplicado e
innovador), su caracter académico (pregradoy posgrados), con el graduado
del Politécnico Grancolombiano, constituye un asunto transcendental para
la Institucion, en cuanto que este representa y hace visible en el entorno
los resultados de aprendizaje de su formacion. De acuerdo con Bourdieu,
el habitus corporal del sujeto hace visible un porte determinado, un modo
especifico de hablar, de caminar, y por eso de sentir y de pensar, en sin-
tesis, de ser (como se citd en Capdevielle, 2011). Por ende, el graduado
representa a la Institucion a partir de su sentido de pertinencia con esta,
evidenciada mediante el beneficio mutuo, la cooperacion permanente, la
vinculacion, sus aportes al desarrollo empresarial y, en particular, el im-
pacto alcanzado a través de su desempeno laboral, como también en el
desarrollo de las comunidades de su contexto.

Actualmente, la Institucion cuenta con un total de 117 programas aca-
démicos, a nivel de pregrado un total de 72 (41 presencial y 31 virtuales),
32 especializaciones (19 presenciales y 13 virtuales), 13 maestrias (5 pre-
senciales y 8 virtuales) (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior, 2024). Segn el Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU
(2014), la ampliacion de cobertura es resultado de la puesta en marcha
de politicas publicas lideradas por el Ministerio de Educacion Nacional,
tales como la ampliacion de la regionalizacion de la educacion superior
y la flexibilizacion de la oferta de programas de Educacion Superior, en
cuanto que un problema nodal del sistema corresponde a la limitacion de
poblaciones por su ubicacion geografica. Por tanto, la creacion de nuevos
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programas acadéemicos bajo la modalidad virtual y presencial que ha rea-
lizado la Institucion ha permitido contribuir de manera significativa a la
ampliacion de cobertura en educacion superior.

Bajo el contexto institucional presentado, se encuentra la Escuela de Dere-
cho y Gobierno que agrupa un total de siete (7) programas académicos,
cuatro (4) de pregrado y tres (3) de posgrados (Sistema Nacional de Infor-
macion de la Educacion Superior, 2024), entre los cuales esta el Técnico
Profesionaljudicial, creado por el Consejo de Delegados mediante Acuerdo
17 del 20 de diciembre de 2010 vy puesto en funcionamiento a través del
Registro Calificado 4177 del 20 de abril de 2012 con SNIES 101646. Durante
sus doce (12) anos de funcionamiento, el programa académico cuenta con
un total de 373 graduados que se han logrado incorporar como un sujeto
vital en la administracion de justicia. Es necesario indicar que el programa
Técnico Profesional Judicial es en la actualidad el Gnico programa con
registro vigente en Colombia con graduados bajo la denominacion de
“Técnico Profesional Judicial”.

Este contexto institucional evidencia que el programa surge como res-
puesta directa a las necesidades del pais. Su modalidad virtual, su estruc-
tura flexible y su apuesta por la iniciacion cientifica permiten formar un
talento humano técnico, ético y competente que contribuye a la moder-
nizacion del sector justicia, especialmente en zonas donde la presencia
estatal es limitada.

Perfil del graduado del programa

En un sistema judicial que sufre una sobrecarga de procesos y una distri-
bucion ineficiente del talento humano, el perfil del TP) se presenta como
una alternativa profesional estratégica. Para instituciones, empleadores
y organismos de justicia, el TPJ representa la posibilidad de contar con
personal formado especificamente para las labores operativas y técnicas
que hoy realizan abogados recién graduados, generando ineficiencias y
costos innecesarios.

Este subcapitulo se orienta a mostrar como las competencias desarro-
[ladas en el Técnico Profesional Judicial lo convierten en un actor clave
para aportar a la descongestion del sistema judicial colombiano y al
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fortalecimiento de su capacidad de respuesta. Mas que una descripcion
técnica de funciones se trata de comprender el valor practico de un perfil
profesional disenado para atender necesidades reales de la administra-
cion de justicia.

El egresado del TPJ se distingue por el manejo de herramientas tecnolo-
gicas, la versatilidad en las labores operativas del ambito juridico y la
capacidad para apoyar la aplicacion de mecanismos alternativos de reso-
lucion de conflictos. Gracias a su formacion, esta en condiciones de elabo-
rar documentos juridicos, apoyar la sustanciacion de procesos, clasificary
organizar informacion juridica relevante, asi como gestionar expedientes
y archivos tanto en formato fisico como digital. Estas habilidades adquieren
especial sentido si se consideran los retos actuales del sistema judicial, ca-
racterizado por una alta carga operativa, demoras procesales, limitaciones
en el personal de apoyo y una evidente escasez de perfiles técnicos espe-
cializados en los despachos.

En comparacion con otros programas de referencia, el TPJ del Politécnico
Grancolombiano se destaca por su enfoque tedrico-practico, por su apuesta
por una formacion con sentido territorial y por el énfasis que otorga a la
resolucion alternativa de conflictos. Esta combinacion formativa amplia las
posibilidades de desempeno del graduado y lo habilita para integrarse a
distintos escenarios del sector justicia, como juzgados, fiscalias, notarias,
comisarias de familia, consultorios juridicos, oficinas de asesoria legal,
areas juridicas de empresas y diversas entidades publicas, donde su apor-
te contribuye de manera directa a mejorar la eficienciay el funcionamiento
institucional.

La Institucion tiene por objeto la formacion de personas competentes,
que comprendan y den cuenta de la informacion y de su contexto, por tal
razon, es un imperativo para el Politécnico Grancolombiano que sus egre-
sados se diferencien por su capacidad para la identificacion, investigacion,
comprension de problemas publicos, con el fin de generar propuestas de
soluciones viables frente a estos. De igual manera, busca que se distingan
por su competencia en establecer relaciones entre piezas aparentemente
dispersas y reflexionar constantemente frente a nuevas inquietudes; asu-
mir puntos de vista y tomar decisiones basadas en el conocimiento, como
también el de prevery aceptar consecuencias de sus acciones (Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, 2020). Por tal razon, el egresado
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de la Institucion se forma en coherencia a competencias y capacidades
que contribuyen de manera activa a la comprension y confrontacion de
situaciones vigentes y nuevas que surgen en los diversos contextos socia-
les, economicos, productivos, culturales, politicos, entre otros.

Bajo ese marco institucional, el perfil profesional del egresado del Técnico
Profesional Judicial se caracteriza por el dominio de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, su versatilidad en labores operativas dentro
del area juridica, con enfoque de uso y practica de los mecanismos alter-
nativos para la resolucion de controversias. Ademas, cuenta con la com-
petencia de elaborar documentos propios del ejercicio del derecho tanto
para el sector pUblico como privado, circunstancia que le posibilita asistir
a un juez en la administracion de justicia. Igualmente, el conocimiento en
materia de gestion documental del egresado le permite la identificacion
de fuentes juridicas, como también la organizacion y sistematizacion de
los procesos juridicos de la administracion de justicia (Institucion Univer-
sitaria Politécnico Grancolombiano, 2024).

Ahora bien, resultado del analisis de los perfiles de egresos entre el Téc-
nico Profesional Judicial y los programas de referencia a nivel nacional,
tales como la Tecnologia en Investigacion Judicial de la Tecnoldgica de
Antioquia; Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica de la Universidad
Industrial de Santander; Tecnologia en Criminalistica y Gestion Judicial de
la Fundacion Universitaria Antonio De Arévalo — UNITECNAR; Tecnologia
en Procedimientos Judiciales de la Institucion Universitaria Marco Fidel
Suarez — IUMAFIS, se logro evidenciar que un elemento diferenciador de
la actual propuesta curricular se fundamenta en que los estudiantes son
formados en competencias y habilidades para el desarrollo de labores de
apoyo en despachos judiciales, fiscalias y entidades del sector justicia.

Los programas de referencia se enfatizan en la formacion de profesionales
con capacidades para el manejo de evidencias y elementos materiales pro-
batorios, para el analisis de diversas controversias; igualmente, al tener la
mayoria de estos un nivel de formacion superior al técnico (tecnologico), las
competencias propias del aprendizaje se orientan al desarrollo de labores
de investigacion, asesoramiento, administracion, sustanciadores u otros ro-
les similares. En contraste, se debe mencionar que el graduado del POLI
en Técnico Profesional Judicial se forma en competencias ocupacionales
relacionadas con la asistencia y apoyo en la gestion judicial, en areas del
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derecho tales como derecho inmobiliario, derecho tributario, investigacion
judicial, investigacion criminal o derecho laboral y comercial, con un valor
agregado en cuanto habilidades de resolucion alternativa de conflictos.

Se infiere, entonces, que los elementos diferenciadores determinantes del
programa Técnico Profesional Judicial es su flexibilidad curricular, la cual
posibilita a sus graduados el proceso de profesionalizacion en Derecho,
mediante la homologacion de contenidos similes a nivel micro curricular,
de igual modo, la apuesta académica del programa por fomentar la inicia-
cion cientifica durante la formacion, a través de la elaboracion de proyec-
tos de investigacion formativa incorporados en su estructura curricular.
lgualmente, el enfoque tedrico-practico del programa permite que el gra-
duado se adhiera de forma asertiva a las necesidades del mercado global
propias de la dinamica de la transformacion de la justicia digital. En defini-
tiva, el enfoque territorial que tiene el programa evidencia el compromiso
institucional con el derecho al acceso a la justicia a través de la cualifica-
cion de personal integro con conocimientos en la gestion judicial.

Es asi como el perfil del TPJ refleja un profesional capaz de ocupar roles
que actualmente estan siendo ejercidos por abogados en cargos opera-
tivos o asistenciales, lo cual genera desajustes en el mercado laboral y
afecta la sostenibilidad del sistema juridico. Al posicionar al TPJ en estas
funciones, se optimiza el uso del talento humano, se reduce la sobreoferta
de abogados para cargos que no requieren nivel profesional y se fortale-
cen las capacidades institucionales de la justicia.

Impacto laboral, territorial y social
de los graduados

Mas alla de las competencias formales, el verdadero valor de un programa
educativo se demuestra en el impacto de sus egresados. Este apartado
analiza como los TP) han logrado insertarse en el mercado laboral con
empleabilidad solida, salarios competitivos y presencia territorial signifi-
cativa, aportando al funcionamiento del sistema judicial y a la desconges-
tion operativa que enfrenta el pais.

Los graduados del TP) han alcanzado niveles de empleabilidad y estabi-
lidad laboral destacables. Con un salario promedio superior al de otros



56 | Formacion técnica judicial

programas técnicos o tecnologicos del area juridica, el TP) del Politécnico
demuestra pertinencia y calidad formativa. Su impacto territorial es am-
plio: los graduados se distribuyen en Bogota, Cundinamarca y diversos
departamentos del pais, desempenando funciones cruciales para el ac-
ceso a la justicia.

ELTP) contribuye directamente a combatir la congestion judicial. En un pais
donde la Rama Judicial solo evacua seis de cada diez casos contenciosos
y siete de cada diez en la jurisdiccion ordinaria, la presencia de perso-
nal técnico capacitado es indispensable. El inventario judicial supera los
2,1 millones de procesos; por tanto, contar con TP) formados para apoyar
la preparacion de audiencias, la gestion documental y la sustanciacion
de expedientes es una respuesta concreta a los cuellos de botella que
enfrentan jueces y despachos sobrecargados.

Los TPJ no solo apoyan la tramitacion de procesos, sino que permiten
liberar a los abogados para que desempenen funciones de mayor comple-
jidad, mitigando el fendmeno nacional de abogados recién graduados en
cargos operativos que no corresponden a su perfil.

Es por ello por lo que la medicion del impacto implica validar el desem-
peno que estos han generado en su entorno laboral y profesional a traves
de la satisfaccion de los empleadores. Segin Red Graduados y Asociacion
Columbus (2006), identificar el impacto es lograr encontrar las motiva-
ciones, expectivas y orientaciones de los estudiantes en sus decisiones y
trayectoria profesional. En ese sentido, el impacto de los graduados es me-
dido en el marco de la politica de graduados (Institucion Universitario Poli-
técnico Grancolombiano, 2025), a través de un instrumento de aplicacion
que la compone el momento 0, 1y 5, que permiten validar el desempeno
de los graduados de la Institucion en los componentes laboral, profesio-
nal, académico y salarial, entre otros.

En lo correspondiente al componente académico, el programa Técnico Pro-
fesional Judicial, a través de acciones de flexibilidad curricular, ha logrado
impactar de manera directa al desarrollo de las habilidades ocupacionales,
profesionales y personales de los graduados, circunstancia reflejada en los
resultados de la encuesta aplicada a 167 graduados, quienes, al ser consul-
tados por su situacion laboral, 131 contestaron afirmativamente que se en-
contraban laborando y 36 no. Isualmente, al analizar sobre los consultados
la relacion del empleo con la formacion académica disciplinar recibida, el
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36% senalo que esta se encuentra directamente relacionada, 24 % indirec-
tamente relacionaday el 11% nada relacionado. De acuerdo con Uribe, Ortiz
y Dominguez (2011), se encontro que la rentabilidad de la formacion para el
empleo (FPE), aumenta con el nivel de educacion formal; de igual manera,
senala que los ingresos laborales de los trabajadores incrementan acorde
con el tamano de las empresas. Lo anterior permite corroborar la perti-
nenciay vigencia del Técnico Profesional Judicial en el sector de justicia, en
cuanto que su nivel académico y la adaptabilidad curricular del programa
ha posibilitado que este, mediante sus competencias y habilidades adqui-
ridas, se encuentre actualmente la mayoria laborando y, ademas, con un
nivel considerable de ingresos entre los graduados de las instituciones de
referencia presentadas en el anterior apartado (Ver tabla 1).

Tabla 1. Empleabilidad y salarios del Técnico Profesional judicial

Institucion / Entidad / Empresa Programa Salario Promedio ()
Tecnoldgico de Antioquia Tecnologia en Investigacion Judicial $1.219.221
Universidad Industrial de Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica $1.870.000
Santander

Fundacion Universitaria Antonio | Tecnologia en Criminalistica e Investigacion $845.539

de Arévalo - UNITECNAR Judicial (Ciclo Propedéutico)

Institucion Universitaria Marco | Tecnologia en Procedimientos Judiciales $1.540.387
Fidel Suarez - IUMAFIS

Politécnico Grancolombiano Técnica Profesional Judicial $2.324.000

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion - OLE, 2024,

Por tanto, se reconoce el alto impacto en términos de empleabilidad y
salarios que ofrece el mercado laboral a los egresados de los programas
de referencia, en especifico, el salario promedio de los Técnicos Profesio-
nales Judiciales del Politécnico Grancolombiano, equivalente a $2,324,000,
en el que para 2021, el 18 % de los egresados de la Institucion, un ano pos-
terior a su grado, obtuvieron un ingreso mayor de 3 SMLV.

Los graduados del programa Técnico Profesional Judicial no solo se concen-
tran en el Distrito Capital de Bogota (58 %), sino que hanirradiado su impacto
a distintas regiones del pais como Cundinamarca (5,4 %), Antioquia (1,8 %),
Caldas (1,8%), Meta (1,8%), Narino (1,8%), Santander (1,8%), Valle del
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Cauca (1,8%) y Amazonas (0,9%). Esta presencia territorial demuestra
que el programa no forma técnicos encerrados en un nicho institucional,
sino talento humano que se inserta en hospitales, notarias, entidades del
sector solidario, despachos de la Rama Judicial, oficinas juridicas publicas
y privadas, procuradurias, comisarias y dependencias de asesoria juridica
(Consejo Superior de la Judicatura, 2022).

En un contexto en el que la justicia colombiana enfrenta un inventario
cercano a 2,1 millones de procesos y una evacuacion incompleta de casos
en las jurisdicciones contenciosa y ordinaria, estos técnicos se vuelven
aliados estratégicos para mejorar la capacidad operativa del sistema, re-
ducir tiempos de respuesta y acercar la justicia a territorios donde, incluso
hoy, no existen circuitos judiciales propios (Consejo Privado de Competi-
tividad, 2023). Para el pais, contar con este tipo de perfiles significa dispo-
ner de una red de apoyo técnico que contribuye a enfrentar la congestion
judicial, mitigar las brechas regionales y fortalecer el derecho de acceso
efectivo a la justicia.

Distribucion regional de graduados del Técnico Profesional Judicial

Porcentaje de graduados (%)

Q 2
& R

Ilustracion &. Distribucion regional de graduados del Téecnico Profesional judicial

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Seglin el Consejo Privado de Competitividad (2023), la productividad de
los jueces crecid en un 7,3% con un promedio de 306 casos en compara-
cion con 2022, no obstante, esta productividad difiere de la productividad
entre regiones, como por ejemplo en Bogota (554,5), Antioquia (454,8),
Cesar (460,6), Huila (427,1), Risaralda (497,8), Norte de Santander (411,2) y
Valle del Cauca (465,9), en los que se destaca su aumento, mientras que la
productividad en departamentos como San Andrés (194,3), Choco (171,7) y
Boyaca (170,6) registran una baja productividad. Es de preocupar que de-
partamentos como Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare, Vaupeés y Vichada
no tienen acceso a circuitos judiciales, pues dependen de la jurisdiccion
de otros departamentos, lo que denota incluso la imposibilidad de acceso
a la justicia (Articulo 229 de la Constitucion Politica de Colombia). Ahora
bien, segln el inventario judicial colombiano, a 2022 corresponde un total
de 2,1 millones de procesos, 4% superior al 2021, por tanto, el indice de
evaluacion parcial (IEP) de la Rama Judicial a 2022 fue del 79% (Consejo
Privado de Competitividad, 2023).

Participacion relativa de la productividad judicial por territorio

Risaralda
13,1%

Ilustracion 5. Diferencias regionales en productividad judicial

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En esa misma linea, la pertinencia e impacto de los graduados se denota en
el resultado de la apreciacion de los empleados. Al respecto de los apor-
tes que estos han realizado a necesidades del entorno y organizacionales
a partir del desempeno de su profesion, se encontro que del total de la
muestra (16 empleadores participantes), el 37,50 % (6) indicaron que se en-
contraban totalmente de acuerdo, mientras que el 62,50% (10), de acuerdo.
Seglin Correal-Cuervo, y otros (2021), para los empleadores la preparacion
evidenciada en los profesionales corresponde a un desempeno acorde con
las necesidades del contexto laboral de acuerdo con la disciplina, lo anterior
contrastado con el perfil profesional planteado por las instituciones educa-
tivasy programas académicos en coherencia con el sector educativo, laboral
y competitivo. Se infiere, entonces, que el programa avanza de manera acer-
tada en la formacion de un profesional con las competencias apropiadas,
para desempenarse en el sector justicia, con retos y desafios para atender a

la complejidad y dinamica del mercado.

Continuando con el analisis de la apreciacion de los empleadores, con res-
pecto al desempeno de los graduados en el entorno laboral, el 37,50 % (6)
respondid que se encontraban totalmente de acuerdo, y el 62,50 % (10) de
acuerdo. Lo anterior demuestra que los graduados del programa son valo-
rados de manera significativa en el campo laboral en el que se encuen-
tran, en cuanto que se destacan por su desempeno profesional, como
también por su impacto en la generacion de respuestas a los diversos pro-
blemas que los rodean, considerando especialmente que son graduados
de zonas territoriales con escaso acceso a oferta académica de calidad e
inscritos en la modalidad virtual.

En cuanto a la informacion sobre el componente profesional, se identi-
fico que del nivel de cargo o labor que desempenan los graduados en-
cuestados (131), 61 se encuentra en labores de operador, 16 de analista,
13 de coordinador, 10 de ejecutivo profesional y 2 en el cargo de directivo
gerencial, el restante no respondio o marco otro (29). Al analizar el tipo de
contrato, 53% presenta cargo laboral indefinido, 1% contrato a término
fijo, 11% contrato de prestacion de servicios, 11% otro tipo de contrato, 2%
otra labory finalmente 12% no responde. En ese sentido, el graduado téc-
nico profesional judicial realiza labores operativas acorde con su nivel de
formacion, y resulta relevante la estabilidad laboral con la que cuentan,
circunstancias que resultan ser muy variables en otros sectores.
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De acuerdo con lo anterior, los graduados del programa Técnico Profesio-
nal Judicial han impactado en el entorno desde la perspectiva territorial,
académica, profesional, laboral y salarial, logrando posicionarse en la ad-
ministracion de justicia como un talento humano cualificado, para brin-
dar garantias y condiciones de acceso a la justicia a las poblaciones que
se encuentren involucradas directamente en las apuestas economicas del
orden nacional, en coherencia con lo presupuestado en la Ley 2294 del 19
de mayo de 2023, “por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

Estos indicadores laborales, salariales y territoriales confirman que el TP
es un actor estratégico para la modernizacion de la justicia colombiana.
Su aporte contribuye a superar barreras de acceso, disminuir los tiempos
de respuesta institucional, optimizar la distribucion del talento humano
juridico y fortalecer practicas que garanticen la justicia material.

Analisis de pertinencia y necesidad del entorno

Aqui se presentara el analisis documental y estadistico que respalda la
necesidad urgente de fortalecer equipos técnicos dentro del sistema de
justicia. Para entidades estatales, centros de investigacion y tomadores
de decision, este analisis permite comprender por qué el TP) representa
una alternativa eficiente ante los desafios de digitalizacion, congestion
judicial y baja efectividad de los mecanismos de resolucion de conflictos
en Colombia.

Informes del Consejo Superior de la Judicatura, el Consejo Privado de
Competitividad, la Contraloria General de la Republica, el Plan Decenal
de Justicia y el CONPES 4024 coinciden en un diagnostico: el sistema de
justicia colombiano se encuentra altamente congestionado y requiere for-
talecer sus capacidades operativas y técnicas. La carga procesal supera
los 2 millones de casos; la adherencia ciudadana al Estado de Derecho se
encuentra en retroceso; y los mecanismos alternativos aln no absorben
una proporcion significativa de conflictos.

Frente a este contexto, el TPJ se convierte en un recurso humano estraté-
gico. Los documentos del sector evidencian la necesidad de contar con
personal asistencial capacitado en tecnologias, gestion documental,



62 | Formacion técnica judicial

herramientas digitales y procedimientos juridicos, precisamente las com-
petencias que desarrolla el programa del Politécnico Grancolombiano.

De acuerdo con los retos propuestos para la implementacion del Plan Dece-
nal de Justicia 2017- 2027, debido a que luego de casi seis anos de ejecucion
aln no se evidencia la mejora significativa de los indicadores de gestion de
justicia a nivel nacional, se encontro que el 80 % de las personas que acuden
al sistema judicial no reciben la resolucion de sus controversias, evidencian-
dose factores con mayor insatisfaccion tales como deuda (78%), educa-
cion (72%), medio ambiente (93%), propiedad privada (79%), salud (72%),
servicios publicos (73%), trabajo (73 %) y vivienda (77 %) (Contraloria General
de la Republica, 2023). Estas circunstancias se relacionan con el resultado del
grado de adherencia ciudadana al Estado de Derecho presentada por World
Justice Project en 2023, en donde Colombia se ubico en el puesto 94 de
142 paises evaluados, cayendo 17 puestos con respecto al obtenido en 2020
(puesto 77) (World Justice Project — WJP, 2023).

Indicadores de insatisfaccién y no resolucién de controversias en el sistema judicial colombiano

Porcentaje (%)

Ilustracion 6. Indicadores de insatisfaccion y no resolucion de controversias

Fuente: elaboracion propia (2025).

En cuanto al uso de los mecanismos alternativos de resolucion de contro-
versias, se presenta un aumento del 10,7% en 2022, en comparacion con
2027; sin embargo, los procesos conciliatorios realizados solo representan
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el 59% del total de casos que ingresan a la rama judicial, ademas, como
resultado de los tramites de conciliacion ante el Ministerio de Justicia,
por ejemplo, solo el 47% culminaron en actas de conciliacion, 19,1% en
constancias de no acuerdos y 16 % en constancia de inasistencia (Sistema
de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion
-SICAAC, 2023).

Ante las circunstancias expuestas, el Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial 2023-2026, propone los objetivos enfocados al acceso e in-
fraestructura fisica; servicios digitales y de tecnologia, innovacion y ana-
lisis de la informacion; confianza publica, transparencia y rendicion de
cuentas; talento humano capacitado que responda a las necesidades del
ejercicio de la funcion judicial y la gobernanza, planeacion estratégica y
capacidad de toma de decisiones (Consejo Superior de la Judicatura, 2023).
lgualmente, el CONPES 4024 “Programa para la transformacion digital de
la Justicia en Colombia”, de 2021, presenta como objetivo el lograr incre-
mentar la efectividad, la eficienciay la transparencia del Sistema de Justicia
para resolver los procesos judiciales y mejorar las necesidades juridicas de
los ciudadanos; para esto ha establecido una serie de acciones para garan-
tizar la efectividad, eficiencia y transparencia en la gestion de los procesos
judiciales, entre estas, el fortalecimiento institucional del Sistema de Justi-
cia (capital institucional/ modelo de gobernanza), fortalecimiento de los
servicios digitales y tecnologia para la justicia (capital fisico) y, finalmente,
el fortalecimiento del entorno vy la cultura digital (capital humano) (Depar-
tamento Nacional de Planeacion, 2021).

Esto, entonces, requiere la ampliacion de la contratacion de juristas com-
petentes y equipos asistenciales, la articulacion de actores que inciden
en la cadena de valor de la justicia, tales como las instituciones de edu-
cacion superior en la formacion de abogados y operadores judiciales en
niveles técnicos y tecnologos con habilidades digitales, que propendan
por la reduccion de los desafios que presenta en Colombia la adminis-
tracion de justicia.

Este analisis de pertinencia confirma que la figura del TP) no solo es com-
patible con las necesidades del pais, sino indispensable para avanzar
hacia una justicia moderna, accesible y eficiente. Su aporte técnico com-
plementa la labor de jueces y abogados, fortaleciendo la cadena de valor
del sector justicia; este es un actor indispensable para el funcionamiento
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operativo de la justicia colombiana, contribuye a la descongestion judi-
cial, optimiza el uso del talento humano, corrige la tendencia de emplear
abogados en cargos asistenciales y ofrece una alternativa profesional
sensible a las necesidades del pais. También se evidencia el impacto
laboral, territorial y social de los graduados, quienes fortalecen la capaci-
dad institucional del Estado y facilitan el acceso a la justicia en regiones
donde historicamente este servicio ha sido limitado.
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Este capitulo examina como la formacion técnica judicial, con su base
epistemolodgica, su diseno curricular tridimensional, su enfoque interdis-
ciplinario y su insercion activa en escenarios reales y simulados aporta
talento humano calificado capaz de responder a los desafios contempo-
raneos de la administracion de justicia. Este analisis no solo beneficia a la
comunidad académica del Politécnico Grancolombiano, sino que resulta
particularmente relevante para el sector justicia, los empleadores publi-
cosy privados, las instituciones educativas del pais y los formuladores de
politica publica.

En un escenario marcado por la congestion judicial, las brechas territoria-
lesy el avance constante de la digitalizacion, el perfil del Técnico Profesio-
nal Judicial se consolida como una figura clave para mejorar la eficiencia
institucional, asegurar una adecuada gestion documental y fortalecer el
acceso efectivo a la administracion de justicia. En este contexto, el progra-
ma de Técnico Profesional Judicial no surge de manera aislada, sino que
se estructura a partir de una conceptualizacion teodrica y epistemologica
que reconoce al Derecho tanto como ciencia juridica como herramienta
fundamental para el desarrollo social y profesional.

Desde esta perspectiva, el programa no se limita a delimitar un campo
disciplinar, sino que orienta la formacion de los técnicos judiciales hacia
una comprension practica y contextualizada de las normas y de los prin-
cipios que regulan las relaciones humanas en sociedad, permitiéndoles
interpretar el derecho mas alla de su dimension formal y aplicarlo de
manera coherente en escenarios reales. Tal como lo plantea el Proyecto
Educativo del Programa (PEP, 2025), este enfoque busca que el estudiante
entienda el sentido social del Derecho y su impacto directo en la vida co-
tidiana de las personas y de las instituciones.

Al analizar el Derecho como ciencia juridica, el objeto de estudio se fun-
damenta en los ordenamientos normativos y en los fenomenos sociocul-
turales que los rodean, integrando principios éticos, morales y culturales
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que explican por qué las normas no existen de forma aislada, sino que
responden a dinamicas sociales concretas. Este abordaje resulta clave
para la formacion de profesionales capaces de comprender las bases nor-
mativas, su evolucion historica y su adaptacion a distintos contextos cul-
turales, lo que fortalece una vision critica y reflexiva del sistema juridico.

A partir de la concepcion del Derecho como una ciencia teorico-practica,
el programa articula de manera permanente la reflexion conceptual con
su aplicacion en la resolucion de conflictos y en la promocion de la convi-
vencia social, de modo que el futuro Técnico Profesional Judicial no solo
conozca las normas, sino que también esté en capacidad de aplicarlas con
criterio, responsabilidad y sentido social en los distintos escenarios donde
ejerza su labor. Este enfoque implica que los estudiantes no solo adquieren
conocimientos, sino también herramientas metodologicas para analizar y
resolver problemas juridicos reales, lo que es necesario en el desempeno
profesional (PEP, 2025).

Siendo considerado el Derecho como ciencia y disciplina en la Técnica Pro-
fesional Judicial, este adopta una perspectiva interdisciplinaria que lo reco-
noce como una disciplina social que estudia y regula la conducta humana.
Este enfoque integra los aspectos tedricos del comportamiento humano con
los principios juridicos, éticos y normativos necesarios para garantizar la
cohesion social y la legitimidad de las instituciones (PEP, 2025).

De esta manera, el programa estructura sus funciones de formacion juri-
dica para instruir técnicos judiciales capaces de cumplir funciones clave
en la sociedad con los siguientes criterios:

e Equiparlos con herramientas para prevenir, proteger y sancionar
actos que vulneren el orden social, asi como promover practicas
que favorezcan la convivencia.

e Fortalecer en los estudiantes habilidades en técnicas de negocia-
cion y mediacion, reconociendo que estas competencias resultan
esenciales para un desempeno eficaz en el ambito juridico y para
la gestion adecuada de los conflictos que surgen en la vida social.
De manera complementaria, busca formar profesionales capaces
de comprender su papel en la organizacion y regulacion de la
sociedad, de modo que su ejercicio contribuya a la construccion
de escenarios de convivencia pacificay al respeto por las normas
que rigen la vida colectiva.
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*  Preparar a los estudiantes para intervenir en procesos que respal-
dan la legitimidad del poder ejercido por las autoridades, enten-
diendo que esta funcion es un pilar fundamental para el fortale-
cimiento del Estado de Derecho. Desde esta perspectiva, el Técnico
Profesional Judicial no solo apoya procedimientos formales, sino
que también cumple un rol activo en la consolidacion de la confian-
za institucional y en el funcionamiento adecuado de la administra-
cion de justicia.

e Incorporar un enfoque empresarial y tecnologico que responde
a las demandas actuales del mercado laboral y a las transfor-
maciones del entorno juridico. Esta vision articula los saberes
tradicionales del Derecho con competencias en tecnologia y
gestion, lo que amplia las posibilidades de insercion laboral de
los egresados y fortalece su perfil profesional. En un contexto
globalizado y dinamico, esta orientacion les permite adaptarse
con mayor facilidad a los cambios, asumir nuevos retos y aportar
de manera significativa al desarrollo juridico y social en distintos
escenarios.

En coherencia con lo anterior, los fundamentos tedricos y conceptuales del
programa se estructuran desde un enfoque integral y multidimensional,
en el que confluyen corrientes clasicas y perspectivas contemporaneas
del Derecho. Esta combinacion busca formar técnicos judiciales con ca-
pacidad critica, criterio aplicado y una comprension amplia de la realidad
juridica, preparados para actuar de manera responsable y pertinente fren-
te a las necesidades del sistema de justicia y de la sociedad en general.
Este enfoque se justifica en la necesidad de responder a los desafios con-
temporaneos del ambito juridico, tanto a nivel local como global.

Dentro de los fundamentos teoricos y conceptuales, el programa también
visualiza el Derecho como Ciencia Juridica Social, de alli que realiza su
analisis desde una perspectiva interdisciplinaria que combina observa-
cion, experimentacion y aplicacion practica. Esta concepcion responde a
la necesidad de un Derecho vivo, que no solo regula las interacciones
humanas, sino que también se adapta a las transformaciones sociales y
culturales (Paredes, 2020).

Desde el marco teorico del programa, este es sustentado en la obra de au-
tores y corrientes basicas, garantizando una formacion sustancial, critica
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y contextualizada, desarrollando en el técnico judicial un pensamiento
critico al comprender el Derecho desde perspectivas historicas, éticas y
sociales, construyendo habilidades practicas a traves del analisis de casos
y la aplicacion de metodologias activas y adquiriendo una formacion inte-
gral que conecta teoria y practica, promoviendo la adaptacion a entornos
cambiantes. Dentro de los principales autores y escuelas en las que se
fundamenta el programa se encuentran (Informe de condiciones de cali-
dad con fines de renovacion de registro calificado, 2024):

Nicolas Maquiavelo: su obra politica, especialmente El Principe,
introduce un analisis pragmatico sobre el podery la gobernanza,
sentando las bases para la relacion entre el Derecho y la politica.
La influencia maquiavélica permite a los estudiantes comprender
como los sistemas juridicos se vinculan con el poder estatal y las
estrategias para garantizar la estabilidad social.

Jean-Jacques Rousseau: el Contrato Social resalta la idea del con-
senso colectivo como base del poder estatal, donde el pueblo
delega su autoridad en un gobernante bajo un pacto que asegura
el bienestar general. Proporciona una base para el estudio de la
legitimidad del poder vy las estructuras democraticas, fundamen-
tales en el analisis del Estado de Derecho.

Revolucion Francesa: introdujo los principios de igualdad, liber-
tad y fraternidad, ademas de establecer derechos humanos uni-
versales a través de la Declaracion de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano. La Revolucion Francesa fundamenta el anali-
sis de derechos fundamentales y su integracion en los sistemas
juridicos modernos.

Hans Kelsen: su Teoria Pura del Derecho defiende un enfoque
normativo que separa el Derecho de la moral y otros elemen-
tos extrajuridicos, centrandose en la validez formal de las nor-
mas. Kelsen ofrece una metodologia cientifica para el estudio del
Derecho, promoviendo el analisis objetivo de las normas en los
estudiantes.

Herbert L. A. Hart ocupa un lugar relevante por su propuesta de
un positivismo juridico de caracter flexible, en el que, si bien se
reconoce la autonomia del Derecho como sistema normativo, no
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se desconoce la influencia que la moral puede ejercer sobre su
interpretacion y aplicacion. Este planteamiento resulta especial-
mente (til para introducir a los estudiantes en el debate perma-
nente entre Derecho y moralidad, y para promover una lectura
critica de los ordenamientos juridicos.

Robert Alexy aporta una mirada centrada en la argumentacion
juridicay en la proteccion de los derechos fundamentales. Su en-
foque racional y estructurado ofrece herramientas valiosas para
comprender como se interpretan y aplican las normas en con-
textos complejos, al tiempo que fortalece el desarrollo de habili-
dades argumentativas, indispensables para la practica juridica y
la adecuada resolucion de conflictos.

Ronald Dworkin propone una concepcion del Derecho profunda-
mente vinculada a los principios éticos y morales, defendiendo
una lectura comprometida con la ampliacion y proteccion de los
derechos fundamentales en debates contemporaneos como el
aborto o el matrimonio igualitario. Esta perspectiva invita a los es-
tudiantes a asumir una postura critica, reflexiva e inclusiva frente
al Derecho, entendiendo su funcion como instrumento de justicia
y no Unicamente como un conjunto de reglas formales.

Karl von Savigny contribuye al analisis al sostener que el Derecho
se construye a partir de las costumbres y del espiritu del pueblo,
lo que permite comprender las normas juridicas como el resul-
tado de procesos sociales y culturales en constante evolucion. Su
pensamiento refuerza la importancia de la jurisprudencia y de la
tradicion juridica como elementos clave para interpretar el dere-
cho en su contexto.

Rudolf Stammler y Julius Hermann von Kirchmann permiten en-
riquecer el estudio del Derecho como ciencia desde perspectivas
complementarias. Mientras Stammler defendio la idea de un ob-
jeto de estudio propio y sistematico para el Derecho, Kirchmann
enfatizo la necesidad de observar los fendmenos sociales y su im-
pacto en las normas. En conjunto, estas visiones favorecen una
comprension integral del Derecho, en la que teoria y practica se
articulan para analizar su funcion y su alcance en la realidad social.
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° Giorgio Del Vecchio: enfatizo el estudio del Derecho como ciencia
que interpreta los sistemas sociales en su contexto particular.
Del Vecchio refuerza la importancia de analizar el Derecho den-
tro de su entorno sociocultural, un enfoque fundamental en el
contexto colombiano.

*  Hegel y Marx: Hegel abordo el Derecho como una ciencia dialéc-
tica que refleja el desarrollo de la libertad, mientras Marx lo
vio como un instrumento de la clase dominante. Ambos auto-
res enriquecen el analisis critico del Derecho, permitiendo a los
estudiantes evaluar su papel en las dinamicas de poder vy trans-
formacion social.

El iusnaturalismo, tanto en su vertiente clasica como en sus desarrollos
contemporaneos, parte de la idea de que existen derechos inherentes a
la persona, fundados en la razon y en la propia naturaleza humana. Esta
perspectiva dialoga de manera directa con los principios consagrados en
la Constitucion Politica de 1991y pone en el centro de la reflexion juridica la
proteccion de los derechos fundamentales, resaltando el valor del huma-
nismo y de la ética en la formacion de quienes se desempenan en el am-
bito del derecho.

La adopcion del iusnaturalismo contemporaneo como eje epistemologico
del programa permite reafirmar el caracter universal de los derechos hu-
manos y su condicion inherente a toda persona. Este enfoque no solo se
encuentra en sintonia con la tradicion juridica colombiana, tal como lo
evidencia el texto constitucional, sino que ademas promueve en los estu-
diantes una mirada critica y sensible frente a los cambios normativos y a
los desafios sociales que acompanan la evolucion del derecho.

De esta manera, el énfasis en los principios del iusnaturalismo contem-
poraneoy en la centralidad de los derechos humanos trasciende el plano
estrictamente académico y se traduce en un compromiso formativo con la
justicia y la transformacion social, orientando la labor del futuro Técnico
Profesional Judicial hacia una practica juridica mas consciente, éticay ali-
neada con la dignidad humana. La inclusion de modulos que abordan
cuestiones éticas, sociales y criticas del Derecho refleja una formacion
orientada a la responsabilidad social y a la promocion de los derechos
fundamentales en contextos locales e internacionales.
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Ademas, el desarrollo del programa se alinea con las tendencias
globales hacia la homogeneizacion de los ordenamientos juridicos
y la administracion de justicia, impulsada por la normatividad inter-
nacional y el papel de los organismos financieros internacionales.
Este contexto global refuerza la necesidad de formar futuros gra-
duados que comprendan y apliquen principios iusnaturalistas en
un marco legal dinamico y en constante evolucion. Para asegurar
que la fundamentacion tedrica del lusnaturalismo es incorporada
y apropiada en el diseno y desarrollo del programa, se cuenta con
métodos de ensenanza activos y participativos, como el analisis de
casos, storytelling, gamificacion y aprendizaje cooperativo en foros
o debates. Estas metodologias fomentan el pensamiento critico y
holistico, asegurando que los estudiantes de la Técnica Profesional
Judicial adquieran y apliquen la fundamentacion tedrica en con-
textos aplicados (Informe de condiciones de calidad con fines de
renovacion de registro calificado, 2024).

Esta fundamentacion teorica constituye el eje que permite entender por
qué la figura del técnico judicial aporta un valor real y concreto a la admi-
nistracion de justicia, pues al concebir el derecho como una ciencia social,
normativa y practica, el programa parte del reconocimiento de que la for-
macion de auxiliares judiciales debe articular la reflexion conceptual con
una aplicabilidad inmediata en los escenarios reales del ejercicio juridico.
Desde esta perspectiva, para publicos externos como jueces, litigantes, ana-
listas de politica publica y entidades tanto publicas como privadas, com-
prender esta base tedrica permite dimensionar que un Técnico Profesional
Judicial adecuadamente formado no solo ejecuta tareas operativas, sino
que esta en capacidad de asumir funciones criticas dentro del sistema de
justicia con rigor técnico, criterio juridico y un claro sentido ético.

En esa misma linea, la base epistemologica del programa refuerza su co-
herencia con las exigencias actuales del mercado laboral, el cual demanda
perfiles que no se limiten al cumplimiento mecanico de procedimientos,
sino que comprendan el derecho desde sus fundamentos y sepan apli-
carlo de manera eficiente en contextos cambiantes. Esta fundamentacion
evidencia que el programa no se orienta a formar técnicos sin criterio,
sino profesionales con un conocimiento solido y aplicado, capaces de
integrarse de forma efectiva a juzgados, notarias, empresas, consultorios
juridicos y entidades publicas, donde su aporte se traduce en mayor rigor,
eficienciay responsabilidad ética, al tiempo que se reconoce su capacidad
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para participar en procesos de generacion de conocimiento, investigacion
y proyeccion social de alto valor, contribuyendo asi a los debates nacio-
nales sobre justicia, equidad y transformacion digital.

Justificacion del enfoque del programa

El enfoque curricular del programa, caracterizado por su flexibilidad, su
caracter interdisciplinario, su orientacion tecnologica y su énfasis en el
desarrollo de competencias refleja una apuesta educativa coherente con
los retos actuales del sector justicia y, en ese sentido, permite evidenciar
como un programa de nivel técnico puede consolidarse como un actor
estratégico en los procesos de modernizacion judicial, al formar talento
humano capacitado para apoyar funciones criticas relacionadas con la
gestion, la documentacion, la sistematizacion de la informacion y la reso-
lucion de conflictos.

Desde esta perspectiva, la incorporacion de estrategias de aprendizaje
significativo, como el trabajo cooperativo, los estudios de caso y la gami-
ficacion posibilitan que los técnicos judiciales no solo comprendan los
contenidos teoricos, sino que desarrollen competencias practicas esen-
ciales para su ejercicio profesional, promoviendo un aprendizaje de tipo
experiencial que facilita la transferencia de conocimientos a situaciones
reales y fortalece habilidades como el pensamiento critico, la negociacion
y la resolucion de conflictos, lo que resulta determinante para enfrentar
problematicas juridicas complejas en contextos dinamicos (Cortés, Jaimes
y Velasquez, 2021).

A partir de un diseno curricular de caracter tridimensional, el programa
articula el Derecho como norma, como valory como hecho historico, lo que
se traduce en una estrategia formativa solida para conectar la teoria juri-
dica con la realidad social, garantizando que los técnicos judiciales com-
prendan el Derecho no Unicamente como un conjunto de disposiciones
abstractas, sino como un sistema vivo que interactia de manera perma-
nente con las dinamicas culturales, politicas y econdémicas de su entorno,
razon por la cual la incorporacion constante de casos practicos y simu-
laciones se convierte en un elemento clave para equilibrar lo conceptual
con lo operativo.
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Esta apuesta por la construccion activa del conocimiento se encuentra
alineada con las mejores practicas educativas contemporaneas, en la
medida en que promueve un aprendizaje significativo y autonomo, per-
mitiendo que los estudiantes desarrollen no solo habilidades técnicas,
sino también capacidades de adaptacion frente a entornos cambiantes,
mientras que la atencion simultanea al saber, al saber hacery al saber ser
fortalece una formacion integral orientada al desarrollo de competencias
éticas, analiticas y practicas (Cortés, Jaimes y Velasquez, 2021).

De manera adicional, la alineacion del curriculo con normativas nacionales
e internacionales, asi como con los principios basicos sobre la funcion de
quienes desempenan labores de apoyo asistencial a los abogados, re-
fuerza la pertinencia del programa en un contexto juridico cada vez mas
globalizado, no solo al garantizar el cumplimiento de estandares regula-
torios, sino también al facilitar la insercion de los técnicos judiciales en
mercados laborales mas amplios y competitivos, contribuyendo de forma
directa a los procesos de internacionalizacion del curriculo'.

Es asi como el programa adquiere una capacidad real de respuesta frente a
tendencias emergentes del Derecho, entre las que se destacan los enfoques

' Eldisefo del programa surge como una respuesta a la necesidad de promover en Colombia
la ensefanza del Derecho en los niveles técnico y tecnolégico, en lugar de Unicamente en
el nivel profesional, pues esto responde a una necesidad de equilibrar la oferta educativa
y las demandas reales del mercado laboral. Un ejemplo es que la Corporacion Excelencia
en la Justicia advirtio, en 2023, sobre el panorama que tiene el pais frente a la formacion
de los abogados, puesto que Colombia es uno de los paises de América Latina con mayor
cantidad de abogados por habitante: 728 abogados por cada 100.000 habitantes, en com-
paracion con Europa, donde el promedio es de 172 abogados por la misma cantidad de
poblacion. Ademas, el mercado laboral colombiano muestra una saturacion evidente, con
mas de 375.000 litigantes registrados en 2022 y una creciente dificultad para absorber
nuevos profesionales en dreas como la litigacion, la academia o el sector judicial (Corpo-
racion Excelencia en la Justicia, 2023).

Ademas, este cambio podria aumentar la calidad del sistema educativo en Derecho. Segun
la Corporacion Excelencia en a Justicia, el 77 % de los programas de pregrado en Derecho
no cuentan con acreditacion de alta calidad, lo que evidencia la necesidad de establecer
estdndares mas estrictos y diversificar las opciones formativas hacia programas técnicos
y tecnolodgicos que satisfagan las necesidades especificas de la sociedad y del sistema
judicial.

Promover esta estrategia no solo contribuiria a disminuir la saturacién del mercado pro-
fesional, sino que también potenciaria la inclusion y el fortalecimiento de una educacion
enfocada en competencias especificas y pertinentes para la sociedad colombiana.
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progresistas en materia de derechos del consumidor y de competencia, asi
como el fortalecimiento de habilidades digitales, argumentativas y éticas,
asegurando que los egresados cuenten con una base solida, critica y re-
flexiva para enfrentar los desafios contemporaneos del sector justicia.

Finalmente, este enfoque técnico del Derecho favorece la formacion de
profesionales especializados en actividades concretas, como la asistencia
judicial, la gestion administrativa y la tramitacion de actuaciones legales,
funciones que resultan fundamentales para el adecuado soporte del sis-
tema juridico y que contribuyen a reducir la presion sobre el nivel profe-
sional, mejorar la eficiencia en la ejecucion de labores practicas y ampliar
el acceso a la educacion juridica mediante alternativas formativas de
menor costo y menor duracion, impactando positivamente el desarrollo
regional y la diversificacion de la oferta educativa (Ambito Juridico, 2023).

Como se pudo identificar, la pertinencia del enfoque curricular radica en que
este responde directamente a las necesidades del mercado laboral, pues
en la actualidad tanto jueces como abogados demandan personal capaci-
tado en técnicas de gestion documental, tecnologias aplicadas, resolucion
de conflictos y procedimientos judiciales. Desde el sector publico y privado,
el curriculo debe garantizar un perfil capaz de integrarse rapidamente a ta-
reas operativas especializadas, reduciendo tiempos, optimizando tramites y
contribuyendo a la descongestion judicial. Ya para la comunidad académica,
un diseno curricular como este demuestra que un programa técnico puede
ser robusto, actualizado y alineado con estandares internacionales.

Fundamentos disciplinares del derecho
en la técnica profesional judicial

Este apartado aborda la manera acerca de como los fundamentos del
derecho —civil, laboral, penal, publico, empresarial y digital— se integran
en la formacion del Técnico Profesional Judicial, demostrando que no es
un operador empirico, sino un profesional formado en los pilares norma-
tivos esenciales para apoyar la labor judicial y administrativa que puede
aportar a la calidad de la administracion de justicia en el pais.

En ese sentido, la flexibilidad curricular es reflejo de un modelo educativo
adaptable a las dinamicas cambiantes del entorno social, académico y
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profesional, por lo que el programa se estructura por bloques (comun
institucional y disciplinar), que promueven tanto las competencias gené-
ricas como las especificas, logrando un balance entre la formacion inte-
gral para la vida y el desarrollo de habilidades técnicas necesarias en el
ambito juridico (Informe de condiciones de calidad con fines de renova-
cion de registro calificado, 2024).

La organizacion curricular del programa parte del reconocimiento de las
transformaciones sociales y economicas que atraviesan el entorno contem-
poraneo, razon por la cual incorpora metodologias y contenidos orientados
aalinear la formacion académica con las competencias propias del siglo XXI.
En este marco, el bloque comdn institucional cumple un papel fundamental
al fortalecer habilidades como el razonamiento critico, el trabajo en equipo
y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, competen-
cias que hoy resultan indispensables en cualquier campo profesionaly que
adquieren especial relevancia en el ambito judicial, donde la digitalizacion
y la interdisciplinariedad son cada vez mas determinantes.

La integracion de componentes interdisciplinares transversales permite,
ademas, que los futuros técnicos judiciales ajusten su proceso formativo
de acuerdo con sus intereses y con las necesidades especificas de los
contextos locales o globales en los que se proyectan, favoreciendo una
educacion mas pertinente y motivadora que incide positivamente tanto
en la permanencia como en el desempeno académico de los estudiantes
(Informe de condiciones de calidad con fines de renovacion de registro
calificado, 2024). En coherencia con este enfoque, el bloque comln ins-
titucional no se limita a la ensenanza de contenidos técnicos, sino que
incorpora reflexiones de orden ético, social, empresarial y humanistico, lo
que complementa la formacion juridica y prepara a los estudiantes para
desenvolverse en escenarios diversos, promoviendo una comprension in-
tegral del Derecho como herramienta de transformacion social.

Porsu parte, el bloquedisciplinargarantizalaadquisicion de conocimientos
especificos y habilidades practicas directamente relacionadas con el ejer-
cicio profesional en las distintas areas del Derecho, y la asignacion de un
porcentaje significativo de los créditos a este componente refleja una clara
priorizacion de la formacion técnica especializada, asegurando que los
egresados cuenten con las competencias necesarias para desempenarse
de manera idonea en su campo de accion (Informe de condiciones de ca-
lidad con fines de renovacion de registro calificado, 2024).
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A esta estructura se suma la oferta del programa en modalidad virtual, la
cual amplia de manera sustancial las posibilidades de acceso al poner a
disposicion de los estudiantes, de forma permanente, entornos de aprendi-
zaje como plataformas educativas, simuladores y bibliotecas virtuales,
entre otros recursos, que no solo facilitan el estudio desde cualquier lugar,
sino que también permiten una ensenanza mas personalizada, ajustada al
ritmo y a las circunstancias particulares de cada estudiante. Esta flexibili-
dad se refuerza con la posibilidad de elegir modalidades de aprendizaje
acordes con las necesidades individuales, ampliando asi el acceso a una
formacion de calidad.

La flexibilidad curricular se ve fortalecida, ademas, por los mecanismos
de homologacion interna entre programas de pregrado, que permiten el
reconocimiento de un numero significativo de créditos en los programas
de Derecho en modalidades presencial, virtual e hibrida, asi como por la
existencia de convenios nacionales e internacionales que, a corte de 2024,
superan las setenta alianzas activas, promoviendo la movilidad académica
y ampliando el horizonte profesional de los estudiantes desde una pers-
pectiva global. A ello se suma la posibilidad de cursar la mayoria de los
modulos sin prerrequisitos, lo que favorece un avance mas dinamico y
autonomo dentro del plan de estudios, incluso en situaciones de adelan-
to o repeticion de asignaturas (Documento de Modificacion de Registro
Calificado, 2025).

La modalidad virtual se complementa con el uso de herramientas tecnolo-
gicas avanzadas, como plataformas interactivas y sistemas de comunica-
cion permanente —chats, foros, anuncios, encuentros sincronicosy correos
institucionales— que garantizan una interaccion constante entre estu-
diantes y tutores, promoviendo un aprendizaje colaborativo y continuo.
De igual manera, las actividades evaluativas se disenan con criterios de
flexibilidad, incorporando plazos amplios y recordatorios automaticos que
facilitan una gestion eficiente del tiempo por parte de los estudiantes.

Finalmente, el énfasis en el desarrollo de competencias transversales e
investigativas se integra de manera organica a través de modulos estra-
tégicos del plan de estudios en los que se implementan proyectos de
investigacion formativa, lo que permite a los estudiantes fortalecer habi-
lidades criticas, argumentativas y metodologicas sin necesidad de cargas
académicas adicionales. La diversidad de estrategias evaluativas, que van
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desde el analisis de casos hasta las sustentaciones finales, contribuye a
preparar a los futuros técnicos judiciales para enfrentar los retos del ejer-
cicio profesional, fortaleciendo sus capacidades de comunicacion, analisis
y toma de decisiones.

Ruta de formacidn en investigacion
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INNOVACION CREACIGN
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argumentacion en Derecho
Administrativo, promoviendo la
aplicacion de conocimientos tebricos
a problemas juridicos concretos.

Ilustracion 7. Ruta de formacion para la investigacion del programa
Técnica Profesional Judicial

Fuente: programa de Técnica Profesional Judicial, 2024.

Como resultado de las estrategias de caracter investigativo, el programa
en el Gltimo quinquenio generd 11 proyectos de investigacion formativa
PIF en la modalidad de working papers desatacados, que fueron elabo-
rados por estudiantes y de los cuales tres fueron publicados por revistas
divulgativas. A la fecha, el programa cuenta con cuatro semilleros de
investigacion activos en areas interdisciplinares denominados “Derecho
Empresarial’, “Derecho, sociedad y gobierno”, “Analisis de politicas pu-
blicas y desarrollo regional”, y dos proyectos de investigacion activos en
proceso de publicacion de productos. En ese sentido, como aporte a la
ciencia juridica, el programa, entre 2019 y 2025, ha generado los siguientes
productos.
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Ilustracion 8. Investigacion del programa en cifras 356 productos 2018-2025

Fuente: Programa de Técnica Profesional Judicial, 2025.

La investigacion en el programa se ha consolidado como un motor de
transformacion social, al promover que los estudiantes afronten, desde su
proceso formativo, problemas juridicos de alta relevancia nacional e inter-
nacional. Los proyectos de investigacion formativa, los semilleros activos,
la produccion de articulos especializados y divulgativos, los estudios apli-
cados sobre violencia digital, proteccion de datos, justicia restaurativa y
digitalizacion del derecho, asi como los mas de 350 productos académicos
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desarrollados en el quinquenio evidencian un compromiso profundo con
la comprension critica de los fendmenos contemporaneos y con la gene-
racion de conocimiento Gtil para la sociedad. Cada publicacion, informe
técnico, capitulo de libro, participacion en aula abierta o ejercicio inves-
tigativo no solo amplia las fronteras del saber juridico, sino que también
permite que los estudiantes se reconozcan como actores capaces de in-
cidir en la administracion de justicia, aportar soluciones a problematicas
reales y asumir una postura ética frente a los desafios del mundo digital,
economico y social. Asi, la investigacion se convierte en un escenario de
autonomia, pensamiento critico y responsabilidad publica, mediante el
cual el programa contribuye al fortalecimiento de instituciones mas trans-
parentes, a la toma de decisiones informadas y al avance de un sistema
de justicia mas cercano, humano y eficiente.

Otra de las estrategias de interdisciplinariedad del programa son las mi-
cro certificaciones en areas como “Gestion Legal Empresarial” o “Derecho
Procesaly Negociacion” o “Derecho Digitaly Gestion Legal”, estos son ejem-
plos de como el programa responde a las tendencias del mercado laboral
con rutas de formacion dentro del plan de estudio. Estas certificaciones
no solo actualizan el contenido curricular, sino que también incrementan
la competitividad de los egresados al ofrecer formacion especializada y
acorde con las demandas actuales (Informe de condiciones de calidad
con fines de renovacion de registro calificado, 2024).

En lo relacionado con las estrategias de interdisciplinariedad, el programa
de Técnica Profesional Judicial asume un enfoque integrador a través de
modulos que articulan competencias provenientes de distintas areas del
conocimiento, de modo que asignaturas como Razonamiento cuantitativo,
Cultura, Politica y Sociedad, Oportunidades para emprender, Analisis y
Visualizacion de datos, Pensamiento critico y ciudadanias activas y Digitali-
zacion del Derecho permiten establecer un dialogo permanente entre las
ciencias sociales, las habilidades tecnologicas y las competencias juridicas,
favoreciendo una formacion integral que conecta el saber ser con el saber
hacery que responde a las exigencias del contexto contemporaneo.

De manera complementaria, las actividades evaluativas del programa estan
concebidas para promover el trabajo colaborativo entre estudiantes de
diferentes programas académicos que comparten modulos y desarrollan
proyectos conjuntos, lo que propicia el intercambio de perspectivas, meto-
dologias y saberes provenientes de diversas disciplinas, enriqueciendo la
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formacion juridica desde una mirada multidimensional y fortaleciendo la
comprension de los problemas juridicos en su complejidad real, mientras que
los Proyectos de Investigacion Formativa y las practicas en ambientes simu-
lados refuerzan este enfoque al permitir la aplicacion practica de los cono-
cimientos en escenarios cercanos a la realidad profesional.

En este sentido, el programa se alinea de manera coherente con los prin-
cipios de transversalizacion curricular definidos por el Ministerio de Edu-
cacion Nacional, al integrar saberes y competencias que capacitan a los
estudiantes para identificar, analizar y proponer soluciones a problemati-
cas complejas, de forma que el enfoque interdisciplinario no solo amplia
y enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara a
los egresados para enfrentar los retos del mundo laboral con una vision
integral, critica y éticamente orientada.

Estrategia

Interdisciplinariedad de los médulos

Lineas de investigacidn diversas en el campo de la

ciencia juridicay afines s~~~ AANANANA
® Lineamientos para la internacionalizacion del curriculo

del programa académico

Clases espejos, en tematicas relacionadas con ‘Elementos
esenciales del Derecho Empresarial, Nuevas estrategias de
aprendizaje en el siglo XXI, Innovacién Educativa’ c~~~o

o @ Bilingfiismo y multilingliismo
. ® Movilidad académica
C Centro de Consultoria Interdisciplinario (CCI)
@® Consultorio Juridico y centro de conciliacion
® Consultorio Psicolégico

Ilustracion 9. Estrategias de interdisciplinariedad institucionales y del Programa

Fuente: Informe de condiciones de calidad con fines de renovacion de registro calificado, 2024.

Adicionalmente, dentro de las estrategias del programa también se en-
cuentra el impacto a la comunidad académica. A través de su participacion
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en eventos nacionales e internacionales, el programa permite a los estu-
diantes y docentes involucrarse en diversas tematicas relacionadas con las
ciencias juridicas, abordando cuestiones clave como la digitalizacion del
derecho, la ética profesional, y las innovaciones tecnologicas en el ambito
legal. Esta presenciaenforosacadéemicosy profesionalesfortalece elvinculo
entre el conocimiento tedrico y su aplicacion practica, contribuyendo al
desarrollo de un pensamiento critico y colaborativo que beneficia tanto a
los estudiantes como a la comunidad juridica en general. Ademas, fomenta
el intercambio de ideas y la actualizacion continua, elementos esenciales
para mantenerse a la vanguardia en un entorno juridico global en cons-
tante evolucion. A continuacion, se relacionan algunas cifras:

Internacionalizacion

" 117

CLASES
ESPEJO

@58

ACTIVIDADESDE . ',
PROYECCION SOCIAL -( )-
CON PARTICIPACION _ '
DETUTORES gam

Y ESTUDIANTES 241

Ilustracion 10. Interaccion del programa con el entorno nacional
e internacional 2018 - 2025

Fuente: programa de Técnica Profesional Judicial, 2024

Esta interaccion permanente del programa y sus estamentos con el sector
externo constituye un eje estratégico que trasciende la formacion aca-
démica y se proyecta como un compromiso real con el fortalecimiento de
la justicia y el desarrollo social. Las iniciativas de internacionalizacion,
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movilidad, cooperacion académica, proyeccion social y participacion
comunitaria permiten que el estudiante comprenda la complejidad del
ejercicio juridico en escenarios nacionales e internacionales, amplie su
vision del Estado social de derecho y reconozca las dinamicas globales
que hoy transforman la administracion de justicia. Cada clase espejo, mi-
sion académica, actividad de proyeccion social, intervencion en territorio,
encuentro internacional o intercambio colaborativo no solo acerca el co-
nocimiento a la sociedad, sino que también forma profesionales con sen-
sibilidad social, criterio ético y pensamiento critico, capaces de responder
a los retos contemporaneos de acceso a la justicia, equidad, inclusion y
modernizacion institucional. De este modo, el programa aporta al pais
y al mundo ciudadanos juridicos integrales, preparados para incidir posi-
tivamente en la resolucion de conflictos, la construccion de pazy el forta-
lecimiento democratico.

Conocimientos esenciales aplicados
en el ejercicio técnico

Este apartado profundiza en los conocimientos aplicados que permiten al
TPJ desempenar funciones esenciales para la justicia: redaccion juridica,
manejo de expedientes, apoyo en audiencias, procedimientos judicialesy
uso de tecnologias juridicas, dando evidencia de como la formacion téc-
nica contribuye directamente a la eficiencia operativa del sistema judicial.

En ese orden de ideas, el programa esta disenado para proporcionar una
formacion integral en los conocimientos basicos de la ciencia juridica, fa-
voreciendo una comprension profunday contextualizada de las principales
ramas del derecho. A través de un plan de estudios flexible e integral, los
estudiantes desarrollan competencias fundamentales que los preparan
para afrontar los desafios legales en un contexto multidisciplinario.

Uno de los pilares del plan de estudios es el area de Derecho Privado,
la cual aborda aspectos centrales del derecho civil, inmobiliario vy
contractual, permitiendo que los estudiantes comprendan como se re-
gulan las relaciones entre personas naturales y juridicas en el ambito
privado. A través del estudio de la estructura e historia del derecho civil,
de los derechos y obligaciones de las personas y de figuras contractuales
frecuentes como el comodato y la permuta, se construye una base solida
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que facilita la comprension de los principios que rigen las interacciones
privadas, aspecto fundamental para el ejercicio profesional del Técnico
Profesional Judicial.

De manera complementaria, el area de Derecho Plblico se orienta al ana-
lisis de los marcos constitucional y administrativo del Estado, ofreciendo
a los estudiantes una vision clara de la relacion entre las instituciones
publicas y la ciudadania. El estudio de la Constitucion Politica de 1991,
junto con el principio de supremacia constitucional, permite a los futuros
técnicosjudiciales entender el funcionamiento del derecho administrativo,
la funcion piblica y los procedimientos contencioso-administrativos, co-
nocimientos indispensables para el adecuado manejo de conflictos y para
el correcto funcionamiento del aparato estatal.

En el campo del Derecho Laboral, la formacion se centra en el estudio de
las relaciones de trabajo, los derechos de los trabajadores, las obligacio-
nes de los empleadores y el sistema de seguridad social, lo que brinda a
los estudiantes una comprension integral de los principios que regulan el
contrato de trabajo y las politicas laborales. Esta aproximacion les permite
abordar situaciones relacionadas con el empleo y los conflictos laborales
con criterio juridico, responsabilidad ética y sentido social.

La formacion en Derecho Penal, por su parte, se enfoca principalmente en
el derecho procesal penal, abordando los principios rectores del proceso,
las audiencias y los distintos procedimientos que integran el sistema pe-
nal. Este componente resulta esencial, ya que proporciona las bases teo-
ricas y practicas necesarias para comprender la dinamica de la justicia
penal y apoyar de manera adecuada los tramites y actuaciones propias
de esta jurisdiccion.

A ello se suma la Ruta de Derecho Procesal y Habilidades en Negociacion,
que desarrolla competencias especificas tanto en el manejo de los pro-
cedimientos judiciales como en la resolucion de conflictos. En este espa-
cio, los estudiantes no solo adquieren conocimientos sobre las etapas
y formalidades del proceso, sino que también fortalecen habilidades en
negociacion, conciliacion y manejo del conflicto, apoyados en practicas
desarrolladas en ambientes simulados que les permiten aplicar lo apren-
dido en escenarios cercanos a la realidad profesional.
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El componente de Derecho Empresarial amplia el horizonte formativo al
abordar el derecho comercial, societario, la proteccion al consumidor y
las oportunidades de emprendimiento, dotando a los estudiantes de he-
rramientas para comprender los derechos y obligaciones que surgen en
el ambito mercantil, asi como los fundamentos del derecho financiero y
tributario y las normas que regulan los conflictos comerciales, elementos
especialmente relevantes en el contexto economico actual.

Por su parte, el area de Derecho Digital introduce a los estudiantes en el
analisis del impacto de la tecnologia sobre el derecho, abordando temas
como la digitalizacion de los procesos juridicos, el analisis de datos y el
uso de la inteligencia artificial. Este componente no solo prepara a los futu-
ros técnicos judiciales para enfrentar los desafios tecnologicos del ejercicio
juridico, sino que también les permite reflexionar sobre como la transfor-
macion digital incide en la participacion ciudadana, la proteccion de los
derechos humanos vy las nuevas dinamicas de la administracion de justicia.

Finalmente, las areas transversales como “Cultura, Politica y Sociedad” e
“Introduccion al Derecho” complementan la formacion juridica, propor-
cionando una perspectiva mas amplia sobre la relacion entre el Derecho
y otros campos del conocimiento. Estas asignaturas permiten a los estu-
diantes desarrollar una vision integral de los principios y fundamentos del
Derecho, fomentando una comprension critica de su papel en la sociedad.

Tabla 2. Componentes propios del area profesional del programa

Area del plan de estudios | Modulos

Derecho privado Derecho civil personas
Tramites en Derecho Inmobiliario
Contratos civiles

Derecho piblico Administrativo general
Derecho Constitucional
Administrativo especial

Derecho laboral Derecho laboral individual y seguridad social

Derecho penal Procedimiento en Derecho Penal

Derecho procesal y habilidades en negociacion | Fundamentos de Derecho Procesal

Procedimientos Judiciales

Habilidades de Negociacién y Manejo de Conflictos
Practica en ambientes simulados
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Area del plan de estudios Mbdulos

Derecho empresarial Derecho del Consumoy de la Competencia
Derecho Comercial

Sociedades

Oportunidades para Emprender

Derecho Empresarial

Derecho digital Analisis y Visualizacion de Datos
Pensamiento critico y ciudadanias activas
Digitalizacion del derecho

Transversal Cultura, Politica y Sociedad
Introduccion al derecho

Fuente: Informe de condiciones de calidad con fines de renovacion de registro calificado, 2024

En ese orden de ideas, la técnica judicial ofrece una formacion integral
que se refleja en su perfil de egreso y los resultados de aprendizaje, garan-
tizando que los egresados desarrollen competencias necesarias para el
ejercicio profesional en el ambito judicial. De esta manera, los estudian-
tes adquieren no solo conocimientos teoricos, sino también habilidades
practicas para actuar en diversas areas del derecho, lo que les permite
desempenar con eficacia cargos auxiliares en el sistema judicial, como
escribientes, secretarios y sustanciadores.

Uno de los rasgos mas relevantes del perfil del egresado es su capacidad
paraidentificary aplicar las normas juridicas tanto en escenarios judiciales
como extrajudiciales, en especial cuando se trata de la resolucion de con-
flictos. Esta habilidad resulta fundamental para un desempeno eficiente
en tareas que van desde la elaboracion de documentos juridicos hasta el
apoyo en audiencias, y refleja un manejo solido del derecho sustantivo
y procesal. Gracias a este enfoque formativo, los egresados desarrollan
su labor con criterio ético, guiados por principios como la solidaridad, la
integridad, la responsabilidad y la equidad, que constituyen pilares esen-
ciales en el ejercicio profesional.

De manera complementaria, el programa incorpora un fuerte énfasis en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que permite
que los técnicos judiciales estén preparados para gestionar informacion
y documentacion de forma ordenada y eficiente. El uso de herramientas
digitales y archivisticas facilita el adecuado manejo de expedientes y
otros documentos juridicos, al tiempo que la apuesta por la digitalizacion
fortalece la organizacion vy clasificacion de la informacion judicial, una
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competencia cada vez mas relevante en un contexto en el que la rapidez
y la precision son determinantes.

Los resultados de aprendizaje estan orientados hacia una aproximacion
practica a la resolucion de conflictos, tanto en el ambito judicial como en
el extrajudicial, mediante la aplicacion de métodos alternativos de solu-
cion de controversias, ya sean autocompositivos o heterocompositivos.
Esto les permite a los egresados participar de manera efectiva en proce-
sos de mediacion y negociacion, identificar adecuadamente los conflictos,
aplicar los procedimientos correspondientes y elaborar los soportes
documentales necesarios para cada actuacion.

En términos de calidad formativa, el programa logra un equilibrio ade-
cuado entre los componentes tedricos y practicos, preparando a los egre-
sados no solo para apoyar la labor de abogados y jueces, sino también
para desempenarse con autonomia en cargos auxiliares dentro del sector
publico o privado. Este enfoque flexible y multidisciplinario favorece la
adaptacion a los cambios normativos y tecnologicos, y contribuye a que
los egresados mantengan un alto nivel de competitividad y pertinencia en
el ambito judicial contemporaneo.

Resultado de  Identifica los procesos y procedimientos asociados a las diferentes areas del derecho para
aprendizaje estructurar las etapas necesarias y lo que de ellas se deriva en la resolucion de conflictos
del programa  judiciales y extrajudiciales.

Aplica adecuadamente técnicas, procesos, procedimientos y métodos propios del actuar
juridico y de la gestién documental judicial para plantear soluciones acordes con la nor-
matividad y con las necesidades identificadas en el contexto o en el objeto de negociacion
en la etapa judicial o extrajudicial, segiin corresponda.

Aplica técnicas para categorizar o documentar informacion acatando los requisitos esta-
blecidos en la normatividad sustancial y procesal, asi como de la voluntad de los intervi-
nientes.

Emplea los procesos y procedimientos que permiten gestionar una correcta administra-
cion de justicia para generar los soportes documentales o verbales que apoyan la resolu-
cion de conflictos objeto de negociacion en las diferentes areas del derecho.

Identifica fendmenos contemporaneos y su relacion con la profesion para determinar sus
impactos e influencia en la sociedad de forma responsable y critica.

Reconoce los textos juridicos y contractuales que se deben generar en las diferentes areas
del derecho para determinar el proceso archivistico o de digitalizacion que permite organi-
zary gestionar la documentacion de informacion en las entidades.

Ilustracion 11. Resultado de aprendizaje del programa

Fuente: Informe de condiciones de calidad con fines de renovacion de registro calificado, 2024
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En cuanto a la pertinencia de estos fundamentos, esta se evidencia en la
demanda de talento técnico capacitado en gestion de archivos judiciales,
tramites procesales, soporte a audiencias y digitalizacion del derecho.
Para el sector justicia, este perfil representa una solucion frente a la con-
gestion y la necesidad de modernizar procesos. Para instituciones edu-
cativas y centros de investigacion, un programa técnico puede articular
tradicion juridica, innovacion pedagogica e investigacion formativa con
impactos reales.

Revision de los conocimientos esenciales

en derecho que habilitan al técnico profesional
judicial para realizar funciones de apoyo
juridico eficiente

En un contexto de transformacion institucional, aumento de la demanda
ciudadana y acelerada digitalizacion de la administracion de justicia, la
demanda laboral de Técnicos Profesionales Judiciales requiere de un perfil
estratégico para fortalecer la capacidad operativa de los despachos, enti-
dades publicas, firmas juridicas y organizaciones que requieren gestion
legal especializada. Su formacion ya no se puede limitar solo a la com-
prension basica del derecho, sino que requiere integrar conocimientos
esenciales, habilidades técnico-operativas y competencias tecnologicas
que responden a las exigencias reales del sector justicia. Este subcapitulo
presenta los elementos formativos que habilitan a este tipo de profesio-
nales para aportar valor inmediato, garantizar eficiencia, prevenir errores
procesales y dinamizar la gestion juridica en distintos escenarios.

Partiendo de que la formacion juridica es esencial para el ejercicio eficiente
de funciones de apoyo, el Técnico Profesional Judicial debe comprender
tanto los fundamentos del derecho como las herramientas necesarias
para aplicarlo en la practica. Los conocimientos esenciales que habilitan
su labor incluyen:

El Tecnico Profesional Judicial se caracteriza, en primer lugar, por un cono-
cimiento sélido y actualizado de la normativa que rige el sistema juridico
colombiano, lo que incluye los ambitos constitucional, procesal, penal, civil
y comercial. Esta base normativa no se limita al estudio de la ley vigente,
sino que exige una actualizacion constante frente a las reformas recientes,
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en especial aquellas relacionadas con la digitalizacion del derecho vy la
incorporacion de tecnologias emergentes en la administracion de justicia,
aspectos que hoy transforman de manera profunda la forma en que se
gestionan los procesos judiciales.

A ello se suma la capacidad para gestionar y elaborar documentos judi-
ciales con precision y rigor, una funcion central dentro del quehacer diario
en juzgados, despachos y entidades juridicas. El dominio de la redaccion
juridica y el conocimiento detallado de los procedimientos permiten que
los documentos elaborados cumplan con los requisitos formales y sustan-
tivos exigidos por la ley, aportando claridad, validez y eficiencia a los trami-
tes judiciales y administrativos. En este mismo sentido, el técnico judicial
debe comprender y aplicar adecuadamente los procedimientos civiles y
penales, los plazos procesales, las reglas de competencia y los recursos
legales, lo que le permite acompanar de manera idonea las distintas eta-
pas del proceso judicial y apoyar su desarrollo sin generar dilaciones o
errores formales.

La formacion del Técnico Profesional Judicial también pone un énfasis
especial en el desarrollo de competencias para la resolucion de conflictos,
integrando habilidades de negociacion, mediacion y otros métodos alter-
nativos de solucion de controversias. Estas herramientas resultan funda-
mentales para intervenir de forma adecuada en disputas que pueden
resolverse por vias no jurisdiccionales, contribuyendo asi a la descon-
gestion del sistema judicial y a la busqueda de soluciones mas agiles y
consensuadas.

De manera complementaria, el programa fortalece el pensamiento critico
aplicado al Derecho, entendiendo que la practica juridica exige analizar
situaciones complejas, valorar sus implicaciones legales y proponer alter-
nativas de solucion con criterio y responsabilidad. Estas capacidades se
desarrollan a través del estudio de casos, ejercicios de simulacion y esce-
narios practicos que acercan al estudiante a los retos reales del ejercicio
profesional. En un contexto cada vez mas digital, este perfil se completa
con el manejo de tecnologias y herramientas digitales, como sistemas de
gestion electronica de documentos, bases de datos juridicas y aplicacio-
nes para el analisis y visualizacion de informacion, competencias que ga-
rantizan eficiencia, trazabilidad y orden en la gestion judicial.
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Todo este proceso formativo se encuentra atravesado por una fuerte
orientacion ética y de responsabilidad social, en la que principios como
la confidencialidad, la transparencia, el trato equitativo y la integridad
guian el desempeno profesional y fortalecen la confianza en las institu-
ciones de justicia. En coherencia con las necesidades actuales del merca-
do laboral, el programa adopta un enfoque integral que articula la teoria
juridica con habilidades practicas y competencias digitales, permitiendo
que los estudiantes enfrenten con solvencia los desafios contempora-
neos del sistema judicial.

A través de modulos como Derecho Constitucional, Derecho Procesal
Civil y Penal, Digitalizacion del Derecho, Gestion Documental y Ambientes
Simulados, los futuros técnicos judiciales construyen un perfil profesional
capaz de reconocer los impactos sociales y tecnologicos del Derecho, pro-
poner soluciones responsables y responder con rigor a las exigencias de
los despachos judiciales y de los distintos actores del sector juridico. Este
diseno curricular demuestra que la formacion del Técnico Profesional
Judicial ha dejado de ser instrumental o secundaria, para convertirse en
un componente estructural del funcionamiento del sistema de justicia
colombiano, cuyo impacto se refleja en una mejor gestion documental, en
la reduccion de la congestion judicial, en la modernizacion de los proce-
sosy en la ampliacion del acceso efectivo a la justicia.

Desde la perspectiva del sector externo, este nivel de formacion representa
una oportunidad concreta para fortalecer capacidades institucionales,
contar con talento humano pertinente y tecnolégicamente actualizado, e
impulsar la profesionalizacion del apoyo juridico a nivel nacional. En este
contexto, el Técnico Profesional Judicial se consolida como un actor indis-
pensable para la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad del sistema
juridico contemporaneo.
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La virtualizacion de las practicas judiciales representa hoy una de las trans-
formaciones mas relevantes en la formacion del talento técnico para la
justicia. Para los actores externos es necesario comprender como los am-
bientes simulados y entornos tecnologicos de practica aportan a la perti-
nenciay el potencial real de las futuras actuaciones en el campo profesional.
Para el programa, la virtualidad no se limita a un formato pedagogico, sino
que se convierte en una plataforma estratégica para garantizar que los téc-
nicos profesionales judiciales dominen sistemas, herramientas, procesosy
metodologias emergentes que hoy configuran el funcionamiento moderno
de la justicia.

El programa incorpora de manera consciente y estratégica las nuevas tec-
nologias como un apoyo fundamental para avanzar hacia una justicia mas
eficiente y efectiva, entendiéndolas como herramientas al servicio del que-
hacer juridico y no como un fin en si mismas (Monterroso y Escutia, 2011).
En coherencia con el modelo de educacion virtual de la institucion, se in-
tegran plataformas educativas como Canvas, CREA y Teams, asi como siste-
mas de gestion documental que permiten recrear, de forma controlada,
los procesos propios del ejercicio judicial. De este modo, los estudiantes
no solo estudian el derecho sustantivo y procesal, sino que comprenden
como estos se aplican en la practica a traves de audiencias virtuales, archi-
vos electronicos, expedientes digitales y plataformas tecnologicas que hoy
hacen parte del funcionamiento cotidiano del sistema de justicia.

La simulacion de audiencias, conciliacionesy la elaboracion de expedientes
en entornos digitales como Drive se convierten en escenarios de aprendi-
zaje auténticos, en los que las competencias se desarrollan a partir de
situaciones reales y alineadas con los estandares del entorno laboral, los
resultados de aprendizaje esperados y los procesos de evaluacion tanto
formativa como sumativa (Cortés, Jaimes y Trujillo, 2021; PEI, 2020; Vicerrec-
toria Académica del Politécnico Grancolombiano, 2023). Esta aproximacion
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permite que el estudiante aprenda haciendo, enfrentandose a retos simi-
lares a los que encontrara en su ejercicio profesional.

Desde esta perspectiva, los ambientes simulados no se conciben como un
recurso pedagogico accesorio, sino como un eje articulador que conecta
la teoria juridica, la normativa vigente y las acciones propias del desem-
peno profesional, tales como la gestion documental, la argumentacion
en tiempo real, el uso de plataformas judiciales y la interaccion juridica
bajo escenarios de presion. Asi, los estudiantes tienen la oportunidad de
experimentar procesos completos, preparar casos, participar en audien-
ciasy recibir retroalimentacion inmediata, lo que les permite aproximarse
de manera realista a las dinamicas, responsabilidades y ritmos que
caracterizan al sector justicia (Politécnico Grancolombiano, 2024; Villalo-
bos y Paredes, 2024).

Todo este ejercicio de implementacion de audiencias y conciliaciones
simuladas en medios virtuales surge de un proceso reflexivo pedagogico
que incorporo la retroalimentacion continua de estudiantes y tutores,
fortalecido por la acelerada digitalizacion de la justicia durante la pan-
demia del 2020 (Arévalo, 2017; Cortés, Jaimes y Trujillo, 2021). En este
marco, el modulo de Practica en ambientes simulados permite consolidar
los conocimientos procesales mediante el uso de herramientas institu-
cionales como Canvas, Teams y Drive, que recrean escenarios judiciales
en los cuales los estudiantes asumen roles funcionales y participan en
actividades formativas y evaluativas orientadas al pensamiento critico y
al analisis colaborativo (PEP, 2022; Politécnico Grancolombiano, 2021). Las
simulaciones, accesibles desde multiples dispositivos, guian al estudiante
en la construccion de expedientes y la ejecucion de audiencias, forta-
leciendo habilidades practicas y asegurando coherencia entre contenidos
y competencias profesionales (Arévalo, 2017).

Es asi como este modelo educativo responde al reto planteado por el
Ministerio de Educacion Nacional de formar profesionales capaces de en-
frentar las demandas de la virtualidad judicial mediante el uso de TIC,
analitica de datos e inteligencia artificial, integrando ambientes simula-
dos que promueven procesos y servicios con impacto social y economico
(Ministerio de Educacion Nacional, 2008).

Como se ha planteado, en estas practicas los estudiantes aplican el dere-
cho sustancial en contextos procesales y procedimentales, desarrollando
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argumentacion oral y escrita, elaborando documentos juridicos y analisis
jurisprudencial con retroalimentacion inmediata que refuerza su desem-
peno (Cortés, Jaimes y Trujillo, 2021). El acompafamiento de tutores, junto
con el soporte tecnologico de Teams, Canvas y Drive, garantiza encuen-
tros sincronicos efectivos, evidencia grabada para revision asincronica y
vinculos con la comunidad profesional (Cabero, s.f; Vicerrectoria Aca-
démica Politécnico Grancolombiano, 2023).

Los objetivos de esta estrategia educativa se orientan a: asegurar la ar-
ticulacion entre teoria y practica (Politécnico Grancolombiano, 2022);
promover la participacion conforme a reglas procesales y fortalecer la
argumentacion, resolucion de conflictos y toma de decisiones (Politécnico
Grancolombiano, 2024); ofrecer retroalimentacion inmediata (Vicerrectoria
Académica Politécnico Grancolombiano, 2023); garantizar la supervision
docente mediante criterios de evaluacion claros (Cabero, s.f.); implementar
herramientas tecnologicas que simulen situaciones reales (Cortés, Jaimes
y Trujillo, 2021); y fomentar el trabajo colaborativo con la comunidad aca-
démica y profesional (Politécnico Grancolombiano, 2024).

Asi, la virtualizacion de las practicas judiciales demuestra ser un modelo
de formacion que responde con precision a las exigencias del ecosistema
juridico contemporaneo. Para el sector externo, esta apuesta garantiza un
talento humano que llega preparado, actualizado y entrenado en tecno-
logias judiciales, con criterio profesional, adaptabilidad y capacidad ope-
rativa inmediata. La virtualizacion no reemplaza la experiencia juridica: la
eleva, la amplifica y la democratiza.

Metodologia del disefio de ambientes simulados

El diseno de ambientes simulados para la formacion judicial exige rigor
normativo, exactitud técnicay pertinencia con el mercado laboral. Para los
sectores que demandan técnicos judiciales resulta importante conocer
la metodologia institucional que garantiza que los ambientes formativos
reflejen fielmente las exigencias reales del sistema judicial. Esta metodo-
logia asegura que los egresados no solo sepan el Derecho, sino que sepan
hacer Derecho en contextos digitales que hoy son estandar operativo.

Es por ello que el diseno inicia con un analisis curricular profundo sopor-
tado por equipos interdisciplinarios que cruzan normatividad procesal,
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pedagogia activa y tecnologia educativa. Este proceso permite seleccionar
qué competencias requieren ambientes simulados, cuales indicadores de
logro deben medirse y qué evidencias deben producir los estudiantes
para verificar que estan preparados para su desempeno profesional (Poli-
técnico Grancolombiano, 2022; Politécnico Grancolombiano, 2024; Zabala,
Ortegon, Trujillo, 2024).

Posteriormente, el programa desarrolla guiones de audiencias, mapas de
flujo procedimentales y escenarios con fidelidad juridica, garantizando
que cada practica represente situaciones reales: demandas, audiencias
preliminares, recursos, pruebas, conciliaciones, alegatos y actuaciones ad-
ministrativas. La plataforma CREA facilita la integracion entre materiales,
rutas de aprendizaje, criterios de evaluacion y herramientas institucio-
nales, asegurando un modelo flexible, escalable y adaptable a actualiza-
ciones normativas y tecnologicas (Politécnico Grancolombiano, 2022;
Politécnico Grancolombiano, 2024; Zabala, Ortegon, Trujillo, 2024).

El uso de Microsoft Teams, Canvas, Drive y plataformas de interaccion en
tiempo real permite que los estudiantes participen en actividades guiadas,
con roles definidos y retroalimentacion inmediata. La evaluacion mediante
rubricas asegura transparencia y comparabilidad, permitiendo identificar
si se alcanzan las competencias, desde la argumentacion juridica hasta la
actuacion procesal (Politécnico Grancolombiano, 2022; Politécnico Granco-
lombiano, 2024; Cortés, Jaimesy Trujillo, 2021; Zabala, Ortegon, Trujillo, 2024).

En el ejercicio de las pruebas piloto y la implementacion se reforzd la
calidad del producto final, ya que los ajustes realizados tras las sesiones
de prueba permitieron optimizar los guiones, interfaces y dinamicas de
las simulaciones (Politécnico Grancolombiano, 2024; Cortés, Jaimes y Truji-
llo, 2021; Zabala, Ortegon, Trujillo, 2024). La asignacion de roles especificos
y el uso de casos practicos en areas diversas del derecho impulsaron el
aprendizaje aplicado y colaborativo, fomentando un entendimiento inte-
gral del sistema juridico (Ley 1564, 2012).

El proceso de evaluacion y retroalimentacion en Canvas se destaco por
su enfoque formativo. Las rubricas y criterios claros de evaluacion, com-
binados con la retroalimentacion inmediata y constante, promovieron un
aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias criticas. Asimis-
mo, la reflexion grupal e individual sobre las experiencias practicas for-
talecio la autorregulacion y la capacidad de analisis de los estudiantes
(Cortés, Jaimes y Trujillo, 2021; Zabala, Ortegon, Trujillo, 2024).
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Finalmente, la fase de actualizacion y mantenimiento aseguroé la vigencia
de los contenidos y la funcionalidad tecnologica de la plataforma. La eva-
luacion continua de las necesidades de los estudiantes permitio adaptar
la metodologia a los cambios del entorno juridico y educativo, consoli-
dando una formacion relevante y de alta calidad (Saiz, 2022; Politécnico
Grancolombiano, 2024; Zabala, Ortegon, Trujillo, 2024).

La finalidad de esta metodologia es la consecucion de un equilibrio entre
rigor académico, innovacion tecnologica y pertinencia profesional, conso-
lidando a la sala virtual en ambientes simulados como una herramienta
esencial para la formacion de técnicos judiciales. Su capacidad de preparar
a los egresados para enfrentar los desafios del contexto judicial actual
representa un aporte significativo al desarrollo de competencias practicas
en el ambito juridico.

Practica en escenarios simulados

El modulo de practica en ambientes simulados constituye un elemento
esencial del entrenamiento profesional del Técnico Judicial, pues permite
observar como se integran conocimientos, habilidades y tecnologias en
un escenario que reproduce el funcionamiento de los despachos y enti-
dades del sector justicia. De esta manera se evidencia el cumplimiento de
los indicadores de logro del programa y su capacidad para formar talento
operacional competente, autbnomo y tecnologicamente preparado.

En Canvas, los estudiantes gestionan lecturas, estudios de caso y activi-
dades evaluativas de caracter procedimental, organizadas en unidades
tematicas que abarcan actos procesales, pruebas, medios de impugnacion,
actuaciones administrativas, medios de control y procedimiento en las
diferentes areas del Derecho. Esta estructura posibilita que los aprendi-
zajes previos se integren con practicas cada vez mas complejas.

Por su parte, las salas virtuales de audiencias y conciliacion, que consti-
tuyen actividades evaluativas, permiten que los estudiantes desempenen
roles activos mediante la preparacion de documentos, argumentacion
oral, manejo de expedientes y analisis de casos. Las herramientas institu-
cionales —CREA, Teamsy Drive— articulan el proceso de produccion, carga,
evaluacion y retroalimentacion de expedientes completos, replicando los
flujos de trabajo propios del sistema judicial digital (Politécnico Granco-
lombiano, 2024; Zabala, Ortegon, Trujillo, 2024).
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Herramientas del Centro de Recursos y Experiencias para el aprendizaje
CREA para consulta:

E-book:
https://ebooks.poligran.edu.co/2019_e30_Practica_profesional-115.xhtml

Salas de audiencias:
https:/ /www.poli.edu.co/crea/experiencias-de-aprendizaje

Salas virtuales de audiencias y concilaciéon

Derecho POblico Prictica profesional 2

Ilustracion 12. Salas Virtuales de Audiencia y Conciliacion

Fuente: Experiencias de aprendizaje - Salas Virtuales de Audiencia 'y
Conciliacion Politécnico Grancolombiano, 2025.

La metodologia de audiencias simuladas sincronicas ha sido disenada
para reproducir con rigor técnico las dinamicas procesales de la justicia
colombiana, por lo que este componente resulta especialmente relevante
para operadores judiciales, litigantes y empleadores, pues evidencia la
preparacion del estudiante para actuar en contextos reales de oralidad,
argumentacion y comunicacion juridica (Politécnico Grancolombiano, 2024;
Zabala, Ortegon, Trujillo, 2024).



Virtualizacion de practicas judiciales y digitalizacion del derecho | 101

El instructivo institucional establece criterios técnicos y formales como
roles, imagenes de salas, protocolos de participacion, tiempos, requisitos
documentales, manejo de expedientes y procedimientos de carga de evi-
dencias. La integracion de Teams, Canvas y Drive genera una cadena forma-
tiva de alta fidelidad: preparacion-simulacion-entrega-retroalimentacion.

Instrucci para el d llo de la sesion

Haz clic en cada botén para ampliar la informacion

OO

Microfono Camara Chat Participar
Grabacién Verificar grabacion Firmar acta

Conciliador

escarga de archivos para

Ilustracion 13. Escenario para realizar la audiencia simulada

Fuente: CREA experiencias de aprendizaje 2024
https:/ /www.poli.edu.co/crea/experiencias-de-aprendizaje

La solidez de estas practicas radica en su capacidad para transformar
conocimiento juridico en habilidad operativa. El sector externo recibe pro-
fesionales que ya han practicado, analizado y resuelto casos en entornos
de alta fidelidad, lo que reduce tiempos de capacitacion y aumenta la
eficiencia institucional.
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Metodologia para audiencias simuladas

El proceso formativo se organiza en fases disenadas para desarrollar
competencia progresiva y verificable. Este enfoque permite al sector ex-
terno comprender exactamente como cada actividad contribuye al perfil
profesional del estudiante y como la institucion garantiza un aprendizaje
estructurado, acumulativo y orientado al desempeno real.

La preparacion previa fortalece la capacidad de analisis, redaccion juridica
y aplicacion normativa mediante la elaboracion de documentos reales
como actas, demandas, poderes, contestaciones. Esta fase desarrolla au-
tonomia y precision (Politécnico Grancolombiano, 2024; Zabala, Ortegon,
Trujillo, 2024).

La simulacion practica potencia la oralidad, la toma de decisiones, la ar-
gumentacion y la resolucion de conflictos bajo presion. Se integran ele-
mentos éticos, estrategias juridicas y manejo de plataformas digitales
(Politécnico Grancolombiano, 2024; Zabala, Ortegon, Trujillo, 2024).

La retroalimentacion y evaluacion conecta desempeno, calidad documen-
tal, argumentacion y dominio procedimental, permitiendo que cada estu-
diante comprenda sus areas de fortalecimiento y mejora continua.

Este modelo escalonado garantiza que el aprendizaje no sea teorico ni
aislado, pues cada fase prepara para la siguiente y todas convergen en la
formacion de técnicos capaces de actuar con solvencia en un entorno
laboral exigente y digitalizado.

Hasta este punto, el proceso revela como la institucion consolida el apren-
dizaje practico mediante analisis, ejecucion y reflexion para el sector
externo como un ciclo del entrenamiento profesional en el que cada ex-
periencia se convierte en una oportunidad de mejora operativa. Ya desde
la organizacion del proceso de aprendizaje, los siguientes pasos de prepa-
racion individual son los que fortalecen la autonomiay el analisis juridico;
es decir, la simulacion como evidencia de la responsabilidad profesional
y la retroalimentacion, que permite un aprendizaje iterativo basado en
rubricas claras que miden coherencia, pertinencia y razonamiento juridico.
Los pasos son los siguientes:
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Preparacion previa individual: los estudiantes analizan casos
asignados y preparan documentos legales como poderes, oficios,
demandas y contestaciones, entre otros. Este paso resalta la
importancia de la autogestion, fomentando habilidades criticas
como la investigacion juridica y la redaccion de textos legales
(Vicerrectoria Académica Politécnico Grancolombiano, 2023).

La responsabilidad personal y la capacidad de analisis son ele-
mentos necesarios en esta etapa, alineandose con las recomen-
daciones de Cortés, Jaimes y Trujillo (2021), sobre la importancia
de fomentar la autonomia en el aprendizaje juridico.

Simulaciones practicas: durante las audiencias que deben ser
grabadas, los estudiantes asumen roles especificos, participando
en debates, interrogatorios y toma de decisiones. Este enfoque
sigue la propuesta de Monterroso (2011), sobre el uso de mundos
virtuales para replicar contextos legales reales.

Estas actividades fortalecen competencias como la comunicacion efectiva,
negociacion y argumentacion, indispensables para el ejercicio profesional
del derecho (Cabero, s.f.). De estos encuentros debe descargarse el video
para subirlo a Canvas como entrega de actividad, ya sea como archivo
adjunto o en enlace con permiso de ingreso para su tutor y companeros
de grupo.

Retroalimentacion y analisis reflexivo: cada simulacion se comple-
menta con sesiones de retroalimentacion detallada por parte de
los tutores, lo que permite identificar fortalezas y areas de mejora
y también con retroalimentacion escrita dentro de la plataforma
de Canvas. Este proceso de evaluacion fomenta un aprendizaje
iterativo y acumulativo (Vicerrectoria Académica Politécnico Gran-
colombiano, 2023).

La reflexion critica posterior a las actividades ayuda a los estudian-
tes a autoevaluar su desempeno y establecer metas para su desa-
rrollo profesional, siguiendo las recomendaciones de Cabero (s.f.).

La evaluacion se realiza mediante rlbricas claras que miden habi-
lidades especificas como: coherencia y pertinencia del texto legal,
identificacion y resolucion de problemas juridicos, uso adecuado
de las fuentes del derecho (Cortés, Jaimes y Trujillo, 2021).
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Es asi como se evidencia que la incorporacion de tecnologia para crear en-
tornos virtuales interactivos se alinea con las tendencias modernas en edu-
cacion juridica. Herramientas como Canvas y Teams no solo facilitan la
colaboracion, sino que también permiten una tutoria continua y estructu-
rada. Esta metodologia garantiza que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos teodricos, sino que también desarrollen las competencias
necesarias para enfrentarse a escenarios legales reales (Cabero, sf.).

Como se evidencia, la metodologia de audiencias simuladas sincronicas ha
sido disenada para reproducir con rigor técnico las dinamicas procesales
de la justicia colombiana. Este componente resulta especialmente rele-
vante para operadores judiciales, litigantes y empleadores, ya que muestra
la preparacion del estudiante para actuar en contextos reales de oralidad,
argumentacion y comunicacion juridica.

El instructivo institucional establece criterios técnicos y formales: roles,
imagenes de salas, protocolos de participacion, tiempos, requisitos docu-
mentales, manejo de expedientesy procedimientos de carga de evidencias.
La integracion de Teams, Canvas y Drive genera una cadena formativa de
alta fidelidad en la preparacion, simulacion, entrega y retroalimentacion.

Esta metodologia demuestra que este modelo de ensenanza entrena y
prepara para actuar, decidir, comunicar y sustentar juridicamente en en-
tornos que replican la presion, complejidad y dinamicas del mundo juridi-
co real. La solidez de este, las practicas simuladas, radica en su capacidad
para transformar conocimiento juridico en habilidad operativa, permi-
tiendo que el sector externo reciba profesionales que ya han practicado,
analizado y resuelto casos en entornos de alta fidelidad, lo que reduce
tiempos de capacitacion y aumenta la eficiencia institucional.

Competencias y objetivos de aprendizaje

Las competencias definidas para el Programa son un reflejo directo de lo
que el sector externo demanda como el dominio procedimental, habili-
dades en gestion documental, ética profesional, capacidad de analisis
juridico y manejo de entornos digitales (Ministerio de Educacion Nacio-
nal, 2022). Estas competencias, alineadas con estandares nacionales,
aseguran que el técnico profesional judicial pueda asumir funciones de
apoyo juridico desde su primer dia de practica laboral.
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El programa garantiza que los estudiantes comprendan y utilicen procedi-
mientos civiles, comerciales, penales, administrativos y laborales; redacten
documentos juridicos solidos; y actlen conforme a las reglas procesales
vigentes. La simulacion permite observar como se articulan actos proce-
sales, pruebas, recursos y medios de nulidad dentro de casos reales, evi-
tando errores procesales y fortaleciendo su capacidad para la toma de
decisiones (Emagister, 2020).

El enfoque por competencias no solo certifica aprendizajes, sino que tam-
bién certifica el desempeno, por lo que los egresados llegan al sector
externo con habilidades verificadas mediante evidencias reales, lo que in-
crementa la confianza de empleadoresy dinamiza la eficiencia institucional.

Digitalizacion del derecho y adaptacion
del técnico judicial

La digitalizacion del derecho ha redefinido por completo los procedimientos
judiciales y el perfil laboral del talento técnico, por lo que hoy las entidades
del sector justicia buscan profesionales capaces de combinar saber juridico
con habilidades tecnologicas, analiticas y éticas. En respuesta a estas deman-
das del mercado, el programa de Técnica Profesional Judicial ha estructu-
rado un modelo formativo que prepara a los estudiantes para desenvolverse
en un ecosistema donde convergen expediente digital, evidencia electronica,
audiencias remotas e inteligencia artificial aplicada al derecho.

La estrategia de simulacion del programa se concibe como una experiencia
de aprendizaje inmersiva, pensada para acercar a los estudiantes, de ma-
nera progresiva y realista, a las dinamicas propias de los procesos legales,
tanto en escenarios fisicos como digitales. A través de una planificacion
cuidadosa de guiones, escenarios e interfaces, los estudiantes trabajan
en entornos que les exigen analizar situaciones juridicas, tomar decisio-
nes con fundamento normativo y aplicar el derecho procesal en contextos
concretos, al tiempo que fortalecen habilidades de comunicacion oral, ar-
gumentacion juridica y redaccion de documentos legales. La retroalimen-
tacion permanente por parte de los tutores convierte cada practica en una
oportunidad de aprendizaje reflexivo, lo que resulta clave para una incor-
poracion segura y competente al mundo laboral.



Virtualizacién de practicas judiciales y digitalizacion del derecho | 107

Este enfoque se articula con un modelo de formacion por competencias
que facilita la apropiacion de las normas procesales colombianas, refuerza
la capacidad para abordar y resolver conflictos juridicos y promueve un
gjercicio profesional guiado por la ética, el rigor y la efectividad. Mas alla
del desarrollo de habilidades técnicas, los estudiantes fortalecen la con-
flanza en su desempeno, aprenden a trabajar bajo presion y desarrollan
competencias para el trabajo en equipo, cualidades altamente valoradas
en el entorno juridico actual.

De manera paralela, la transformacion digital de la gestion judicial ha mo-
dificado de forma significativa la manera en que se tramitan los procesos,
incorporando expedientes electronicos, notificaciones en linea, presenta-
cion digital de demandas, audiencias virtuales, conciliaciones remotasy el
uso creciente de pruebas digitales. Este escenario exige técnicos judiciales
con capacidad para desenvolverse en plataformas como Justicia Digital,
Microsoft Teams vy distintos sistemas de videoconferencia juridica. A ello
se suma el avance de herramientas basadas en inteligencia artificial y en
el analisis automatizado de jurisprudencia, que demandan profesionales
con criterio ético, conocimientos en ciberseguridad, proteccion de datosy
capacidad para evaluar de manera responsable la evidencia digital.

Frente a este panorama, el programa incorpora estrategias pedagogicas
innovadoras que incluyen:

e Simulacion de procesos judiciales en Canvas y Teams, replicando
audiencias y conciliaciones reales.

* Desarrollo de competencias digitales, desde la gestion de expe-
dientes electronicos hasta la presentacion de pruebas digitales.

e Formacion en derecho procesal electronico, incluyendo normas
como el Decreto 806 de 2020.

¢ Un enfoque ético y critico frente a desafios como privacidad,
transparencia e impacto de la automatizacion.

Gracias a esta estructura, los egresados estan preparados para trabajar en
entornos altamente tecnologicos, gestionando casos en plataformas virtua-
les, redactando documentos digitales, participando en audiencias remotas
e implementando procedimientos soportados en tecnologias emergentes.
Son profesionales capaces de aportar eficiencia, innovacion y transparencia
al sistema judicial.
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Con esta adaptacion, el Técnico Profesional Judicial se convierte en un
agente clave para la modernizacion del sistema juridico, aportando efi-
ciencia, innovacion, transparencia y servicios juridicos de calidad. El sec-
tor externo recibe un profesional preparado para la justicia del futuro:
digital, agil y centrada en el ciudadano.
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del programa

Student Perception and Qualitative
Analysis of the Program






Alo largo de este libro se ha recorrido el andamiaje conceptual, institucio-
nal y operativo que sustenta la formacion del Técnico Profesional Judicial
del Politécnico Grancolombiano. Desde los fundamentos epistemologicos
que distinguen la técnica y la ciencia del derecho, pasando por la conso-
lidacion historica y curricular del programa, el analisis del rol del técnico
judicial en la estructura procesal y la demostracion de su impacto laboral,
territorial y social, hasta llegar a la exposicion de los conocimientos juri-
dicos esenciales y las innovaciones pedagogicas vinculadas a la digitaliza-
ciony a la simulacion de practicas.

A lo largo de los capitulos anteriores se ha puesto en evidencia como la
formacion técnica judicial se ha consolidado como una respuesta perti-
nente y necesaria frente a las transformaciones que atraviesa el sistema
de justicia colombiano en la actualidad. Este recorrido permite entender
no solo el sentido del programa, sino también su capacidad para adap-
tarse a los cambios normativos, tecnologicos y sociales que impactan el
ejercicio del derecho.

En este punto, la voz de los estudiantes y de los egresados adquiere un
valor central, ya que ningln analisis serio sobre calidad, pertinencia o im-
pacto estaria completo sin considerar la experiencia de quienes han vivido
el proceso formativo y hoy aplican sus competencias en escenarios reales.
Por esta razon, el capitulo que sigue se apoya en un estudio de caracter
cualitativo que recoge, interpreta y analiza las valoraciones de estudiantes
activos y graduados del programa, con el proposito de comprender, desde
sus trayectorias académicas y profesionales, los alcances y también los
desafios de esta propuesta educativa.

Asi, la percepcion estudiantil se entiende no como un simple indicador
de satisfaccion, sino como una fuente critica de informacion que permite
contrastar el modelo de formacion descrito en los capitulos previos con
sus resultados pedagogicos, profesionales y sociales, aportando una mi-
rada mas cercana y contextualizada sobre el impacto real del programa.

[ 111
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En otras palabras, este capitulo examina si los fundamentos conceptuales
expuestos, el diseno curricular institucional, el papel operativo del técni-
co judicial, el impacto social y territorial observado, los saberes juridicos
ensenados y las innovaciones metodologicas implementadas encuentran
correspondencia, validez y sentido en la experiencia de la comunidad
estudiantil.

Con este proposito, el capitulo se organiza en tres apartados:

*  Metodologia del estudio cualitativo, que describe el diseno, al-
cance y procedimientos utilizados para la recoleccion y analisis
de percepciones.

*  Percepcion sobre calidad, pertinencia e impacto, donde se exami-
nan las opiniones de estudiantes y egresados respecto a la calidad
académica, el cuerpo docente, la modalidad virtual, la pertinencia
profesional, la formacion integral y las oportunidades laborales.

»  Conclusiones del analisis, que integra los hallazgos, identifica pa-
tronesy tensiones, y reflexiona sobre el valor de estas percepcio-
nes para el fortalecimiento continuo del programa.

Asi, este capitulo actia como un puente entre el analisis tedrico y peda-
gogico de los capitulos anteriores y la evaluacion empirica de la experien-
cia formativa. Sus hallazgos permiten confirmar, matizar o cuestionar los
supuestos que estructuran el programa, al tiempo que aportan eviden-
cia para su actualizacion permanente, en consonancia con las exigencias
del sistema de justicia y las transformaciones sociales y tecnologicas del
pais. En sintesis, la percepcion estudiantil constituye aqui un componente
esencial para comprender la formacion técnica judicial, no solo como pro-
yecto académico sino como practica viva que impacta trayectorias, terri-
torios y comunidades.

Metodologia del estudio cualitativo

El programa de Técnica Profesional Judicial del Politécnico Grancolombiano
aplico, el 10 de abril de 2025, una encuesta digital dirigida a estudiantes
activos y graduados de la modalidad virtual, con el fin de comprender su
percepcion frente a la calidad, pertinencia, accesibilidad e impacto del
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programa. La iniciativa se integro al sistema de mejoramiento continuo
institucional y busco contrastar las valoraciones estudiantiles con las di-
namicas actuales del sector judicial y del entorno productivo colombiano.

El estudio utilizd un enfoque cualitativo mediante preguntas abiertas,
aplicadas a través de Microsoft Forms a estudiantes activos de 2025-1y a
87 graduados. La muestra final estuvo compuesta por cinco estudiantes
y dos egresados participantes. El instrumento indagd sobre pertinencia
académica, estrategias pedagogicas, recursos tecnoldgicos, sistemas de
evaluacion, formacion integral, politicas institucionales de apoyo, acce-
sibilidad de la modalidad virtual y percepcion del cuerpo docente vy la
infraestructura tecnologica.

El analisis cualitativo se complemento con datos del proceso de autoeva-
luacion con fines de acreditacion del ano 2023, que contd con la partici-
pacion de 137 estudiantes y con informes institucionales sobre cobertura
territorial, distribucion geografica y presencia del programa en regiones
urbanas, rurales, periféricas e incluso internacionales.

Posteriormente, se incorporo un analisis territorial basado en indicadores
institucionales (2023 y 2025-1), evidenciando la distribucion geografica de
la poblacion estudiantil en hasta 27 departamentos de Colombia, ademas
de un estudiante internacional en Quito, Ecuador. También se integro la
percepcion cualitativa de dos egresadas participantes en la encuesta de
2025, con el fin de contrastar sus vivencias profesionales y ciudadanas con
los hallazgos de la autoevaluacion 2023.

Este conjunto metodologico permitio triangular informacion entre percep-
ciones estudiantiles, trayectorias de egresados, indicadores de cobertura
y resultados institucionales, ofreciendo un panorama solido y actualizado
de la experiencia formativa en el programa.

Percepcion sobre calidad, pertinencia
e impacto percepcion estudiantil (encuesta 2025)

Los estudiantes manifestaron una percepcion ampliamente positiva sobre
la pertinencia del programa, destacando su capacidad para responder a las
necesidades del sector judicial y del contexto colombiano. Consideran que la
formacion virtual es flexible, accesible e inclusiva, permitiéndoles armonizar
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estudio, trabajo y responsabilidades familiares, y favoreciendo la participa-
cion de estudiantes ubicados en territorios apartados, como San Andrés.

Valoran especialmente la calidad docente, el acompanamiento académico
y la infraestructura tecnologica, resaltando la pertinencia del enfoque
constructivistay la atencion personalizada. A su vez, reconocen la claridad
y accesibilidad de las politicas institucionales de apoyo, estimulos vy fle-
xibilidad curricular, incluyendo apoyos economicos, créditos y el sistema
de alertas tempranas.

En cuanto a la formacion integral, emergen percepciones divididas: mien-
tras algunos estudiantes reconocen la promocion institucional de activida-
des complementarias en investigacion, bienestar, cultura y participacion,
otros senalan dificultades para acceder a estas ofertas debido al descono-
cimiento o a la modalidad virtual. Esta tension evidencia la necesidad de
fortalecer estrategias de socializacion y participacion inclusiva.

De esta manera, las opiniones estudiantiles posicionan al programa como
una oferta educativa pertinente, flexible y de alta calidad, capaz de respon-
der a las demandas del sector judicial y a las realidades de estudiantes
ubicados en diversos contextos territoriales. No obstante, el analisis cuali-
tativo sugiere un reto claro como lo es el fortalecer la socializacion y par-
ticipacion en actividades complementarias que garanticen una formacion
integral mas robusta, especialmente en un entorno virtual en expansion.

Al contrastar estos resultados con los obtenidos en la autoevaluacion
realizada con fines de acreditacion en alta calidad durante el ano 2023,
se evidencia una clara coherencia en la percepcion positiva que existe
sobre la relevancia académica y la pertinencia social del programa de
Técnica Profesional Judicial. En dicho proceso de autoevaluacion, en el
que participaron 137 estudiantes, una amplia mayoria manifestd una va-
loracion favorable del programa, pues el 31,02 % senalo estar totalmente
de acuerdo y el 65,69% de acuerdo con que la formacion recibida res-
ponde de manera efectiva a las necesidades de la sociedad y del sector
productivo. En contraste, solo un porcentaje minimo expreso desacuerdo
(1,46 %) o total desacuerdo (1,82 %), lo que se traduce en un nivel de favo-
rabilidad del 96,74 %, reafirmando asi la alta valoracion del programa por
parte de su comunidad estudiantil (Informe de autoevaluacion con fines
de acreditacion del programa, 2023).
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Esta percepcion positiva se ve reforzada por los resultados correspon-
dientes al periodo 2025-1, los cuales muestran una amplia cobertura terri-
torial, con estudiantes matriculados en 27 departamentos del pais y una
inscripcion de caracter internacional. Este dato no solo refleja el alcance
del programa, sino también su capacidad para adaptarse a contextos
territoriales diversos y responder a las necesidades formativas del sector
justicia en distintas regiones, evidenciando su pertinencia y flexibilidad
frente a las realidades locales y nacionales.

En este sentido, se fortalece la idea de que el programa no solo mantiene
su pertinencia, sino que continta ampliando su impacto académico y so-
cial (Encuesta de percepcion a estudiantes para Informe de condiciones
de calidad con fines de acreditacion del programa, 2022).

Tabla 3. Estudiantes del programa matriculados por Departamento y Ciudad 2025-1

Departamento Cantidad

Cundinamarca 106
Antioguia 26
Tolima 5
Norte de Santander 4
Magdalena 3
Boyaca 4
Valle del Cauca 4
Meta 3
Cauca 4
Casanare 3
Vaupés 2
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 4
Narifio 2
Santander 2
Guaviare 1
Quindio 2
Putumayo 1
Caldas 1

Risaralda 2
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Departamento | Cantidad
Cesar 1
Bolivar 1
Amazonas 1
Sucre 1
Arauca 1
Caqueta 1
Ecuador (Pichincha - Quito) 1

Fuente: Bi y Analitica Gerencia de Servicio y Permanencia, 2025-1.

Tabla 4. Principales Ciudades de Residencia 2025-1

Ciudad | Cantidad
Bogota, D.C. 92
Medellin 9
Zipaquira 3
Ibagué 3
Funza 2
Soacha 2
San Andrés 3
Santa Marta 2
Armenia 2
Cicuta 2
Bucaramanga 2
Popayén 3
Santa Rosa de Viterbo 1
Villa de San Diego de Ubaté 1
Cartagena 1
Quito, Pichincha, Ecuador (otros con 1 estudiante) 1

Fuente: Bi y Analitica Gerencia de Servicio y Permanencia 2025-1.

Esta presencia se refuerza con el uso de Centros de Atencion Universitaria
del Poli, CSU, lo que indica una estrategia adaptativa para operar en malti-
ples contextos sin necesidad de una infraestructura robusta. Esta moda-
lidad potencia la capilaridad del programa, reduciendo costos y ampliando
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la cobertura, lo cual es crucial para maximizar el impacto social con efi-
ciencia operativa.

CUBRIMIENTO NACIONAL CON CENTROS DE SERVICIO UNIVERSITARIO

ZONA COSTA ATLANTICA:
Costa Atlantica - Cérdoba y
San Andrés

ZONA ANTIOQUIA:

Antioquiay Chocd - ,gl\o .y BOGOTA

csu
Pl

® Propio: 24
e Aliado: 63
* Total: 84

ZONA CENTRO ORIENTE:

* Cundinamarca, Tolima, Huila y Putumayo
* Santanderes, Boyaca, Arauca y Casanare
* Meta, Caqueta y territorios nacionales

ZONA SUR OCCIDENTE:
* Valle, Caucay Nariiio
* Eje Cafetero (Pereira, Armenia y Manizales)

Ilustracion 15. Centros de servicio Universitario CSU POLI

Fuente: Gerencia de Matricula, 2025.

Este alcance territorial confirma la capacidad del programa para trascen-
der su origen institucional y posicionarse como una alternativa formativa
pertinente en contextos sociales y geograficos heterogéneos y los Centros
de Servicio Universitario (CSU) del Poli aportan capilaridad institucional,
permitiendo cobertura sin infraestructura robusta y representando una
estrategia eficiente de regionalizacion en territorios diversos.

La presencia del programa en departamentos como Vaupés, Putumayo,
Guaviare, Amazonas y Arauca adquiere un significado especial, si se tiene
en cuenta que se trata de territorios que, historicamente, han enfrentado
serias limitaciones en materia de infraestructura educativa y una oferta
muy reducida de formacion técnica en el campo judicial. En este contexto,
el programa no solo amplia el acceso a la educacion superior, sino que
aporta de manera concreta al cierre de brechas regionales en la forma-
cion juridica especializada, respondiendo a las necesidades reales de la
administracion de justicia en zonas periféricas y rurales del pais.
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Por su parte, Bogota, D.C. y los municipios de Cundinamarca concentran
el 57% de la poblacion estudiantil, lo que confirma el papel de la capital
como principal polo educativo y refleja el arraigo del programa en su terri-
torio de origen institucional. Esta concentracion puede asociarse a factores
como el reconocimiento del programa, la existencia de redes de egresados
y los procesos de recomendacion entre pares dentro del entorno judicial.
Sin embargo, junto a este anclaje territorial, se evidencia una expansion re-
gional sostenida, en la que Antioquia se posiciona como la segunda region
con mayor participacion estudiantil, con presencia en municipios como Me-
dellin, Rionegro, Bello, Sabaneta y Copacabana, lo que abre oportunidades
para fortalecer alianzas territoriales y estrategias de articulacion regional.

De igual manera, departamentos como Valle del Cauca, Tolima y Meta pre-
sentan una participacion significativa de estudiantes, lo que da cuenta de
una demanda latente por formacion técnica judicial y de un alto potencial
para consolidar procesos de regionalizacion através de convenios interins-
titucionales, nodos virtuales de acompanamiento académico y estrategias
de trabajo conjunto con actores locales del sector justicia.

Un hecho relevante del periodo analizado es la matricula de un estudiante
desde Quito, Ecuador, situacion que marca un primer avance en la inter-
nacionalizacion del programa. Aunque esta presencia aln es incipiente,
abre un escenario estratégico para proyectar el programa en paises an-
dinos como Ecuadory Perd, asi como para el diseno de una estrategia de
internacionalizacionvirtual basada en modelos de educaciontransnacional
a distancia, especialmente en zonas de frontera.

De esta forma, el programa evidencia una clara vocacion social al ex-
tender su cobertura a maltiples territorios del pais, con especial énfasis
en regiones vulnerables o historicamente periféricas. Los resultados
muestran que el programa de Técnica Profesional Judicial cuenta con
una presencia territorial solida, socialmente pertinente y en constante
crecimiento, con un fuerte anclaje en Bogota y Cundinamarca, pero tam-
bién con una expansion progresiva hacia regiones intermedias y zonas
tradicionalmente subatendidas. La modalidad virtual ha sido un factor
determinante para que jovenes y adultos de contextos rurales o con limi-
tada infraestructura académica accedan a una formacion juridica ali-
neada con las realidades sociales de sus comunidades, consolidandose
como una herramienta efectiva de movilidad social, fortalecimiento del
capital humano y dignificacion de proyectos de vida.
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Desde una perspectiva estratégica, el programa proyecta continuar for-
taleciendo sus acciones de regionalizacion, priorizando departamentos
como Boyaca, Tolima, Meta y la region Caribe, al tiempo que se propone
analizar las barreras de acceso existentes en territorios aln no cubiertos,
entre ellos Choco, Huilay La Guajira. En este escenario, resulta clave avan-
zar en la consolidacion de una ruta de internacionalizacion virtual en el
ambito andino, que permita ampliar el impacto del programa y posicio-
narlo como un referente regional en la formacion técnica judicial.

Percepcion de los egresados (encuestas 2025
y autoevaluacién 2023)

Los egresados destacan que el programa mejoro sus oportunidades labo-
rales y su calidad de vida, facilitando su acceso a empleos estables en
notarias, comisarias, hospitales, oficinas juridicas, entidades publicas, el
sector solidarioy la rama judicial. Reconocen que las competencias adqui-
ridas —gestion procesal, soporte juridico, manejo de expedientes, analisis
normativo— son directamente aplicables en sus funciones actuales.

Los egresados también destacan la pertinencia académica del programa
en un contexto marcado por la creciente digitalizacion de la justicia, se-
nalando de manera recurrente el fortalecimiento del pensamiento critico,
la ética profesional y el compromiso social como elementos centrales de
su formacion. A partir de sus experiencias, varios de ellos relatan avances
significativos en su trayectoria profesional, como ascensos laborales, la
creacion de consultorias juridicas propias, el logro de independencia eco-
nomica, la continuidad de estudios en niveles superioresy la participacion
activa en procesos de investigacion. Asimismo, se registran logros espe-
cialmente relevantes, entre ellos reconocimientos a nivel municipal y la
obtencion del premio nacional Saber TyT 2021 por parte de una estudiante
del programa, lo que da cuenta del impacto formativo alcanzado.

Estas percepciones se ven respaldadas por los resultados del proceso de
acreditacion realizado en 2023, los cuales confirman una alta valoracion
del programa por parte de la comunidad académica y del sector externo.
En dicho proceso se evidencio un nivel de favorabilidad del 96,74% res-
pecto a la pertinencia del programa para el sector productivo y social,
mientras que el 44% de los egresados senald que su vinculacion laboral
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estuvo directamente relacionada con la formacion recibida. De igual
forma, el 40% manifestd haber alcanzado independencia economica, el
24% reportd participacion en actividades de investigacion y el 16 % acce-
dio a procesos de formacion continua, a lo que se suma la manifestacion
de un 100 % de satisfaccion por parte de los empleadores frente al desem-
peno profesional de los graduados (Informe de autoevaluacion con fines
de acreditacion del programa, 2023).

Mas alla de los indicadores cuantitativos, las voces de los egresados del
programa de Técnica Profesional Judicial permiten apreciar un impacto pro-
fundo y transformador en sus trayectorias laborales, sociales y ciudadanas.
Los testimonios recogidos dan cuenta no solo de mejoras en su insercion y
proyeccion profesional, sino también de procesos de liderazgo comunitario,
reconocimiento institucional y aportes significativos en los ambitos técnico,
académico, politico y cultural de los contextos en los que se desempenan.
En algunos casos, estos aportes han sido reconocidos mediante condeco-
raciones municipales y distinciones de alcance nacional, como el premio
otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional al mejor resultado Saber
TyT en 2021, lo que constituye una evidencia tangible de la excelencia aca-
démicay la pertinencia formativa del programa (Informe de autoevaluacion
con fines de acreditacion del programa, 2023).

En este sentido, el programa de Técnica Profesional Judicial no solo res-
ponde de manera efectiva a las necesidades del sector productivo y del
sistema judicial colombiano, sino que se consolida como un agente activo
de transformacion social. Su impacto trasciende la empleabilidad inme-
diata y se refleja en la construccion de trayectorias de vida dignas, auto-
nomas y con sentido social, especialmente en territorios donde el acceso
a la educacion superior en materia juridica ha sido historicamente limi-
tado. La presencia del programa en regiones apartadas reafirma el dere-
cho a la educacion y posiciona la justicia como un bien publico accesible,
con efectos reales en la cohesion social y el fortalecimiento institucional.

Como complemento a estos hallazgos, el programa adelantd un ejercicio
de analisis cualitativo a partir de la encuesta aplicada el 10 de abril de 2025
a egresadas del programa, con el fin de contrastar estas percepciones con
los resultados del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de
2023. Los resultados confirman que la formacion técnica recibida ha am-
pliado significativamente las oportunidades laborales de las egresadas,
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facilitando su insercion y permanencia en el sector juridico, mejorando
sus condiciones de vida y fortaleciendo su perfil profesional frente a las
demandas del entorno (Encuesta de percepcion a egresados, 2025). La for-
macion fue percibida como una herramienta eficaz para responder a la
demanda del mercado por talento con competencias juridicas y adminis-
trativas, particularmente en soporte procesal, manejo de evidencias y tra-
mitacion legal.

De igual forma, las egresadas resaltan la pertinencia del programa frente
a las exigencias del contexto judicial actual, destacando su aporte a la
eficiencia del sistema, a la proteccion de los derechos fundamentales y
al fortalecimiento de la transparencia y la legalidad. En sus testimonios
coinciden en senalar que el perfil técnico no se reduce a un rol meramente
operativo, sino que fomenta el compromiso ético, el pensamiento critico
y la responsabilidad social, elementos que inciden de manera positiva
tanto en la construccion de ciudadania como en la transformacion de sus
entornos mas cercanos. En uno de los relatos, incluso, se pone de relieve
como la formacion recibida fortalecio de manera simultanea su desem-
peno profesional y su conciencia ciudadana, convirtiéndose en una base
solida para su crecimiento laboral y su proyeccion social.

Estos hallazgos cualitativos guardan coherencia con los resultados de la
encuesta de percepcion aplicada durante el proceso de acreditacion de
2023, en la que egresados y empleadores reconocieron de forma amplia
la pertinencia, la calidad y la relevancia de la formacion impartida. Los
resultados evidencian que el programa responde de manera adecuada a
necesidades locales, regionales, nacionales e incluso internacionales, re-
flejando una cobertura territorial significativa, pues mientras el 58 % de los
egresados reside y ejerce en Bogota, otros se encuentran distribuidos en
departamentos como Cundinamarca, Antioquia, Caldasy Valle del Cauca, in-
cluyendo zonas donde la oferta académica ha sido historicamente limitada
(Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion del programa, 2023).

En cuanto a la insercion laboral, los egresados se desempenan principal-
mente en instituciones directamente vinculadas con el ambito juridico,
como notarias, hospitales, comisarias, procuradurias, oficinas juridicas, la
rama judicial y el sector solidario, lo que confirma la coherencia entre
el perfil de egreso y las demandas reales del mercado laboral. Esta co-
rrespondencia se ve respaldada por la percepcion de los empleadores,
quienes manifestaron en su totalidad estar de acuerdo o totalmente de
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acuerdo con la pertinencia de la formacion y el desempeno profesional
de los graduados, resaltando su capacidad para aportar soluciones con-
cretas y efectivas en los contextos donde se integran (Informe de auto-
evaluacion con fines de acreditacion del programa, 2023).

El impacto del programa también se refleja en aspectos de desarrollo per-
sonaly profesional, ya que una parte significativa de los egresados senala
haber logrado su ubicacion laboral gracias a la formacion recibida, alcan-
zar independencia econdmica, vincularse a procesos de investigacion o
acceder a espacios de formacion continua. A estos resultados se suman
experiencias de ascenso laboral, mejora en las condiciones de empleo y
creacion de iniciativas propias, lo que evidencia que la formacion técnica
no solo transmite competencias operativas, sino que fortalece el empo-
deramiento profesional y favorece procesos reales de movilidad social
(Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion del programa, 2023).

Adicionalmente, se destaca el interés de los egresados por participar ac-
tivamente en los procesos de mejora continua del programa, a traves de
espacios como el Comité Curricular y el Comité de Autoevaluacion, asi
como la valoracion positiva de las alternativas de flexibilidad curricular,
homologacion interna, doble titulacion y continuidad académica. Estas
posibilidades adquieren especial relevancia en el contexto colombiano,
donde la escalabilidad académica se constituye en un factor clave para la
inclusion educativa y la proyeccion profesional.

En conjunto, el analisis de las encuestas realizadas en 2023 y 2025 muestra
una alta coherencia entre la percepcion de los egresados y la evaluacion
institucional del programa. La formacion técnica es reconocida como per-
tinente, de calidad y con impactos verificables en los ambitos laboral,
social y académico. Si bien se identifican oportunidades de mejora, espe-
cialmente en la articulacion con programas de nivel profesional para
fortalecer las trayectorias educativas, el balance general confirma que el
Programa de Técnica Profesional Judicial se consolida como una estrate-
gia efectiva de inclusion, movilidad social y fortalecimiento del sistema
judicial colombiano, aportando un valor significativo al pais.
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Este libro permite afirmar, con sustento conceptual, empiricoy pedagogico,
que la Técnica Profesional Judicial constituye hoy una profesion estraté-
gica para la administracion de justicia colombiana. Lejos de representar un
rol auxiliar o meramente operativo, el Técnico Profesional Judicial emerge
como un actor clave en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad del
sistema judicial, capaz de articular el derecho sustancial con los procedi-
mientos, la gestion documental y las tecnologias que hoy estructuran la
justicia contemporanea.

Uno de los principales aportes del Programa de Técnica Profesional Judicial
del Politécnico Grancolombiano es haber consolidado un modelo formativo
solido, flexible y pertinente, alineado con las necesidades reales del sector
profesional. Su fortaleza radica en una estructura curricular coherente, que
integra fundamentos teoricos del derecho, formacion técnica especializada,
practicas en ambientes simulados y competencias digitales avanzadas.

Esta articulacion formativa permite que los egresados se desempenen
con solvencia en despachos judiciales, entidades publicas, notarias, ofici-
nas juridicas, organizaciones sociales y también en escenarios de justicia
alternativa, donde su aporte resulta cada vez mas necesario. A lo largo del
libro se ha evidenciado que el programa responde de manera efectiva a
varios de los desafios estructurales del sistema de justicia colombiano,
entre ellos la congestion judicial, la escasez de talento técnico cualificado,
las brechas territoriales en el acceso a la justicia y la acelerada digitaliza-
cion de los procesos. Gracias a su modalidad virtual, el programa amplia
el acceso a la formacion juridica técnica y logra llegar a regiones histori-
camente excluidas, fortaleciendo capacidades locales para la gestion ju-
dicial y contribuyendo, de manera directa, al fortalecimiento institucional
del Estado en los territorios.

Otra de las fortalezas que distingue al programa es su enfoque pedagogico,
claramente orientado a la practica y al trabajo con escenarios judiciales
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simulados. A través de estas experiencias, del uso constante de plata-
formas institucionales y de la incorporacion del derecho procesal elec-
tronico, los estudiantes desarrollan competencias que pueden aplicar de
forma inmediata en el entorno laboral. Para el sector profesional, esto se
traduce en egresados que no requieren largos periodos de adaptacion,
sino que pueden integrarse con rapidez a los equipos de trabajo, apor-
tando orden, eficiencia y rigor técnico desde el inicio.

De igual manera, el programa se caracteriza por un énfasis sostenido en
la ética profesional, el pensamiento critico y la responsabilidad social, as-
pectos altamente valorados por empleadores y entidades del sector justi-
cia. Los egresados no solo dominan procedimientos y herramientas, sino
que comprenden la dimension humana del derecho, la importancia de
la transparencia y la necesidad de proteger los derechos fundamentales,
lo que contribuye a una justicia mas cercana al ciudadano y fortalece la
confianza en las instituciones.

Desde la perspectiva del sector profesional, los impactos del programa son
claros y medibles, reflejandose en altos niveles de empleabilidad, valora-
ciones positivas por parte de los empleadores, ascensos laborales, procesos
de independencia economica y la creacion de iniciativas propias en el am-
bito juridico. Los indicadores de satisfaccion del sector empleador, junto
con los logros académicos y los reconocimientos obtenidos por los egresa-
dos, confirman que el programa genera un valor agregado real y responde
de manera consistente a las expectativas del mercado laboral juridico.

Al mismo tiempo, el analisis permite identificar desafios que, lejos de
debilitar el modelo, abren oportunidades de fortalecimiento. Entre ellos
se destacan la necesidad de profundizar el reconocimiento institucional
del rol del Técnico Profesional Judicial, consolidar las trayectorias de con-
tinuidad académica hacia niveles profesionales y mantener una actuali-
zacion permanente frente a los avances tecnoldgicos y normativos. En
este escenario, el programa cuenta con una ventaja estratégica impor-
tante, basada en una cultura de autoevaluacion y mejora continua que le
permite adaptarse con agilidad a los cambios del entorno.

De cara al futuro, este libro plantea lineas claras de desarrollo tanto para
la profesion como para programas afines, entre las que se encuentran la
consolidacion de la técnica judicial como un campo especializado dentro
del sistema de justicia, la profundizacion de la integracion entre derecho,
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tecnologia e inteligencia artificial, el fortalecimiento de la investigacion
aplicada desde la técnica juridica, la ampliacion de la internacionaliza-
cion y del enfoque comparado, y el posicionamiento del Técnico Profe-
sional Judicial como un actor activo en los procesos de modernizacion y
reforma judicial.

En este sentido, el programa de Técnica Profesional Judicial del Politécnico
Grancolombiano no solo forma técnicos competentes, sino que aporta de
manera directa a la mejora de la calidad de la justicia en Colombia. Para
el sector profesional, representa una fuente confiable de talento humano
calificado, ético y actualizado tecnologicamente, mientras que, para el
pais, constituye una apuesta educativa estratégica que fortalece el acceso
a la justicia, impulsa la inclusion social y contribuye a la construccion de
un sistema judicial mas eficiente, mas humano y acorde con los desafios
del siglo XXI.

En ese sentido, esta obra demuestra que invertir en la formacion del
Técnico Profesional Judicial es invertir en la calidad de la justicia. Por ello,
el programa del Politécnico Grancolombiano se presenta como un caso
ejemplar de como la educacion técnica, cuando es rigurosa, ética, contex-
tualizada y tecnologicamente actualizada, puede convertirse en un motor
de inclusion, eficiencia institucional y fortalecimiento del Estado Social de
Derecho. Mas que un cierre, estas conclusiones constituyen una invitacion
a seguir construyendo una justicia mas humana, accesible y eficaz, desde
la técnica y al servicio del bien comun.
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Este libro tiene como propésito ofrecer al pais una
reflexion académica, sistematizada y empiricamente
sustentada sobre el papel de la formacion técnica
judicial en el fortalecimiento de la administracion de
justicia en Colombia.

Aunque este libro nace de la experiencia concreta
del programa Técnico Profesional Judicial del Politéc-
nico Grancolombiano, su alcance va mas alla de lo
estrictamente institucional. A lo largo de sus paginas
se evidencia como la labor de los técnicos judiciales
incide de manera directa en una justicia mas efectiva,
contribuye a cerrar brechas territoriales y acompana
los procesos de modernizacién digital que hoy atra-
viesan al sector justicia. En ese sentido, la obra no
estd pensada Unicamente para la comunidad acadé-
mica del programa, sino también para lectores exter-
nos como investigadores, operadores judiciales,
entidades publicas, empleadores del ambito juridico
y programas afines, interesados en comprender el
papel que cumple la formacion técnica en sistemas
judiciales cada vez mas exigentes y en constante
transformacion.
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