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Presentacion

Estudios Sectoriales Desafios para la competitividad. Vol. 2 es una publicacién
de la Escuela de Administracion y Competitividad del Politécnico Gran-
colombiano. El primer capitulo presenta un analisis detallado del sector
automotriz, en un contexto donde este ha sido impactado por la desace-
leracion econdmica, las altas tasas de interés, la volatilidad del délar y la
incertidumbre economica. Este andlisis estd enfocado en los vehiculos eléc-
tricos, con una metodologia cualitativa que analiza la competitividad del
mercado de este tipo de automoviles, el comportamiento de las principales
empresas en territorios como China, India, la Uniéon Europea y algunos
paises de América y la recoleccion de interpretaciones para brindar una
comprension de las dinamicas del mercado automovilistico y la evaluacion
de su desempefio.

El segundo capitulo muestra un andlisis sobre la evolucion de la industria
electrodoméstica en Colombia, destacando la innovacién y adaptacion en
un entorno donde la tecnologia y la sostenibilidad son cada vez més sig-
nificativos. Las comparifas de esta industria han implementado estrategias
para mantenerse competitivas en un mercado complejo, integrando tecno-
logias avanzadas y disefiando productos maés eficientes y amigables con el
medio ambiente para satisfacer los intereses del consumidor y afrontar los
desafios que les ha traido la globalizacién.

En el capitulo tres se analizan los factores que tienen influencia en el sector
de la construccion. El analisis se enfoca en los modelos de viviendas en
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estructuras metdlicas, destacando una oportunidad de negocio innovadora
que podria catalogarse como la transformacion a futuro de los nuevos
proyectos de vivienda en estratos uno, dos y tres. Tanto el Estado como
las empresas de construcciéon pueden perfeccionar esta técnica y asi ob-
tener las bases, calificaciones, acreditaciones y los respaldos necesarios
que permitan sustentar esta linea de negocio y darla a conocer como una
opcion competitiva, segura y llamativa en la que puedan invertir clientes de
diferentes capacidades econdémicas.

El cuarto capitulo proporciona informacién sobre las tendencias, desafios y
oportunidades que enfrentan las empresas colombianas en su busqueda por
el crecimiento y la sostenibilidad, con un analisis comparativo de variables
como la inversion en tecnologia, nuevos productos, ahorros por mejoras
y la inversién en investigacion y desarrollo en 100 empresas colombia-
nas de diversos sectores. Sus resultados pueden proporcionar elementos
para entender la dindmica y competitividad de la economia colombiana,
De otra parte, ayudan al andlisis sobre desafios como los cambios en las
preferencias de los consumidores, la evolucién tecnolodgica y la necesidad
de innovar, hacen que la inversién en tecnologia sea fundamental para la
modernizacion.
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Introduccion

El presente capitulo presenta un andlisis del sector automotriz, enfocado
en los vehiculos eléctricos. Mediante la metodologia cualitativa, primero,
se realizd un analisis documental que permitié recolectar informacion re-
levante acerca de factores politicos, econdémicos, sociales, tecnolédgicos,
ecologicos y legales que impactan el entorno del sector, la competitividad
existente del mercado de vehiculos eléctricos y el comportamiento, toma
de decisiones y acciones de las empresas mas importantes del mercado
en paises asiaticos como China, India, Unién Europea y algunos paises de
América. En segundo lugar, se utilizo la observacion pasiva con la cual se
indaga y recopilan interpretaciones sin tomar parte del fendémeno; de esta
manera, el lector podré encontrar informacion detallada de las diferentes
situaciones que ocurren dentro del mercado automovilistico, junto con los
resultados y percepciones de los autores acerca del desempefio del sector.

Finalmente, el documento indica que en Colombia el sector se ha des-
tacado por el crecimiento en ventas, desarrollo tecnoldgico innovador y
promociéon de una legislacion favorable por parte del gobierno nacional,
al mismo tiempo que enfrenta el reto de mantener su posicion frente a ba-
rreras como los fuertes cambios de los indicadores econdmicos y la nece-
sidad de gestionar correctamente la produccién de este tipo de vehiculos
y el procesamiento de residuos, para proteger los recursos energéticos e
hidricos del pais.

Palabras clave: Sector automotriz, vehiculo hibrido, vehiculo eléctrico,
recursos energeticos.
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Contexto

Una de las preocupaciones del sector automotor esté en los resultados del
primer semestre del afio 2024, con un decrecimiento del mercado del 6%
respecto al mismo periodo de 2023, a causa de factores como la desace-
leracion econdmica, las altas tasas de interés, la volatilidad del délar y la
incertidumbre econdmica, asegura (Alianza ANDI-FENALCO, 2024a). A
pesar de esto, se espera un mejor desempefio para el segundo semestre del
afio, logrando alcanzar cifras de entre 180 y 190 mil vehiculos registrados
para el cierre de 2024. Sin embargo, con respecto a los vehiculos de bajas y
cero emisiones, se evidencia un comportamiento positivo: los vehiculos
eléctricos han crecido 48%, marcando un récord histérico en ventas en el
mes de junio de 2024, mientras que el crecimiento de los vehiculos hibridos
ha sido del 40%. Adicionalmente, algunos expertos afirman que, para fina-
les del 2024, las ventas aumentaran debido a que la competencia traera al
pais mas de 70 modelos nuevos al mercado (LCR Capital Partners, 2023).

Los expertos de los gremios indican que es importante reactivar la deman-
da interna por medio de incentivos que permitan el acceso a tasas de
interés bajas, con el proposito de que muchas personas puedan comprar
este tipo de vehiculos por primera vez, o quienes ya lo tienen lo puedan
cambiar por un vehiculo con los més altos estdndares de seguridad y de
emisiones. Por otro lado, la apuesta del Gobierno Nacional es buscar
incentivos para atraer inversién con programas e instrumentos de pro-
mocién industrial, incentivos arancelarios y tributarios para ensamble y
beneficios de exportacion.
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Hipotesis

% ;Como ha sido el desempefio del sector automovilistico energético en
los ultimos afios en Colombia?

% ;Cual es el impacto del uso de la energia en el mercado automotriz?

< ¢Esunasolucion parala movilidad mundial el uso de vehiculo eléctrico?

Estrategia empirica

En el aspecto politico legal, organismos internacionales como la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), estan impulsando la promocién de vehiculos hibridos y
eléctricos y han destacado la importancia de la economia verde, a través
de la cual instan a los gobiernos a crear politicas que faciliten a sus ciuda-
danos adquirirlos y, a la vez, se proteja la industria automotriz; por su parte,
el BID lanza iniciativas de financiamiento y asistencia técnica para brindar
su apoyo en proyectos con movilidad eléctrica, aportes en instalacion de
espacios de carga y politicas que favorezcan a los vehiculos eléctricos;
también, se espera que los incentivos econémicos y tributarios jueguen
un papel importante a la hora de adquirir vehiculos eléctricos (Ruiz, 2024).

En Colombia, por medio de la Resolucién 762 de 2022 (Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible, 2022) establece todos los limites permisibles
de emisién de contaminantes atmosféricos provenientes de fuentes fijas,
como industrias y plantas de energia; estos contaminantes incluyen par-
ticulas suspendidas, didxido de azufre (SO,), 0xidos de nitrégeno (NOx),
monoxido de carbono (CO) y compuestos organicos volatiles (COV), entre
otros. Esta resolucion influye en el desarrollo tecnologico de vehiculos eléc-
tricos, promoviendo un entorno regulatorio més estricto para las emisiones
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e incentivando la adopcién de tecnologias mas limpias y sostenibles en
el sector automotriz. Es claro que al reducir las emisiones permitidas de
fuentes fijas se refuerza la importancia de adoptar alternativas de transporte
con menores emisiones; es asi como los vehiculos eléctricos contribuyen
a mejorar la calidad del aire y a cumplir con los estdndares ambientales
establecidos.

De hecho, la Resoluciéon 2254 de 2017 (Ministerio del Medio Ambiente,
2017) instaura las normas de emisién para vehiculos automotores nuevos,
exigiendo el cumplimiento de los estandares Euro [V para vehiculos diésel,
Euro V para vehiculos de gasolina y los requisitos técnicos para la homolo-
gacion de vehiculos nuevos en términos de emisiones, incentivando la im-
plementacion de tecnologias mas limpias y eficientes; esto conlleva a la
priorizacion del uso de vehiculos eléctricos, ya que, al imponer normas
maés estrictas para las emisiones de vehiculos tradicionales, se fomenta la
transiciéon hacia opciones de transporte con menores emisiones, como los
vehiculos eléctricos, contribuyendo a una reduccién significativa de la con-
taminacion atmosférica.

De otra parte, existe una serie de beneficios que el Estado ha implementado
para quienes hagan uso de vehiculos de carga eléctrica y de 0 emisiones.
En este sentido, se observa en la politica fiscal, la exclusion de IVA con el
fin de apoyar el desarrollo de tecnologias que conlleven a una gestion efi-
ciente de energia y contribuir al desarrollo de energia sostenible. Adicional-
mente, la exencién arancelaria, solicitada por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y aprobada por el Consejo Superior de Politica Fiscal
(CONFIS) otorga la reduccion temporal del arancel de importacion del 0%
y la exenciéon de Impuesto de Valor Agregado IVA a los vehiculos eléctri-
cos hasta el afio 2027 (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2017).

Otro beneficio se observa en la Ley 1964 de 2019, en donde se promueve
el uso de vehiculos de carga eléctrica y de 0 emisiones, por medio de zonas
de parqueo especiales, estaciones de carga y aplicacion de tarifas que no
sean mayores al 1% del valor comercial del vehiculo, beneficio de des-
cuento del 10% en la prima del Seguro Obligatorios de Transito (SOAT)
(Congreso de Colombia, 2019). Adicionalmente, en las ciudades principales
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del pais a los usuarios de carros eléctricos se otorga el descuento del 60 %
en el impuesto vehicular durante los primeros cinco afios (en vehiculos par-
ticulares), y del 70% para taxis eléctricos nuevos. De otra parte, se otorgan
créditos especiales y, particularmente en la ciudad de Medellin durante el
afio 2024 se adjudic6 un descuento del 20% en el impuesto vehicular por
pronto pago (AUTECO, 2024).

Con el proposito de facilitar la prestacion del servicio en estaciones de
carga para vehiculos eléctricos e hibridos, el (Ministerio de Minas y Ener-
gia, 2024) expidio la Resolucién 40123 de 2024. Esta reglamentacion
permitird que los propietarios no tengan restricciones de acceso y poste-
rior pago para la carga de sus vehiculos en las diferentes estaciones que se
encuentran a nivel nacional; igualmente, las estaciones se veran obligadas
a informar, de manera clara y anticipada, los precios de carga, estaciona-
miento y otros costos asociados.

El Ministerio de Minas y Energia ve esta politica como un avance en elec-
tromovilidad, transparencia de la informacion y la democratizacién de la
energia. También resalta el avance en el desarrollo tecnologico de la plata-
forma CargaME, un sistema de informacién geografico para los prestado-
res del servicio y operadores de puntos de carga, el cual es desarrollado por
MinEnergia; en ella podran reportar informacién sobre las estaciones, ubi-
cacion, capacidad, valor de las tarifas y protocolos de comunicacion, entre
otros. De igual manera, los usuarios podrén consultar informacién como la
ubicacién, los tipos de conectores, los horarios y datos de contacto, entre
otros aspectos (Ministerio de Minas y Energfa, 2024).

En el &mbito internacional, el articulo “Economia y geopolitica del coche
eléctrico: una perspectiva europea” (Feds et al.,, 2024) aborda la actual si-
tuacién del carro eléctrico, en el contexto de las exportaciones chinas y
el efecto de la reduccioén inflacionaria sobre exportaciones de Europa. En
primer lugar, la Union Europea, dentro de la “Ley sobre la Industria de Cero
Emisiones Netas (Net Zero Act)” de marzo de 2023, pretende que el 90%
de la demanda anual de baterias en la UE sea de fabricantes domésticos
y espera alcanzar la capacidad de 550 GWh en el afio 2030; sin embargo,
se presenta la barrera de los fuertes lazos comerciales con China en lo que
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respecta a importaciones de productos “verdes” que, adicionalmente, son
mas economicos que los propios. En segunda instancia, China, durante
mucho tiempo ha entregado incentivos a la produccion de vehiculos eléc-
tricos; se estima que estos subsidios estatales han alcanzado el valor de
57.000 millones de dolares entre 2016 y 2022; actualmente, estas ayudas in-
cluyen subvenciones directas a la produccién, descuentos en los precios de
la electricidad, materias primas y baterias, préstamos preferenciales y pro-
vision barata de tierras. Estos subsidios estatales planeaban ser retirados en
el afio 2023, sin embargo, fueron prorrogados hasta por lo menos el 2027.
En tercer lugar, la Union Europea se ha caracterizado por su resistencia a la
fabricacion de vehiculos eléctricos, esto los ha llevado a no tener la capaci-
dad de producciéon que esperaban para el 2024.

A continuacion, se presenta un andlisis de los indicadores econdémicos
que impactan directamente al sector automotriz y, por ende, al vehiculo
eléctrico.

De acuerdo con (Analdex, 2024) la tasa de crecimiento anual de la econo-
mia colombiana ha presentado variaciones, a lo largo de los ultimos cinco
anos; es asi que, para el afio 2019, creci¢ a un ritmo de 3.2 %, mientras
durante la pandemia del afio 2020, la economia generd un decrecimiento
del -7,2 %, con una recuperaciéon y crecimiento en los afios 2021 y 2022 del
10.8% y 7.4% respectivamente; finalmente, en el afio 2023, crece sélo en
un 0,6 %, principalmente por el decrecimiento en los sectores de la cons-
truccion, comercio e industrias manufacturera, de acuerdo con el informe
sobre el crecimiento del PIB de Colombia del (Banco Mundial, 2024). Estas
variaciones en el PIB, segiin manifiesta (Olarte, 2023), se deben a la nece-
sidad de desmantelar las medidas de estimulos post pandemia y al aumento
de la incertidumbre sobre la direccion de las politicas fiscales.

Frente al sector automotriz, la representacion del PIB fue, para el afio 2019,
del 17%, en el afio 2022 fue de solo el 1.7% y para el 2023 el desplome
fue evidente, con una caida del 39,3% en ventas y una proyeccion para
el 2024 de -17.18% (Ospina, 2024a). A pesar de estos ratios negativos, se
aclara que los vehiculos eléctricos presentaron un crecimiento en ventas,
hasta el mes de septiembre del 2022, del 133.4% con respecto al mismo
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periodo del 2021 (Renting Colombia S.A.S., 2022). Al finalizar el afio se
vendieron 3.276 de estos vehiculos, convirtiendo a Colombia en el tercer
pais latinoamericano con mayor crecimiento, después de México y Brasil
(Pinto, 2022), aunque, segun Fenalco, a mediados del afio 2023 se presento
un comportamiento negativo de 52.5% en comparaciéon con el mismo pe-
riodo del afio 2022.

Al comparar las cifras de ventas entre el vehiculo hibrido y el eléctrico, se
observa que, durante el periodo comprendido entre el afio 2014 y el 2023,
el vehiculo hibrido se ha posicionado. Si bien los dos tienen unas ventajas
en términos fiscales y de desplazamiento sin restriccién, se infiere que, por
falta de infraestructura eléctrica, por los altos costos y la incertidumbre so-
bre la facilidad de venta en el futuro, aun falta tiempo para que el vehiculo
eléctrico tome la misma fuerza.

En la gréfica 1 se presenta un comparativo para la venta nacional de ve-
hiculos eléctricos e hibridos en el lapso de 2014 a 2023.

30000
20000

10000 I I I
O —— —— —— —— —— - ._ - m -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Hibrido 224 193 202 62 @ 539 2209 4697 16366 24556 14572
M Eléctrico = 20 78 73 136 390 926 1307 1329 3276 1831

B Hibrido B Eléctrico

Venta historica total de vehiculos e hibridos en unidades 2014-2023

Fuente: Boletin vehiculos eléctricos e hibridos (2023)

Las variaciones en las ventas desde el 2014 al 2022 presentan un por-
centaje del 34.39%, con los mejores resultados en el afio 2022 cuando
se reportaron ventas de 3276 unidades, cifra que disminuyd en el 2023
hasta en un 19.4%. Sin embargo, y a pesar de la contraccién econémica
que viene afrontando el pais en estos momentos, que ha generado un
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decrecimiento en los niveles de ventas de carros, al comparar las cifras
de ventas de carros eléctricos en los cinco primeros meses del 2024 con
respecto al mismo periodo del afio 2023, se presenta un crecimiento de
un 47 % (Rodriguez H., 2024).

De otra parte, segun informacién de Fenalco (2024) y la Andi (2024), se
present6 un incremento del 21.4% en la venta de vehiculos eléctricos en
Colombia en el lapso de enero a marzo del 2024, con respecto al mismo pe-
riodo del afio 2023. Esta informacién se produce con base en las matriculas
registradas en el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito) que reporta
992 vehiculos eléctricos nuevos.

Adicionalmente, una repercusion importante en la economia, y especi-
ficamente en las importaciones, tiene que ver con la inestabilidad del
comportamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en Colom-
bia durante los ultimos cinco afios; es asi que en el afio 2019, cerrd en
$3.277,14 pesos por doélar, presentando una variacion positiva de $27,39
pesos con respecto al afio 2018; para el 2020, fue de $3.432,50, con un
incremento de $155,36, mientras que para el 2021 cerr6 en $3.981,16, con
un aumento de $548,66 con respecto al cierre del afio 2020. Por su parte,
en 2023 la TRM present6 una disminucion del 20,54% con respecto al
cierre de 2022, cerrando en $3.822,05 (Banco de la Republica, s.f).

Con respecto a este indicador econémico, hay que tener en cuenta que la
mayor parte de las marcas que llevan a cabo sus operaciones en Colombia
importan vehiculos, por lo que la volatilidad del valor del délar da un fuerte
golpe a la industria y, asi mismo, lo han confirmado varios representantes
del sector. Jorge Neira, gerente general de Kia Colombia, afirma que el
sector automotor del pals en el 2023 atraveso por un periodo de grandes
retos debido a factores como el precio del délar, el cual tuvo un alto rango
hasta inicios del mes de junio. Por otro lado, el presidente de Franco Group
y jefe de inversiones de Franco Capital Management afirmé que este com-
portamiento del délar no ha traido ningin beneficio a las importaciones a
corto y mediano plazo ya que las empresas se vieron obligadas a comprar
autopartes y vehiculos, con un délar al alza, que aun se encuentran en in-
ventario, lo que lleva a mantener los precios altos (Ospina, 2023).
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En cuanto al incremento general de precios en la economia colombiana,
cabe sefialar que el Gobierno Nacional busca disminuir este indicador. No
obstante, se pas6 del 5,6% para el afio 2021, al 13,12% en el 2022 y cerrd
el 2023 con un 9,28 %, lo cual influye en la decisién de compra o de endeu-
damiento de cualquier bien o servicio (Banco de la Reptblica, 2024).

Estos indicadores econémicos y otros que se revisan en el Indice Global de
Complejidad Corporativa, presentados por (TMF Group, 2024), muestran
lo dificil que es realizar negocios en Colombia y, a pesar de tener mas
de cien tratados internacionales, las continuas reformas tributarias, que
suman 19 desde el 2018 hasta el 2024, la incertidumbre sobre la reforma
tributaria, laboral, pensional, de salud entre otras, hacen del pais un aliado
comercial sobre el cual los inversores deben estar bien informados para
su toma de decisiones.

En el ranking de TMF Group (2024), los primeros diez puestos son los mas
complejos. Para el afio 2024 encontramos a Grecia, Francia, Colombia,
México, Bolivia, Turquia, Brasil, Italia Pert y Kazajistan; una preocupacion
que surge es ver que, por lo menos cinco de estos paises, pertenecen a
Latinoamérica y que Colombia ha ocupado los cinco primeros puestos en
los ultimos afios, dado que no es positivo estar en este puesto del ranking.

Colombia trabaja en este aspecto con estrategias de atracciéon de inversion
extranjera directa (IED), con politicas favorables y zonas francas que han
incrementado la IED, reflejada en proyectos de infraestructura, industrias
manufactureras y el sector tecnolédgico, 1o que ha retribuido en un incre-
mento del 16% durante el 2023 con un saldo total de US$13.068, segiin
(Martinez, 2024). De otra parte, aunque el petréleo sigue siendo importante,
Colombia ha trabajado en diversificar su economia hacia sectores como el
turismo, la manufactura, tecnologia y los servicios (Lancheros, 2024), por
lo que se esta enfocando en el desarrollo e implementacion de tecnologias
més limpias como los vehiculos eléctricos.

En el sentido social, el problema de movilidad se presenta a nivel mundial.

Si observamos el ranking de (TOMTOM TRAFFIC INDEX, 2023) que ana-
liza 387 ciudades en 55 paises y 6 continentes, se encuentra que de acuerdo
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con el promedio de tiempo en el desplazamiento, los costos del combus-
tible y las emisiones de di¢xido de carbono, los tres primeros puestos estan
ocupados por Londres, Dublin y Toronto; a Bogoté se le encuentra en el
puesto 19 con 152 horas al afio en tréfico, 25 minutos por cada 10 kiléme-
tros; sin embargo, al analizar los datos de Sur América, el resultado es aun
més preocupante porque Bogoté ocupa el segundo lugar después de Lima
con 28 minutos por cadal0 kilémetros.

Tabla 1. Ranking del indice de trafico en 387 ciudades del mundo

Tiempo

Tiempo

: . Cambios con | Nivel de : Velocidad
Ranking . > medio de o perdido al .
. Ciudad Pais o respectoa | congestion | - media en
Mundial viaje por 2022 % ano en horas hora punta
cada 10 km - punta P

Lima Pert 28min30s | +1min20s 61 157 horas 17 km/h

19 Bogota Colombia | 25 min 30 s -50s 50 117 horas 20 km/h
23 Bf\ierggs Argentina | 24 min 30's -10s 39 88 horas 22 km/h
33 Sao Paulo Brasil 23 min +508 48 105 horas 21 km/h
36 Recife Brasil 22 min 40 s -10s 51 116 horas 21 km/h
37 Montevideo | Uruguay | 22 min 20 s -40s 26 55 horas 25 km/h
38 Curitiba Brasil 22 min 20 s +20s 37 94 horas 22 km/h
41 Bolo 1 i 22min10s | +10s 45 109horas | 21 kv

Horizonte
57 Fortaleza Brasil 21 min10 s -20s 39 92 horas 23 km/h
Porto ) )
66 Brasil 20min40s +20s 44 100 horas 23 km/h
Alegre
90 Santiago Chile 19min 20 s -40's 43 93 horas 24 km/h
107 Riode | pogi | 18min50s = +20s 51 81horas | 27 kmh
Janeiro

159 Salvador Brasil 17 min -20s 38 67 horas 29 km/h
296 Brasilia Brasil 13min10s +20s 22 40 horas 39 km/h

Fuente: Tomtom Traffic Index (2023)

Las ciudades colombianas, en general, registran problemas de movilidad
originados por el alto desplazamiento en vehiculos particulares y la poca
infraestructura para garantizar el correcto flujo vehicular; como solucién a
dicha problematica, los alcaldes han adoptado restricciones a la movilidad
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por medio del pico y placa, con excepciones para vehiculos hibridos y
eléctricos (Secretaria de Movilidad - Bogotd, 2022). Lo anterior se con-
vierte en una variable decisiva para los hogares que se enfrentan a la
disyuntiva de tener dos vehiculos o mas o comprar vehiculos hibridos o
eléctricos que les garanticen la movilidad, menores costos y que sean am-
bientalmente sostenibles.

Otro factor social es la tasa de desempleo. Al analizar los ultimos cinco
afos, este indicador ha mostrado un comportamiento al alza, teniendo en
cuenta que en el afio 2018 era del 9,99% para el afio 2019 fue del 9,95 %;
de hecho, hasta este afio el desempleo se encontraba en un digito, pero, a
partir del afio 2020, se dispard el indicador con un 13,91 %, evidentemente,
por el inicio de la pandemia y la incertidumbre econdmica. Para los afios
2021 y 2022 se evidencia una leve mejoria con tasas de desempleo de
11,10%y 10,27, respectivamente y para el afio 2023 se cierra con 10,01 %,
de acuerdo con el (Banco de la Republica, s.f. b). Esta informacién com-
plementa los datos presentados anteriormente sobre la disminucion en la
compra de vehiculos.

Por otra parte, cabe analizar que los vehiculos hibridos y eléctricos pre-
sentan un precio superior a los convencionales (con motor de gasolina)
en un promedio entre un 50% y hasta un 100%. Segun (Zapata, 2023)
los carros eléctricos cuestan en promedio unos $200 millones y los que
funcionan con gasolina, en promedio, $60 millones. Y todo depende de
diferentes factores como la marca, tipo de carroceria y autonomia, pero,
principalmente, debido a que para la produccion de un vehiculo eléctrico
se necesita Cobalto y Litio los cuales cada dia son mas costosos en tér-
minos de extraccion y su precio presenta una volatilidad en los mercados
internacionales que impiden estabilizarlos; otro elemento que se debe con-
templar al momento de la compra, es el costo de mantenimiento que oscila
entre 1,26 y 1,4 millones de pesos mensuales, aproximadamente. Adicional
a esto, también se tienen dudas con respecto a la facilidad de encontrar
estaciones de servicio donde se pueda contar con carga para los vehiculos,
pues, si bien ha tenido crecimiento en el territorio colombiano, aun no se
tiene una cobertura que dé tranquilidad para poder adquirir un vehiculo
eléctrico (Ospina, 2024b).
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Frente a lo anterior, los vehiculos eléctricos han registrado bajas impor-
tantes en sus precios en Colombia, llegando a ser ofrecidos hasta 20 mi-
llones de pesos por debajo del valor inicial de venta; en otros casos, se
presentan vehiculos de bajo costo, como sucede con BYD que lanzé un
vehiculo desde 77 millones y JMC -un sedédn de cinco puertas- pasando de
80 millones de pesos a 60 millones de pesos (Avendafio, 2024). De acuerdo
con las visitas realizadas a diferentes concesionarios por parte de los auto-
res se encuentra que en algunas oportunidades solo son ganchos publici-
tarios para atraer a los clientes y poder ofrecerles vehiculos con valores
que sobrepasan los $150 millones de pesos, aunque evaluar los gastos
de mantenimiento sigue siendo un factor que atrae si se compara con un
vehiculo a gasolina, gas o Diesel.

A continuacioén, se presenta un aproximado de los gastos anuales de las
camionetas ofrecidas por la marca BYD en sus diferentes versiones, a par-
tir de una revision propia de los autores.

Valor aproximado de mantenimiento de un carro eléctrico en Colombia

Precio $154.900.000 $189.900.000 $335.000.000
Seguro todo riesgo $4.066.760 $ 4.966.760 $5.366.760
SOAT $1.120.900 $1.120.900 $1.120.900
Impuesto vehicular $1.540.000 $1.890.000 $3.350.000
Mantenimiento $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000
Total Anual $10.327.660 $11.577.660 $ 13.437.660
Mensual $860.638 $ 964.805 $1.119.805

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Retomando el tema del valor de los vehiculos eléctricos, esto es aprove-
chado por los oferentes de vehiculos, quienes encuentran en la restriccién
presupuestal de los compradores un punto de quiebre para fijar su inten-
cién de compra de otros vehiculos como hibridos, a gasolina o diésel; no
obstante, una de las premisas del actual gobierno es la estrategia nacional
de movilidad eléctrica que propende por la transicion energética y la incor-
poracién de, por lo menos, 600.000 vehiculos eléctricos para el afio 2030
en el mercado colombiano (Zapata, 2023).
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Segun (Statista Research Department, 2023) la debilidad de los vehiculos
hibridos, pero en especial de los eléctricos, se encuentra en el aspecto tec-
nolégico; esto, frente a falta de regulaciones claras y estandares uniformes
para la instalacién y operacién en estaciones de carga para vehiculos eléc-
tricos (Zapata, 2023). Para el afio 2023, en Colombia solo se encontraban
instaladas 173 estaciones de carga para vehiculos eléctricos, repartidas en
35 ciudades, de las cuales el 22 % estan ubicadas en Bogota.

Como se observa en el parrafo anterior, Bogota es la ciudad con mayor
numero de estaciones de carga para carros eléctricos. En la actualidad,
aproximadamente 70 de estos conectores se reparten en 35 puntos a lo
largo de la capital; los sitios méas comunes son centros comerciales, univer-
sidades, via ptblica y hoteles, de acuerdo con (Avendario, 2024).

Por otro lado, las comparifas estdn buscando medidas para brindar solu-
ciones a los compradores de vehiculos eléctricos, con iniciativas que les
permita tener su propio cargador en casa o poder cargar sus vehiculos
de forma gratuita en sus concesionarios (Reyes, 2023); en este aspecto,
el desarrollo urbano sostenible puede influir en la adopcion de vehiculos eléc-
tricos en Colombia, al promover la construccion de infraestructura de carga
eléctrica, como estaciones de carga en lugares publicos y privados, lo que
puede facilitar la transicién hacia una movilidad més sostenible. Asimismo,
las politicas de incentivos para la renovacién de flotas de transporte pu-
blico y de servicios de entrega hacia vehiculos eléctricos pueden acelerar
la adopcion de esta tecnologia en sectores clave de la movilidad (Cesvic
Colombia, 2023).

En correspondencia con lo anterior, la autonomia es un factor decisivo
que incide en la compra de los vehiculos eléctricos dado que le permite
establecer al comprador el numero de kilémetros que puede recorrer con
su vehiculo antes de que su bateria se agote; las estadisticas mundiales
muestran que en el afio 2015 era limitada a solo 211 kilometros y ha venido
avanzando hasta obtener 354 km, en 2023 y 600 km en el 2024 (Orus, 2023).

En cuanto al factor ecolégico, segun (Calatayud, y otros, 2023) el segun-
do generador de CO2 es el transporte a consecuencia de la quema de
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combustible, la cual ha presentado un incremento de 3,7 gigatoneladas de
dioxido de carbono. En Latinoamérica y el Caribe la quema de combusti-
bles ha generado un aumento en la temperatura contribuyendo negativa-
mente al calentamiento global. El Acuerdo de Paris y la implementacion
de las estrategias a largo plazo para un desarrollo bajo en emisiones, esta-
blecen alternativas y metodologias que conllevan a una transformacion en
el sector del transporte, entre las cuales surge la movilidad eléctrica, que
tiene como objetivo principal la descarbonizacion del sector y la utilizacion
de energias renovables que permitan la disminucién del uso de los combus-
tibles fosiles, los cuales crean contaminantes que afectan directamente el
aire, la salud de las personas y, por supuesto, aceleran el cambio climatico.

No obstante, segin (Hernédndez, y otros, 2024) de las baterias de iones de litio
utilizadas en el mundo, solo el 50% llegan al final de su vida util a empresas
de reciclaje, lo que nos lleva a pensar que con el creciente aumento de ad-
quisicién de vehiculos eléctricos y, por ende, el incremento de la demanda
de este tipo de baterias, se hace indispensable la creacion de politicas am-
bientales que permitan la regulacion, control y disposicion al final de su vida
util, dado que contienen materiales peligrosos que, de no ser bien tratados,
aumenta el dafio para el medio ambiente. Es muy importante establecer me-
didas para el reciclaje o reuso de las baterias a fin de no desbordar la explo-
tacion de litio, pues este material genera otros impactos al medio ambiente
como la contaminacion del aire, contaminacion del suelo y mayor consumo
de agua. Ademas, una adecuada disposicion final de las baterias requiere un
tratamiento mecénico para clasificar los diferentes componentes que pueden
ser utilizados en diferentes campos, por ejemplo, el cobre, el aluminio y la
masa, son base para generar materias primas para el uso industrial.

La adopcion creciente de vehiculos eléctricos en Colombia plantea desafios
en términos de presion sobre los recursos hidricos del pais. Aunque la ge-
neracion de energia hidroeléctrica representa la mayor parte de la capa-
cidad instalada en Colombia, el aumento en la demanda de electricidad
para cargar los vehiculos eléctricos podria ejercer presiéon adicional sobre
los recursos hidricos utilizados para la generacion de energia. Esto podria
tener implicaciones en términos de disponibilidad de agua para otros usos,
asi como para la salud de los ecosistemas acuéticos; ademas, la necesidad
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de expandir la infraestructura de carga eléctrica podria requerir inversiones
significativas en energia y recursos materiales, lo que podria aumentar la
demanda de energfa y recursos no renovables. Por lo tanto, es importante
considerar la sostenibilidad de la adopcion de vehiculos eléctricos, en tér-
minos de su impacto en los recursos hidricos y energéticos del pais, asi
como en la gestion adecuada de estos recursos para garantizar su disponi-
bilidad a largo plazo (Cesvic Colombia, 2023).

Como se expresd anteriormente, el precio es un factor determinante en
la compra de vehiculos eléctricos. De hecho, al analizar la amenaza de
entrada de nuevos competidores, se encuentra que la oferta de vehiculos
impulsados por combustibles fosiles en su versién mas econdmica es el
Kia Picanto, cuyo precio es de $50°000.000, un vehiculo con capacidad
para cuatro ocupantes y no compromete el espacio del maletero, brindan-
do una opcién mas amplia en términos de capacidad y comodidad para los
usuarios; mientras el Twizy E-Tech, el carro eléctrico mas asequible dispo-
nible en el momento, que alcanza los $57°900.000, disefiado para un solo
ocupante con la posibilidad de transportar a dos personas, se caracteriza
por un tamarfio reducido y la necesidad de sacrificar espacio en el maletero
(Buitrago, 2024).

Aun cuando los costos son un determinante en el momento de la compra,
se observa que empresas que no hacian parte del sector automotriz, han
tomado la decision de incursionar con vehiculos eléctricos, como es el
caso de Xiaomi, compafiia de tecnologia dedicada principalmente a la
fabricacion de celulares, dando a conocer el Speed Ultra 7 ro eléctrico, que,
si bien sera comercializado en China, abre la oportunidad para el ingreso a
cualquier mercado (AFP, 2024).

Hoy se pueden encontrar muchas marcas o concesionarios populares con
una amplia oferta de vehiculos eléctricos: BYD, Renault, Chevrolet, BMW,
Auteco, entre otros; pero, también se encuentran distribuidores nuevos
que estan incursionando en el mercado con precios competitivos y que
buscan mayor participacion en el mercado como MIU, Jagger, Xiaomi y
Green, una situacion favorable para el comprador que cuenta con varie-
dad en estilos, precios y capacidad (Ziady, 2023).
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Segun (Europa Press, 2024), lamarca MG, perteneciente a Shanghai Automo-
bile Industry Corporation (SAIC Motor), est4 considerando a Espafia como
posible pais para abrir su primera fabrica de coches eléctricos, en alguna de
las comunidades autbnomas de Aragén, Cantabria y Galicia; esto, debido a
que en el momento de la revisién se tenian siete modelos de vehiculos po-
sicionados en el mercado, y proyectado un ingreso de diez referencias entre
hibridos y eléctricos; adicionalmente, (Mendoza, 2024) considera que una
de las principales razones para ubicar la fabrica en Esparia, es la cercania
con el Reino Unido, el cual es un mercado importante para SAIC. De igual
forma, MG ha confirmado que entre sus planes se encuentra aumentar su
presencia con una red de servicios y un HUB logistico en Barcelona, para
poder gestionar sus operaciones en el sur de Europa. Por ultimo, cabe re-
cordar que, recientemente, la empresa pidio¢ una audiencia con la Comisién
Europea para discutir los aranceles impuestos por dicha organizacion, los
cuales son de casi el 38%, maés el 10% que se aplica normalmente al resto
de vehiculos hibridos y de combustién importados desde China.

Otra empresa con amplia presencia en el mercado automotriz es Mazda,
la cual dio a conocer las actualizaciones para su modelo CX-50 del afio
2025, entre las cuales destaca la introduccion de una nueva motorizacién
hibrida, que compite con el Toyota Hybrid System (THS), conocido en el
RAV4. Este sistema integra un motor aspirado de 2.5 litros, con tres unida-
des eléctricas, configuracién de traccion total permanente (eAWD), trans-
mision automatica eCVT, una potencia maxima de 219 caballos y 221 Nm
de torque. La marca asegura que este modelo es un 40 % mas eficiente en
consumo de combustible, comparado con el motor de 2.5 litros de las otras
versiones del CX-50, reporta (Redaccion Autos, 2024).

La estadounidense Lucid Motors presenta una nueva propuesta que ha
revolucionado la industria; asi lo asegura otro reporte de (Redaccion Au-
tos, 2024). El nuevo Lucid Air Pure es considerado como el vehiculo con
mayor eficiencia energética y potencia sustentable pues, gracias a avances,
requiere menos energia para desplazarse, lo que representa un aconteci-
miento importante en el transporte eléctrico. Ademas, este automovil ha
sido calificado con el puntaje mas alto de MPGe (millas por galén equiva-
lente) para un vehiculo eléctrico, con 146 MPGe. El Lucid Air Pure ofrece
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una autonomia de 420 millas, un paquete de baterias de 84 kilovatios por
hora (kWh), una relacion de 5,0 millas por kWh, lo que lo convierte en el
primer vehiculo en el mundo en alcanzar este rendimiento. Adicionalmente,
cuenta con 430 caballos de fuerza, que permiten llegar a los 60 MPH en
4,5 segundos y la carga logra llegar hasta un recorrido de 200 millas en 17
minutos, segun lo afirman voceros de la marca. De hecho, en comparacion,
con otros modelos el Lucid Air Pure llega a ser més eficiente en consumo
de energia que otros vehiculos populares a gasolina, como los modelos
Honda Civic y el Toyota Prius Hybrid, ademés de superar a otros vehicu-
los totalmente eléctricos en términos de eficiencia.

En conclusion, la competencia es fuerte porque cada empresa busca po-
sicionar vehiculos hibridos y eléctricos en el mercado mundial y, ademas,
cada modelo presentado es superior a versiones anteriores.

Ante la amenaza de productos sustitutos es necesario hablar sobre el com-
portamiento en ventas de vehiculos en el primer semestre del 2024. Seguin
el informe de (Fenalco, 2024), el mercado del sector automotriz sigue en
desaceleracién debido a la situacién econdmica del pais. Con las tasas de
interés que se estan manejando actualmente es muy dificil acceder a crédi-
tos a mediano y largo plazo; ademas, la fluctuacién del délar hace que las
importaciones de vehiculos se vean afectadas al momento de la venta, por
lo cual se requiere un plan de contingencia para el futuro. Es oportuno
mencionar que, tanto los vehiculos eléctricos como los hibridos, se po-
sicionaron en el primer semestre del afio 2024 con un 48% y un 40% de
incremento en ventas, respectivamente.

En relacién con los altos costos en los vehiculos, las tasas de interés, la
contaminacién y el caos en la movilidad, se buscan medidas que brinden
solucion inmediata a estos problemas y que sean diferentes al transporte
publico. Segun (Gomez, 2024), una de ellas es la patineta eléctrica, pen-
sada inicialmente, para cortos recorridos y que ha evolucionado hasta al-
canzar 30 kilémetros de carga, pesan entre 10 y 20 kilos y su costo va
desde el $1.200.000 hasta los $10.000.000, siendo factores diferenciables.
De acuerdo con el informe de (Asmar, 2023), se observa una tendencia al
uso de este transporte en diferentes paises como, India, Alemania, Brasil,
México, Paises Bajos entre otros.
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Por otro lado, como lo han mencionado varios expertos, es poco probable
contar un mundo 100% eléctrico en cuestion de movilidad, pese al creci-
miento que vienen teniendo este tipo de vehiculos en Colombia (Asocia-
cion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, 2024). Es por esto que,
diferentes empresas automotrices, como Toyota, estén realizando pruebas
de otro tipo de combustible que sea mas amigable con el medio ambiente
y reduzca las emisiones de gases contaminantes, para no enfocarse neta-
mente en la transicion a los vehiculos eléctricos (Giraldo C., 2024).

Los combustibles que eran considerados como una solucién ante la falta
de energia, en este momento son un problema, a causa del calentamiento
global y el cambio climatico, segun un reporte de (Movilidad Eléctrica,
2024). Es por es esto que el hidrégeno renovable ha sido considerado
como un elemento importante para el sector de la movilidad, pero, a su vez,
se convierte en un competidor directo de la tecnologia eléctrica. Marcas
como Toyota, Audi y Hyundai son pioneras en su desarrollo y venta. Estos
modelos alcanzan més de 600 km de autonomia, se cargan en tan solo
cuatro minutos y su precio promedio es de 70.000 euros, ubicdndose en
el segmento de gama alta. Por ahora, se encuentran haciendo pruebas
piloto en Colombia; sin embargo, no se comercializan ampliamente en el
mercado automotriz, porque su principal inconveniente se presenta en las
estaciones de recarga especializadas que son muy escasas, aun a nivel
mundial (Blas, 2022).

De acuerdo con un informe de la (Alianza ANDI-FENALCO, 2024b), para
el mes de abril del 2024 las motos nuevas a nivel nacional tuvieron un
aumento del 33,9%. Durante los cuatro primeros meses del afio se regis-
traron un total de 246.929 motocicletas, esta cifra fue un 7,4 % superior con
respecto al mismo periodo del 2023; de hecho, en el mes de abril se regis-
traron 68.748 unidades, 18,9 % superior a la del mes anterior.

Ese mismo informe muestra que Yamaha fue la marca lider en ventas,
con 13.735 unidades, lo que representa el 20% en la participacion total,
seguida de las marcas AKT, con una participacion del 16 %, Bajaj, junto
con Suzuki del 16% vy, finalmente, Honda con 11%. Esta ultima fue la
mas destacada en cuanto a crecimiento con un 63% anual en el primer
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cuatrimestre del afio. Los datos indican que Cundinamarca, Antioquia y
Valle del Cauca son los principales departamentos de este mercado, re-
gistrando 43,27 % del total. Finalmente, de la totalidad de las motocicletas
vendidas, destacan las de cilindraje de 100 cc y 125 cc, correspondiente
al 49,7 %; enseguida estén las motos entre 150 cc y 200 cc, con un 24,1 %;
y con una participacién menor estan las motos entre 125 cc y 150 cc
(15,7%); luego las motos con cilindraje mayor de 200 cc (5,3%) y, por
ultimo, las motos con menos de 100 cc (4,9 %) (Quinceno, 2024).

Especificamente en Colombia, el mercado de las motocicletas eléctricas
tiene una tendencia de crecimiento en los ultimos afios, por lo que, mar-
cas como Super Soco, Starker y Niu han llegado con nuevas propuestas.
Segun datos de la Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible -Ande-
mos, en el primer trimestre del 2024 se registraron 888 motos eléctricas;
entre las més destacadas estdn 310 unidades de Starker, 117 de Niu y
64 de la marca Biobicis. Un factor importante en el crecimiento de este
mercado es el de los centros de carga, de las motocicletas al igual que de
los automoviles. Para el mes de diciembre del 2023 habian sido instala-
dos 252 puntos de recarga, Unicamente en las ciudades de Bogota, Cali y
Medellin; entre las compafiias que tienen esta oferta en el pais estan Evsy
con 119, EnelX con 67 y Celsia con 46 (Colorado, 2024).

Al revisar el poder de negociacién con clientes, de acuerdo con un reporte
de (Caldwell, 2022), publicado en el portal Edmunds, para el tiempo de la
publicacién del estudio la mayoria de los compradores de vehiculos eléctri-
cos eran hombres. En el afio 2022 en Estados Unidos, unicamente el 28,5 %
de compradores eran mujeres, una cifra menor a la de afios anteriores; de
hecho, para el afio 2019, el porcentaje de mujeres que compraron este
tipo de vehiculos fue de 29,1%. Otro dato interesante en el mercado de la
industria automotriz a nivel mundial, cerca del 40% de los compradores
son mujeres, por lo que es el sexo masculino el que tiende méas a comprar
vehiculos eléctricos.

Hablando del comportamiento de compra por generaciones, el reporte

indica que los automoéviles eléctricos son mas atractivos para la genera-
cion millennial, comprendida por aquellos consumidores que nacieron
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entre los afios 1981 y 1995; ademés, las personas nacidas ente 1965y 1981
(Generacién X) es el segundo grupo de mas compradores de vehiculos
eléctricos en los Estados Unidos, superando a la Generaciéon Boomer
(nacidos antes de 1965). Por ultimo, cabe destacar que los compradores de
este sector suelen tener mucho mas poder adquisitivo que un comprador
promedio de automoviles pues, para el afio 2022, en los Estados Unidos
el vehiculo eléctrico tenia un precio alrededor de 58.725 ddlares, mientras
que el precio de los vehiculos a gasolina era de 49.388 ddlares.

Un estudio de (McKinsey et al, 2023), basado en encuestas a méas de 4.000
personas a nivel mundial, sobre temas de electrificacién, experiencia de
compra de automoviles e innovaciones en la venta de vehiculos, muestra
que entre el periodo de diciembre del 2021 y diciembre del 2022 aumento
a 20% la cantidad de consumidores que tienen la intenciéon de comprar un
vehiculo eléctrico. Esta cifra podria llegar a ser de un 22 %, si se contem-
plan los consumidores con intencién de adquirir un vehiculo hibrido enchu-
fable. Ademas, el porcentaje de personas que desconfian en la posibilidad
de adquirir un vehiculo eléctrico esta en 19 %.

El anterior estudio también muestra que uno de cada tres compradores
manifiesta que, si quisiera comprar un vehiculo, podria recurrir a internet,
gracias a la manera rapida y sencilla para poder investigar sobre el produc-
tor y realizar la respectiva compra. De hecho, los resultados indican que, en
China, més de la mitad de las personas encuestadas prefieren comprar un
vehiculo por internet, al igual que en otros territorios donde prefieren com-
prar de manera virtual en vez de asistir a un concesionario. Sin embargo,
los métodos tradicionales no se quedan atrés, porque el 44 % de los encues-
tados da valor a un contacto personal, y el 40% a poder negociar el precio.

Por dltimo, el reporte asegura que pocas personas tienen intenciones de
compra antes de hacer una prueba, independientemente si son vehiculos
tradicionales o eléctricos; de hecho, los resultados del estudio muestran
que el 87 % de los usuarios afirma el querer hacer una prueba del automévil
antes de adquirirlo. Cabe destacar que muchos usuarios podrian estar inte-
resados en otras maneras de realizar pruebas de conduccion, como reali-
zarlas desde casa, alquileres o experiencias virtuales. A nivel mundial, el
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80% de los consumidores encuestados estarian dispuestos a pagar por lo
menos 25 dolares, mientras que mas del 50 % podria llegar a pagar, incluso
100 dolares, por probar el vehiculo desde la casa (Faconauto, 2023).

Un aspecto trascendental en el poder de negociacion con proveedores es
la geopolitica que afecta directamente al sector desde diferentes aristas.
Por un lado, se encuentran las relaciones politicas y comerciales entre
las potencias, enmarcadas por la guerra de Ucrania y Rusia y con fuertes
controles en las exportaciones; a esto debe sumarse la investigacion que
realiza EEUU a China a fin de comprobar la existencia de una competen-
cia desleal; en tercer lugar, a Europa le preocupa que China pueda llegar
a consolidarse como el proveedor y controlador de los minerales que se
utilizan para el disefio de las baterias. Adicionalmente, la guerra hace que
los costos de las materias primas se disparen; las disputas politicas afectan
la economia y, por tanto, el desarrollo tecnoldgico o el acceso a vehiculos
eléctricos competitivos, como los diseflados por China (Feés et al., 2024).

La produccion de vehiculos eléctricos requiere una variedad de materias
primas como el litio, el cobalto y otros metales utilizados en las baterias de
iones de litio. La disponibilidad y el costo de estas materias primas pueden
afectar los margenes de ganancia de los fabricantes de vehiculos eléctricos.
Los cambios en la oferta y demanda globales, asi como las regulaciones
ambientales en los paises productores, también pueden influir en los pre-
cios y la disponibilidad de estas materias primas (European Federation for
Transport and Environment AISBL, 2022).

Los fabricantes y distribuidores de vehiculos eléctricos dependen en gran
medida de la disponibilidad de una infraestructura de carga adecuada, para
respaldar la adopcion masiva de vehiculos eléctricos. Los proveedores de
tecnologia de carga, asi como los operadores de estaciones de carga, tie-
nen un papel importante en el desarrollo de esta infraestructura; asi que, el
poder de negociacion con estos proveedores puede influir en la expansion
y accesibilidad de la red de carga, lo que, a su vez, afecta la aceptacién y
conveniencia de los vehiculos eléctricos para los consumidores (European
Federation for Transport and Environment AISBL, 2022).
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Entre los afios 2015 y 2022, los principales fabricantes de autos del mundo
-Volkswagen, General Motors, Toyota, Stellantis, Honda, la alianza Renault-
Nissan-Mitsubishi, Ford, Hyundai-Kia, Geely, Mercedes-Benz y BMW-
vieron cémo su cuota de ventas de autos eléctricos en todo el mundo se
reducia de mas del 55% al 40% y, en ese mismo periodo, la cuota de mer-
cado combinada de solo dos empresas, Tesla y BYD, paso del 20% a mas
del 30%. Por lo anterior, el Banco de Inversion UBS prevé que, para el 2030,
la cuota de mercado de los fabricantes chinos en el mercado mundial de ve-
hiculos eléctricos podria duplicarse, pasando del 17% al 33 % (Ziady, 2023).

De acuerdo con un estudio de (McKerracher, 2024), publicado por Bloom-
berg, en el ultimo afio el precio de las baterias de fosfato de hierro y litio
(LFP) cayeron un 51 % en China, registrando en promedio de 53 ddélares
por kilovatio-hora (kWh). A lo largo del 2023, a nivel mundial el precio
promedio de este tipo de baterias fue 95 doélares por kWh. Adicional a
esto, en este momento los precios estan més cerca de los costes de fabri-
cacién estimados; esto implica que, de igual manera, los margenes de
beneficio de los fabricantes se hayan reducido. Segun el autor, para el mes
de marzo del 2024 el coste de fabricacién para una bateria LFP seria de
44,4 dolares por kWh.

De otra parte, un reporte de (Gutiérrez, 2024) indica algunos de los factores
que estan causando esta reducciéon de precios. Por un lado, los precios de
las materias primas de estas baterias han tenido una caida significativa en
los ultimos 18 meses; un claro ejemplo es el catodo (una bateria de fosfato
de hierro y litio -LFP), cuya composicion estéd hecha de fosfato de hierro
y litio (LiFePO4)), lo cual representa la mayor parte del coste en materias
primas en una bateria, pasando del 50% del coste. a principios de 2023,
hasta menos del 30% en el 2024.

Por otro lado, el exceso de capacidad productiva provoca que parte de este
volumen sea llevado hacia plantas maés eficientes cuya tecnologia de pro-
duccion es més avanzada y mejor optimizada, mientras que las menos com-
petitivas quedan rezagadas. En promedio, el porcentaje de la utilizacion de
la capacidad de las plantas de baterias en China fue del 51% en el afio 2022;
este cayo al 43% en el 2023 y la tendencia esperada indica que fuera menor
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para el 2024. Por ultimo, las mejoras significativas en la tecnologia y en
los procesos de fabricacion, los lideres de la industria como CATL y BYD,
contintan invirtiendo en [+D, procesos de automatizacion y creacion fabri-
cas mas modernas, lo que hace esperar a los expertos que los bajos precios
se mantengan en los proximos afnos.

En Espafia, Renault, en este momento produce hasta cinco modelos de
automoviles hibridos: por un lado, los Captur y Symbioz en Valladolid; y,
por otro, los Austral, Espace y Rafale, en la ciudad de Palencia como parte
del IV Plan Industrial de Renault Espafia, que caduca a finales del 2024.
Estas fabricas buscan ser mas competitivas, por medio de ayudas externas.
La empresa busca posicionarse de la mejor manera para poder producir
automoviles eléctricos en el futuro; de hecho, ya le otorgaron un poco més
de 67 millones de euros en la linea B del PERTE VEC Il para el desarrollo,
disefio y fabricacién de un vehiculo C-SUV 100 % eléctrico en Palencia. De
igual forma, Renault tiene intenciones de conseguir recursos para la planta
de Valladolid, asegura el reporte de (Cerezo, 2024); asi mismo, indica que
Renault se comprometié con el Gobierno para centralizar la produccién de
automoviles eléctricos en el Norte de Francia, en el complejo Electricity,
donde se ensamblan los modelos Mégane, Scénic y R5 eléctricos, y se pla-
nea incluir el modelo R4 con la misma tecnologia. Sin embargo, las proyec-
ciones de la compafiia esperan lograr la venta de un millén de vehiculos
eléctricos para el 2030, teniendo en cuenta que la capacidad instalada en
Francia unicamente es de 600.000 unidades, la marca se ve en la necesidad
de buscar un lugar para la produccién de los 400.000 restantes; para ello,
han contemplado que Espafia fuera el segundo pais que tomaria la fabrica-
cion de este tipo de automoviles.

En Colombia, la rivalidad entre competidores existentes en el mercado de
vehiculos eléctricos es influenciada por la presencia de marcas conocidas
como Toyota, Suzuki, Mazda, Mercedes Benz, Nissan BYD, Zhidou, MINI
Cooper, Mazda, MG y JAC, que compiten con tecnologia avanzada (Colo-
rado, 2024); aunque las ventas del sector automotriz en Colombia cayeron
en un 30% en el afio 2023, con respecto al 2022, el caso de los vehiculos
eléctricos presentd un crecimiento del 12.2%, aun cuando el comporta-
miento de las tasas de interés afecta la financiacion.
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El comportamiento en ventas durante el 2023 para estas marcas se pre-
sento de la siguiente manera: en el primer puesto, la empresa BYD (BYD
Yuan Plus ) con 712 unidades vendidas aunque con -55.1% de variacion
frente al afio 2022; segundo puesto para Zhidou, con 420 unidades y una
variacion del 97,2% que comercializa a través de Auteco, con su carro
Zhidou D2S, un carro compacto y de bajo precio pues oscila en 50 mi-
llones de pesos; en tercer puesto se encuentra la empresa MG, con 290
unidades y una variacion de 974.1%; sigue DONGFENG, con 286 unidades
manteniendo su variaciéon con respecto al 2020 en sélo 2.1 %; ocupando el
quinto puesto JAC Motors, con 22 unidades y un crecimiento del 34.5%; en
los puesto seis al diez se encuentran marcas como Mini Copper, Renault.
BMW, Mercedes-Benz y Mazda, con ventas de 209, 206, 173, 173 y 166,
respectivamente. Este ranking demuestra que las empresas chinas estan
ganado un alto porcentaje del mercado y su crecimiento exponencial esta
por encima de las otras marcas (Lopez J. M., 2024).

Los costos de fabricacion y distribucion de los carros eléctricos pueden afec-
tar la competencia. Tanto los fabricantes como los distribuidores buscan
reducir sus costos y, adicionalmente, ofrecer obsequios como electrolineras
para el hogar, cables y seguros, entre otros, para aumentar su participacion
en el mercado. La gran cantidad de ofertas de nuevos productores asiaticos
como BYD, NIO y LI Auto, logra que los demas fabricantes tengan nuevas
propuestas. Las empresas automotrices Chinas lograron vender en Europa
en el afio 2023 cerca del 10% del total de vehiculos eléctricos, con un po-
tencial de crecimiento muy amplio ya que, para el 2035 no se podran vender
més vehiculos de combustion fosil. Asi mismo, la reputacion de sus marcas
estd avanzando y el potencial de apertura de nuevas plantas de produccion;
las marcas de China ofrecen muy buenos precios y han mejorado el disefio
y calidad de los productos; por otro lado, la competencia més fuerte es por
tener el suministro mas completo y fuerte de baterias que, por el momento,
es dominado por el pais Asiatico (ChinaWatch, 2023).

De acuerdo con el reporte de (Johnson, 2024), la disminucién en la de-
manda de los vehiculos eléctricos ha llevado a que la compafiia Volkswa-
gen, desde hace un tiempo se encuentre en el redisefio de la estrategia sobre
el automovil eléctrico. Ademads, en Alemania, hace unos meses, el CEO de
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la comparfiia descart¢ la posibilidad de abrir una nueva planta en los alre-
dedores de Wolfsburgo, como estaba previsto, mientras que, en la ciudad de
Zwickau, la compariia se vio obligada a despedir a 200 empleados tempo-
rales de una de sus plantas de coches eléctricos mas representativas, fre-
nando la producciéon del modelo Volkswagen Golf (Ramey & Ramos, 2023).

Cadena de Valor

En cuanto a infraestructura fisica, algunas empresas dedicadas a la fabri-
cacion de automoviles eléctricos pretenden expandir las plantas de produc-
cién a nivel mundial. Por un lado, la compafiia BYD, en la ciudad de Puerto
Espafia en Trinidad y Tobago, abri¢ la primera tienda de la compafiia de ve-
hiculos eléctricos en el Caribe; esta contara con modelos como el ATTO 3,
Seal, Dolphin y E6, entre otros (Shumin, 2024). La compafiia planea también
construir una planta de producciéon en México, en este momento hace revi-
sion sobre ubicacion y términos de la planta (Ichihara, 2024).

Esta compafiia ha tenido impacto en el continente asiético; primero, gracias
a su alianza estratégica con la empresa FAW, inauguraron una nueva planta
de produccioén de baterias en China, con una superficie de 370.000 metros
cuadrados, ubicada en la Zona de Desarrollo Econémico y Tecnoldgico
del Automdévil de Changchun; segundo, BYD ingresé al mercado japonés
en el 2023 con el lanzamiento del vehiculo utilitario deportivo ATTO 3y, en
el 2024, abrid su quinta sala de exposicion en el distrito de Meguro de la
ciudad de Tokio; esta sala de exposiciéon es operada por Harmony Auto
Japan, inform¢ la agencia de noticias (Xinhua, 2024). Por ultimo, la compa-
fifa inaugurd una nueva planta en la importante zona industrial de Rayong,
ubicada al sureste de Bangkok, en Tailandia. Esta instalacién cuenta con
una capacidad de produccién de hasta 150.000 vehiculos anuales. Wang
Chuanfu, director ejecutivo de BYD, confirmé durante la ceremonia de in-
auguracion que esta fabrica inicialmente estara enfocada en la produccion
de vehiculos totalmente eléctricos y, en el futuro, planean fabricar vehiculos
hibridos enchufables (Reyes, 2024).
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En India la empresa de soluciones de energia sostenible NexGen Energia
(NGE) anunci6 sobre una inversién de 10.000 millones de rupias destina-
da para una planta de fabricaciéon de vehiculos eléctricos en las ciudades
Jammu y Kashmir segin un informe publicado por (Netscribes, Inc, 2024).
Adicionalmente, la unidad de Tata Motors, Tata Passenger Electric Mobi-
lity Limited, adquiri6 las instalaciones de Ford India por 7.25 mil millones
de rupias en enero de 2023, asegur6 dicho informe.

Por otro lado, en Europa, BYD firmé un acuerdo con la ciudad Szeged,
en Hungria, con el propésito de adquirir terrenos para su primera fabrica
de automoviles europea, cuya construccion esta prevista para dentro de
tres afios (Shicong, 2024). De igual forma, el fabricante chino y Chery Au-
tomobile estdn en conversaciones avanzadas con el gobierno de Turquia
para poder establecer fabricas de vehiculos eléctricos en el pais, el ministro
turco de Industria y Tecnologia, Fatih Kacir, expresé su esperanza de que
las negociaciones terminen antes, informo (Kozok & Hacaoglu, 2024).

Otro hecho importante de la Unién Europea es de Chery Auto, el mayor
exportador de automéviles de China, la cual planea establecer un centro
de fabricacion de vehiculos en Europa, con el propésito de ayudar a com-
pensar los efectos de los aranceles adicionales de la UE sobre los vehiculos
eléctricos fabricados en China, informé (Reuters, 2024a). Cabe recordar
que la UE impondré un arancel adicional del 21 % a los vehiculos eléctricos
fabricados en China, adicional del arancel estandar del 10 %.

Las entradas y salidas dentro del mercado han influido en las plantas de
produccion de los vehiculos a nivel nacional. Asilo demuestra Colmotores,
la ensambladora de vehiculos de General Motors en Colombia, la cual
anuncio su cierre definitivo el pasado 26 de abril de 2024, como conse-
cuencia del golpe sufrido en el sector automotriz que el afio 2023 presento
una caida del 29% en ventas. Con esta salida, Renault Sofasa es la tnica
ensambladora de vehiculos ligeros en Colombia, con 1.200 metros cuadra-
dos construidos, equipada con 1.500 metros cuadrados de paneles solares
y tratamiento de aguas residuales, para la optimizacion de este liquido en la
edificacion; esta planta de produccion utiliza el 35 % de su capacidad. Adi-
cionalmente, 50 % de su produccion esté destinada para exportaciones, las
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cuales aumentaron el 11% en el 2023, el resto de la produccion es vendido
en el pais. Ante esta situacion, las cifras indican una disminuciéon del 45% en
este mismo afio (Acosta, 2024).

En lo que respecta a estrategias, varias compafifas chinas han tenido dife-
rentes movimientos sobre sus productos. Primero, la compafifa Li Auto
lanzara un SUV con un precio inferior a los 300.000 yuanes, informo (Ren,
2024). La compafiia proporciono la primera imagen del automoévil en redes
sociales, describiendo que el Li L6 es un vehiculo utilitario deportivo de
cinco plazas. Por otro lado, el fabricante chino de vehiculos eléctricos BYD
planea presentar una nueva camioneta eléctrica de tamafio mediano o
grande, desarrollada para los mercados globales, informd (Kharpal, 2024).

En Colombia, en el Foro Forbes Mujeres Poderosas Colombia 2024, 1as empre-
sarias Elizabeth Rey, la presidenta de Citi Colombia y Angela Lopez, la
presidenta de Mazda Colombia, dieron a conocer las visiones y estrategias
que les han permitido liderar en sus industrias. Con respecto a esta ultima,
se resalta que la nueva Mazda CX-90 fue lanzada en Colombia, de acuer-
do con el plan de expansion de la marca, y alcanza la categoria SUV con
proporciones més anchas y largas en un precio de referencia de $282.600
millones (Forbes Colombia, 2024).

Las estrategias de las empresas automotrices se han visto afectadas por la
perspectiva financiera. En Colombia, a partir del afio 2023 el sector auto-
motor presenta altas tasas de interés y precios altos, a causa de la volatilidad
del ddlar y la poca disposicién de compra por parte de los colombianos;
todo se resume en un mercado en caida libre. Asimismo, este panorama
muestra varios hechos importantes que se han presentado dentro de las
grandes compafifas del sector (Vargas L., 2023).

En China, las empresas que cotizan en la Bolsa de Shenzhen presentaron
un buen rendimiento en 2023; la bolsa aseguro que més del 60% de las
empresas que cotizan reportaron ganancias. Entre las empresas informan-
tes, 599 experimentaron un crecimiento de las ganancias netas superior
al 50%, mientras que 353 registraron un crecimiento superior al 100%
(Xinhua, 2024).
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Por su parte, BYD planea aumentar las recompras de sus acciones y lanzar
més modelos de lujo. Este lanzamiento le permitird ir mas alla de los mode-
los de bolsillo, como el modelo U8, que comenzd a entregarse en noviem-
bre de 2023 (Qin, 2024). Ademas, esta compafifa esperaba un beneficio
atribuible entre 29.000 y 31.000 millones de yuanes para finales del 2023,
lo que lo conllevaria al aumento del 74 %-86% respecto a la cifra del afio
anterior, por valor de 16.620 millones de yuanes (Reuners, 2024).

En cuanto al talento humano, en un panorama internacional se puede ob-
servar que, en India, una unidad de fabricaciéon de NGE proporcionara em-
pleo directo e indirecto a aproximadamente cien mil personas (Netscribes,
Inc, 2024), mientras que, en China, la compafiia Honda Motor, debido a la
caida de las ventas, se vio obligada a reducir su fuerza laboral de produc-
cion a tiempo completo lo que produjo que, alrededor de 1.700 empleados
tuvieran que ser despidos (The Mainichi Newspapers, 2024).

En Colombia, el sector automotriz mantuvo activos 4.303 empleos, segin
las cifras de mercado laboral reportadas por el DANE, pues, pese al hecho
de que el desemperio de la industria automotriz se frend, debido a la crisis
econdmica generada por la pandemia, contaba con 1.259 colaboradores
directos, lo que representa un aumento de 6,6 % (Morales, 2021).

La presidenta de Mazda Colombia, Angela Lépez, quien fue nombrada en el
afio 2022, se convirtié en la primera presidenta en el pais, y la primera coun-
try manager en todos los paises donde opera la comparifa. Tras la llegada
de esta presidenta, se esper6 alcanzar ventas de méas de 23.000 vehiculos en
2022, incluyendo los primeros modelos hibridos, luego de que en el 2021 la
empresa obtuviera una participacién del 9,6 % en el mercado local con una
venta de 23.932 vehiculos, un 48 % por encima del 2020 (Gutiérrez A., 2022).

Este ejemplo refleja que las mujeres estan avanzando hacia el objetivo de
que el 30% de los asientos en las juntas directivas estén ocupados por
gjecutivas. Segun la ultima medicién del Centro de Estudios en Gobierno
Corporativo del CESA ese indicador, para el afio 2023 fue 22,33 %, 1,1 pun-
tos porcentuales mas que en el afio anterior (Lorduy, 2023).
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La industria de vehiculos energéticos presenta un fuerte impacto, en
cuanto a tecnologia se refiere, y muchas innovaciones se han venido pre-
sentando desde este punto de vista. BYD, por ejemplo, planea suministrar
tecnologia super hibrida a los vehiculos eléctricos hibridos enchufables de
la empresa de Toyota en China durante los proximos dos o tres afios (Yus-
huo, 2024). De igual forma, en conjunto con FAW Group, podria invertir
en el negocio de conduccion inteligente del fabricante chino de drones
DJI Automotive, el cual recibid cartas de intenciéon de ambas compariias
Finalmente, BYD tiene la intencién de invertir més de 100.000 millones de
yuanes en tecnologia de conduccion inteligente, informé (Yushuo, 2024).

Jeffrey Guyton, presidente de Mazda para las Américas, afirma que “hacer
la transicion energética para el globo no es una tarea sencilla, en el caso
de los vehiculos”, mientras que la presidenta de Mazda Colombia, afirmé
gue cuentan con los proyectos de desarrollo de vehiculos medioambien-
tales, con combustibles como el hidrégeno (Giraldo C., 2022). La empresa
ha estado en Colombia con modelos emblemaéticos (Mazda 2 SUV>ss, sus
diferentes categorias de carros, entre otros), y anuncio la llegada de varias
nuevas versiones de sus vehiculos Mazda3 y Mazda CX-30, Carbon Edi-
tion, la versiéon tope de gama que se denomina Grand Touring LX Carbon
Edition y la SUV MX-30 version Grand Touring. Colombia se convirtid en
el primer pais de América Latina en el que introdujo su SUV eléctrica; esta
es construida sobre una plataforma vehicular altamente tecnolodgica, en-
marcada en la estrategia Zoom-Zoom sostenible que esté alineada con el
compromiso global de conseguir una reduccién determinante de emisiones
de CO2 para el afio 2050 (Salazar, 2023).

Por su parte, Renault informé que durante el afio 2023 transformé més de
1.000 vehiculos a gas natural vehicular, y en toda la trayectoria de la com-
pafifa su el registro asciende a 11.000. Adicionalmente, en su evento de la
“Semana de la Innovacion Latam”, llevé a cabo 23 actividades, con la par-
ticipacion de 83 expertos, asistentes presenciales de cuatro paises, y mas
de 2.300 conexiones a las sesiones (Renault Group, 2022). Por otro lado,
hay que resaltar que, en el primer semestre del 2024, las cinco marcas con
mayor numero de matriculas de vehiculos eléctricos fueron: BYD, Volvo,
BMW, Renault y MG, cuyas participaciones dentro del mercado fueron de
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21,8%, 14,5%, 10,6%, 10,5% y 5,6 %, respectivamente. Estas compafiias
representan el 63,1% del total de vehiculos eléctricos matriculados duran-
te este periodo, seglin el Boletin de Vehiculos Eléctricos e Hibridos de la
(Alianza ANDI-FENALCO, 2024c).

La empresa Gulf Oil Lubricants India planea adquirir operadores de pun-
tos de carga (CPO) y empresas de tecnologia de redes inteligentes para
convertirse en lider en el ecosistema de carga de vehiculos eléctricos. Este
tipo de tecnologia de red inteligente combina cargadores de hardware y
software para aumentar la eficiencia de las redes eléctricas al permitir la
comunicacién bidireccional (Netscribes, Inc, 2024).

Las empresas automovilisticas han tenido varios acuerdos y negociaciones
con proveedores con el fin de adquirir los mejores precios y la reduccién
de costos.

Un ejemplo de lo anterior es la firma Renault, la cual reporté 380.000 millones
de pesos colombianos destinados a compras de piezas a proveedores locales,
por medio de las cuatro mesas para trabajo conjunto: Capacitacién, Labora-
torios, Productividad y Sostenibilidad, y Financiaciéon (Renault Group, 2022).

En India, el Plan de Promocién de la Movilidad Eléctrica 2024 (EMPS
2024) dio un nuevo esquema, con una inversion de 5.000 millones de ru-
pias, ofreciendo apoyo de hasta 10.000 rupias por vehiculo de dos ruedas
y unos 333.000 por vehiculos de dos ruedas. Por su parte, en el afio 2024
Panasonic Group planeaba formar una empresa conjunta con Indian Qil
Corporation Ltd (IOCL), la empresa petrolera mas grande del pais, para
fabricar baterias cilindricas de iones de litio (Netscribes, Inc, 2024).

Los fabricantes chinos de baterias, incluidos Contemporary Amperex
Technology o CATL y BYD, estén en reduccion de los costos de produc-
cién y los precios de las baterias, a pesar de una guerra de precios en el
mercado de vehiculos eléctricos, informo (Zhang, 2024).

El presidente de Toyota Motor, Edge Egashira, ha declarado que la compa-
fifa estd trabajando con la Asociacion de la Industria Vehicular de Colom-
bia (Andemos) y el Gobierno colombiano para reducir los impuestos a los
automoviles importados de Japon (Chaganti & Shah, 2023).
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Por otro lado, el proveedor chino de moldes y piezas estructurales Zhenyu
Technology recibié un pedido de piezas de 2.200 millones de yuanes del
fabricante de NEV, NIO segun una presentacion del viernes en la Bolsa de
Shenzhen. Los pedidos fueron de estatores y nuicleos de rotor y se entrega-
rian desde el afio 2025 hasta el 2027 (Shihua, 2024).

Por dltimo, la comparia Mazda Colombia afirmé que no prorrogaria ni
renovaria el contrato con la empresa Janna Motors, concesionario que
comercializaba sus vehiculos en Barranquilla pues esta relaciéon de conce-
sion finalizo el 31 de marzo (Vargas N., 2024).

Han sido varios los hechos que han ocurrido con respecto a la gestion y
distribucién de materias primas, insumos y productos relacionados con la
industria de vehiculos a nivel global. En China, por ejemplo, se han con-
firmado los datos sobre el comportamiento de las exportaciones del pais
los cuales indicaban que, para el afio 2024, la cifra del automovil incre-
mentd a 443.000 en enero (un 47,5% anual). De esta cifra, 369.000 fueron
vehiculos de pasajeros, un 47,5% maés que el afio anterior, mientras que
los vehiculos comerciales ascendieron 74.000, un 46,9% mas que el afio
anterior (Xinhua, 2024). Adicionalmente, las exportaciones de automéviles
aumentaron un 33,2 %, es decir, 1,3 millones de unidades durante el primer
trimestre del 2024, y las exportaciones de vehiculos de nueva energia cre-
cieron un 23,8%, que corresponden a 307.000 unidades (Xinhua, 2023).
Por su parte, las cifras de vehiculos de nueva energia subieron a un 27,1%
anual en enero, llegando a las 95.000 unidades; los vehiculos NEV repre-
sentaron el 26,8% de las exportaciones totales de vehiculos de pasajeros
de China durante el mes, segun el informe (Xinhua, 2024).

En cuanto a las importaciones, se puede resaltar que la nueva politica de
vehiculos eléctricos de la India permite la importaciéon de este tipo de ve-
hiculos, incluso desde China, con concesiones de derechos de importacién
para las empresas que invierten 41.7 mil millones de rupias (Netscribes,
Inc, 2024). Por otro lado, en el afio 2024 los envios del fabricante esta-
dounidense de automoviles eléctricos Tesla desde la ciudad de Shanghai,
cayeron por tercera vez en el mes de mayo. Los envios de la fébrica del
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gigante de los coches eléctricos en Shanghdi cayeron un 6,6 % anual hasta
las 72.573 unidades, segun el informe (The Business Times, 2024).

En cuanto a operaciones, la produccién de vehiculos de nueva energia au-
mento6 un 36 %, llegando a las 870.000 unidades en abril del 2024. Por su
parte, las ventas aumentaron a 850.000 unidades, lo que equivale a un 34 %
con respecto al afio anterior, informd la agencia de noticias (Xinhua, 2024),
citando a la Asociacion de Fabricantes de Automoviles de China. Ademas,
para el periodo comprendido entre los meses de enero y abril, la produc-
cion aumentd un 30 %, cerca de 3 millones de NEV, al igual que las ventas
subieron un 32% a 2,9 millones. Por su parte, las fabricaciones de BYD
disminuyeron a 110.474 unidades en febrero, lo que representa un 11,56 %
frente a las 203.172 unidades del mismo periodo del afio anterior. Ante este
hecho el fabricante afirmé que las ventas mensuales cayeron un 6,14 %,
pasando de 193.655 unidades a 122.311 (Kang, 2024).

Acerca de marketing y ventas, un factor importante para los usuarios de los
carros eléctricos es la tendencia que estos tienen por volver al uso de auto-
moviles de combustion, debido a que el costo de la carga de los vehiculos,
especialmente en viajes largos, puede ser mas caro que la misma gasolina,
sumado a que la infraestructura de carga en el parque automotor global es
bastante deficiente, pues todavia no hay suficientes puntos de carga en ruta
y alta potencia.

En cuanto a las cifras de este comportamiento, un estudio de la consultora
McKinsey&Co (Fischer et al., 2024), basado en encuestas realizadas a mas
de 30.000 consumidores en 15 paises, los cuales representan el 80% del
mercado de estos vehiculos, revela que el 29% de los propietarios actua-
les de autos eléctricos podrian volver al uso de un vehiculo de combustién
interna; ademas, un 35 % de los encuestados manifiesta que no hay suficien-
tes puntos de carga y un 34 % que existe un alto costo de mantener un auto
eléctrico. Sumado a esto, un 32% menciona los viajes largos como un pro-
blema, por la limitada autonomia y falta de cargadores rapidos en las rutas.

Esta tendencia presenta variaciones en cada region del mundo. En paises
como Estados Unidos y Australia, casi la mitad de los propietarios de carros
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eléctricos, 46% y 49 % respectivamente, preferirian volver a uno de com-
bustion. Mientras que, en China, se encuentra el mayor mercado de vehicu-
los eléctricos, representando el 28 %. Por su parte, en los paises de Europa,
la participacion en este mercado es menor: 24% en Alemania, 18% en No-
ruega y Francia, y 15% en Italia (Reyes, 2024).

Segun (Sanchéz, 2024), una de las caracteristicas del consumidor actual
es la busqueda de productos polivalentes. En el sector automotriz, los
vehiculos tipo SUV (sport utility vehicle) destacan entre las preferencias,
porque combinan las particularidades de un carro de turismo tradicional y
un todoterreno.

El comportamiento de las ventas del sector de vehiculos ha tenido diversos
hechos a nivel global. Es de vital importancia conocer la cadena de produc-
cion de estos vehiculos, asi como la cantidad estimada para fabrica, como
lo indica la Revista Enfasis Logistica: “a medida que los efectos del calen-
tamiento global toman mas relevancia y los paises estdn promoviendo
regulaciones y normativas para combatir el cambio climatico, toma fuerza
la adopcion de los vehiculos eléctricos”. De hecho, datos de un informe de
EY, indican que las ventas de vehiculos eléctricos podrian llegar a repre-
sentar el 55% de todas las ventas de vehiculos a nivel global en 2030
(Vincenti, 2023).

Las ventas de vehiculos en China tuvieron los siguientes comportamientos:
los vehiculos comerciales aumentaron un 10%, a mas del millén en el pri-
mer trimestre del afio 2024; los camiones aumentaron las ventas un 9,7 %
(919.000 unidades), mientras que los autocares aumentaron a 114.000 uni-
dades, lo que representa un 14%. Por su parte, los vehiculos chinos de
pasajeros aumentaron un 26,4 % hasta 3,4 millones en el primer trimestre;
y, finalmente, la cuota de mercado de los vehiculos de marca nacional au-
mentoé en 7,4 puntos porcentuales alrededor del 60 %, segun el informe del
Asociacion China de Fabricantes de Automoviles (Xinhua, 2024).

Las ganancias del sector de fabricacion de automoviles de China crecieron

un 5,9%, 508.630 millones de yuanes en el afio 2023. Los ingresos agre-
gados aumentaron un 11,9% anual a 10,1 billones de yuanes y el valor
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afadido industrial del sector aumento un 13 % anual, informo la Asociacion
de Fabricantes de Automoviles de China (Xinhua, 2024).

En cuanto a las ventas minoristas de automoviles de pasajeros en China,
estas aumentaron un 57,4% en el mes de enero de 2024, a 2,04 millones
de unidades. Las exportaciones, por su parte, aumentaron un 51 % anual
en enero, hasta las 355.000 unidades. Sin embargo, en términos mensuales,
las ventas minoristas cayeron 13%. Mientras que las ventas minoristas de
vehiculos de nueva energia en China aumentaron un 102% en enero, a
670.000 unidades, mes a mes, las ventas de NEV disminuyeron un 29 %,
segun datos de la Asociacién de Automoviles de Pasajeros de China
(Huang, 2024).

Con este panorama, varias compafias han desarrollado acciones para im-
pactar nuevos mercados y, asi mismo, poder aumentar las ventas. En el afio
2023, el gigante chino BYD mantuvo el primer puesto en ventas de vehicu-
los eléctricos en enero, segun una investigaciéon del grupo de expertos sur-
coreano (SNE Research, 2024). Las entregas de BYD aumentaron un 27,8 %
pasando de las 145.000 del afio anterior a 185.000. En segundo lugar, esta
Tesla, cuyas ventas aumentaron el 23%. Para el afio 2024, BYD apuntaba
a un aumento del 20% en sus ventas, esperando alcanzar los 3,6 millones
de unidades, informd (Reuters, 2024b). Asimismo, (Wei, 2024) asegurd que
la compafiia china (BYD) ha establecido nuevas asociaciones para extender
el alcance de sus vehiculos de nueva energia hacia Oriente Medio y Europa;
una de estas asociaciones es con el concesionario de automoviles de Catar,
Mannai Corp., para introducir los BYD NEV en este pais.

A pesar de la disminucién mundial de las ventas de vehiculos eléctri-
cos (EV), India esté experimentando una tendencia al alza, especialmente
en el registro de vehiculos eléctricos de dos ruedas. Segun Segpunel panel,
del portal Vahan del gobierno, en enero de 2024 hubo un aumento cons-
tante en las matriculaciones de vehiculos eléctricos, con una notable ten-
dencia alcista de 1.44.877 vehiculos, con un pequefio descenso en febrero
a 1.41.382 y un nuevo aumento al 32%, a finales de marzo de 2024, con
1.86.143 vehiculos (Netscribes, Inc, 2024).
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En cuanto a los precios del mercado podemos decir que, en China, la Comi-
sion Nacional de Desarrollo y Reforma de China (NDRC, por sus siglas en
inglés) asegurd que es posible que la actual guerra de precios en la industria
de vehiculos de nueva energia continte, mientras 110 modelos més ingre-
saban al mercado en el afio 2024 y que el planificador estatal proyecto que
la demanda de vehiculos eléctricos creceria en 2,1 millones de unidades
(Reuters, 2024c).

En el afio 2024, BYD Company presentaba precios que oscilaban entre
218 y 437 yuanes, segun los analistas encuestados por CapitallQ (Market-
Screener, 2024). Esta compafifa, y la marca MG de SAIC Motor, no aumen-
taron los precios de sus vehiculos eléctricos vendidos en la Unién Europea
para contrarrestar el impacto de los aranceles de importacion adicionales,
informé (Reuters, 2024d). Ademas, el fabricante chino de vehiculos eléc-
tricos Nio también mantuvo su compromiso con los clientes europeos, a
pesar de que la UE impuso aranceles de hasta el 38,1% a los vehiculos
eléctricos chinos importados y seguirfa explorando oportunidades, a pesar
del proteccionismo.

Ahora bien, en Colombia, para el afio 2024 Renault Sofasa esperaba re-
gistrar mayores ventas, en comparaciéon con los aproximadamente 27.000
vehiculos que vendié en el afio 2023. Esto, gracias a los seis nuevos mo-
delos que llegaron ese afio, incluidos los nuevos vehiculos eléctricos Kwid
y Megane que ya se habian lanzado (Arias, 2024). Por otro lado, segin
Andemos, Mazda, Toyota y Renault son las marcas lideres en el mercado
de SUV en Colombia. En los primeros dos meses de 2024, el CX-30 de
Mazda, el Corolla Cross de Toyota y el Duster de Renault fueron los SUV
maés vendidos en el pafs (Ospina, 2024c).

Por ultimo, en lo que respecta a servicios de postventa y experiencia de
usuario, una de las compariias que destaca es Renault, la cual tiene 75 talle-
res de mecanica, 48 talleres de colision y 17 sitios de carga para vehiculos
eléctricos. La compafiia se ubica en el top 3 del Sistema de Gestion de la
Calidad Comercial de todas las plantas de Renault-Group, segtn la audito-
ria Quality Health Check, la cual evalua la gestién en cuanto a la satisfac-
cién de clientes y el proceso (Renault Group, 2022).
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Variables de interés

Los factores del andlisis PESTEL, muestran que, frente a las variables politi-
cas el sector se encuentra organizado, desde los pronunciamientos del BID
y la OIT, hasta los del Gobierno Nacional; asi mismo, las variables legales se
encuentran alineadas con las ecoldgicas, buscando mejorar el impacto de la
emision de gases, tanto de vehiculos usados como nuevos, e incentivando
la implementacion de tecnologias mas limpias por medio de normas, bene-
ficios tributarios y econdémicos; por otra parte, en las variables tecnoldgicas
se encuentran ventajas como el ingreso de vehiculos que cada vez ofrecen
mayor autonomia, creacion de nuevas estaciones de carga a lo largo del
pais y estaciones propias en las viviendas de los compradores de vehiculos
hibridos y eléctricos, y, en el caso del servicio publico, incentivos para la
renovacion de flotas. Muestra de ello se visualiza en la grafica 2.

Resultados PESTEL

Politico

Legal Econoémico

Ecolégico Social

Tecnologico

Resultados Matriz PESTEL

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Dentro de los factores susceptibles de mejora se encuentra el ecoldgico,
porque siendo los vehiculos eléctricos y los hibridos relativamente nue-
vos en el mercado —que estan tomando fuerza en los ultimos afios— la
preocupacion ahora debe centrarse en el manejo de las baterias, cuando
los vehiculos requieran cambios en el futuro; también, se debe revisar el
impacto al sistema hidrico del pais y, por supuesto, al energético ya que
el pais no pasa por su mejor momento en estos temas.

Otro punto para revisar es el econdmico, si se tiene en cuenta que el creci-
miento anual de la economia del pafs ha tenido variaciones negativas en
los ultimos cinco afios. La fluctuacién del délar y la inflacién hacen necesa-
rio tomar medidas sociales menos proteccionistas; se observa ademas, que,
debido a esta contraccién econdmica, algunos sectores presentan decreci-
miento en los niveles de ventas y especificamente los vehiculos no son la ex-
cepcion, a pesar de encontrar un repunte en los vehiculos eléctrico e hibrido.

Por ultimo, de acuerdo con el ranking TOMTOM TRAFFIC INDEX, 2023,
Colombia, y en especial Bogotd, ocupan lugares importantes por contami-
nacion y alto tréfico vehicular. Sin embargo, medidas como el pico y placa
que inici6 en Bogoté en el afio 1.998 y se ha extendido a otras ciudades, no
es la solucién a los problemas; el acceso a vias en condiciones éptimas y a
sistemas de transporte publico més robustos es lo que se espera tanto del
Gobierno Distrital como del Nacional.

El andlisis del entorno competitivo (ver grafica 3) arroja una alta compe-
tencia entre las empresas ensambladoras de vehiculos que estén invir-
tiendo en investigacion y desarrollo para ofrecer la mejor opcién de carros
eléctricos e hibridos a nivel mundial. A esto se suma la apertura de nuevas
plantas en Europa, Asia y América; ademas, un incremento en las importa-
ciones. En lo que respecta a Colombia, y aunque son vehiculos en general
de alto costo, sus caracteristicas concretas y respaldo comercial son un
diferencial a la hora de elegir.

El precio es un factor de decisién para una parte de la poblacién con carac-

teristicas similares como edad, nivel de ingresos, necesidad de transporte,
manejo del tiempo, seguridad e interés por el medio ambiente. Por tal
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motivo, se toman otras opciones de transporte como la moto a gasolina y
la eléctrica; la bicicleta de pedal asistido y eléctrica y las patinetas que, para
el sector, son productos sustitutos.

En cuanto al poder de negociacion de los clientes, los hombres tienen una
participacion en la compra de vehiculos del 60%, aunque es importante
aclarar que la mujer va incrementando su porcentaje cada afio; a esto se
suma que cada vez mas personas se preocupan por el impacto ambiental,
lo que conlleva a un cambio de paradigma en el &mbito del transporte,
al momento de comprar.

Resultados PORTER

Clientes
70%
60%
500

Rivalidad Proveedores

Nuevos

. Sustitutos
competidores

Resultados Matriz PORTER

Fuente autores (2024)

El andlisis de los agentes econdmicos que se relacionan en el mercado
desde la provision de materias primas, el ensamble, la comercializacién
hasta la puesta en los concesionarios para el cliente final, se muestra en
la grafica 4.
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Infraestructura
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

De acuerdo con lo anterior, en las actividades de soporte se encuentra que
la infraestructura es adecuada ya que la mayoria de los participantes del
sector estan expandiendo sus plantas por paises con ubicacion estratégica
para cubrir el mercado mundial; también, han incrementado la produccion
de vehiculos con mayor capacidad. Sin embargo, a mediano plazo es ne-
cesario revisar nuevas fuentes de energia no solo més econdmicas, sino
también menos contaminantes.

En cuanto a la gestidn del talento humano, muchas de estas empresas tienen
su centro en paises como China e India, lo que abarata los costos de mano
de obra. En este aspecto, es importante revisar a profundidad las condi-
ciones laborales a partir del trabajo decente. En el caso de Colombia, se
acaba de pasar por el cierre de la ensambladora Colmotores y, aunque los
concesionarios de vehiculos siguen prestando sus servicios, se observa una
disminucién en la cantidad de empleados, respecto al afio 2019.

El desarrolio tecnoldgico es el factor con mayores ventajas. Como se men-
ciond anteriormente, estas empresas han destinado recursos importantes
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para el desarrollo e implementacion de innovaciones con mejoras frente al
impacto ambiental principalmente; por otra parte, sus alianzas estratégicas
y la adquisicién de otras empresas garantizan a los compradores mayor
respaldo en los vehiculos.

Acerca de las compras de insumos, las empresas analizan continuamente a
sus proveedores, no solo por precios sino también por calidad. Es asi como
se responde a la guerra de precios que enfrenta el mercado de los eléc-
tricos e hibridos.

En cuanto a las actividades primarias, la logistica interna muestra como las
empresas han optado por disminuir costos de produccioén y servicio; se en-
cuentran en la busqueda de mano de obra calificada a menor costo. Por
otra parte, las operaciones de todas las empresas han aumentado después de
que, en pandemia y pospandemia, los numeros fueron negativos; asimismo,
la logistica externa evidencia un incremento en las ventas, aunque de manera
paulatina. Por otra parte, el marketing y ventas en paises fuera de Colombia
son mas novedosos, ya que el cliente puede escoger y comprar su vehiculo
por medio de una plataforma. En nuestro pais el proceso es mas conven-
cional pues los concesionarios generan sus pautas por redes sociales, radio,
television, prensa, etc y en el momento de la visita ofrecen descuentos,
electrolineras, cables, seguros e impuestos. Por tltimo el servicio posventa se
centra en talleres especializados, sitios de carga e implementos adicionales
para el vehiculo.

il

Resultados

Una vez se han identificado cuales son las variables de interés dentro del
sector, se analiza la condicion estratégica de este. Los resultados de la
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posicion competitiva frente al atractivo del sector se evaluan de acuerdo
con las preguntas presentadas en la figura 1. En este caso, el atractivo del
sector es alto, lo que quiere decir que el mercado destaca por el tamafio,
el crecimiento, la competencia, el desarrollo tecnolégico, el entorno politico--
legal, entre otros; ademaés, la posicion competitiva es favorable, lo que
significa que las empresas de este sector tienden a tener ventajas competi-
tivas. Los aspectos méas destacables son el producto, las ventajas geogra-
ficas, el posicionamiento de las marcas y el desempefio en investigacion y
desarrollo. A pesar de estos aspectos, €l sector tiene otros que requieren
mejora como las barreras econémicas, junto con los impactos ecologico y
social, las variables que influyen dentro de la alta competitividad del mer-
cado, y los procesos de posventa y gestion del talento humano que indica
la cadena de valor.

Atractivo del sector

Medio
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(]
>
=
=
(]
o,
g
(o]
(9)
=}
S
Q
9
w
]
[« W

»

Fortalezas Debilidad

A

Figura 1. Matriz de condicién estratégica.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En cuanto a las hipotesis se puede aceptar que el sector automovilistico
eléctrico durante los ultimos afios ha presentado un desemperio favorable
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en Colombia, pues el Gobierno Nacional ha generado normativas que bus-
can regular el impacto ambiental y dar cumplimiento de estandares inter-
nacionales de estos vehiculos; al mismo tiempo, que ofrece programas con
beneficios fiscales para las compafiias. De igual manera, las cifras muestran
un crecimiento en ventas del sector y mayor interés de inversion extranjera
directa para infraestructura y tecnologia; ademas, los avances tecnolédgicos
han destacado por brindar soluciones a los usuarios por medio de acceso a
puntos de cargas en lugares publicos y privados, al igual que la transforma-
cion digital en este tipo de servicios.

Ahora, el impacto de la energia en el mercado automotriz eléctrico no ha
sido del todo favorable. A pesar de las regulaciones que existen y la inten-
cion de que estos vehiculos sean una solucion para las emisiones a causa
del combustible, hay que tener en cuenta que, ambientalmente, este tipo de
vehiculos afectan el calentamiento global y al cambio climatico. Sumado
a esto, la alta demanda de vehiculos eléctricos ejerce presién sobre los
recursos hidricos del pais, pues la carga de los mismos depende de ello,
lo que traeria consecuencias para la disponibilidad de agua en otros usos.

Por otro lado, el uso de estos vehiculos no llega a ser una soluciéon para la
situacion de movilidad mundial. Hay que recordar que Bogota es la segun-
da ciudad que presenta mayor nivel de trafico en Latinoameérica por facto-
res como el alto desplazamiento de vehiculos y la poca infraestructura para
sostener un flujo de dicha capacidad. Ademas, el pico y placa hace que los
conductores opten por la compra de dos vehiculos, pero no siempre optan
por los eléctricos por temas de costos; esta situacion, de igual manera au-
menta la demanda de desplazamiento dentro de la ciudad.

Con respecto a los retos y proyectos del sector, en primer lugar, las em-
presas pueden desarrollar y adoptar tecnologias de energia renovable por
medio de inversién en la investigacion y desarrollo de tecnologias de ener-
gia solar y edlica para plantas de produccion, sistemas de eficiencia energé-
tica en todas las instalaciones y obtener suministro constante de energia
renovable por medio de empresas generadoras de energia reconocidas.
Conrespecto a la gestion del talento humano, las empresas del sector deben
mejorar las condiciones laborales para talento cualificado con programas
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de formacion y certificacién en nuevas tecnologias energéticas, beneficios
competitivos como seguros de salud, educacion, vivienda y politicas de
trabajo flexible y remoto que mejoren la calidad de vida de los empleados.

De otro parte, es importante que las empresas automaticen sus procesos
para ser més eficientes y reducir el consumo de energia, por medio de
maquinaria y equipos de produccion automatizados y eficientes, sistemas
de monitoreo para controlar en tiempo real para el consumo de energia
en las plantas, y capacitaciones en el uso de tecnologias automatizadas
y précticas sostenibles. Ahora, el aspecto mas importante para el sector
es el servicio postventa; las empresas podrian brindar un mejor acom-
pafiamiento para sus clientes por medio de una red de soporte especializada
en vehiculos eléctricos, un conjunto de talleres y centros de servicios dedi-
cados exclusivamente a vehiculos eléctricos, tener personal de técnicos y
mecanicos capacitados en el mantenimiento y reparacion, la actualizacion
continua de software y optimizacién de baterias para prolongar la vida ttil
de los vehiculos eléctricos.

=]
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Conclusiones y
recomendaciones

Finalmente, una vez analizadas todas las variables y resultados del estu-
dio se puede llegar a la conclusién de que el mercado automotriz eléc-
trico es atractivo por el crecimiento, desarrollo tecnoldgico y normativas
favorables. Aunque las compariias de este sector pueden tener una fuerte
posicién competitiva, deben continuar innovando y superando las barre-
ras economicas y ambientales para mantenerse en el mercado. Desde la
perspectiva politica y legal en Colombia el sector automotriz eléctrico estéa
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favorecido por normativas orientadas a la promocion de la reduccion de
emisiones y el desarrollo de tecnologias limpias, a pesar de la alta compe-
tencia por investigacién y desarrollo a nivel local y global.

Por otro lado, a pesar del crecimiento en las ventas, el sector enfrenta de-
safios economicos a causa de factores como la contracciéon econémica,
la inflacion y la fluctuacion del ddlar, barreras que podrian limitar el cre-
cimiento a largo plazo, si no se abordan correctamente. Mientras que, en
lo ambiental, si bien se han visto avances tecnoldgicos y existen politicas
proambientales, dentro del entorno existen preocupaciones sobre el ma-
nejo de la fabricacion de estos vehiculos y los insumos como las baterias y
el procesamiento de residuos, los cuales conllevan impactos en el sistema
energético e hidrico del pais.

Por ultimo, son varias las recomendaciones que se pueden sugerir para los
principales actores del sector como la implementacién de politicas para la
gestion responsable de las baterias usadas, por medio del reciclaje, disposi-
cion adecuada y desarrollo de baterias mas sostenibles, para mitigar los im-
pactos ambientales en el sistema hidrico y energético del pais. También, es
recomendable buscar medidas que minimicen el impacto de factores eco-
némicos, como crear incentivos financieros para la adquisicion de vehicu-
los eléctricos y mejorar la accesibilidad financiera para los consumidores.

En cuanto al desarrollo tecnoldgico y energético, es importante dar conti-
nuidad a la inversion de tecnologias que mejoren la autonomia y eficien-
cia de los vehiculos eléctricos e hibridos, por medio de nuevas fuentes de
energia que sean mas econdmicas y menos contaminantes para asegurar
la sostenibilidad a largo plazo.

Con respecto a la situacion de movilidad, se observa que algunas restric-
ciones vehiculares no son una solucion lo suficientemente eficaz, por lo que
la inversion en infraestructura vial de alta calidad y en sistemas de trans-
porte publico eficientes y ecoldgicos podria llegar a reducir la congestion y
la contaminacién en las principales ciudades del pafs.
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Especificamente para las compafiias, es recomendable examinar y me-
jorar las condiciones laborales, especialmente en paises donde la mano
de obra es mas barata. En Colombia, la reduccién de empleo en el sector
muestra la necesidad de politicas de retencién y capacitacion laboral para
evitar que continue la disminucién de empleo.

En lo que respecta a las actividades de la cadena de valor en empresas
colombianas, las compafiias deben implementar estrategias innovadoras de
marketing y venta, con un proceso de transformacion digital para moder-
nizar el proceso de venta de vehiculos, al tiempo que fortalecen el servicio
postventa en talleres especializados y se amplia de la red de estaciones de
carga para contribuir al mejoramiento de la satisfaccion del cliente.
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Introduccion

En un pais donde la innovacién es cada vez méas valorada, la industria de
electrodomésticos colombiana se encuentra en una constante busqueda
de soluciones que optimicen los procesos productivos y satisfagan las de-
mandas de un consumidor cada vez més exigente. Desde la incorpora-
cion de tecnologias de punta, hasta el disefio de productos mas eficientes
y amigables con el medio ambiente, este sector ha demostrado una gran
capacidad de adaptacion y renovaciéon. En este capitulo, se analizan los
principales motores de innovacion en la industria, los desafios que plantea
la globalizacion y las estrategias que las empresas estdn implementando
para mantenerse competitivas en un mercado cada vez més complejo.

Palabras clave: Industria electrodoméstica, innovacion, tecnologia, efi-
clencia energética.
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Contexto

La transformacién digital ha modificado el panorama de la industria elec-
trodoméstica a nivel mundial; si bien al inicio los electrodomeésticos bus-
caban simplificar las tareas domésticas, hoy se conectan por medio de la
Internet permitiendo el manejo y monitoreo remoto, sin desconocer los
desafios que se presentan con el cuidado del medio ambiente, adoptando
practicas sostenibles y cumpliendo las regulaciones de cada pais.

En Colombia, este sector ha sido impulsor del desarrollo social; primero,
porgue al reducir barreras como altos costos, falta de informacién o reque-
rimientos exigentes, permiten facilitar la vida de las personas; segundo, por
existir amplio acceso al mercado; tercero, por la facilidad que los productos
presentan para el uso y, por ultimo, porque la tecnologia es de facil acceso.

Hipotesis
Para el caso de la industria electrodoméstica se plantean las siguientes
hipotesis

1. Lainteligencia artificial, el machine learning y el internet de las cosas
son los principales impulsores de la innovaciéon de la industria elec-
trodomeéstica, permitiendo ofrecer productos a la justa medida de las
necesidades de los clientes.
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2. Los consumidores eligen sus electrodomésticos con conciencia am-
biental, incrementando la demanda de productos coeficientes con tec-
nologias limpias y procesos productivos sostenibles.

Estrategia empirica

En el aspecto politico, durante el gobierno del presidente Duque se esta-
blecio el “Dia sin IVA” con el fin de apoyar a los comerciantes y activar
la economia durante el periodo de pandemia. Al presentarse el cambio de
gobierno, el presidente Petro estimé que esta medida solo favorecia a los
grandes empresarios y a las personas con alta capacidad de ingresos; sin
embargo, desde el Senado se ha dado el aval para continuar con esta prac-
tica que, en palabras de Miguel Uribe este dia “millones los colombianos que
pueden acceder a ciertos bienes que de otra manera no podrian comprar
y lo pueden hacer gracias a la reduccién de precio. Pero, ademas, esta es
la oportunidad para estimular el comercio, la industria, sectores intensivos
en mano de obra en un momento donde la economia se estd contrayendo
y esta estancada”, segun lo reporta (Hernandez D., 2024); cabe aclarar que
se ha logrado determinar que el Estado no pierde dinero ya que existen
muchos articulos no exentos de IVA que superan —por mucho— el mo-
vimiento normal en una economia familiar que busca reducir sus gastos.

En abril de 2024, Colombia y Emiratos Arabes Unidos firmaron un acuerdo
comercial para incrementar la exportacién e inversion entre los dos paises sin
realizar cobros arancelarios; esto, con el fin de afianzar las relaciones comer-
ciales y aumentar la inversién entre los dos paises. Para Colombia implica
que el 85% de los productos saldran sin aranceles; entre ellos se encuentran
las frutas, productos cerdmicos y méaquinas y electrodomesticos, abriendo
nuevas posibilidades con otros paises del Medio Oriente (Barbosa, 2024).

Frente al acuerdo de los aranceles de importacion el sector establece un
gravamen arancelario de cero por ciento (0 %) por la importacién de insu-
mos para electrodomesticos. Lo anterior es una oportunidad para mejorar
la calidad de los productos, reducir los costos de produccioén, invertir en
investigacion y desarrollo y ser méas competitivos, en términos de precio.
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En cuanto al factor econémico, la fluctuacion del délar es una variable de
alto riesgo para las empresas que fabrican y comercializan electrodomés-
ticos. Esto, debido a que las importaciones se realizan de acuerdo con su
valor; pero, al momento de la venta se puede encontrar que los inventarios
tienen un délar con mayor valor al actual o que sigue al alza y, por lo tanto,
el precio del producto afecta a los clientes y, por supuesto, también a la
demanda.

GRAFICA DEL PRECIO DEL DOLAR EN EL ANO 2024

4215
4145
4075
4005
3935
3865
3795
3725

3655
31.12.2023 24.01.2024 17.02.2024 12.03.2024 5.04.2024 29.04.2024 23.05.2024 16.06.2024 10.07.2024 3.08.2024 27.08

Precio del délar (2024)

Fuente: Délar Colombia.

Como se muestra en la grafica 5, en enero del afio 2023 la divisa llego a
$4.989,58, con un leve descenso en agosto, cotizandose a $3.898,48, segiin
(Umafia, 2024). Luego se presenté un leve ascenso en enero de 2024, con
bajas en abril y mayo, pero superando los $4.000 para junio de 2024. El
Banco de la Republica estimaba que para finales del afio estaria en $4.081
(Délar Colombia, 2024).

Dentro de las amenazas mas fuertes se encuentra que el comercio mino-
rista enfrentd una baja en ventas para el afio 2023, segun (Sectorial, 2023).
La disminucién en las ventas de electrodomésticos se reportaba, para los
primeros cinco meses del afio en un 11,5%, respecto al afio anterior (ver
gréfica 6). Se identificd que el impacto se debio al incremento de los aran-
celes, la inflacidn, las altas tasas de interés y las interrupciones que afron-
taron los fabricantes en la cadena de suministros (Martinez C., 2023). Esto
es aun mas preocupante si se tiene en cuenta que las ventas de los afios
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2020, 2021 y 2022 presentaban un crecimiento y que las ventas internacio-
nales de electrodomésticos crecieron un 11% en el 2022, alcanzando los
US $112.7 millones (Valora Analitik, 2022).
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Grafica 6. Indice de ventas reales de electrodomésticos y muebles para el hogar

Fuente: Sectorial (2023).

Al revisar las exportaciones de electrodomésticos desde Colombia se ob-
serva (gréfica 7) que el inicio de la pandemia afectd notablemente al sector,
con una baja del 3,2 %, respecto al afio 2019; sin embargo, el afio 2021 pre-
sentd un incremento del 53,7 % frente al afio 2020, debido al aislamiento y
al cambio en los habitos de alimentacion de las personas en sus hogares.
Para el 2022 el crecimiento fue de 6,2%, gracias a las tendencias de con-
sumo que buscan el cuidado de la salud y el medio ambiente, por medio
de electrodomésticos de bajo consumo de electricidad o que permitan
coccion saludable; es de resaltar que las regiones con mayor participacién
son Caldas, Antioquia y Bogota.

En los factores sociales, de acuerdo con (Vargas, 2024), el sector de los
electrodomésticos marca un alza en la demanda de lavadoras, secadoras y
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neveras de ultima tecnologfa que satisfagan las necesidades de los consu-
midores. Los principales compradores se encuentran en personas entre los
25 y 35 afios, pero también se destacan los de 36 a 45 en la compra de
productos de refrigeracion. Por otra parte, se resalta la compra por canales
electrénicos y la busqueda de productos en linea, asi como una busqueda
de aparatos que cumplan con el disefio y color propio de cada hogar. No se
puede dejar de lado, la importancia que ha cobrado el consumo responsable
con electrodomésticos que ofrezcan menor consumo de agua y energia.

M 2019 = 2020 = 2021 = 2022 Ene-May 2022 Ene-May 2023

Grafica 7. Evolucion de las exportaciones de electrodomésticos

Fuente: Sectorial (2023).

De acuerdo con (EMR, 2023), las empresas fabricantes de electrodomés-
ticos desarrollan productos inteligentes, durables y con bajo consumo de
energia; es decir, se encuentran en una busqueda constante para responder
a las necesidades de sus clientes.

Frente a los factores tecnolodgicos, el sector de los electrodomésticos ha
avanzado a pasos agigantados. En primera medida, la domética ha permi-
tido que los hogares se automaticen y tengan el control de muchos aparatos,
incluso desde el celular y lugares apartados; estos aparatos aumentan la
eficiencia energética, ademas de optimizar el tiempo. En segunda instancia,
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se encuentran los electrodomésticos que no requieren cables y se comu-
nican entre si por medio de la transmision de datos entre dispositivos y
otro tipo de aparatos con funciones puntuales que mejoran la experiencia
(Directivos y Gerentes, 2023).

De otra parte, el comercio electronico es otra variable tecnologica que el
sector ha sabido aprovechar; como se aprecia en la gréfica 8, desde la pan-
demia las compras online se convirtieron en parte de la vida de los consu-
midores, quienes ahora basan sus compras en la revision de productos de
diversas marcas, precios, comentarios en las redes, facilidades de pago por
Internet y entregas en su casa, de acuerdo con el tiempo disponible. En el
afio 2024 las busquedas se incrementaron cerca de un 30 %, frente al afio
2023 y las compras tuvieron un crecimiento significativo.

100%

’ i ° d 0 0
80%
60% ]

0

0
40% o 3 A ; A
20%

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

X

B Tradicional M Online

Grafica 8. Participacion (%) canales de venta de electrodomésticos

Fuente: Sectorial (2023)

Al revisar los factores ambientales, una de las problemaéticas que se pre-
sentan en el sector de los electrodomésticos tiene que ver con el impacto
que estos tienen para el medio ambiente. De acuerdo con datos prove-
nientes del Programa para el Medio Ambiente de las Naciones Unidas,
la tecnologia evoluciona a un ritmo acelerado, lo que conlleva cambios
répidos en los diversos electrodomésticos, sin prever la forma de reciclaje
més adecuada y esto repercute en la salud (Flores, 2023); generalmente, los
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aparatos electronicos contienen toxicos como gas refrigerante, vapor de
mercurio, plomo — &cido, cadmio, &cido sulfurico y litio, entre otros (Fun-
dacion Grupo Familia, 2023).

Por otro lado, en los ultimos meses del afio 2024 Colombia present6é un
desabastecimiento de agua por lo menos en 24 departamentos; la situaciéon
se atribuy6 en parte, al crecimiento demografico, al incremento de activi-
dades en la industria y la agricultura, la falta de lluvias, los bajos niveles
en los embalses y a usos inadecuados; sumado a esto, las hidroeléctricas
generadoras de energia funcionan gracias al agua de los embalses. Lo ante-
rior, llama la atencién de los usuarios para el buen uso, no solo del agua,
sino también de la energia ya que muchos de los electrodomésticos de las
viviendas consumen energia solo por estar conectados. Por supuesto, una
estrategia del gobierno como un apagén es un duro golpe para el sector de
los electrodomeésticos (Herrera, 2024).

Como parte de la solucion, el Ministerio de Minas y Energla expidio la
Resolucion No 101 042 de3 2024 por la cual “establece un programa
transitorio de incentivos al uso eficiente de energia eléctrica para promover
la recuperacion de los niveles de los embalses del pais y prevenir asf even-
tuales desabastecimientos”. Como se mencion¢ en el parrafo anterior, la
medida se tom¢ a raiz del bajo nivel de los embalses desde inicios del afio,
aunque a junio ya se presentaba una mejoria en Cundinamarca (Redaccién
Nacion, 2024).

Frente a la situacion anterior, en el sector de los electrodomésticos se
evidencié un interés por mejorar la experiencia de los usuarios, no solo
simplificando el uso, sino también disminuyendo el consumo de agua y/o
energia segun sea el caso; como ejemplo, las lavadoras frontales y las
neveras con sistemas inteligentes que ahorran hasta un 60% de energia
(Redaccion tecnologia, 2024a).

Otra estrategia del Gobierno se present6 por parte de Asoenergia con una
advertencia sobre el incremento del cobro por kilovatio hasta en un 30 %,
lo que conllevaria a un uso racional de aparatos eléctricos y a la revision
de aquellos electrodomésticos que consumen mayor cantidad de energia
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(Redaccion Tecnologia, 2024b); otra opcion para reducir el consumo con-
siste en identificar el consumo de los aparatos, priorizar la tecnologia LED,
desconectar cualquier equipo que no se encuentre en funcionamiento y ha-
cer uso eficiente de los electrodomésticos como lo indica (Sanchez, 2024).

Una oportunidad para el cuidado del medio ambiente desde el gasto ener-
gético es la revision del rotulo o etiqueta que presenta informacién so-
bre el consumo, clasificacién de desempefio y caracteristicas técnicas de
cualquier equipo eléctrico, lo que lleva a compras de aparatos eléctricos
maés eficientes por parte de personas interesadas en el cuidado del planeta;
estas etiquetas se encuentran marcadas por letras desde la A hasta la G,
siendo las primeras de menor consumo y mayor eficiencia, mientras la ulti-
ma no es aconsejable (Ministerio de Minas y Energia, s.f.).

Frente al aspecto legal el (Congreso de la Republica, 2001) presenta la
Ley 697 de 2001 “mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente
de la energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y se dic-
tan otras disposiciones”. A partir de esto, el sector electrodoméstico tiene
como objetivo la promocion de la eficiencia energética; ademas, del cum-
plimiento con el etiquetado energético, puede aprovechar ventajas como
incentivos fiscales o arancelarios que son otorgados a los fabricantes o
a los comercializadores. Dado que esta Ley promueve la innovaciéon y
competitividad, es claro que existen normas que continuamente presen-
taran ajustes en términos de eficiencia energética, lo cual obliga al sector a
mantenerse innovador, lo que favorece al consumidor y al ambiente.

Posteriormente, el Decreto 3683 de 2003 establecié el Programa de Uso
Racional y Eficiente de Energia (PROURE), que busca definir las metas,
estrategias, y mecanismos para promover la eficiencia energética en todos
los sectores”, de aqui se puede tomar en cuenta el lineamiento frente al
etiquetado energético y la adopcion de energias mas eficientes.

La norma mas reciente es el Decreto 2236 de 2023 «por el cual se adiciona
al Decreto 1073 de 2015 con el fin de reglamentar parcialmente el articulo
235 de la Ley 2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026.
En lo relacionado con las Comunidades Energéticas, y en el marco de la
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Transicion Energética Justa en Colombia», para el sector electrodomés-
ticos se presentan lineamientos mas estrictos frente a la eficiencia ener-
gética, robustece el Reglamento Técnico de Etiquetado (RETIQ), alerta
sobre las severas sanciones por incumplimiento; pero a la vez, propone
beneficios fiscales y econdmicos para las empresas que cumplan con
estandares de eficiencia energética y, por ultimo, promueve el uso de las
energias renovables que contribuyan a la sostenibilidad ambiental.

A continuacién, se presenta la normatividad vigente segiin la Cdmara del sec-
tor de electrodomésticos — ANDI con el fin de ampliar el tema (ver tabla 3).

Tabla 3. Normatividad vigente segun la Cdmara del sector de electrodomésticos

— ANDI
| Noma | Descripcin |
Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor
Resolucion CRC 4047 de 2012 | Especificaciones técnicas para la TDT en Colombia
Decreto 1369 de 2013 Publ!mdad alusiva a cualidades, caracteristicas o atributos
ambientales de los productos
Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de
Ley 1672 de 2013 una Politica Publica de Gestion Integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones
Resolucion 41012 de 2015 Reglamento de Elt|guet'ado de Aparatos de Uso Final de Energia -
RETIQ y sus modificaciones
Estatuto Tributario Art. 468 -1, establece una tarifa diferencial del
IVA del 5% en la adquisicion de neveras nuevas para sustitucion,
que cumplan los requisitos del Reglamento Técnico de Etiquetado
Ly g o 2010 (RETIQ), clasificadas en los rangos de energia A, B o C, de acuerdo
con la Resolucion 41012 de 2015 del Ministerio de Minas y
Energia
Decreto 679 de 2016 Sobre publicidad de productos defectuosos
Prohibe la importacion de sustancias agotadoras de la capa de
Resolucion 2749 de 2017 ozono listadas en los Grupos ”. y Il del Anexo C del Prlotocolo Qe
Montreal y se establecen medidas para controlar las importaciones
de las sustancias del Grupo | del Anexo C del Protocolo de Montreal
Resolucion 942 de 2018 Reglamento de Etiquetado de Ollas de Presion
Reglamento Técnico para Pilas Zinc-Carbdn y Alcalinas que se
Resolucion 721 de 2018 importen o fabriquen nacionalmente para su comercializacion en
Colombia
Resolucion 480 de 2020 Registro de Productores y Comercializadores de AEE
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https://www.mincit.gov.co/getattachment/c72bffdb-de25-40bd-83ba-0aa1df66d4ff/Decreto-679-de-2016-quot;Por-el-cual-se-adiciona-u.aspx
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https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30035502
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Resolucion 1440 de 2021 Reglamento de Vajillas y Productos con partes de vidrio
Resolucion 899 de 2021 Reglamento Técnico de Seguridad de Gasodomésticos

Establece las obligaciones de posconsumo del Ministerio de

RESTILEIT el €2 ALz Ambiente y Desarrollo Sostenible

Desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la
fabricacion e importacion de equipos y productos que contengan

Resolucion 634 de 2022 : y . ) .
y/0 requieran para su operacion o funcionamiento las sustancias
controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal
Resolucién 319 de 2022 Estgl?[ecen los r.e.qwsnos y el proced|mlgnto pgra Ialevalugaon y
emision de certificados y acceder a los incentivos tributarios
Resolucion 4672 de 2022 Establece eI,PIan dg Qese de las Emisiones de Television Terrestre
en Tecnologia Analogica
Modifica el Anexo 2 de la Res. 319 de 2022 "Lista de bienes y
Resolucion 504 de 2023 servicios GEE para acciones 0 medidas de gestion eficiente de

energia - GEE"
Resolucion 40117 de 2024 Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE

Modifica la Resolucion de 2017 que establece medidas para
Resolucion 129 de 2024 controlar las importaciones de sustancias agotadoras de la capa de
0zono, listadas en el grupo | del Anexo C del Protocolo de Montreal

Establece medidas para la importacion de las sustancias listadas
Resolucién 130 de 2024 en el Anexo F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras
disposiciones

Se deben registrar los productores e importadores de productos
(bienes o servicios) sujetos al cumplimiento de reglamentos
técnicos cuyo control y vigilancia haya sido asignado a la SIC.

Registro de productores e
importadores

Fuente: ANDI - https://www.andi.com.co/Home/Camara/9-electrodomesticos

Al revisar el poder de negociacion de los clientes en el sector de electro-
domésticos, existe una fortaleza para los usuarios, gracias a la cantidad de
marcas y modelos, que permiten revisar con facilidad productos en general
estandarizados, caracteristicas y mejor relacion calidad-precio, lo que hace
que se salte de una marca a otra con facilidad e incrementa este poder.

Otra forma de aumentar el poder de negociacion se da gracias a la facili-
dad con que los consumidores, por medio de Internet — sitios WEB o redes
sociales - pueden revisar los electrodomeésticos de su interés y tomar deci-
siones més informadas, con condiciones acorde a sus necesidades, mucho
maés si se tiene en cuenta que estos bienes son de alta durabilidad y baja
frecuencia de compra.
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https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%201440%20de%202021.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30043912
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/Resolucion-0851-de-2022.pdf
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En el caso de la negociacion de los proveedores, algunas empresas tienen
sus casas matrices en Asia, como es el caso de Samsung Electronic y LG
Corporation, ubicadas en Corea; Whirlpool Corporation es americana con
plantas diferentes en México; Mabe es mexicana, con planta en Colombia y
Challenger, que es industria colombiana con nexos comerciales en Asia.
Esto favorece la consecucion de las partes que se requieren para el desa-
rrollo de sus productos y también para las innovaciones; no obstante, las
marcas propias que se desarrollan en el pais pueden presentar restricciones
al momento de requerir dispositivos y semiconductores, circuitos integra-
dos o equipos de transmision, entre otros.

De acuerdo con la amenaza de los productos sustitutos, es complejo en-
contrar fuera de la industria electrodoméstica un producto que se asemeje
y compita. Esta es la razon por la cual se entiende que dentro del mismo
sector los enseres menores presenten innovaciones que compitan directa-
mente con la linea blanca, como es el caso de los sartenes y ollas multi-
funcionales, ollas eléctricas o microondas que se destacan por su tamafio,
menor consumo de energia, facil manejo y limpieza; en refrigeracion se
encuentran los mini refrigeradores, conservadoras portétiles y los cajones
refrigerantes, todos ellos portétiles, recargables y algunos con baterias inte-
gradas; en el lavado, se encuentran las lavadoras portétiles que contribuyen
al lavado de prendas delicadas o pequefias y, por su tamario, el ahorro de
energia y agua, estos productos compiten directamente con precio y espa-
cio que requieren para el uso y solucion a las necesidades de los clientes.

En el analisis de amenaza de nuevos competidores, es necesario revisar los
avances de las star-ups colombianas y sus incubadoras; uno de los lideres
en este aspecto es Samsung, la cual, desde el afio 2012, tiene un programa
denominado C-Lab que ha sacado adelante 870 startups y proyectos; al-
gunos de ellos han ganado premios de innovacion. No se puede pasar por
alto que estas innovaciones posteriormente se encuentran disponibles en
los electrodomeésticos de la marca (Samsung Newsroom Colombia, 2024).
Otro tanto se observa con Challenger, este es la incubadora del Start-up
Challenger Colombia 2024, enfocado en energias verdes (AHK) con desa-
rrollos interesantes en temas de energia solar que puede impactar direc-
tamente al sector.
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Las marcas més representativas del mercado llevan mas de 20 afios en el
sector, lo cual les da conocimiento y capacidad para afrontar retos inno-
vadores. A continuacion (tabla 4) se observan las nueve empresas mas
importantes del sector y su afio de creaciéon. Dado que es un sector que
requiere de una gran inversion para entrar en él, las autoras consideran
que el movimiento acelerado de la tecnologia que cada una de ellas oferta
a sus clientes es por si sola una amenaza de nueva competencia.

Empresas competidoras y su afio de creacion

Groupe Seb Andean S.A. 1853

Midea 1968

Industrias Haceb S.A. 30 de septiembre de 1955
Mabe Colombia S.A.S. 09 de septiembre de 1970
Challenger S.A.S 04 de abril de 1972

Haier 1984

Whirlpool Colombia S A S 23 de octubre de 1995
Sed International de Colombia SA S 18 de septiembre de 1997
Lg Electronics Colombia Limitada 23 de noviembre de 1999

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion obtenida en las paginas WEB de las empresas (2024)

Para determinar la rivalidad entre los competidores existentes en fabricacién
de electrodomésticos, en primer lugar, se presenta el ingreso proveniente de
la actividad econoémica principal de las cinco empresas més representa-
tivas del sector: Industrias Haceb tiene el 29% de ingreso operativo, Mabe
Colombia se encuentra cercano con el 28%, mientras que el Groupe Seb,
més conocido como Imusa, Samurai, Tefal y Krups, llega al 18%, junto con
Challenger y, por ultimo Haceb Whirlpool con el 7% (ver gréfica 9).

En el sector no solo se debe analizar a los fabricantes; también es relevante
revisar el ingreso operativo de comerciantes al por mayor de electrodo-
mésticos. En este aspecto, la empresa Haceb sigue ocupando el primer
puesto con un 39 %, seguido de LG Electronic Colombia con el 33%. Sin
embargo, se debe aclarar que este porcentaje incluye ingresos por celulares
y otros aparatos electronicos que no se han tenido en cuenta en este analisis
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sectorial. El tercer lugar, es para Sed International de Colombia con el 18%
y, por ultimo, Whirlpool Colombia con el 10% (ver grafica 10).

Industrias Haceb S.A. 1.246.915.188,00
Mabe Colombia S.A.S. 1.205.882.248,00
Groupe Seb Andean S.A. 782.135.665,00

Challenger S.AS.

Haceb Whirlpool Industrial S.A.S.

Grafica 9. Total Ingreso operativo — Fabricacion de electrodomésticos

Fuente: EMIS (2024)

Whirlpool Colombia S.A.S. I 311.731.916,000
Sed International de Colombia SA.S. [N 573.155.608,000
Lg Electronics Colombia Limitada | W05 4.488.209,000

Industrias Haceb S.A. | 1.246.915 JEetXoloo}

Grafica 10. Total Ingreso operativo - Comerciantes al por mayor de electrodomésticos

Fuente: EMIS (2024)

Este sector estd marcado por una alta competitividad y, aunque aqui se
presentan las marcas reconocidas, cabe sefialar que existen otras que van
ganando su espacio en el mercado.

Para analizar otros aspectos, se ha revisado informacién propia de las em-
presas por medio de sus paginas WEB, en donde se evidencia que estas
marcas han optado por el comercio electronico para llegar a un segmento
de mercado previamente determinado. Las estrategias desarrolladas para
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lograrlo son; en primera instancia, la presencia en Marketplace como
Linio, Mercado Libre y Amazon; en segundo lugar, tiendas Online propias
gue mejoran la experiencia del cliente en cuanto a seleccion del producto,
compra, entrega y servicio posventa, fortaleciendo la imagen de la marca;
tercero, venta omnicanal en donde el cliente selecciona su producto, paga en
linea pero recoge en la tienda o también se da cuando compra en la tienda
y recibe en su hogar; en cuarto lugar, el marketing digital que busca promo-
ver empresas y productos por medios digitales como redes sociales, email
marketing, SEO y SEM, con la ventaja de generar indicadores que permiten
medir el trafico; por tltimo, por medio de logistica y entrega, en las que estas
empresas han puesto especial atencion para mejorar sus procesos logisticos
y hacer eficientes sus envios a nivel nacional.

Otra estrategia de la cual se valen para llegar al cliente es el desarrollo de
productos eficientes energéticamente. En este aspecto, Haceb se destaca
por refrigeradores y lavadoras con alta eficiencia; sumado a esto, la imple-
mentacion de programas para sus clientes enfocados en entender la im-
portancia del uso de electrodomésticos eficientes. En cuanto a Mabe, su
enfoque se encuentra en la tecnologia que no solo mejora la eficiencia ener-
gética de sus refrigeradores con tecnologia Inverter y lavadoras de carga
frontal, sino que ademas desarrolla campafias de concientizacién sobre el
consumo responsable de la energia. Con relaciéon a LG, su eficiencia ener-
gética se observa en televisores y refrigeradores, también con tecnologia
Inverter Direct Drive en sus lavadoras que reduce de manera importante
el consumo de energia. En relacion con Challenger, aparte de manejar una
serie de productos con etiquetas de eficiencia energética, es una de las op-
ciones més econdmicas para el ahorro de energia. Sobre Sed International
de Colombia, siendo importadores directos de diversas marcas, su carac-
teristica principal es que se adapta a las necesidades y presupuestos de los
consumidores. Por tltimo, Whirlpool, con su desarrollo tecnologico deno-
minado 6th Sense que ofrece la optimizacién del consumo de energia, sus
productos estrella son los refrigeradores y lavadoras.

A pesar de este panorama, se presentan riesgos altos para las empresas

que han ostentado los primeros lugares en ventas durante afios en el sector.
Por poner un ejemplo, Electrolux genera una pérdida operativa que data de
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mas de 20 afios; se atribuye la situacion a la falta de vision en la contrata-
cion de gerentes con mercados desconocidos, su enfoque en clientes con
alta capacidad econdmica, falta de innovacién y diferenciaciéon de produc-
tos, factores que otros gigantes han tenido en cuenta para mantenerse en
el mercado, a pesar de la cantidad de productos asiaticos de bajo costo que
inundan el mercado (Guidi, 2024).

Cadena de Valor

A continuacion, se desarrollan las actividades de soporte y primarias de
la industria electrodoméstica, dado que en el andlisis PORTER se entrega
informacion sobre los competidores més importantes. Aqui se revisan ge-
neralidades, como se muestra en la tabla 5.

La infraestructura para esta industria se basa en los elementos, sistemas y
recursos necesarios para el disefio, fabricacion, distribucion y soporte de
los productos (para el caso son fisicos y digitales) dentro de los cuales se
destacan:

Tabla 5. Andlisis de la infraestructura utilizada por la industria electodoméstica

o Instalaciones donde se ensamblan y producen
Fabricas y plantas o : S
o los electrodomésticos, incluyendo maquinaria,
de produccion . . .
herramientas y lineas de montaje
Centros de Almacenes y centros logisticos para almacenar y distribuir los
distribucion productos a los minoristas y consumidores
Infrae'stlructura Redes de ransporte Camiones, barcos y aviones utilizados para transportar los
fisica P electrodomésticos desde las fabricas hasta los puntos de venta
Tiendas y puntos de | Establecimientos comerciales donde los consumidores
venta adquieren los electrodomésticos
Sistemas de
disefio asistido por | Software utilizado para disefiar y desarrollar nuevos productos
computadora (CAD)
Infraestr,uqtura Sistemas de control | Software y hardware para automatizar los procesos de
tecnologica 9 ) . )
de produccion fabricacion y garantizar la calidad
) - Infraestructura de comunicaciones para conectar las diferentes
Redes informaticas | |, - : . . o
areas de la empresa y facilitar el intercambio de informacion
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Instalaciones donde se ensamblan y producen
los electrodomésticos, incluyendo maquinaria,
herramientas y lineas de montaje

Sitios web, aplicaciones moviles y plataformas de comercio
electrdnico para la venta y el soporte de los productos

Fabricas y plantas

de produccion

Plataformas digitales

Instalaciones que almacenan y procesan grandes cantidades de
Centros de datos datos, como informacion de clientes, registros de produccion y
datos de mantenimiento

Centros de servicio | Instalaciones equipadas para reparar y mantener 10s

técnico electrodomésticos
Redes de - :

Infraestructura = ">~ Canales para suministrar piezas de repuesto a los centros de
distribucion de o

de soporte servicio técnico

repuestos
Sistemas de gestion | Software para controlar los niveles de inventario de productos
de inventario y repuestos

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida en paginas WEB
de las empresas de electrodomésticos.

De acuerdo con (Cebea, s.f.) la gestion del talento humano en el sector de
electrodomésticos, especialmente en las fabricas, presenta debilidades debi-
do a laimposibilidad de hacer inversiones constantes en los ajustes de lineas
de produccién que permitan mantener la ergonomia adecuada para los em-
pleados cada vez que se hacen innovaciones de producto o se empieza a
producir uno nuevo; ademas, porque las jornadas laborales son largas, con
actividades repetitivas que, a largo plazo, afectan la salud, generando tras-
tornos musculo - esqueléticos para el empleado.

Adicionalmente, en la parte de comercializacion del sector, los empleados de
las tiendas pasan mucho tiempo de pie, con un esfuerzo sobre los musculos
de la espalda, cuello y piernas, lo que puede ocasionar fatiga muscular, infla-
macion de las piernas, lesiones articulares y desgaste de tendones y ligamen-
tos, de acuerdo con (Més Prevencién, 2023).

Algo positivo para el sector es que el 90 % de estas empresas manejan fon-
dos de empleados con beneficios que buscan fortalecer el ahorro, generar
créditos con tasas bajas para mejorar la calidad de vida de los empleados
y sus familias.
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Al analizar el mercado laboral en este sector, en términos generales el perfil
que se busca es el de técnicos o tecndlogos en carreras administrativas,
con experiencia en linea blanca entre seis meses y dos afios, con un alto
desarrollo de habilidades blandas, conocimientos técnicos, con horarios
extensos de domingo a domingo y salario basico (generalmente el minimo,
soloun 10% llega a $1.700.000), mas comisiones.

En cuanto a Investigacion y Desarrollo (I+D), se encuentran dos puntos
clave: el primero, es el enfoque en la innovacién; dado que el mercado se
encuentra en continuo movimiento se hace necesaria la inversion cons-
tante para llegar a productos con alta eficiencia energética, inteligentes y
lo mas cercanos a los gustos de los consumidores. En este aspecto las em-
presas invierten hasta el 20% de sus utilidades anuales; el segundo punto
es el enfoque en el consumidor, en donde se investigan las tendencias del
mercado, los cambios en estilo de vida y las preferencias. Si bien aqui la
inversion es del 3% al 7%, sigue siendo un valor importante frente a los
estados financieros.

En lo que respecta a las compras, existen alianzas con proveedores asia-
ticos y americanos que proporcionan materia prima y producto terminado
de alta calidad y precios competitivos, disminuyendo los riesgos por fluc-
tuaciones del mercado o desabastecimiento, aunque en este sentido si
se han presentado inconvenientes entre los afios 2020 y 2022; también se
observa la busqueda de proveedores con alta responsabilidad medioam-
biental que repercuta en los insumos que se adquieren.

Al revisar la logistica externa se evidencia que Haceb tiene una serie de
condiciones para sus entregas a clientes directos; entre ellas la més desta-
cada es que hace envios nacionales, Unicamente en su zona de distribucion;
mientras Samsung ofrece transporte rapido y seguro desde Corea del Sur
hasta el destino final, maneja cargas pesadas, cargas a granel, cargas sensi-
bles; en tanto que LG ha realizado una alianza para dejar su logistica en
manos de DB Schenker la cual entrega su carga de manera global, con un
sistema de gestion personalizado y dindmico que permite entregas a tiempo.
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Variables de interés

El analisis PESTEL muestra que, frente a las variables /legales, la industria
electrodoméstica cuenta con la reglamentacién de proteccion al consu-
midor; las especificaciones técnicas que se requieren; las normas frente a la
comunicacion de las cualidades, caracteristicas o atributos ambientales de
los productos; reglamento de etiquetado, entre otros, destacdndose en el
cumplimiento de cada una de las leyes, decretos y normas.

Otra variable en la cual se destaca el sector es la tecnoldgica, ya que se man-
tiene a la vanguardia, innovando para entregar nuevas soluciones a sus
clientes; también es importante lo social porque busca, por medio de sus pro-
ductos, mejorar la calidad de vida de los usuarios, con productos a la medida,
precios accesibles; en lo politico es igualmente sobresaliente porque toma las
oportunidades a nivel nacional e internacional para poner a disposicion
sus productos.

Los puntos para mejorar en primer lugar, son el econdmico, ya que la afec-
tacion de la fluctuacion del doélar, la inflacién, las altas tasas de interés y los
aranceles llevan a un incremento en el precio y a una disminucién en las
ventas; en cuanto al aspecto ecoldgico, lo mas complejo se encuentra en el
manejo de materiales toxicos que impactan en la salud de los consumidores
y en el medio ambiente (ver grafica 11).

Dentro del analisis Porter se presenta una alta competencia con minimos
diferenciales debido a que todas las empresas invierten en innovacién, ima-
gen y servicio, haciendo complejo el entorno competitivo. En cuanto a los
proveedores, tienen alianzas con empresas importantes de China y Esta-
dos Unidos que garantizan calidad y oportunidad. De otra parte, siendo un
sector que requiere alta inversion los nuevos competidores son en realidad
nuevas lineas de negocio que en realidad benefician al usuario final, sien-
do quien tiene la oportunidad de adquirir productos de calidad y con alta
eficiencia energética; aun asi, existe un bajo poder de negociacion con el
cliente que no se fideliza con una marca, sino que, por el contrario, va en la
busqueda de mejores precios con altas condiciones (ver grafica 12).
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Politico
100%
Legal Econdmico
Ecologico Social
Tecnologico
Grafica 11. Resultados PESTEL
Fuente: elaboracion propia (2024)
Clientes
70%
60%
50%
Rivalidad Proveedores
Nuevos .
competidores Sustitutos

Grafica 12. Resultados PORTER

Fuente: elaboracion propia (2024)
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En la cadena de valor el aspecto més desafiante es el talento humano, ya
que, siendo un activo estratégico, esté a la vista que se debe garantizar una
remuneracion justa acorde con los resultados, horarios flexibles que permi-
tan conciliar la vida laboral con la personal y condiciones laborales seguras
y saludables; no obstante, es importante destacar que es un sector con alta
inversion en capacitacion (ver grafica 13).

Infraestructura
100%

90%
80%

Gestion de Talento
Humano

Servicios Postventa

Desarrollo

Marketing y ventas Tecnologico

Logistica Externa Compras

Operaciones Logistica Interna

Anélisis de Cadena de valor

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Otro obstaculo por superar es el servicio posventa. Cuando un producto
sale defectuoso el cliente, en primera instancia, espera un cambio, pero,
generalmente, lo envian al servicio técnico; esto genera inconformidad
porque un error de calidad no se debe trasladar al comprador. El siguiente
paso es una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio si se
requiere proteger los derechos del consumidor.
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il

Resultados

La propuesta de la matriz estratégica (ver figura 2), es “mantener la posi-
cion”, lo que se traduce en seguir haciendo inversion en innovacion y desa-
rrollo para sostenerse en un mercado que esté en constante crecimiento; es
necesario, entonces, seguir trabajando en el desarrollo de nuevos produc-
tos y, aunque la diferenciacién sea baja frente a los competidores, se deben
revisar los obstaculos del sector para dar respuesta a los consumidores y
fortalecer la imagen y reputacién.

Figura 2. Matriz de condicion estratégica

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Al ser un mercado de gigantes globales con una soélida trayectoria, que
se esfuerza por conocer y entender las tendencias en disefio, tecnologia,
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materiales y cuidado del ambiente, las empresas del sector dan respuesta a
las necesidades con productos de alta calidad.

En general el sector maneja canales de distribucién eficiente, con amplia co-
bertura y solidas relaciones con los distribuidores; ademas, es fuerte en pla-
taformas online que acercan en un clic al comprador o interesado, pero que
deben ser lo suficientemente atractivas para no perderlo en un solo minuto.

fits

Conclusiones y
recomendaciones

A lo largo del documento se han presentado los diferentes factores que
muestran tanto las amenazas como las oportunidades y se han revisado
las debilidades y fortalezas, encontrando un sector con una eficiencia en
produccién, calidad en los productos, altamente competitivo y con exce-
lentes desarrollos en innovacion.

El sector debe prestar especial atencion al desarrollo de productos con ele-
mentos menos toxicos, no basta con enfocarse en la eficiencia energética
si se estd contaminando con materiales pesados como el plomo, mercurio,
cadmio y cromo que se ha comprobado causan dafios al sistema nervioso,
entre otros érganos; también es importante evitar el uso de compuestos
orgénicos halogenados como los poriclorobifenilos que causan problemas
en el sistema reproductivo; adicionalmente, reducir el uso de los gases re-
frigerantes que disminuyen la capa de ozono, al igual que los plésticos con
aditivos quimicos, para lograr el cuidado del ambiente. En este aspecto es
clave hacer camparias en los sitios WEB y en los almacenes sobre la forma
en que las empresas productoras y comercializadoras reciclan los electro-
domésticos en desuso y, por ultimo, concientizar al comprador sobre la
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necesidad de mantener el aparato en buen estado, hacer los mantenimien-
tos requeridos y consultar a un técnico en caso de algun dafio.

Se recomienda garantizar un ambiente seguro y saludable para los emplea-
dos de las fabricas y los comerciales, mejorando los tiempos de trabajo y
las condiciones econdmicas que realmente lleven a la calidad de vida de
los trabajadores y sus familias. [gualmente, es clave el desarrollo al interior
de la empresa, no solo con planes de capacitaciéon que estén pensados en
el optimo manejo del producto, sino también, en el desarrollo de compe-
tencias que faciliten el crecimiento individual y que, por supuesto, impac-
taran en un mediano plazo a los intereses de la compafiia.

En cuanto al servicio posventa, el proceso se basa en la recepcién del pro-
ducto, diagnéstico del problema por medio de pruebas y desmontaje y
reparacion, siendo este ultimo punto un aspecto que puede romper la fide-
lizaciéon, dado que el cliente no paga por un electrodoméstico con fallas.
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Introduccion

El sector de la construccién ha enfrentado desafios con un alto impacto
en el crecimiento y la sostenibilidad desde hace varios afios. Dentro de ellos
se encuentra la situacién econdmica y politica del pais, la infraestructura
y logistica, la demanda y oferta y las normativas laborales y ambientales;
aun asi, se destaca que es un sector que busca mantenerse en constante
cambio, adquiriendo productos y servicios novedosos, sin descuidar la ca-
lidad y ofreciendo una amplia variedad de materiales fabricados con alta
resistencia y que minimizan el impacto ambiental, incorporando nuevas
tecnologias y haciendo uso de nuevos métodos para agilizar los proyectos
de construccién y los disefios arquitectonicos.

En este capitulo se presentan los factores claves de mayor impacto del
sector de la construccion, facilitando una vision general del entorno com-
petitivo y la perspectiva de crecimiento y evolucién en viviendas creadas a
partir de estructuras metalicas.

Palabras clave: Industria constructora, estructura metélica, construccion
modular, acero sostenible.
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Contexto

La construccién de viviendas se genero por la necesidad de los seres hu-
manos de crear un refugio que les representara comodidad y seguridad,
frente a factores externos como el clima o animales salvajes. Antigua-
mente, las viviendas eran construidas con materiales del entorno como
vegetacion, piedras o barro (Adhetec, 2020). A través de los afios los
modelos de vivienda han ido cambiando hasta llegar al sistema conven-
cional en concreto; pero, hoy en dia las nuevas generaciones, la economia
y la transformacion de la tecnologia, han destacado las viviendas cons-
truidas con estructura metdlica, por sus variedad de beneficios como la
rapidez en la construccién, su facil ensamble, la disminuciéon de costos por
requerir menos horas hombre; ademas, el acero tiene la capacidad de re-
sistir grandes cargas, lo cual reduce el sistema de refuerzos y disminuye el
costo de materiales; también permite tener una construccién mas amplia
en espacio porque se requieren menos columnas y representan mayor
seguridad frente a desastres naturales; adicionalmente, permite crear dise-
fos diferentes a los modelos de vivienda convencional (EstruAcero, 2024).
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Para el caso del sector inmobiliario y las viviendas en estructura metélica
se plantean las siguientes hipotesis:

1. ;El aprovechamiento del acero para fabricar viviendas en estructura
metdlica contribuye al mejoramiento de la economia, la sostenibilidad
ambiental, la tecnologia y el desarrollo social pais?

2. ;Coémo son las viviendas que buscan las nuevas generaciones?

Estrategia empirica

En su investigacion (Villaveces-Nifio, 2007) hace una revision de los ori-
genes de las politicas publicas que desde 1940 el Estado ha implementado
en pro de incentivar la construccién y compra de vivienda para los colom-
bianos, independientemente de sus recursos, primero, con la creacion de
las instituciones financieras y sus programas de crédito; posteriormente,
con la creacion de subsidios o planes de ahorro y la creacion de programas
como el que existe actualmente denominado Mi casa Ya.

Algunos de esos programas de gobierno establecen proyectos de bienestar
e incentivos para apoyar a la poblacién en la construccién de sus viviendas
propias. Para el caso de las estructuras metélicas, estas bonificaciones
podrian representar un atractivo muy importante para los inversionistas, ya
que son estructuras sostenibles y tienen una vida util mas larga. Respecto
al proceso para obtener los permisos y licencias de construcciéon de estas
estructuras, varia segun la jurisdicciéon de cada zona; en algunos casos,
puede ser un proceso sencillo, pero también se puede tornar burocratico,
en particular sobre las estructuras en acero se pueden incluir inspecciones
adicionales o requisitos puntuales, porque no hace parte del sistema con-
vencional de viviendas en concreto (ANDI, 2019).
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El comité de productores de acero de la ANDI afirmo que, si bien la pro-
duccion de acero presentd un crecimiento del 7% en el afio 2019, frente
al 2018, su fluctuacién ha sido constante desde la pandemia. El gremio
considerd en su momento que la reactivacion de los sectores favoreceria
el incremento de los niveles. Sin embargo, en los dos ultimos afios ha
seguido decreciendo, principalmente por dos razones: la primera, el con-
sumo nacional bajé un 8%, debido a la problematica que enfrenta la vi-
vienda VIS; la segunda, los bajos precios de los competidores externos,
esto lleva a la necesidad de proteger el mercado colombiano, aumentando
los aranceles de un 5% a un 20% (Becerra B., 2024). La probleméatica
se agudiza si se tiene en cuenta que China representa el 54 % de la pro-
duccion de acero a nivel mundial y su materia prima esté subsidiada por
el Estado; ademas, produce en exceso, razén por la cual el precio es el
maés bajo en el mundo. El ingreso masivo de acero proveniente de China
y Rusia a precios bajos se observa como una competencia inalcanzable
para Colombia que, adicionalmente, genera una crisis de desempleo en
el sector metalmecanico, afectando el valor social que representan las
sidertrgicas en el pafs (ver gréfica 14).
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Grafica 14. Produccion de aceros en Colombia

Fuente: Agencia Nacional de Mineria (Minerfa, 2024)
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Como se menciona en el parrafo anterior, el mercado inmobiliario en Co-
lombia presenta una contraccién, con una disminucién significativa en uni-
dades de preventa en los primeros cuatro meses del afio 2024, frente al
mismo periodo de 2023. Las proyecciones indican una reducciéon en lan-
zamientos de vivienda para el afio en curso, afectando tanto a los segmen-
tos como al numero de viviendas de interés social (Camacol, 2024).

Un aspecto que se considera crucial para el éxito y la sostenibilidad a largo
plazo es la eleccion de materiales para proyectos de construccion. Entre las
opciones mas comunes, las estructuras metdlicas han demostrado ser una
eleccién viable y beneficiosa en una amplia gama de aplicaciones. Por lo
anterior, se esperaba que el sector de las obras civiles tuviera una activacion
significativa para el cierre del 2024, teniendo en cuenta la leve recupera-
cion que se evidencio durante el segundo trimestre del afio (Pineda, 2024).

Frente al tema de las estructuras metalicas, los avances tecnolégicos estan
marcando un cambio sobre el modelo industrial convencional. El desa-
rrollo en nuevos tipos de aleaciones metdlicas, mas ligeras y duraderas,
ofrecen una mayor capacidad de carga y resistencia, sin dejar de lado a los
sistemas de recubrimientos a base de pinturas epéxicas y poliuretanos, que
proporcionan una barrera a la corrosion, lo que es esencial para la vida til
de las viviendas.

Otro avance es la impresion en 3D que permite la creacion de componen-
tes metalicos complejos con alta precision, lo que facilita la fabricacién de
piezas personalizadas a un menor costo. Como lo explica (Harnisch, 2024),
la automatizacién y la robdtica desempefian un papel crucial en la cons-
truccién. Los robots pueden ser utilizados para tareas como el corte, solda-
dura y ensamblaje de componentes metalicos, lo que aumenta la precision
y la consistencia en la produccién; también, permite una mayor flexibilidad
en el disefio, ya que los robots pueden ser programados para realizar tareas
complejas que serfan dificiles de ejecutar manualmente.
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Figura 3. Casas en Acero — Contenedor de carga

Fuente: Onurdangel

En cuanto a los eco factores, las estructuras metalicas tienen materiales
de alta resistencia porque sus propiedades quimicas reducen el impacto
ambiental, provienen de fuentes recicladas que mejoran la eficiencia ener-
gética y reducen la huella de carbono (EstruAcero, 2024). Los histéricos
de reciclaje de las empresas productoras de acero tienen un promedio de
360 toneladas de chatarra ferrosa anual (Diaco, 2024), para convertirlas en
acero de alta calidad; de esta manera, se contribuye con un entorno verde
maés sostenible (ver figura 3).

Dentro de los aspectos por mejorar, la industria siderurgica es la responsa-
ble del 7% de las emisiones de gases efecto invernadero por produccién
humana (Alemé&n Machado, y otros, 2024), razén por la cual, se estan
adoptando una serie de tecnologias para minimizar estos impactos por
medio de la descarbonizacion de la industria del acero; esto permite seguir
usando este metal en diferentes tipos de construcciones, generando meno-
res impactos con el planeta. Estas medidas aportan significativamente a la
transicion energética y al aumento de energias renovables.
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Revisados los aspectos anteriores, las viviendas en estructura metdlica
(ver figura 4), proponen un modelo de construccién modular (Rojas, 2024)
en el que los componentes se fabrican en una planta y se llevan al sitio
para ensamblar con tornillos y soldaduras; el tiempo de fabricacién y arma-
do es rapido, mucho mas eficiente, disminuye costos, es flexible y sostenible
en comparacion con la construccion convencional y reduce la cantidad de
residuos, contaminacion y emision de gases.

La construccién modular puede ser una excelente opcién en algunos luga-
res donde se ha incrementado la poblacion y la urbanizacion.

iStock

Credit: archigram

1600794388

Figura 4. Casa en estructura metdlica

Fuente: Archigran

Las regulaciones de construccién y las normativas de seguridad son fun-
damentales para la viabilidad de cualquier proyecto inmobiliario (Law
U., 2023). Es el espacio en donde se establecen los estdndares minimos
que deben cumplir las estructuras metélicas en términos de resistencia,
durabilidad y seguridad. En muchos paises, incluyendo Colombia, existen
codigos de construccién especificos que dictan los requisitos para la fa-
bricacion y montaje de estas estructuras metalicas; también, pueden espe-
cificar los tipos de materiales permitidos, los métodos de construccién y
los procesos de inspeccion que deben seguirse.
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El cumplimiento de estas normativas puede incrementar el costo de los
proyectos, pero, también garantiza que las estructuras sean seguras y
cumplan con los estandares de calidad. Otras normas son las ambientales,
sobre las cuales se puede afirmar que cada vez son mds estrictas en el
sector de la construccién y se enfocan en minimizar el impacto ecolégico,
exigiendo el uso de materiales sostenibles. Sobre este factor, el acero re-
presenta un papel muy importante en la reduccion de la huella de carbono
y la reutilizacion, por ser un material reciclable.

En términos legales, Colombia es un pais que por sus condiciones geogra-
ficas presenta requerimientos especiales para la construccion. Todos los
aceros deben cumplir con la norma técnica colombiana del Icontec o una
norma internacional (Sociedad Colombiana de Arquitectos, 2023).

Como lo menciona (Castellanos, 2023), la certificacién de estructuras me-
talicas en el pais es un proceso importante y necesario para garantizar la
seguridad y calidad de las construcciones que utilizan este tipo de elemen-
tos; es de caracter obligatorio y juridico, segun la norma NSR10 / Regla-
mento colombiano de construccidn sismo resistente vigente (ver tabla 6).

La construccion de viviendas en estructura metélica busca levantamientos
inmobiliarios diferentes, en modelos arquitecténicos llamativos, con siste-
mas mas livianos, eficiencia constructiva mas agil, seguros contra desastres
naturales y que represente menos gasto de recursos vitales como el agua.

Certificacion de estructuras metalicas en Colombia

Reglamento Colombiano de Establece los requisitos técnicos y las condiciones que deben

Construccion Sismo Resistente cumplir las estructuras para garantizar su resistencia frente a

(NSR-10) sismos. El NSR-10 define los métodos de disefio y construccion
que deben seguirse, asi como los estandares de calidad y
seguridad.

Norma Técnica Colombiana NTC | Establece los requisitos y procedimientos para la fabricacion y

5613 montaje de estructuras metalicas, incluyendo aspectos como la

soldadura, los perfiles estructurales y las pruebas de calidad.

Norma Técnica Colombiana NTC | Establece los criterios para el disefio de estructuras metalicas y
5678 los métodos de calculo que deben seguirse.
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Norma Técnica Colombiana NTC | Define los requisitos de seguridad para la instalacion de
6063 estructuras metalicas en edificaciones.

Fuente: (Castellanos, 2023)

Al revisar la amenaza de nuevos competidores, las grandes empresas
constructoras pueden beneficiarse de economias de escala en la adquisi-
cion de materiales para la construccién y comercializacién, lo que les
permite reducir costos unitarios y ofrecer precios mas competitivos. Esto
dificulta la entrada de nuevos competidores, ya que les seria mas compli-
cado igualar los precios y margenes de las empresas establecidas; ade-
mas, la fabricacion de estructuras metdlicas implica una alta inversién
inicial, debido a los costos de adquisicion de terrenos, maquinaria, infra-
estructura y desarrollo de proyectos. Esta barrera de entrada puede difi-
cultar el acceso de nuevos competidores que no cuenten con el respaldo
financiero suficiente. Las empresas con trayectoria en el sector de vivien-
das en estructuras metdlicas pueden tener una ventaja competitiva en
términos de conocimiento técnico, procesos de construccién, gestion de
proyectos y relacionamiento con las partes interesadas de la industria.

Sobre los productos sustitutos, (Piaccione, 2024) afirma que las viviendas
construidas en madera, hormigén o ladrillos pueden ser fuerte competen-
cia para las estructuras metdlicas, ya que ofrecen diferentes caracteristicas
y prestaciones. Estos materiales alternativos pueden resultar mas atracti-
vos para algunos clientes, en funcién de sus preferencias, estilos de vida o
necesidades especificas (ver figura 5).

El alquiler de viviendas también puede ser una alternativa para descartar
la compra de una propiedad en estructuras metalicas, especialmente para
aquellos consumidores que prefieren una mayor flexibilidad, vivienda pro-
visional o no estdn en condiciones de asumir los costos para la adquisicion
de viviendas; también pueden preferir remodelar o ampliar sus viviendas
familiares.
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Figura 5. Casa en combinacién de materiales.

Fuente: Portafolio de Dulajdilshan.

De acuerdo con el poder de negociacion con clientes, (Aceros, 2024) afir-
ma que establecer prioridades a consumidores especificos no siempre es
la mejor opcidn, toda vez que el volumen de venta no siempre representa
oportunidad y ganancias proyectadas. En el sector de la construccion hay
una base amplia de participacién de consumidores potenciales; esta varia-
ble puede representar una fortaleza con clientes individuales, siempre y
cuando la oferta sea revisada adecuadamente, de acuerdo con las caracte-
risticas y demanda de cada uno. La transparencia y las opiniones de satis-
faccion son fuentes disponibles en el mercado constructor que permiten a
los nuevos clientes comparar precios y servicios y, con base en ello, selec-
cionar la mejor alternativa. Manejar una alta disponibilidad de informacion
empodera a los clientes, y esto aumenta el poder de negociacién.
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El acero inoxidable en edificios

Fuente: Rahat A.

En el caso de lanegociacion de los proveedores, se cuenta con una amplia
gama de terceros de diferentes especialidades para servicios y compra de
materias primas, que solventan sin dificultad la demanda de materiales
requerida para cada construccion; a nivel nacional, existen varias fabri-
cas siderurgicas productoras de aceros de alta calidad, soldaduras, torni-
llerias, gases industriales y proveedores de recubrimientos que manejan
distribuidores locales para garantizar el suministro a tiempo con el cliente
final. La variedad de proveedores permite realizar de manera eficiente el
proceso de evaluacion y seleccion con minimo tres proponentes antes de
formalizar la adjudicacion o compra.

Para concluir sobre la rivalidad entre competidores, (Sectorial, 2024) afirma
que la presencia de varios actores de similar tamafio en el mercado puede
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intensificar la rivalidad, ya que estas empresas competirdn de forma mas
agresiva por ganar cuotas de mercado. De esta forma, como el crecimiento
de la construccion de viviendas en estructuras metdlicas es lento, las em-
presas constructoras y metalmecénicas tienden a competir de forma mas
intensa por una porcién limitada de la demanda, lo que puede desencade-
nar en una guerra de precios, campaifias publicitarias mas agresivas y otras
acciones para captar clientes a como dé lugar. Las empresas del sector
adoptan diferentes enfoques estratégicos, ya sea en términos de posiciona-
miento, segmentacion de clientes 0 modelos de negocio; esto puede inten-
sificar la rivalidad al buscar diferenciarse unas de otras (Sectorial, 2024) .

Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta de gestién que permite realizar
un andlisis interno, a partir de las principales actividades generadoras de
valor. Las constructoras més importantes se han posicionado en obras
de grandes superficies pero, debido a los cambios y transformaciones que
ha sufrido el sector, por situaciones como la pandemia, las nuevas tenden-
cias de construccién y la incorporacion de nuevas tecnologias que marcan
un rumbo novedoso para el sector, han tenido algunas variaciones que
proporcionan datos para determinar sus ventajas competitivas, como lo
muestra la tabla 7.

Respecto a las actividades primarias, se puede afirmar que los puntos por-
centuales mas significativos se encuentran en el servicio postventa, logis-
tica externa y operaciones, dado que las constructoras se enfocan en la
eficiencia de sus labores operativas durante todo el proceso de negociacién
y adjudicacion con clientes, para entrega a satisfaccion del producto final;
ademas, implementan herramientas de medicién para evaluar la percep-
cion completa que tuvo el comprador durante la adquisicion de la vivienda.
Se evidencian contracciones en logistica interna y compras, debido a la
escasez de materiales que se han presentado por fluctuaciones del ddlar,
efectos durante y post pandemia, escases de inventario o disminuciéon en la
produccién de empresas nacionales u otros factores internacionales como
la guerra entre Ucrania y Rusia.
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Infraestructura

Gestion
de Talento
Humano

Desarrollo
Tecnoldgico

Actividades de soporte- cadena de valor

o | varae | bespoin

Finanzas y
contabilidad

Control y calidad

Planeacion
estratégica y
organizacion

Reclutamiento
y seleccion de
personal

Evaluacion del
Desempefo
laboral

Gestion de la
compensacion y
beneficios

Investigacion,
innovacion y
desarrollo

Adquisicion
y gestion de
tecnologia

Caida del 42 % sobre sus activos corrientes, esto se pudo
originar por la dificultad en el recaudo de las cuentas por cobrar,
ademas de la contraccion econdmica que sufrid la industria
constructora por pandemia

Las empresas establecen los pilares fundamentales para
garantizar la calidad y el control de sus estructuras. Cuentan
con certificacion ISO 9001:2015 como implementacion de
sistemas de gestion de calidad, también desarrollan programas
de reciclaje y reutilizacion

LLas empresas contribuyen al desarrollo de proyectos de vivienda
que garanticen una alternativa integral en la calidad de vida de
la poblacion y aporten a la construccion e infraestructura del
pais, cumplen su razon de ser siguiendo lineamientos de valores
corporativos

Las constructoras realizan pleno uso de los portales de empleo
y redes profesionales para conectar con los profesionales mas
competitivos en el sector, se fundamentan en la capacidad y
experiencia de los candidatos, dentro de esquemas de respeto e
igualdad, sin generar falsas expectativas

Las empresas definen claramente cudles son los deberes y
derechos de sus colaboradores, certifican anualmente que el
desempefio laboral del empleado sea acorde con las funciones
inherentes al cargo y se dé estricto cumplimiento a las
regulaciones del codigo sustantivo del trabajo

Dentro de las compafias se implementan una serie de incentivos
referentes a la gestion de compensacion y la responsabilidad

del desarrollo social empresarial con el trabajador y enfocan sus
programas de beneficios en el mejoramiento de la calidad de
vida de los empleados

Las empresas han incorporado herramientas digitales pensando
en las necesidades de la poblacion, con el fin de proporcionar
un acceso a la informacion mas &gil y de manera dinamica.
También permiten tener una visualizacion real sobre el
levantamiento de obras en modelos de disefio e informacion de
todo tipo, sin necesidad de comunicarse por medio telefonico

Una de las adquisiciones tecnologicas mas importantes tiene
que ver con la metodologia BIM (Building Information Modeling),
que proporciona elementos de trabajo colaborativo, creacion

y gestion de los proyectos de construccion; permite, ademas,
centralizar toda la informacion referente a las obras en un
modelo de consulta y actualizacion digital, contribuyendo al
desarrollo I6gico y automatizado
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Innovacion La innovacion hace parte de los factores claves para mejorar

la eficiencia de los procesos. La tecnologia que se ha
implementado logra reunir programas de disefio y modelado
que integren datos de sostenibilidad y energia renovable, lo que
permite tener una perspectiva mas aterrizada sobre la duracion
y el ciclo de vida de los proyectos, bajando el porcentaje de

desperdicio
Compras Evaluacion y Las empresas manejan una formulacion online para la
seleccion de inscripcion de todos los proveedores. También se pueden
proveedores consultar cuales son los requisitos y documentos bésicos para

iniciar el proceso de seleccion. La evaluacion y seleccion se
cumple en un ambito de libre competencia donde se destacan
valores como igualdad, moralidad e imparcialidad

Negociacion Se ha evidenciado una contraccion significativa en la
de contratos y adjudicacion de nuevos contratos y acuerdos; todo obedece a la
acuerdos pérdida de recursos y capacidad de la poblacion para invertir en

proyectos de vivienda. El incremento de la inflacién ha dificultado
el acceso a la compra de viviendas para los diferentes estratos
sociales

Control de costos | En el caso de materiales provenientes del acero, el incremento

y variacion ha sido considerable. Las constructoras adoptan
politicas de abastecimiento y stock con proveedores nacionales,
para mitigar riesgos y controlar los costos de compra; se ha
evidenciado una afectacion en el margen de las ventas, producto
de la inflacion y el aumento de los costos de suministro

Fuente: elaboracion propia 2024

En términos generales, se puede afirmar que las empresas constructoras
promueven el desarrollo del pais, sin descuidar la transformacién en sus pro-
cesos para adaptarse a los cambios que evidencie el mundo moderno.

Variables de interés

A partir de los resultados obtenidos en el anélisis del macroentorno se
determinan las oportunidades y amenazas en relacion con el sector.

Los aspectos destacables se encuentran en el factor Tecnoldgico (83 %) que
abarca todo el uso de software avanzado facilitando el disefio, modifica-
cién y visualizacion de las estructuras en dimensiones exactas previas a su
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fabricacion; ademas, la automatizacién y robotica ha empezado a impo-
ner un papel crucial sobre el uso de equipos de soldadura y méquinas de
corte que optimicen los recursos y disminuyan el tiempo de fabricacion; el
factor ecoldgico (85 %) repunta significativamente por su compromiso con
la sostenibilidad ambiental, transformando chatarra ferrosa en aceros de
alta calidad, sin olvidar que el acero, por sus propiedades quimicas, mini-
miza el impacto ambiental, ademaés, permite la incorporaciéon de energias
renovables como paneles solares; sobre el factor Legal (81 %), se evidencian
fortalezas por la normatividad vigente para el sector metalmecanico que
establece claramente cudles son los requisitos técnicos de fabricacién y
montaje que deben cumplir los procesos misionales de disefio, calidad de
materiales, cortes y soldaduras, que garanticen la seguridad de la vivienda
y proteccion ante desastres naturales (ver grafica 15).

Por otra parte, se evidencian oportunidades interesantes de mejora en las
contracciones que se encuentran en el factor econémico (61 %) por las tasas
de cambio y tasas de interés. Ademas, la produccién de acero nacional ha
tenido una disminucion considerable, debido a las importaciones de acero
chino. Por otra parte, el factor politico (52 %) presenta disminucién de incen-
tivos para promover la construccién de viviendas sostenibles en materiales
diferentes a los sistemas convencionales en concreto. Por ultimo, sobre el
factor social (58 %) podemos sefialar un descenso en preventas por el poco
conocimiento que se tiene sobre este modelo de viviendas en distintos
estratos sociales.

Este panorama nos permite obtener una visién estratégica para conocer
al detalle los elementos que rodean el negocio de viviendas en estructura
metdlica y tomar las mejores decisiones para adaptarse al entorno.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio de las Cinco Fuerzas
de Porter, se evidencian picos imponentes en factores como amenaza de
productos sustitutos (75 %) por la variedad de materiales que existen para el
levantamiento de viviendas, ademads de los modelos de la nueva era como
alojamientos temporales, arriendos colectivos, renovacion y/o amplia-
cion de viviendas familiares que dificulta el posicionamiento de viviendas
en acero. La rivalidad de los competidores actuales, con un (65 %), tiene
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bastante fuerza porque la competencia generalmente tiende a participar de
manera mas intensa, desencadenando una guerra de precios para llamar la
atencion de los clientes potenciales. Por otra parte, factores como el poder
de negociaciéon de proveedores (55%) y la amenaza de entrada de nuevos
competidores (54 %) tienen proporciones similares: por un lado, se cuenta
con una amplia gama de proveedores de acero, tornilleria, soldaduras y
demaés materiales indispensable para los procesos productivos, lo cual ga-
rantiza el abastecimiento de materias primas sin dificultad; y por el otro,
sobre los nuevos competidores se puede concluir que la industria requiere
de inversiones significativas en equipos, materiales y personal calificado
para empezar a operar. No todas las empresas cumplen con los pardme-
tros legales y econémicos, por eso la trayectoria de los antiguos marca una
gran diferencia. Sobre el poder de negociacion con clientes (46 %) podemos
concluir que la variedad de productos sustitutos reducen este mando pues,
al no ser viviendas tan conocidas y convencionales, cuesta un poco romper
la barrera para expandir el negocio (ver grafica 16).

Resultados PESTEL

Politico
100%

80%

60%

Legal Econémico

Ecologico Social

Tecnolodgico

Resultados PESTEL

Fuente: elaboracion propia 2024
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Resultados PORTER

Clientes
80%
70%
60%
50%
Rivalidad Proveedores
Nuevos Sustitut
competidores ustitutos

Resultados PORTER

Fuente: Elaboracion propia 2024

Este anélisis nos permite medir el nivel competitivo dentro de la industria
y la participacion vs. la competencia sobre los modelos convencionales.

Analisis de cadena de valor

Infraestructura
80% .
Servicios Postvent 70% Gestion de Talento
ervicios Postventa 9 Humano
. Desarrollo
Marketing y Ventas Tecnolégico
Logistica Externa Compras
Operaciones Logistica Interna

Resultados Cadena de Valor

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Por ultimo, en la cadena de valor podemos identificar, como punto mas
favorable, que en las actividades de soporte se encuentra en el factor de
desarrollo tecnoldgico, por la variedad de aplicaciones y programas de disefio
que han automatizado los procesos misionales de las empresas. Por otra
parte, la infraestructura presento la contraccién maés significativa por la caida
en activos corrientes y el descenso en los proyectos de viviendas, durante el
afio 2024 (ver gréafica 17).

il

Resultados

El resultado de la matriz de condicién estratégica (ver figura 7), nos mues-
tra el panorama general después de la consolidacion de la informacién
obtenida de los analisis de PESTEL y PORTER. Por medio de esta herra-
mienta se pueden tomar decisiones a futuro e implementar estrategias para
ese futuro.

Atractivo del sector

Medio
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Figura 7. Matriz de condicion estratégica

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Al evaluar el atractivo del sector y la posicién competitiva se determina
que la recomendacién para la construccion de viviendas en estructura
metélica debe ser una inversion selectiva. Aunque son modelos muy
poco conocidos por la poblacién y apenas estan tomando fuerza para
competir con las estructuras convencionales, tiene un atractivo medio
en el sector y podria trascender a un potencial alto y favorable, si la in-
dustria permite que se vayan haciendo pequefias inversiones en tiempos
prudentes para medir su comportamiento y beneficio.

Este tipo de vivienda es una idea de negocio que involucra no solo a em-
presas fabricantes de estructuras, sino a las grandes constructoras que,
finalmente, tienen el musculo financiero para solventar estos negocios. No
menos importantes, los grandes proveedores de acero entrarian como alia-
dos estratégicos para suministrar. Por ello, se debe hacer un buen uso de
las inversiones y recursos. Los cambios tecnolégicos y la transformaciéon
industrial podrian posicionar, a futuro, estos modelos de vivienda como los
maés usuales para diferentes zonas y poblacion del pais; sin embargo, ac-
tualmente no se pretende cambiar los modelos de estructuras en concreto
ni desviar la inversion de recursos; se debe proyectar objetivamente en qué
obras y zonas se deberia realizar la inversion.

Conclusiones y
recomendaciones

Durante el desarrollo del capitulo se analizan los factores que tienen
influencia en el sector de la construccion, enfocados en los modelos de
viviendas en estructuras metélicas, destacando una oportunidad de nego-
cio innovadora que podria catalogarse como la transformacién a futuro de
los nuevos proyectos de viviendas en estratos uno, dos y tres.
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Aunque en las viviendas se encuentran muchos materiales, el acero tiene
una posicion importante porque es ideal para vigas, tuberias, planchas, ca-
nales, angulos, entre otros; su uso es méas evidente en proyectos de alcance
industrial como bodegas, puentes, escaleras, fachadas y cubiertas.

Las viviendas con estructuras metélicas presentan un bajo desarrollo,
razén por la cual el gobierno, las empresas metalmecénicas, las grandes
constructoras del pais y los proveedores de acero estructural, tienen una
gran oportunidad en el perfeccionamiento de esta técnica y asf obtener las
bases, calificaciones, acreditaciones y los respaldos necesarios que per-
mitan sustentar esta linea de negocio y darla a conocer como una opcién
competitiva, segura y llamativa en la que puedan invertir clientes de dife-
rentes capacidades econdmicas.

Se recomienda promover el aprendizaje y la formacién en esta especia-
lidad para asociaciones, ingenieros, arquitectos y profesiones afines, que
certifiquen el buen uso y aprovechamiento de estos recursos en construc-
ciones de alcance inmobiliario; también, es importante desarrollar investi-
gaciones para formular aleaciones y barreras de proteccion contra el fuego,
ya que el acero es un material de origen en fundicién y su resistencia se
verd reducida en propagacion de incendios.

En cuanto a las ventajas que presenta este metal, su sostenibilidad, dura-
bilidad, resistencia, flexibilidad y proteccion frente a desastres naturales
puede ser un factor que conlleve a su uso y aporte al desarrollo del pais por
medio del aprovechamiento de la produccion de acero de las siderturgicas
nacionales, la transformacién del material en plantas metalmecanicas y el
musculo financiero de las constructoras més grandes del pais.

Actualmente el uso del acero esta orientado a la fabricacién de vehiculos,
bodegas, centros comerciales y demés estructuras de extension industrial;
sin embargo, como se puede evidenciar, tiene una amplia gama de ventajas
que podrian representar un aspecto relevante para fomentar el desarrollo
de la construccién e infraestructura del pais.
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Resumen

Este documento se centra en analizar y comparar la inversion en tecno-
logia, el ingreso de nuevos productos, la inversién en nuevos productos,
el ahorro por mejoras y la inversion en investigaciéon y desarrollo (I+D)
en 100 empresas colombianas de diversos sectores. Estas variables suelen
ser transcendentales para el entendimiento de la dindmica empresarial y
competitiva en la economia del pais. El entorno empresarial colombiano
batalla permanentemente con desafios tales como los cambios en las prefe-
rencias de los consumidores, la rpida evolucién tecnologica y la constante
innovacién. Esto conlleva a que la inversion en tecnologia sea fundamental
para la modernizacion de las operaciones organizacionales. El anélisis de-
tallado de estas variables revela que el sector industrial lidera en inversion
en tecnologia, seguido por el sector servicios y el comercio. El sector agro-
pecuario, aunque histoéricamente mas tradicional, esta experimentando un
interés creciente en la inversion tecnologica para mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad. En cuanto al ingreso de nuevos productos, el sector servi-
cios lidera, seguido por el comercio y el sector industrial. De ahi la impor-
tancia de la innovacién en la oferta de productos y servicios que mantenga
la competitividad. La inversién en nuevos productos se concentra mas en
el sector servicios, seguido por los sectores comercio, industrial y agro-
pecuario. Esto refleja la exploracion constante de soluciones innovadoras
que satisfagan las necesidades del mercado. Los ahorros por mejoras son
més significativos en el sector comercio, al cual le siguen, en su orden, ser-
vicios, industrial y agropecuario. La adopcién de tecnologias innovadoras
y la optimizacion de procesos contribuyen a la mejora de la rentabilidad y
la reduccién de los costos operativos. Finalmente, la inversion en [+D es
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prioritaria en el sector servicios, acompafiada posteriormente por comer-
cio, industrial y agropecuario, demostrando el compromiso empresarial del
pais con la innovacioén y el desarrollo de soluciones avanzadas y competi-
tivas del mercado.

Palabras clave: Competitividad; Modernizacién empresarial; Evolucion
tecnologica; Innovacion; Sostenibilidad.

Introduccion

Luego de analizar un conjunto de 100 empresas colombianas pertene-
cientes a los sectores industrial, comercio, servicio y agropecuario, se con-
solida informacion referente a temas como ingreso de nuevos productos,
ahorro por mejoras, inversion en tecnologia, nuevos productos e investiga-
cion y desarrollo (I+D), teniendo en cuenta que estas variables son nece-
sarias para comprender la dindmica y la competitividad empresarial de la
economia del pais.

Colombia se enfrenta a un entorno que se caracteriza por su constante evo-
lucion tecnolodgica, las demandas crecientes de eficiencia, la responsabili-
dad social sostenible y los cambios en las preferencias de los consumidores
y clientes. En este sentido, la inversién en tecnologia se torna elemental
para la modernizacién y el desarrollo de las operaciones empresariales.
El ingreso de nuevos productos se convierte en un indicador de la capa-
cidad de innovacion y adaptacion al mercado. De otra parte, la inversion
en nuevos productos refleja el compromiso con la mejora permanente y el
desarrollo de soluciones innovadoras; de esta manera, los ahorros por me-
joras indican el nivel de eficiencia operativa y la capacidad de optimizacién
de recursos. La inversion en [+D es primordial para impulsar la diferencia-
cién en un entorno cada vez mas caracterizado por la competitividad.
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En conjunto, el analisis preciso de estas variables genera informacion sobre
las tendencias, desafios y oportunidades que enfrentan las organizaciones
colombianas en la busqueda del crecimiento y la sostenibilidad.

Marco teorico

A lo largo de la historia, la tecnologia ha sido un motor fundamental del
cambio en las empresas. Desde los primeros métodos de produccién hasta
la era digital actual, las innovaciones tecnoldgicas han transformado la ma-
nera en que operan las empresas, interactian con los clientes y compiten
en el mercado.

El periodo de transformacién econémica y social, marcado por la Revo-
lucion Industrial, que tuvo lugar desde finales del siglo XVIII hasta el si-
glo XIX, establecio un cambio fundamental en la historia de la humanidad.
Una de las innovaciones mas destacadas durante este tiempo fue la intro-
duccién de la méquina de vapor, inventada por James Watt en 1769, la cual
permitié la mecanizacion de la produccién, especialmente en la industria
textil y manufacturera, acelerando los procesos y aumentando la produc-
cion de bienes a gran escala (Mokyr, 1990). Otro de sus hitos importantes
fue la invencion de la hiladora mecénica por Samuel Slater en 1790, que
revolucioné la industria textil en Estados Unidos y sent6 las bases para el
desarrollo de fabricas modernas y la producciéon en masa. La misma trans-
formo el paisaje econémico y social de América del Norte, impulsando la
industrializacion y el crecimiento econdmico en la region (Baldwin, 1955).

La introduccién de la méquina de vapor y la hiladora mecanica, marcaron

el comienzo de una nueva era en la historia economica, estableciendo las
bases para la economia industrial moderna y transformando la forma en
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que se llevaba a cabo la produccion y el comercio en todo el mundo. Este
fue un periodo de cambio radical impulsado por la innovacién tecnolédgica
y la mecanizacién de la produccién. Durante la transicion del siglo XIX al
siglo XX, se produjo una revolucion adicional en el &mbito industrial con la
adopcién generalizada de la electricidad y el surgimiento de la produccién
en serie. La electrificacion de las industrias permitié un mayor grado de
automatizacion y eficiencia en los procesos de fabricacion. Un hito sig-
nificativo fue la introduccion de la iluminacion eléctrica en las fabricas,
que mejord las condiciones de trabajo y extendié las horas de produccién
(Hughes, 1977).

En 1913, uno de los pioneros en la implementacién de la produccién en
serie en la industria automotriz, Henry Ford, fue clave pues, con la intro-
duccion en su fébrica de automoviles en Detroit de la linea de montaje,
permitié una produccioén acelerada y estandarizada de vehiculos a precios
asequibles. Con esto no solo transformo la industria, sino que influy6 en
sectores como la electrénica y la produccién de bienes de consumo (Ne-
vins & Hill, 1954). Todos estos avances se caracterizaron por la adopcion
de la electricidad como fuente de energia y la implementacién de la pro-
duccion en serie. Ademas, sentaron las bases para la industria moderna,
impactando la economia y la produccién global.

Tiempo después, en el siglo XX se presencio el surgimiento de la Era de
la Informacién y la Tecnologia de la Computacién, la cual se caracterizd
por avances en la informdtica y la gestién de la informacién, destacando
como una de sus principales innovaciones el desarrollo del primer orde-
nador electronico, conocido como ENIAC, por J. Presper Eckert y John
Mauchly. Esta méaquina marco el comienzo de la era de la computacion
digital y establecio las bases para la automatizacion de procesos empresa-
riales y la gestién de datos a gran escala (Bashe et al., 1986). La introduccién
del microprocesador en 1971, desarrollado por Intel Corporation, permitio
la miniaturizacién de los ordenadores y su integraciéon en una amplia gama
de dispositivos electronicos, desde computadoras personales hasta siste-
mas de control industrial. Esta tecnologia allané el camino para una mayor
eficiencia en las operaciones empresariales y la creacion de nuevos pro-
ductos y servicios basados en la informatica (Ceruzzi, 2012).
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La Revolucién Digital que se desarrolld desde finales del siglo XX hasta la
actualidad, representa una transformacioén radical en la forma en que las em-
presas operan, se comunican y compiten en el mercado global. Un hito cru-
cial en este periodo fue la popularizacion de Internet y la World Wide Web
en la década de 1990, que democratizd el acceso a la informacién y permitid
la comunicacion instantdnea a nivel mundial (Evans & Wurster, 1999).

El comercio electronico y las redes sociales han redefinido los modelos de
negocio, creando nuevas oportunidades para el marketing y la interacciéon
con los clientes. La realizacion de las transacciones en linea, llegando a
audiencias globales, ha permitido a las empresas expandirse y diversificar
sus estrategias de ventas (Kaplan & Haenlein, 2010). La computacion en
red, la aparicion de Internet y la World Wide Web en la década de 1990,
asi como la adopcién generalizada de sistemas de gestion empresarial y
software de productividad, han creado un entorno empresarial altamente
interconectado y digitalizado (Castells, 2000).

En un mundo cada vez mas digitalizado y conectado, las empresas con-
tinian adaptdndose y aprovechando las tecnologias para mantenerse
relevantes y competitivas en el mercado. La evoluciéon tecnologica, a lo
largo de la historia, ha sido un factor predeterminante en el desarrollo y la
transformacién de las empresas, desde su origen en la revolucién indus-
trial, hasta la actual era digital, impulsando el crecimiento, la eficiencia y la
dindmica en el entorno global. Las tecnologias digitales, como el andlisis
de datos y la computaciéon en la nube, han generado la innovacion y la
eficiencia requeridas por los sectores para crear un entorno empresarial
competitivo y dinamico (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

Estrategia empirica

La investigacion se desarrolla con la informacién suministrada por 100
empresas que hacen parte de un ejercicio de aula del programa de Admi-
nistracion de Empresas del Politécnico Grancolombiano, especificamente
de la asignatura de Diagnéstico Empresarial. En este se incluyen organi-
zaciones de diferentes tamafios y diversidad empresarial, proporcionando
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una perspectiva integral de esta estructura en el pais, ya que provienen de
amplios sectores econémicos como lo son industrial, servicios, comercio
y agropecuario, permitiendo alcanzar una vision del actual contexto em-
presarial mucho mas amplia y completa.

Tabla 8. Distribucién de la muestra por departamento y por sector

Departamento

Antioquia 2 7 0 5 14
Bogotd

Bolivar

Cauca
Cordoba
Cundinamarca
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Huila
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Norte de Santander

San Andrés y Providencia

Santander
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oO|loO|O|lOO|O(r|O|lOC|OC N | —

Valle del Cauca
TOTAL

N|o|lo|lo|jojlo|lo|lo|MM|o|lo|o|w

w
~
—
(&3]
~
=
—

Fuente: Elaboracion propia.

Ademés, su distribucion geogréfica representa la variedad de regiones y en-
tornos econdmicos en Colombia. Esto incluye empresas ubicadas en zonas
urbanas y rurales, asf como en diferentes departamentos y ciudades del pafs.

En términos de caracteristicas especificas, se seleccionaron empresas con
diferentes niveles de éxito y desempefio, que enfrentan desiguales desafios
y oportunidades en sus respectivos sectores, permitiendo realizar compa-
raciones, cuyos anélisis generan tendencias y patrones de mejora comunes
entre las mismas.

En resumen, la muestra seleccionada (ver tabla 8), proporciona una base
sélida que sirve para realizar un diagnoéstico integral, identificando estrategias
que mejoren la competitividad y el crecimiento empresarial colombiano.
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Resultados

Inversidn en Tecnologia

El sector industrial, con un 41,6 % (ver grafica 18), al estar en constante evo-
lucion tecnologica, ofrece oportunidades de inversion atractivas para empre-
sas que buscan mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar su
capacidad de produccion. La automatizacion, el internet de las cosas (IoT) y
la IA, son tecnologia que han generado un significativo impacto en la cadena
de valor, permitiendo una mayor adaptacion y flexibilidad a las necesi-
dades del mercado.

Inversién en Tecnologia
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Grafica 18. Inversion en tecnologfa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Referente al sector servicios, con un 33,7 %, se identifica un beneficio en la
adopcion de tecnologias para mejorar la experiencia de los clientes, a través
del desarrollo de nuevos modelos de negocio y optimizacién de procesos
internos. Los servicios digitales, las plataformas en la nube y la analitica de
datos, son areas donde las inversiones generan retornos reveladores. Para
estas empresas, es importante evaluar las soluciones tecnolodgicas, garanti-
zando su alineacién con los objetivos estratégicos y las necesidades especi-
ficas de sus clientes. En el contexto de la inversiéon en tecnologia, el sector
industrial y el de servicios suelen llevar la delantera, debido a la naturaleza
de sus operaciones y la urgencia de mantenerse al dia con las innovaciones.
Sin embargo, el sector comercio, con un 19,4 %, también esté reconociendo
cada vez maés la importancia de la tecnologia para mejorar la experiencia
del cliente, optimizar la gestién de inventario y potenciar las estrategias de
marketing. La implementacién de soluciones de comercio electrénico, sis-
temas de gestion de clientes (CRM) y herramientas de analisis de datos,
estan ganando terreno en el sector comercial, permitiendo una mayor per-
sonalizacion de servicios y una optimizacion de las operaciones comerciales.

De otra parte, el sector agropecuario, con un 5,3 %, ha sido histéricamente
més tradicional en su enfoque, experimentando un creciente interés en la
inversion tecnologica para mejorar la produccion, aumentar la eficiencia
y enfrentar los desafios relacionados con la sostenibilidad y la seguridad
alimentaria. Actualmente, el panorama del sector se esta transformando
con la adopcion de tecnologias como la agricultura de precision, el uso
de drones y sensores y la implementacién de sistemas de gestion agricola
basados en datos, ofreciendo oportunidades para mejorar la productividad
y la rentabilidad a largo plazo.

En la grafica 19 se presentan las cifras de los nuevos productos. El sector
servicios, por ejemplo, cuenta con un 66,9 %, representado por la deman-
da de soluciones innovadoras que optimizan la eficiencia operativa y me-
joran la experiencia del cliente. La capacidad de adaptacion y la agilidad
resultan clave en este proceso, permitiendo a las empresas responder
prontamente a las demandas del mercado, manteniendo su relevancia en
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un entorno dindmico, cada vez més competitivo y digitalizado y fortalecido
por tendencias emergentes y necesidades cambiantes de los consumidores.

Ingresos en nuevos productos

80.000.000.000 60 576.842.638 80,0%
70.000.000.000 70,0%
60.000.000.000 60,0%
50.000.000.000 50,0%
40.000.000.000 40,0%
30.000.000.000 30,0%
20.000.000.000 20,0%
10.000.000.000 1.423.000. O 10,0%
0 0,0%

29.106.371.628

Agropecuario Comercio Industrial Servicios

mmm  [ngresos nuevos productos —

Ingresos nuevos productos

Fuente: elaboracion propia

En el sector comercio, con un 28%, el ingreso de nuevos productos, se
articula con la capacidad de las empresas para anticipar y satisfacer las
demandas de los consumidores, la colaboracién con proveedores, la am-
pliaciéon del portafolio y la introduccion de nuevos y mejorados bienes,
a través de la implementacion de estrategias comerciales para impulsar
el crecimiento y mantener la competitividad. De igual forma, la adopcion
de tecnologias como el E-comerce y la analitica de datos, proporcionan
orientaciones valiosas sobre las preferencias de los consumidores, contri-
buyendo a su desarrollo de manera mas efectiva.

En el &mbito del ingreso de nuevos productos, el sector industrial, con un
3,8 %, se destaca por su continua innovacion a través de una amplia inver-
sion en [+D, asi como en la adopcidon de procesos de fabricacion avanza-
dos; este sector esta constantemente diversificando su oferta y mejorando
la eficiencia de sus operaciones. Ademas de la busqueda de soluciones que
mejoren la sostenibilidad y la eficiencia energética, también estd impul-
sando la entrada de nuevos productos en el mercado industrial.
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Por otro lado, aunque el sector agropecuario, con un 1,4%, tradicional-
mente ha sido menos reconocido por su innovacién en productos, esta
experimentando un cambio notable con la introduccion de nuevos cultivos,
técnicas de cultivo sostenibles y productos derivados. El desarrollo de ali-
mentos funcionales, la agricultura de precision y la biotecnologia agricola,
estan abriendo nuevas oportunidades para el sector agropecuario, tanto en
términos de diversificacion de productos, como de mejoras en la producti-
vidad y la sostenibilidad.

Como lo muestra la grafica 20, dentro del analisis realizado a las 100 em-
presas colombianas, se identificé que en el sector servicios, con el 63 %,
la inversion en nuevos productos se centra en la creacién y mejora de
soluciones innovadoras que satisfacen las necesidades cambiantes de los
consumidores. Esto incluye el desarrollo de aplicaciones moviles, platafor-
mas en linea o servicios personalizados que generan valor a la empresa en
un mercado competitivo. La inversion en tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, el anélisis de datos y la realidad aumentada, ofrecen
experiencias Unicas y mejoran la eficiencia operativa.

Inversion en Nuevos Productos
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Por su parte, la inversién en nuevos productos en el sector comercio, con
un 34,6 %, esta ligada a la diversificacion del portafolio y a la mejora conti-
nua de la oferta. Estas empresas buscan identificar tendencias emergentes,
innovar en el disefio y funcionalidad, asi como optimizar los procesos de
produccién y distribucién para mantenerse relevantes en un mercado en
permanente evolucion. Las estrategias de marketing y posicionamiento, asf
como la inversion en [+D, son fundamentales para el éxito en este sector.

La inversion en nuevos productos con un 1,3% en el sector agropecuario,
se centra en la mejora de las técnicas de cultivo y la tecnologia agricola
para aumentar la productividad, la calidad y la sostenibilidad de estos.
La agricultura de precision y el uso de drones, sensores y sistemas de mo-
nitoreo, como préacticas inteligentes, ayudan a optimizar el uso de recur-
sos naturales y mejoran la eficiencia operativa en la produccién. De igual
manera, la inversion en investigaciéon genética y biotecnologia conducen
al desarrollo de cultivos mucho maés resistentes a condiciones climaticas
adversas y enfermedades, asi como a la producciéon de alimentos mas nu-
tritivos y seguros para el consumo humano.

Por tltimo, en el sector industrial, con un 0,5 %, el principal enfoque es la
innovacion de productos y procesos que mejoran la calidad, la eficiencia
y la sostenibilidad. La inversion en [+D es fundamental para impulsar
la competitividad en un mercado cambiante y globalizado. Ademas, la
implementacion de tecnologias avanzadas de fabricaciéon como la im-
presion 3D, la robodtica y la automatizacion, aceleran el desarrollo y la
produccién de nuevos productos, como también la optimizacién de los
costos operativos.

De acuerdo con la grafica 21, en el sector comercio, con un 58 %, los ahorros
por mejoras se alcanzan a través de estrategias centradas en optimizar la
cadena de suministro y la eficiente gestion del inventario. Los sistemas de
gestion de inventario automatizados y soluciones de analisis predictivo como
implementacién de tecnologias avanzadas, reducen los costos asociados con
las pérdidas por obsolescencia y el almacenamiento excesivo. La integracion
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de procesos logisticos més eficientes y la adopcion de précticas de entrega
Just in time disminuyen los gastos de almacenamiento y transporte, aumen-
tando la rentabilidad del negocio.

Ahorros por mejoras
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En el sector servicios, con un 34,6 %, se tienen presentes la implementa-
cién de sistemas de gestion de clientes més eficientes y la automatizacion
de procesos administrativos. Los sistemas de gestion empresarial (ERP)
y los softwares de gestiéon de relaciones con clientes (CRM), reducen los
costos operativos acufiados con la gestion de datos y la atencién al cliente.
La oferta de plataformas en linea y la digitalizaciéon de servicios, dismi-
nuyen los gastos relacionados con el mantenimiento de infraestructuras
fisicas, al tiempo que amplian su accesibilidad y el nivel de alcance a un
amplio numero de clientes.

La implementacién de tecnologias avanzadas de produccion y la optimi-
zacion de procesos, se destacan en el sector industrial, con un 7,2%. La
implementacion de estrategias de mantenimiento predictivo y la optimi-
zacion de la cadena de suministro, disminuyen los gastos relacionados con
el tiempo de inactividad y los retrasos en la produccién, mejorando la renta-
bilidad del negocio. La adopcién de sistemas de fabricacion automatizados
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y la integraciéon de sensores inteligentes en la maquinaria, aumentan la efi-
ciencia en la produccién y reducen los costos de mano de obra.

Por otro lado, el sector agropecuario, con un 0,2%, menos enfocado en
la eficiencia operativa, estd experimentando una creciente adopciéon de
tecnologias agricolas modernas que impulsan ahorros significativos, tales
como la optimizacion de la gestion de cultivos, los sistemas de riegos efi-
cientes, el uso de practicas agricolas sostenibles y la aplicacién de tecno-
logias de monitoreo y gestién remota, las cuales le permiten una mejor
utilizacion de recursos como el agua y los fertilizantes, reducir los costos
de produccion y mejorar la rentabilidad, entre otros, que se traducen en
ahorros para el sector agropecuario.

Con respecto a la inversién en innovacién y desarrollo, la grafica 22, mues-
tra que, en primera instancia, en el sector servicios, con un 51 %, la inversion
en innovacion y desarrollo juega un papel crucial para mantener la relevan-
cia en un mercado dinamico y altamente competitivo. Las empresas de
servicios buscan constantemente mejorar la experiencia del cliente, optimi-
zar sus procesos internos y desarrollar nuevas soluciones que se anticipen
a las necesidades emergentes del mercado. Como resultado, la adopcion
de tecnologias avanzadas, como el analisis de datos, la automatizacion y la
inteligencia artificial, ofrecen servicios mas personalizados y convenientes.
De igual manera, los recursos destinados en [+D en este sector, se enfocan
en la innovacién en la oferta de servicios y la mejora continua, permitiendo
a las empresas diferenciarse, manteniendo su posicidon competitiva.

Referente al sector comercio, con un 29,2 %, la inversion en [+D es necesa-
ria para impulsar el crecimiento y la expansion de las empresas comerciales
a través de un entorno cada vez més digitalizado y competitivo. Ademas, se
incluye la implementacién de tecnologias de comercio electrénico, la me-
jora de la logistica y la distribucién, al igual que la innovacién en el disefio
y la funcionalidad de los productos. Estas buscan constantemente mejorar
la experiencia de compra del cliente, ofreciendo productos innovadores y
optimizando sus operaciones comerciales. Dichas inversiones se centran
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en la identificacién de nuevas oportunidades de mercado, el desarrollo de
innovadoras estrategias de marketing y la adaptacion a los cambios de ten-
dencias del consumidor, permitiendo a las empresas comerciales mantener
su relevancia e idoneidad.

Inversion en innovacién y desarrollo
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En el &mbito de la inversion en [+D, el sector industrial, con un 18,6%,
se destaca por su compromiso con la mejora de procesos y productos a
través de la aplicacion de nuevas tecnologias. Este sector se centra en la
busqueda constante de tendencias en eficiencia, calidad y sostenibilidad,
lo cual implica la exploracién de tecnologias emergentes, como la IA, la
robotica y la fabricacion aditiva para mejorar la produccion y responder
a las demandas del mercado de manera més &gil. Ademas, se innova en
areas como la reduccién de residuos y la energia limpia, reflejando su com-
promiso con el desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental.

Por ultimo, el sector agropecuario, con un 1,1 %, es el que tradicionalmente
tiene menor enfoque en innovacion, pero ahora estd comenzando a reco-
nocer su importancia para enfrentar desafios como el cambio climéatico y la
seguridad alimentaria. La agricultura de precision, la biotecnologia y las tec-
nologias agricolas avanzadas, estan permitiendo mejorar la productividad,
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reduciendo los impactos ambientales y desarrollando cultivos resistentes a
enfermedades y condiciones climaticas complejas. Es decir, que a medida
gue avanza la investigacion en el sector agropecuario, se generan inno-
vaciones significativas que ayudan a impulsar la competitividad y la soste-
nibilidad en la produccién de alimentos a nivel mundial.

Conclusiones y
recomendaciones

Sin una mayor inversién en investigacién y desarrollo agricola, se corre
el riesgo de estancar la productividad, comprometer la resiliencia frente a
crisis y desaprovechar oportunidades para mejorar la eficiencia y la ren-
tabilidad del sector, con repercusiones negativas tanto a nivel local como
global. La baja inversiéon en innovacién y desarrollo en el sector agropecua-
rio es una preocupacion que trasciende los limites econémicos y sociales.
Esta condicién limita la capacidad del sector para mantenerse competitivo
y sostenible a largo plazo y lo reduce para hacer frente a desafios emer-
gentes como el cambio climatico y la seguridad alimentaria.

La introduccion de nuevas ofertas impulsa la competitividad y enriquece la
experiencia del cliente al ofrecer una gama mas amplia de soluciones adap-
tadas a sus necesidades. El ingreso de nuevos productos en el sector de ser-
vicios representa una oportunidad invaluable para la expansion y la mejora
continua dentro de la industria. Este proceso fomenta la innovacién y aco-
modo a las tendencias del mercado, fortaleciendo la posicion de las empre-
sas y promoviendo un ciclo virtuoso de crecimiento y desarrollo econémico.

Los ahorros derivados de las mejoras en el sector comercio, representan
un impulso significativo para la eficiencia y la rentabilidad empresarial y
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economica. La optimizacién de procesos, la logistica eficiente y la adop-
cion de tecnologias innovadoras reducen los costos operativos y aumentan
la competitividad de las empresas al permitirles ofrecer mejores precios y
calidad en sus productos y servicios. Estos ahorros tienen un impacto po-
sitivo en la economia, al liberar recursos que se reinvierten en la expansion
empresarial, la creacion de empleo, la innovaciéon y el crecimiento eco-
nomico sostenible a largo plazo.

La innovacién impulsa la automatizacién de procesos, la optimizaciéon de
recursos y la mejora de la calidad y la seguridad en la produccién. De igual
manera, fomenta la creacion de empleos especializados y la atraccion de
talento, fortaleciendo la capacidad del sector para adaptarse a los cambios
y mantener su posicion en la economia mundial. Todo lo anterior, no solo
beneficia a las empresas y los trabajadores del sector, sino que también
contribuye al progreso econdémico y social, a través de una mayor eficiencia
energética, una menor huella ambiental y un nivel de innovacién tecnolo-
gica en cascada hacia otros sectores. En resumen, la inversion en tecnologia
marca un hito en el sector industrial, crucial en el camino hacia la eficiencia,
la competitividad y la sostenibilidad.
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Estudios Sectoriales Desafios para la competitividad. Vol. 2 es una publicacion de la Escuela de
Administracion y Competitividad del Politécnico Grancolombiano. El primer capitulo presenta un
analisis detallado del sector automotriz, en un contexto donde este ha sido impactado por la
desaceleracién econdmica, las altas tasas de interés, la volatilidad del délar y la incertidumbre
economica. Este analisis esta enfocado en los vehiculos eléctricos, con una metodologia cualitativa
que analiza la competitividad del mercado de este tipo de automdviles, el comportamiento de las
principales empresas en territorios como China, India, la Unién Europea y algunos paises de Améri-
ca y la recoleccion de interpretaciones para brindar una comprension de las dinamicas del mercado
automovilistico y la evaluacién de su desempefio. Por su parte, el sequndo capitulo muestra un
analisis sobre la evolucién de la industria electrodoméstica en Colombia, destacando la innovacién
y adaptacion en un entorno donde la tecnologia y la sostenibilidad son cada vez mas significativos.
Las compafiias de esta industria han implementado estrategias para mantenerse competitivas en un
mercado complejo, integrando tecnologias avanzadas y disefiando productos mas eficientes y
amigables con el medio ambiente para satisfacer los intereses del consumidor y afrontar los desafios
que les ha traido la globalizacion. Luego, en el capitulo tres se analizan los factores que tienen
influencia en el sector de la construccion. El andlisis se enfoca en los modelos de viviendas en
estructuras metalicas, destacando una oportunidad de negocio innovadora que podria catalogarse
como la transformacion a futuro de los nuevos proyectos de vivienda en estratos uno, dos y tres.
Tanto el Estado como las empresas de construccion pueden perfeccionar esta técnica y asi obtener
las bases, calificaciones, acreditaciones y los respaldos necesarios que permitan sustentar esta linea
de negocio y darla a conocer como una opcion competitiva, segura y llamativa en la que puedan
invertir clientes de diferentes capacidades econémicas. Para finalizar, el cuarto capitulo proporciona
informacion sobre las tendencias, desafios y oportunidades que enfrentan las empresas colombia-
nas en su blsqueda por el crecimiento y la sostenibilidad, con un analisis comparativo de variables
como la inversion en tecnologia, nuevos productos, ahorros por mejoras y la inversién en investiga-
cion y desarrollo en 100 empresas colombianas de diversos sectores. Sus resultados pueden propor-
cionar elementos para entender la dindmica y competitividad de la economia colombiana, De otra
parte, ayudan al analisis sobre desafios como los cambios en las preferencias de los consumidores,
la evolucién tecnoldgica y la necesidad de innovar, hacen que la inversion en tecnologia sea funda-
mental para la modernizacion.
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