
Estudios Sectoriales Desafíos para la competitividad. Vol. 2 es una publicación de la Escuela de 
Administración y Competitividad del Politécnico Grancolombiano. El primer capítulo presenta un 
análisis detallado del sector automotriz, en un contexto donde este ha sido impactado por la 
desaceleración económica, las altas tasas de interés, la volatilidad del dólar y la incertidumbre 
económica. Este análisis está enfocado en los vehículos eléctricos, con una metodología cualitativa 
que analiza la competitividad del mercado de este tipo de automóviles, el comportamiento de las 
principales empresas en territorios como China, India, la Unión Europea y algunos países de Améri-
ca y la recolección de interpretaciones para brindar una comprensión de las dinámicas del mercado 
automovilístico y la evaluación de su desempeño. Por su parte, el segundo capítulo muestra un 
análisis sobre la evolución de la industria electrodoméstica en Colombia, destacando la innovación 
y adaptación en un entorno donde la tecnología y la sostenibilidad son cada vez más significativos. 
Las compañías de esta industria han implementado estrategias para mantenerse competitivas en un 
mercado complejo, integrando tecnologías avanzadas y diseñando productos más eficientes y 
amigables con el medio ambiente para satisfacer los intereses del consumidor y afrontar los desafíos 
que les ha traído la globalización. Luego, en el capítulo tres se analizan los factores que tienen 
influencia en el sector de la construcción. El análisis se enfoca en los modelos de viviendas en 
estructuras metálicas, destacando una oportunidad de negocio innovadora que podría catalogarse 
como la transformación a futuro de los nuevos proyectos de vivienda en estratos uno, dos y tres. 
Tanto el Estado como las empresas de construcción pueden perfeccionar esta técnica y así obtener 
las bases, calificaciones, acreditaciones y los respaldos necesarios que permitan sustentar esta línea 
de negocio y darla a conocer como una opción competitiva, segura y llamativa en la que puedan 
invertir clientes de diferentes capacidades económicas. Para finalizar, el cuarto capítulo proporciona 
información sobre las tendencias, desafíos y oportunidades que enfrentan las empresas colombia-
nas en su búsqueda por el crecimiento y la sostenibilidad, con un análisis comparativo de variables 
como la inversión en tecnología, nuevos productos, ahorros por mejoras y la inversión en investiga-
ción y desarrollo en 100 empresas colombianas de diversos sectores. Sus resultados pueden propor-
cionar elementos para entender la dinámica y competitividad de la economía colombiana, De otra 
parte, ayudan al análisis sobre desafíos como los cambios en las preferencias de los consumidores, 
la evolución tecnológica y la necesidad de innovar, hacen que la inversión en tecnología sea funda-
mental para la modernización.
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Presentación 

Estudios Sectoriales Desafíos para la competitividad. Vol. 2 es una publicación 
de la Escuela de Administración y Competitividad del Politécnico Gran­
colombiano. El primer capítulo presenta un análisis detallado del sector 
automotriz, en un contexto donde este ha sido impactado por la desace­
leración económica, las altas tasas de interés, la volatilidad del dólar y la 
incertidumbre económica. Este análisis está enfocado en los vehículos eléc­
tricos, con una metodología cualitativa que analiza la competitividad del 
mercado de este tipo de automóviles, el comportamiento de las principales 
empresas en territorios como China, India, la Unión Europea y algunos 
países de América y la recolección de interpretaciones para brindar una 
comprensión de las dinámicas del mercado automovilístico y la evaluación 
de su desempeño. 

El segundo capítulo muestra un análisis sobre la evolución de la industria 
electrodoméstica en Colombia, destacando la innovación y adaptación en 
un entorno donde la tecnología y la sostenibilidad son cada vez más sig­
nificativos. Las compañías de esta industria han implementado estrategias 
para mantenerse competitivas en un mercado complejo, integrando tecno­
logías avanzadas y diseñando productos más eficientes y amigables con el 
medio ambiente para satisfacer los intereses del consumidor y afrontar los 
desafíos que les ha traído la globalización.

En el capítulo tres se analizan los factores que tienen influencia en el sector 
de la construcción. El análisis se enfoca en los modelos de viviendas en 
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estructuras metálicas, destacando una oportunidad de negocio innovadora 
que podría catalogarse como la transformación a futuro de los nuevos 
proyectos de vivienda en estratos uno, dos y tres. Tanto el Estado como 
las empresas de construcción pueden perfeccionar esta técnica y así ob­
tener las bases, calificaciones, acreditaciones y los respaldos necesarios 
que permitan sustentar esta línea de negocio y darla a conocer como una 
opción competitiva, segura y llamativa en la que puedan invertir clientes de 
diferentes capacidades económicas.

El cuarto capítulo proporciona información sobre las tendencias, desafíos y 
oportunidades que enfrentan las empresas colombianas en su búsqueda por 
el crecimiento y la sostenibilidad, con un análisis comparativo de variables 
como la inversión en tecnología, nuevos productos, ahorros por mejoras 
y la inversión en investigación y desarrollo en 100 empresas colombia­
nas de diversos sectores. Sus resultados pueden proporcionar elementos 
para entender la dinámica y competitividad de la economía colombiana, 
De otra parte, ayudan al análisis sobre desafíos como los cambios en las 
preferencias de los consumidores, la evolución tecnológica y la necesidad 
de innovar, hacen que la inversión en tecnología sea fundamental para la 
modernización.



Análisis del sector automotriz 
en Colombia
Analysis of the automotive sector  
in Colombia
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Introducción

El presente capítulo presenta un análisis del sector automotriz, enfocado 
en los vehículos eléctricos. Mediante la metodología cualitativa, primero, 
se realizó un análisis documental que permitió recolectar información re­
levante acerca de factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 
ecológicos y legales que impactan el entorno del sector, la competitividad 
existente del mercado de vehículos eléctricos y el comportamiento, toma 
de decisiones y acciones de las empresas más importantes del mercado 
en países asiáticos como China, India, Unión Europea y algunos países de 
América. En segundo lugar, se utilizó la observación pasiva con la cual se 
indaga y recopilan interpretaciones sin tomar parte del fenómeno; de esta 
manera, el lector podrá encontrar información detallada de las diferentes 
situaciones que ocurren dentro del mercado automovilístico, junto con los 
resultados y percepciones de los autores acerca del desempeño del sector.

Finalmente, el documento indica que en Colombia el sector se ha des­
tacado por el crecimiento en ventas, desarrollo tecnológico innovador y 
promoción de una legislación favorable por parte del gobierno nacional, 
al mismo tiempo que enfrenta el reto de mantener su posición frente a ba­
rreras como los fuertes cambios de los indicadores económicos y la nece­
sidad de gestionar correctamente la producción de este tipo de vehículos 
y el procesamiento de residuos, para proteger los recursos energéticos e 
hídricos del país.

Palabras clave: Sector automotriz, vehículo híbrido, vehículo eléctrico, 
recursos energéticos.
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Contexto

Una de las preocupaciones del sector automotor está en los resultados del 
primer semestre del año 2024, con un decrecimiento del mercado del 6 % 
respecto al mismo período de 2023, a causa de factores como la desace­
leración económica, las altas tasas de interés, la volatilidad del dólar y la 
incertidumbre económica, asegura (Alianza ANDI-FENALCO, 2024a). A 
pesar de esto, se espera un mejor desempeño para el segundo semestre del 
año, logrando alcanzar cifras de entre 180 y 190 mil vehículos registrados 
para el cierre de 2024. Sin embargo, con respecto a los vehículos de bajas y  
cero emisiones, se evidencia un comportamiento positivo: los vehículos 
eléctricos han crecido 48 %, marcando un récord histórico en ventas en el 
mes de junio de 2024, mientras que el crecimiento de los vehículos híbridos 
ha sido del 40 %. Adicionalmente, algunos expertos afirman que, para fina­
les del 2024, las ventas aumentarán debido a que la competencia traerá al 
país más de 70 modelos nuevos al mercado (LCR Capital Partners, 2023).

Los expertos de los gremios indican que es importante reactivar la deman­
da interna por medio de incentivos que permitan el acceso a tasas de 
interés bajas, con el propósito de que muchas personas puedan comprar 
este tipo de vehículos por primera vez, o quienes ya lo tienen lo puedan 
cambiar por un vehículo con los más altos estándares de seguridad y de 
emisiones. Por otro lado, la apuesta del Gobierno Nacional es buscar 
incentivos para atraer inversión con programas e instrumentos de pro­
moción industrial, incentivos arancelarios y tributarios para ensamble y 
beneficios de exportación.
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Hipótesis

	❖ ¿Cómo ha sido el desempeño del sector automovilístico energético en 
los últimos años en Colombia?

	❖ ¿Cuál es el impacto del uso de la energía en el mercado automotriz?
	❖ ¿Es una solución para la movilidad mundial el uso de vehículo eléctrico?

Estrategia empírica

En el aspecto político legal, organismos internacionales como la Orga­
nización Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), están impulsando la promoción de vehículos híbridos y 
eléctricos y han destacado la importancia de la economía verde, a través 
de la cual instan a los gobiernos a crear políticas que faciliten a sus ciuda­
danos adquirirlos y, a la vez, se proteja la industria automotriz; por su parte, 
el BID lanza iniciativas de financiamiento y asistencia técnica para brindar 
su apoyo en proyectos con movilidad eléctrica, aportes en instalación de 
espacios de carga y políticas que favorezcan a los vehículos eléctricos; 
también, se espera que los incentivos económicos y tributarios jueguen 
un papel importante a la hora de adquirir vehículos eléctricos (Ruiz, 2024).

En Colombia, por medio de la Resolución 762 de 2022 (Ministerio de Am­
biente y Desarrollo Sostenible, 2022) establece todos los límites permisibles 
de emisión de contaminantes atmosféricos provenientes de fuentes fijas, 
como industrias y plantas de energía; estos contaminantes incluyen par­
tículas suspendidas, dióxido de azufre (SO2), óxidos de nitrógeno (NOx), 
monóxido de carbono (CO) y compuestos orgánicos volátiles (COV), entre 
otros. Esta resolución influye en el desarrollo tecnológico de vehículos eléc­
tricos, promoviendo un entorno regulatorio más estricto para las emisiones  
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e incentivando la adopción de tecnologías más limpias y sostenibles en 
el sector automotriz. Es claro que al reducir las emisiones permitidas de 
fuentes fijas se refuerza la importancia de adoptar alternativas de transporte 
con menores emisiones; es así como los vehículos eléctricos contribuyen 
a mejorar la calidad del aire y a cumplir con los estándares ambientales 
establecidos.

De hecho, la Resolución 2254 de 2017 (Ministerio del Medio Ambiente, 
2017) instaura las normas de emisión para vehículos automotores nuevos, 
exigiendo el cumplimiento de los estándares Euro IV para vehículos diésel, 
Euro V para vehículos de gasolina y los requisitos técnicos para la homolo­
gación de vehículos nuevos en términos de emisiones, incentivando la im­
plementación de tecnologías más limpias y eficientes; esto conlleva a la 
priorización del uso de vehículos eléctricos, ya que, al imponer normas 
más estrictas para las emisiones de vehículos tradicionales, se fomenta la 
transición hacia opciones de transporte con menores emisiones, como los 
vehículos eléctricos, contribuyendo a una reducción significativa de la con­
taminación atmosférica.

De otra parte, existe una serie de beneficios que el Estado ha implementado 
para quienes hagan uso de vehículos de carga eléctrica y de 0 emisiones. 
En este sentido, se observa en la política fiscal, la exclusión de IVA con el 
fin de apoyar el desarrollo de tecnologías que conlleven a una gestión efi­
ciente de energía y contribuir al desarrollo de energía sostenible. Adicional­
mente, la exención arancelaria, solicitada por el Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible y aprobada por el Consejo Superior de Política Fiscal 
(CONFIS) otorga la reducción temporal del arancel de importación del 0 % 
y la exención de Impuesto de Valor Agregado IVA a los vehículos eléctri­
cos hasta el año 2027 (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2017).

Otro beneficio se observa en la Ley 1964 de 2019, en donde se promueve 
el uso de vehículos de carga eléctrica y de 0 emisiones, por medio de zonas 
de parqueo especiales, estaciones de carga y aplicación de tarifas que no 
sean mayores al 1 % del valor comercial del vehículo, beneficio de des­
cuento del 10 % en la prima del Seguro Obligatorios de Tránsito (SOAT) 
(Congreso de Colombia, 2019). Adicionalmente, en las ciudades principales 
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del país a los usuarios de carros eléctricos se otorga el descuento del 60 % 
en el impuesto vehicular durante los primeros cinco años (en vehículos par­
ticulares), y del 70 % para taxis eléctricos nuevos. De otra parte, se otorgan 
créditos especiales y, particularmente en la ciudad de Medellín durante el 
año 2024 se adjudicó un descuento del 20 % en el impuesto vehicular por 
pronto pago (AUTECO, 2024).

Con el propósito de facilitar la prestación del servicio en estaciones de 
carga para vehículos eléctricos e híbridos, el (Ministerio de Minas y Ener­
gía,  2024) expidió la Resolución 40123 de 2024. Esta reglamentación 
permitirá que los propietarios no tengan restricciones de acceso y poste­
rior pago para la carga de sus vehículos en las diferentes estaciones que se 
encuentran a nivel nacional; igualmente, las estaciones se verán obligadas 
a informar, de manera clara y anticipada, los precios de carga, estaciona­
miento y otros costos asociados. 

El Ministerio de Minas y Energía ve esta política como un avance en elec­
tromovilidad, transparencia de la información y la democratización de la 
energía. También resalta el avance en el desarrollo tecnológico de la plata­
forma CargaME, un sistema de información geográfico para los prestado­
res del servicio y operadores de puntos de carga, el cual es desarrollado por 
MinEnergia; en ella podrán reportar información sobre las estaciones, ubi­
cación, capacidad, valor de las tarifas y protocolos de comunicación, entre 
otros. De igual manera, los usuarios podrán consultar información como la 
ubicación, los tipos de conectores, los horarios y datos de contacto, entre 
otros aspectos (Ministerio de Minas y Energía, 2024).

En el ámbito internacional, el artículo “Economía y geopolítica del coche 
eléctrico: una perspectiva europea” (Feás et al., 2024) aborda la actual si­
tuación del carro eléctrico, en el contexto de las exportaciones chinas y 
el efecto de la reducción inflacionaria sobre exportaciones de Europa. En 
primer lugar, la Unión Europea, dentro de la “Ley sobre la Industria de Cero 
Emisiones Netas (Net Zero Act)” de marzo de 2023, pretende que el 90 % 
de la demanda anual de baterías en la UE sea de fabricantes domésticos 
y espera alcanzar la capacidad de 550 GWh en el año 2030; sin embargo, 
se presenta la barrera de los fuertes lazos comerciales con China en lo que  
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respecta a importaciones de productos “verdes” que, adicionalmente, son 
más económicos que los propios. En segunda instancia, China, durante 
mucho tiempo ha entregado incentivos a la producción de vehículos eléc­
tricos; se estima que estos subsidios estatales han alcanzado el valor de 
57.000 millones de dólares entre 2016 y 2022; actualmente, estas ayudas in­
cluyen subvenciones directas a la producción, descuentos en los precios de 
la electricidad, materias primas y baterías, préstamos preferenciales y pro­
visión barata de tierras. Estos subsidios estatales planeaban ser retirados en 
el año 2023, sin embargo, fueron prorrogados hasta por lo menos el 2027. 
En tercer lugar, la Unión Europea se ha caracterizado por su resistencia a la 
fabricación de vehículos eléctricos, esto los ha llevado a no tener la capaci­
dad de producción que esperaban para el 2024.

A continuación, se presenta un análisis de los indicadores económicos 
que impactan directamente al sector automotriz y, por ende, al vehículo 
eléctrico.

De acuerdo con (Analdex, 2024) la tasa de crecimiento anual de la econo­
mía colombiana ha presentado variaciones, a lo largo de los últimos cinco 
años; es así que, para el año 2019, creció a un ritmo de 3.2 %, mientras 
durante la pandemia del año 2020, la economía generó un decrecimiento 
del -7,2 %, con una recuperación y crecimiento en los años 2021 y 2022 del 
10.8 % y 7.4 % respectivamente; finalmente, en el año 2023, crece sólo en 
un 0,6 %, principalmente por el decrecimiento en los sectores de la cons­
trucción, comercio e industrias manufacturera, de acuerdo con el informe 
sobre el crecimiento del PIB de Colombia del (Banco Mundial, 2024). Estas 
variaciones en el PIB, según manifiesta (Olarte, 2023), se deben a la nece­
sidad de desmantelar las medidas de estímulos post pandemia y al aumento 
de la incertidumbre sobre la dirección de las políticas fiscales.

Frente al sector automotriz, la representación del PIB fue, para el año 2019, 
del 17 %, en el año 2022 fue de sólo el 1.7 % y para el 2023 el desplome 
fue evidente, con una caída del 39,3 % en ventas y una proyección para 
el 2024 de -17.18 % (Ospina, 2024a). A pesar de estos ratios negativos, se 
aclara que los vehículos eléctricos presentaron un crecimiento en ventas, 
hasta el mes de septiembre del 2022, del 133.4 % con respecto al mismo 
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periodo del 2021 (Renting Colombia S.A.S., 2022). Al finalizar el año se 
vendieron 3.276 de estos vehículos, convirtiendo a Colombia en el tercer 
país latinoamericano con mayor crecimiento, después de México y Brasil 
(Pinto, 2022), aunque, según Fenalco, a mediados del año 2023 se presentó 
un comportamiento negativo de 52.5 % en comparación con el mismo pe­
riodo del año 2022.

Al comparar las cifras de ventas entre el vehículo híbrido y el eléctrico, se 
observa que, durante el periodo comprendido entre el año 2014 y el 2023, 
el vehículo híbrido se ha posicionado. Si bien los dos tienen unas ventajas 
en términos fiscales y de desplazamiento sin restricción, se infiere que, por 
falta de infraestructura eléctrica, por los altos costos y la incertidumbre so­
bre la facilidad de venta en el futuro, aún falta tiempo para que el vehículo 
eléctrico tome la misma fuerza.

En la gráfica 1 se presenta un comparativo para la venta nacional de ve­
hículos eléctricos e híbridos en el lapso de 2014 a 2023. 

Gráfica 1. Venta histórica total de vehículos e híbridos en unidades 2014-2023

Fuente: Boletín vehículos eléctricos e híbridos (2023)

Las variaciones en las ventas desde el 2014 al 2022 presentan un por­
centaje del 34.39 %, con los mejores resultados en el año 2022 cuando 
se reportaron ventas de 3276 unidades, cifra que disminuyó en el 2023 
hasta en un 19.4 %. Sin embargo, y a pesar de la contracción económica 
que viene afrontando el país en estos momentos, que ha generado un 
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decrecimiento en los niveles de ventas de carros, al comparar las cifras 
de ventas de carros eléctricos en los cinco primeros meses del 2024 con 
respecto al mismo período del año 2023, se presenta un crecimiento de  
un 47 % (Rodríguez H., 2024).

De otra parte, según información de Fenalco (2024) y la Andi (2024), se 
presentó un incremento del 21.4 % en la venta de vehículos eléctricos en 
Colombia en el lapso de enero a marzo del 2024, con respecto al mismo pe­
riodo del año 2023. Esta información se produce con base en las matrículas 
registradas en el RUNT (Registro Único Nacional de Tránsito) que reporta 
992 vehículos eléctricos nuevos.

Adicionalmente, una repercusión importante en la economía, y especí­
ficamente en las importaciones, tiene que ver con la inestabilidad del 
comportamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en Colom­
bia durante los últimos cinco años; es así que en el año 2019, cerró en 
$3.277,14 pesos por dólar, presentando una variación positiva de $27,39 
pesos con respecto al año 2018; para el 2020, fue de $3.432,50, con un 
incremento de $155,36, mientras que para el 2021 cerró en $3.981,16, con 
un aumento de $548,66 con respecto al cierre del año 2020. Por su parte, 
en 2023 la TRM presentó una disminución del 20,54 % con respecto al 
cierre de 2022, cerrando en $3.822,05 (Banco de la República, s.f.).

Con respecto a este indicador económico, hay que tener en cuenta que la 
mayor parte de las marcas que llevan a cabo sus operaciones en Colombia 
importan vehículos, por lo que la volatilidad del valor del dólar da un fuerte 
golpe a la industria y, así mismo, lo han confirmado varios representantes 
del sector. Jorge Neira, gerente general de Kia Colombia, afirma que el 
sector automotor del país en el 2023 atravesó por un periodo de grandes 
retos debido a factores como el precio del dólar, el cual tuvo un alto rango 
hasta inicios del mes de junio. Por otro lado, el presidente de Franco Group 
y jefe de inversiones de Franco Capital Management afirmó que este com­
portamiento del dólar no ha traído ningún beneficio a las importaciones a 
corto y mediano plazo ya que las empresas se vieron obligadas a comprar 
autopartes y vehículos, con un dólar al alza, que aún se encuentran en in­
ventario, lo que lleva a mantener los precios altos (Ospina, 2023).
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En cuanto al incremento general de precios en la economía colombiana, 
cabe señalar que el Gobierno Nacional busca disminuir este indicador. No 
obstante, se pasó del 5,6 % para el año 2021, al 13,12 % en el 2022 y cerró 
el 2023 con un 9,28 %, lo cual influye en la decisión de compra o de endeu­
damiento de cualquier bien o servicio (Banco de la República, 2024).

Estos indicadores económicos y otros que se revisan en el Índice Global de 
Complejidad Corporativa, presentados por (TMF Group, 2024), muestran 
lo difícil que es realizar negocios en Colombia y, a pesar de tener más 
de cien tratados internacionales, las continuas reformas tributarias, que 
suman 19 desde el 2018 hasta el 2024, la incertidumbre sobre la reforma 
tributaria, laboral, pensional, de salud entre otras, hacen del país un aliado 
comercial sobre el cual los inversores deben estar bien informados para 
su toma de decisiones.

En el ranking de TMF Group (2024), los primeros diez puestos son los más 
complejos. Para el año 2024 encontramos a Grecia, Francia, Colombia, 
México, Bolivia, Turquía, Brasil, Italia Perú y Kazajistán; una preocupación 
que surge es ver que, por lo menos cinco de estos países, pertenecen a 
Latinoamérica y que Colombia ha ocupado los cinco primeros puestos en 
los últimos años, dado que no es positivo estar en este puesto del ranking.

Colombia trabaja en este aspecto con estrategias de atracción de inversión 
extranjera directa (IED), con políticas favorables y zonas francas que han 
incrementado la IED, reflejada en proyectos de infraestructura, industrias 
manufactureras y el sector tecnológico, lo que ha retribuido en un incre­
mento del 16 % durante el 2023 con un saldo total de US$13.068, según 
(Martínez, 2024). De otra parte, aunque el petróleo sigue siendo importante, 
Colombia ha trabajado en diversificar su economía hacia sectores como el 
turismo, la manufactura, tecnología y los servicios (Lancheros, 2024), por 
lo que se está enfocando en el desarrollo e implementación de tecnologías 
más limpias como los vehículos eléctricos.

En el sentido social, el problema de movilidad se presenta a nivel mundial. 
Si observamos el ranking de (TOMTOM TRAFFIC INDEX, 2023) que ana­
liza 387 ciudades en 55 países y 6 continentes, se encuentra que de acuerdo  
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con el promedio de tiempo en el desplazamiento, los costos del combus­
tible y las emisiones de dióxido de carbono, los tres primeros puestos están 
ocupados por Londres, Dublín y Toronto; a Bogotá se le encuentra en el 
puesto 19 con 152 horas al año en tráfico, 25 minutos por cada 10 kilóme­
tros; sin embargo, al analizar los datos de Sur América, el resultado es aún 
más preocupante porque Bogotá ocupa el segundo lugar después de Lima 
con 28 minutos por cada10 kilómetros.

Tabla 1. Ranking del índice de tráfico en 387 ciudades del mundo

Ranking 
Mundial

Ciudad País

Tiempo 
medio de 
viaje por 

cada 10 km

Cambios con 
respecto a 

2022

Nivel de 
congestión 

 %

Tiempo 
perdido al 

año en horas 
punta

Velocidad 
media en 

hora punta

5 Lima Perú 28 min 30 s + 1 min 20 s 61 157 horas 17 km/h

19 Bogotá Colombia 25 min 30 s - 50 s 50 117 horas 20 km/h

23
Buenos 
Aires

Argentina 24 min 30 s - 10 s 39 88 horas 22 km/h

33 Sao Paulo Brasil 23 min + 50 s 48 105 horas 21 km/h

36 Recife Brasil 22 min 40 s - 10 s 51 116 horas 21 km/h

37 Montevideo Uruguay 22 min 20 s - 40 s 26 55 horas 25 km/h

38 Curitiba Brasil 22 min 20 s + 20 s 37 94 horas 22 km/h

41
Belo 

Horizonte
Brasil 22 min 10 s + 10 s 45 109 horas 21 km/h

57 Fortaleza Brasil 21 min 10 s - 20 s 39 92 horas 23 km/h

66
Porto 
Alegre

Brasil 20 min 40 s + 20 s 44 100 horas 23 km/h

90 Santiago Chile 19 min 20 s - 40 s 43 93 horas 24 km/h

107
Rio de 
Janeiro

Brasil 18 min 50 s + 20 s 51 81 horas 27 km/h

159 Salvador Brasil 17 min - 20 s 38 67 horas 29 km/h

296 Brasilia Brasil 13 min 10 s + 20 s 22 40 horas 39 km/h

Fuente: Tomtom Traffic Index (2023)

Las ciudades colombianas, en general, registran problemas de movilidad 
originados por el alto desplazamiento en vehículos particulares y la poca 
infraestructura para garantizar el correcto flujo vehicular; como solución a 
dicha problemática, los alcaldes han adoptado restricciones a la movilidad 
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por medio del pico y placa, con excepciones para vehículos híbridos y 
eléctricos (Secretaría de Movilidad - Bogotá, 2022). Lo anterior se con­
vierte en una variable decisiva para los hogares que se enfrentan a la 
disyuntiva de tener dos vehículos o más o comprar vehículos híbridos o 
eléctricos que les garanticen la movilidad, menores costos y que sean am­
bientalmente sostenibles.

Otro factor social es la tasa de desempleo. Al analizar los últimos cinco 
años, este indicador ha mostrado un comportamiento al alza, teniendo en 
cuenta que en el año 2018 era del 9,99 % para el año 2019 fue del 9,95 %; 
de hecho, hasta este año el desempleo se encontraba en un dígito, pero, a 
partir del año 2020, se disparó el indicador con un 13,91 %, evidentemente, 
por el inicio de la pandemia y la incertidumbre económica. Para los años 
2021 y 2022 se evidencia una leve mejoría con tasas de desempleo de 
11,10 % y 10,27, respectivamente y para el año 2023 se cierra con 10,01 %, 
de acuerdo con el (Banco de la República, s.f. b). Esta información com­
plementa los datos presentados anteriormente sobre la disminución en la 
compra de vehículos.

Por otra parte, cabe analizar que los vehículos híbridos y eléctricos pre­
sentan un precio superior a los convencionales (con motor de gasolina) 
en un promedio entre un 50 % y hasta un 100 %. Según (Zapata, 2023) 
los carros eléctricos cuestan en promedio unos $200 millones y los que 
funcionan con gasolina, en promedio, $60 millones. Y todo depende de 
diferentes factores como la marca, tipo de carrocería y autonomía, pero, 
principalmente, debido a que para la producción de un vehículo eléctrico 
se necesita Cobalto y Litio los cuales cada día son más costosos en tér­
minos de extracción y su precio presenta una volatilidad en los mercados 
internacionales que impiden estabilizarlos; otro elemento que se debe con­
templar al momento de la compra, es el costo de mantenimiento que oscila 
entre 1,26 y 1,4 millones de pesos mensuales, aproximadamente. Adicional 
a esto, también se tienen dudas con respecto a la facilidad de encontrar 
estaciones de servicio donde se pueda contar con carga para los vehículos, 
pues, si bien ha tenido crecimiento en el territorio colombiano, aun no se 
tiene una cobertura que dé tranquilidad para poder adquirir un vehículo 
eléctrico (Ospina, 2024b).
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Frente a lo anterior, los vehículos eléctricos han registrado bajas impor­
tantes en sus precios en Colombia, llegando a ser ofrecidos hasta 20 mi­
llones de pesos por debajo del valor inicial de venta; en otros casos, se 
presentan vehículos de bajo costo, como sucede con BYD que lanzó un 
vehículo desde 77 millones y JMC -un sedán de cinco puertas- pasando de 
80 millones de pesos a 60 millones de pesos (Avendaño, 2024). De acuerdo 
con las visitas realizadas a diferentes concesionarios por parte de los auto­
res se encuentra que en algunas oportunidades solo son ganchos publici­
tarios para atraer a los clientes y poder ofrecerles vehículos con valores 
que sobrepasan los $150 millones de pesos, aunque evaluar los gastos 
de mantenimiento sigue siendo un factor que atrae si se compara con un 
vehículo a gasolina, gas o Diesel.

A continuación, se presenta un aproximado de los gastos anuales de las 
camionetas ofrecidas por la marca BYD en sus diferentes versiones, a par­
tir de una revisión propia de los autores.

Tabla 2. Valor aproximado de mantenimiento de un carro eléctrico en Colombia 

BYD Idolphin BYD Yuan BYD Han EV

Precio $ 154.900.000 $ 189.900.000 $ 335.000.000

Seguro todo riesgo $ 4.066.760 $ 4.966.760 $ 5.366.760

SOAT $ 1.120.900 $ 1.120.900 $ 1.120.900

Impuesto vehicular $ 1.540.000 $ 1.890.000 $ 3.350.000

Mantenimiento $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000

Total Anual $ 10.327.660 $ 11.577.660 $ 13.437.660

Mensual $ 860.638 $ 964.805 $ 1.119.805

Fuente: Elaboración propia (2024)

Retomando el tema del valor de los vehículos eléctricos, esto es aprove­
chado por los oferentes de vehículos, quienes encuentran en la restricción 
presupuestal de los compradores un punto de quiebre para fijar su inten­
ción de compra de otros vehículos como híbridos, a gasolina o diésel; no 
obstante, una de las premisas del actual gobierno es la estrategia nacional 
de movilidad eléctrica que propende por la transición energética y la incor­
poración de, por lo menos, 600.000 vehículos eléctricos para el año 2030 
en el mercado colombiano (Zapata, 2023).
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Según (Statista Research Department, 2023) la debilidad de los vehículos 
híbridos, pero en especial de los eléctricos, se encuentra en el aspecto tec­
nológico; esto, frente a falta de regulaciones claras y estándares uniformes 
para la instalación y operación en estaciones de carga para vehículos eléc­
tricos (Zapata, 2023). Para el año 2023, en Colombia solo se encontraban 
instaladas 173 estaciones de carga para vehículos eléctricos, repartidas en 
35 ciudades, de las cuales el 22 % están ubicadas en Bogotá.

Como se observa en el párrafo anterior, Bogotá es la ciudad con mayor 
número de estaciones de carga para carros eléctricos. En la actualidad, 
aproximadamente 70 de estos conectores se reparten en 35 puntos a lo 
largo de la capital; los sitios más comunes son centros comerciales, univer­
sidades, vía pública y hoteles, de acuerdo con (Avendaño, 2024).

Por otro lado, las compañías están buscando medidas para brindar solu­
ciones a los compradores de vehículos eléctricos, con iniciativas que les 
permita tener su propio cargador en casa o poder cargar sus vehículos 
de forma gratuita en sus concesionarios (Reyes, 2023); en este aspecto,  
el desarrollo urbano sostenible puede influir en la adopción de vehículos eléc­
tricos en Colombia, al promover la construcción de infraestructura de carga 
eléctrica, como estaciones de carga en lugares públicos y privados, lo que 
puede facilitar la transición hacia una movilidad más sostenible. Asimismo, 
las políticas de incentivos para la renovación de flotas de transporte pú­
blico y de servicios de entrega hacia vehículos eléctricos pueden acelerar 
la adopción de esta tecnología en sectores clave de la movilidad (Cesvic 
Colombia, 2023).

En correspondencia con lo anterior, la autonomía es un factor decisivo 
que incide en la compra de los vehículos eléctricos dado que le permite 
establecer al comprador el número de kilómetros que puede recorrer con 
su vehículo antes de que su batería se agote; las estadísticas mundiales 
muestran que en el año 2015 era limitada a solo 211 kilómetros y ha venido  
avanzando hasta obtener 354 km, en 2023 y 600 km en el 2024 (Orús, 2023). 

En cuanto al factor ecológico, según (Calatayud, y otros, 2023) el segun­
do generador de CO2 es el transporte a consecuencia de la quema de 
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combustible, la cual ha presentado un incremento de 3,7 gigatoneladas de 
dióxido de carbono. En Latinoamérica y el Caribe la quema de combusti­
bles ha generado un aumento en la temperatura contribuyendo negativa­
mente al calentamiento global. El Acuerdo de Paris y la implementación 
de las estrategias a largo plazo para un desarrollo bajo en emisiones, esta­
blecen alternativas y metodologías que conllevan a una transformación en 
el sector del transporte, entre las cuales surge la movilidad eléctrica, que 
tiene como objetivo principal la descarbonización del sector y la utilización 
de energías renovables que permitan la disminución del uso de los combus­
tibles fósiles, los cuales crean contaminantes que afectan directamente el 
aire, la salud de las personas y, por supuesto, aceleran el cambio climático.

No obstante, según (Hernández, y otros, 2024) de las baterías de iones de litio 
utilizadas en el mundo, solo el 50 % llegan al final de su vida útil a empresas 
de reciclaje, lo que nos lleva a pensar que con el creciente aumento de ad­
quisición de vehículos eléctricos y, por ende, el incremento de la demanda 
de este tipo de baterías, se hace indispensable la creación de políticas am­
bientales que permitan la regulación, control y disposición al final de su vida 
útil, dado que contienen materiales peligrosos que, de no ser bien tratados, 
aumenta el daño para el medio ambiente. Es muy importante establecer me­
didas para el reciclaje o reuso de las baterías a fin de no desbordar la explo­
tación de litio, pues este material genera otros impactos al medio ambiente 
como la contaminación del aire, contaminación del suelo y mayor consumo 
de agua. Además, una adecuada disposición final de las baterías requiere un 
tratamiento mecánico para clasificar los diferentes componentes que pueden 
ser utilizados en diferentes campos, por ejemplo, el cobre, el aluminio y la 
masa, son base para generar materias primas para el uso industrial. 

La adopción creciente de vehículos eléctricos en Colombia plantea desafíos 
en términos de presión sobre los recursos hídricos del país. Aunque la ge­
neración de energía hidroeléctrica representa la mayor parte de la capa­
cidad instalada en Colombia, el aumento en la demanda de electricidad 
para cargar los vehículos eléctricos podría ejercer presión adicional sobre 
los recursos hídricos utilizados para la generación de energía. Esto podría 
tener implicaciones en términos de disponibilidad de agua para otros usos, 
así como para la salud de los ecosistemas acuáticos; además, la necesidad 
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de expandir la infraestructura de carga eléctrica podría requerir inversiones 
significativas en energía y recursos materiales, lo que podría aumentar la 
demanda de energía y recursos no renovables. Por lo tanto, es importante 
considerar la sostenibilidad de la adopción de vehículos eléctricos, en tér­
minos de su impacto en los recursos hídricos y energéticos del país, así 
como en la gestión adecuada de estos recursos para garantizar su disponi­
bilidad a largo plazo (Cesvic Colombia, 2023).

Como se expresó anteriormente, el precio es un factor determinante en 
la compra de vehículos eléctricos. De hecho, al analizar la amenaza de 
entrada de nuevos competidores, se encuentra que la oferta de vehículos 
impulsados por combustibles fósiles en su versión más económica es el 
Kía Picanto, cuyo precio es de $50’000.000, un vehículo con capacidad 
para cuatro ocupantes y no compromete el espacio del maletero, brindan­
do una opción más amplia en términos de capacidad y comodidad para los 
usuarios; mientras el Twizy E-Tech, el carro eléctrico más asequible dispo­
nible en el momento, que alcanza los $57’900.000, diseñado para un solo 
ocupante con la posibilidad de transportar a dos personas, se caracteriza 
por un tamaño reducido y la necesidad de sacrificar espacio en el maletero 
(Buitrago, 2024).

Aun cuando los costos son un determinante en el momento de la compra, 
se observa que empresas que no hacían parte del sector automotriz, han 
tomado la decisión de incursionar con vehículos eléctricos, como es el 
caso de Xiaomi, compañía de tecnología dedicada principalmente a la 
fabricación de celulares, dando a conocer el Speed Ultra 7 ro eléctrico, que, 
si bien será comercializado en China, abre la oportunidad para el ingreso a 
cualquier mercado (AFP, 2024).

Hoy se pueden encontrar muchas marcas o concesionarios populares con 
una amplia oferta de vehículos eléctricos: BYD, Renault, Chevrolet, BMW, 
Auteco, entre otros; pero, también se encuentran distribuidores nuevos 
que están incursionando en el mercado con precios competitivos y que 
buscan mayor participación en el mercado como MIU, Jagger, Xiaomi y 
Green, una situación favorable para el comprador que cuenta con varie­
dad en estilos, precios y capacidad (Ziady, 2023).
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Según (Europa Press, 2024), la marca MG, perteneciente a Shanghai Automo­
bile Industry Corporation (SAIC Motor), está considerando a España como 
posible país para abrir su primera fábrica de coches eléctricos, en alguna de 
las comunidades autónomas de Aragón, Cantabria y Galicia; esto, debido a 
que en el momento de la revisión se tenían siete modelos de vehículos po­
sicionados en el mercado, y proyectado un ingreso de diez referencias entre 
híbridos y eléctricos; adicionalmente, (Mendoza, 2024) considera que una 
de las principales razones para ubicar la fábrica en España, es la cercanía 
con el Reino Unido, el cual es un mercado importante para SAIC. De igual 
forma, MG ha confirmado que entre sus planes se encuentra aumentar su 
presencia con una red de servicios y un HUB logístico en Barcelona, para 
poder gestionar sus operaciones en el sur de Europa. Por último, cabe re­
cordar que, recientemente, la empresa pidió una audiencia con la Comisión 
Europea para discutir los aranceles impuestos por dicha organización, los 
cuales son de casi el 38 %, más el 10 % que se aplica normalmente al resto 
de vehículos híbridos y de combustión importados desde China.

Otra empresa con amplia presencia en el mercado automotriz es Mazda, 
la cual dio a conocer las actualizaciones para su modelo CX-50 del año 
2025, entre las cuales destaca la introducción de una nueva motorización 
híbrida, que compite con el Toyota Hybrid System (THS), conocido en el 
RAV4. Este sistema integra un motor aspirado de 2.5 litros, con tres unida­
des eléctricas, configuración de tracción total permanente (eAWD), trans­
misión automática eCVT, una potencia máxima de 219 caballos y 221 Nm 
de torque. La marca asegura que este modelo es un 40 % más eficiente en 
consumo de combustible, comparado con el motor de 2.5 litros de las otras 
versiones del CX-50, reporta (Redacción Autos, 2024).

La estadounidense Lucid Motors presenta una nueva propuesta que ha 
revolucionado la industria; así lo asegura otro reporte de (Redacción Au­
tos, 2024). El nuevo Lucid Air Pure es considerado como el vehículo con 
mayor eficiencia energética y potencia sustentable pues, gracias a avances, 
requiere menos energía para desplazarse, lo que representa un aconteci­
miento importante en el transporte eléctrico. Además, este automóvil ha 
sido calificado con el puntaje más alto de MPGe (millas por galón equiva­
lente) para un vehículo eléctrico, con 146 MPGe. El Lucid Air Pure ofrece 
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una autonomía de 420 millas, un paquete de baterías de 84 kilovatios por 
hora (kWh), una relación de 5,0 millas por kWh, lo que lo convierte en el 
primer vehículo en el mundo en alcanzar este rendimiento. Adicionalmente, 
cuenta con 430 caballos de fuerza, que permiten llegar a los 60 MPH en 
4,5 segundos y la carga logra llegar hasta un recorrido de 200 millas en 17 
minutos, según lo afirman voceros de la marca. De hecho, en comparación, 
con otros modelos el Lucid Air Pure llega a ser más eficiente en consumo 
de energía que otros vehículos populares a gasolina, como los modelos 
Honda Civic y el Toyota Prius Hybrid, además de superar a otros vehícu­
los totalmente eléctricos en términos de eficiencia. 

En conclusión, la competencia es fuerte porque cada empresa busca po­
sicionar vehículos híbridos y eléctricos en el mercado mundial y, además, 
cada modelo presentado es superior a versiones anteriores.

Ante la amenaza de productos sustitutos es necesario hablar sobre el com­
portamiento en ventas de vehículos en el primer semestre del 2024. Según 
el informe de (Fenalco, 2024), el mercado del sector automotriz sigue en 
desaceleración debido a la situación económica del país. Con las tasas de 
interés que se están manejando actualmente es muy difícil acceder a crédi­
tos a mediano y largo plazo; además, la fluctuación del dólar hace que las 
importaciones de vehículos se vean afectadas al momento de la venta, por 
lo cual se requiere un plan de contingencia para el futuro. Es oportuno 
mencionar que, tanto los vehículos eléctricos como los híbridos, se po­
sicionaron en el primer semestre del año 2024 con un 48 % y un 40 % de 
incremento en ventas, respectivamente.

En relación con los altos costos en los vehículos, las tasas de interés, la 
contaminación y el caos en la movilidad, se buscan medidas que brinden 
solución inmediata a estos problemas y que sean diferentes al transporte 
público. Según (Gómez, 2024), una de ellas es la patineta eléctrica, pen­
sada inicialmente, para cortos recorridos y que ha evolucionado hasta al­
canzar 30 kilómetros de carga, pesan entre 10 y 20 kilos y su costo va 
desde el $1.200.000 hasta los $10.000.000, siendo factores diferenciables. 
De acuerdo con el informe de (Asmar, 2023), se observa una tendencia al 
uso de este transporte en diferentes países como, India, Alemania, Brasil, 
México, Países Bajos entre otros.
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Por otro lado, como lo han mencionado varios expertos, es poco probable 
contar un mundo 100 % eléctrico en cuestión de movilidad, pese al creci­
miento que vienen teniendo este tipo de vehículos en Colombia (Asocia­
ción Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, 2024). Es por esto que, 
diferentes empresas automotrices, como Toyota, están realizando pruebas 
de otro tipo de combustible que sea más amigable con el medio ambiente 
y reduzca las emisiones de gases contaminantes, para no enfocarse neta­
mente en la transición a los vehículos eléctricos (Giraldo C., 2024). 

Los combustibles que eran considerados como una solución ante la falta 
de energía, en este momento son un problema, a causa del calentamiento 
global y el cambio climático, según un reporte de (Movilidad Eléctrica, 
2024). Es por es esto que el hidrógeno renovable ha sido considerado 
como un elemento importante para el sector de la movilidad, pero, a su vez, 
se convierte en un competidor directo de la tecnología eléctrica. Marcas 
como Toyota, Audi y Hyundai son pioneras en su desarrollo y venta. Estos 
modelos alcanzan más de 600 km de autonomía, se cargan en tan solo 
cuatro minutos y su precio promedio es de 70.000 euros, ubicándose en 
el segmento de gama alta. Por ahora, se encuentran haciendo pruebas 
piloto en Colombia; sin embargo, no se comercializan ampliamente en el 
mercado automotriz, porque su principal inconveniente se presenta en las 
estaciones de recarga especializadas que son muy escasas, aún a nivel 
mundial (Blas, 2022).

De acuerdo con un informe de la (Alianza ANDI-FENALCO, 2024b), para 
el mes de abril del 2024 las motos nuevas a nivel nacional tuvieron un 
aumento del 33,9 %. Durante los cuatro primeros meses del año se regis­
traron un total de 246.929 motocicletas, esta cifra fue un 7,4 % superior con 
respecto al mismo periodo del 2023; de hecho, en el mes de abril se regis­
traron 68.748 unidades, 18,9 % superior a la del mes anterior. 

Ese mismo informe muestra que Yamaha fue la marca líder en ventas, 
con 13.735 unidades, lo que representa el 20 % en la participación total, 
seguida de las marcas AKT, con una participación del 16 %, Bajaj, junto 
con Suzuki del 16 % y, finalmente, Honda con 11 %. Esta última fue la 
más destacada en cuanto a crecimiento con un 63 % anual en el primer 
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cuatrimestre del año. Los datos indican que Cundinamarca, Antioquia y 
Valle del Cauca son los principales departamentos de este mercado, re­
gistrando 43,27 % del total. Finalmente, de la totalidad de las motocicletas 
vendidas, destacan las de cilindraje de 100 cc y 125 cc, correspondiente 
al 49,7 %; enseguida están las motos entre 150 cc y 200 cc, con un 24,1 %; 
y con una participación menor están las motos entre 125 cc y 150 cc 
(15,7 %); luego las motos con cilindraje mayor de 200 cc (5,3 %) y, por 
último, las motos con menos de 100 cc (4,9 %) (Quinceno, 2024).

Específicamente en Colombia, el mercado de las motocicletas eléctricas 
tiene una tendencia de crecimiento en los últimos años, por lo que, mar­
cas como Super Soco, Starker y Niu han llegado con nuevas propuestas. 
Según datos de la Asociación Nacional de Movilidad Sostenible -Ande­
mos, en el primer trimestre del 2024 se registraron 888 motos eléctricas; 
entre las más destacadas están 310 unidades de Starker, 117 de Niu y 
64 de la marca Biobicis. Un factor importante en el crecimiento de este 
mercado es el de los centros de carga, de las motocicletas al igual que de 
los automóviles. Para el mes de diciembre del 2023 habían sido instala­
dos 252 puntos de recarga, únicamente en las ciudades de Bogotá, Cali y 
Medellín; entre las compañías que tienen esta oferta en el país están Evsy 
con 119, EnelX con 67 y Celsia con 46 (Colorado, 2024).

Al revisar el poder de negociación con clientes, de acuerdo con un reporte 
de (Caldwell, 2022), publicado en el portal Edmunds, para el tiempo de la 
publicación del estudio la mayoría de los compradores de vehículos eléctri­
cos eran hombres. En el año 2022 en Estados Unidos, únicamente el 28,5 % 
de compradores eran mujeres, una cifra menor a la de años anteriores; de 
hecho, para el año 2019, el porcentaje de mujeres que compraron este 
tipo de vehículos fue de 29,1 %. Otro dato interesante en el mercado de la 
industria automotriz a nivel mundial, cerca del 40 % de los compradores 
son mujeres, por lo que es el sexo masculino el que tiende más a comprar 
vehículos eléctricos. 

Hablando del comportamiento de compra por generaciones, el reporte 
indica que los automóviles eléctricos son más atractivos para la genera­
ción millennial, comprendida por aquellos consumidores que nacieron  
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entre los años 1981 y 1995; además, las personas nacidas ente 1965 y 1981 
(Generación X) es el segundo grupo de más compradores de vehículos 
eléctricos en los Estados Unidos, superando a la Generación Boomer 
(nacidos antes de 1965). Por último, cabe destacar que los compradores de 
este sector suelen tener mucho más poder adquisitivo que un comprador 
promedio de automóviles pues, para el año 2022, en los Estados Unidos 
el vehículo eléctrico tenía un precio alrededor de 58.725 dólares, mientras 
que el precio de los vehículos a gasolina era de 49.388 dólares.

Un estudio de (McKinsey et al, 2023), basado en encuestas a más de 4.000 
personas a nivel mundial, sobre temas de electrificación, experiencia de 
compra de automóviles e innovaciones en la venta de vehículos, muestra 
que entre el periodo de diciembre del 2021 y diciembre del 2022 aumentó 
a 20 % la cantidad de consumidores que tienen la intención de comprar un 
vehículo eléctrico. Esta cifra podría llegar a ser de un 22 %, si se contem­
plan los consumidores con intención de adquirir un vehículo híbrido enchu­
fable. Además, el porcentaje de personas que desconfían en la posibilidad 
de adquirir un vehículo eléctrico está en 19 %. 

El anterior estudio también muestra que uno de cada tres compradores 
manifiesta que, si quisiera comprar un vehículo, podría recurrir a internet, 
gracias a la manera rápida y sencilla para poder investigar sobre el produc­
tor y realizar la respectiva compra. De hecho, los resultados indican que, en 
China, más de la mitad de las personas encuestadas prefieren comprar un 
vehículo por internet, al igual que en otros territorios donde prefieren com­
prar de manera virtual en vez de asistir a un concesionario. Sin embargo, 
los métodos tradicionales no se quedan atrás, porque el 44 % de los encues­
tados da valor a un contacto personal, y el 40 % a poder negociar el precio. 

Por último, el reporte asegura que pocas personas tienen intenciones de 
compra antes de hacer una prueba, independientemente si son vehículos 
tradicionales o eléctricos; de hecho, los resultados del estudio muestran 
que el 87 % de los usuarios afirma el querer hacer una prueba del automóvil 
antes de adquirirlo. Cabe destacar que muchos usuarios podrían estar inte­
resados en otras maneras de realizar pruebas de conducción, como reali­
zarlas desde casa, alquileres o experiencias virtuales. A nivel mundial, el 
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80 % de los consumidores encuestados estarían dispuestos a pagar por lo 
menos 25 dólares, mientras que más del 50 % podría llegar a pagar, incluso 
100 dólares, por probar el vehículo desde la casa (Faconauto, 2023).

Un aspecto trascendental en el poder de negociación con proveedores es 
la geopolítica que afecta directamente al sector desde diferentes aristas. 
Por un lado, se encuentran las relaciones políticas y comerciales entre 
las potencias, enmarcadas por la guerra de Ucrania y Rusia y con fuertes 
controles en las exportaciones; a esto debe sumarse la investigación que 
realiza EEUU a China a fin de comprobar la existencia de una competen­
cia desleal; en tercer lugar, a Europa le preocupa que China pueda llegar 
a consolidarse como el proveedor y controlador de los minerales que se 
utilizan para el diseño de las baterías. Adicionalmente, la guerra hace que 
los costos de las materias primas se disparen; las disputas políticas afectan 
la economía y, por tanto, el desarrollo tecnológico o el acceso a vehículos 
eléctricos competitivos, como los diseñados por China (Feás et al., 2024).

La producción de vehículos eléctricos requiere una variedad de materias 
primas como el litio, el cobalto y otros metales utilizados en las baterías de 
iones de litio. La disponibilidad y el costo de estas materias primas pueden 
afectar los márgenes de ganancia de los fabricantes de vehículos eléctricos. 
Los cambios en la oferta y demanda globales, así como las regulaciones 
ambientales en los países productores, también pueden influir en los pre­
cios y la disponibilidad de estas materias primas (European Federation for 
Transport and Environment AISBL, 2022).

Los fabricantes y distribuidores de vehículos eléctricos dependen en gran 
medida de la disponibilidad de una infraestructura de carga adecuada, para 
respaldar la adopción masiva de vehículos eléctricos. Los proveedores de 
tecnología de carga, así como los operadores de estaciones de carga, tie­
nen un papel importante en el desarrollo de esta infraestructura; así que, el 
poder de negociación con estos proveedores puede influir en la expansión 
y accesibilidad de la red de carga, lo que, a su vez, afecta la aceptación y 
conveniencia de los vehículos eléctricos para los consumidores (European 
Federation for Transport and Environment AISBL, 2022).



34

Estudios sectoriales para la competitividad

Entre los años 2015 y 2022, los principales fabricantes de autos del mundo 
-Volkswagen, General Motors, Toyota, Stellantis, Honda, la alianza Renault-
Nissan-Mitsubishi, Ford, Hyundai-Kia, Geely, Mercedes-Benz y BMW- 
vieron cómo su cuota de ventas de autos eléctricos en todo el mundo se 
reducía de más del 55 % al 40 % y, en ese mismo periodo, la cuota de mer­
cado combinada de solo dos empresas, Tesla y BYD, pasó del 20 % a más 
del 30 %. Por lo anterior, el Banco de Inversión UBS prevé que, para el 2030, 
la cuota de mercado de los fabricantes chinos en el mercado mundial de ve­
hículos eléctricos podría duplicarse, pasando del 17 % al 33 % (Ziady, 2023).

De acuerdo con un estudio de (McKerracher, 2024), publicado por Bloom­
berg, en el último año el precio de las baterías de fosfato de hierro y litio 
(LFP) cayeron un 51 % en China, registrando en promedio de 53 dólares 
por kilovatio-hora (kWh). A lo largo del 2023, a nivel mundial el precio 
promedio de este tipo de baterías fue 95 dólares por kWh. Adicional a 
esto, en este momento los precios están más cerca de los costes de fabri­
cación estimados; esto implica que, de igual manera, los márgenes de 
beneficio de los fabricantes se hayan reducido. Según el autor, para el mes 
de marzo del 2024 el coste de fabricación para una batería LFP sería de 
44,4 dólares por kWh.

De otra parte, un reporte de (Gutiérrez, 2024) indica algunos de los factores 
que están causando esta reducción de precios. Por un lado, los precios de 
las materias primas de estas baterías han tenido una caída significativa en 
los últimos 18 meses; un claro ejemplo es el cátodo (una batería de fosfato 
de hierro y litio -LFP), cuya composición está hecha de fosfato de hierro 
y litio (LiFePO4)), lo cual representa la mayor parte del coste en materias 
primas en una batería, pasando del 50 % del coste. a principios de 2023, 
hasta menos del 30 % en el 2024. 

Por otro lado, el exceso de capacidad productiva provoca que parte de este 
volumen sea llevado hacia plantas más eficientes cuya tecnología de pro­
ducción es más avanzada y mejor optimizada, mientras que las menos com­
petitivas quedan rezagadas. En promedio, el porcentaje de la utilización de 
la capacidad de las plantas de baterías en China fue del 51 % en el año 2022; 
este cayó al 43 % en el 2023 y la tendencia esperada indica que fuera menor  
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para el 2024. Por último, las mejoras significativas en la tecnología y en 
los procesos de fabricación, los líderes de la industria como CATL y BYD, 
continúan invirtiendo en I+D, procesos de automatización y creación fábri­
cas más modernas, lo que hace esperar a los expertos que los bajos precios 
se mantengan en los próximos años.

En España, Renault, en este momento produce hasta cinco modelos de 
automóviles híbridos: por un lado, los Captur y Symbioz en Valladolid; y, 
por otro, los Austral, Espace y Rafale, en la ciudad de Palencia como parte 
del IV Plan Industrial de Renault España, que caduca a finales del 2024. 
Estas fábricas buscan ser más competitivas, por medio de ayudas externas. 
La empresa busca posicionarse de la mejor manera para poder producir 
automóviles eléctricos en el futuro; de hecho, ya le otorgaron un poco más 
de 67 millones de euros en la línea B del PERTE VEC II para el desarrollo, 
diseño y fabricación de un vehículo C-SUV 100 % eléctrico en Palencia. De 
igual forma, Renault tiene intenciones de conseguir recursos para la planta 
de Valladolid, asegura el reporte de (Cerezo, 2024); así mismo, indica que 
Renault se comprometió con el Gobierno para centralizar la producción de 
automóviles eléctricos en el Norte de Francia, en el complejo Electricity, 
donde se ensamblan los modelos Mégane, Scénic y R5 eléctricos, y se pla­
nea incluir el modelo R4 con la misma tecnología. Sin embargo, las proyec­
ciones de la compañía esperan lograr la venta de un millón de vehículos 
eléctricos para el 2030, teniendo en cuenta que la capacidad instalada en 
Francia únicamente es de 600.000 unidades, la marca se ve en la necesidad 
de buscar un lugar para la producción de los 400.000 restantes; para ello, 
han contemplado que España fuera el segundo país que tomaría la fabrica­
ción de este tipo de automóviles.

En Colombia, la rivalidad entre competidores existentes en el mercado de 
vehículos eléctricos es influenciada por la presencia de marcas conocidas 
como Toyota, Suzuki, Mazda, Mercedes Benz, Nissan BYD, Zhidou, MINI 
Cooper, Mazda, MG y JAC, que compiten con tecnología avanzada (Colo­
rado, 2024); aunque las ventas del sector automotriz en Colombia cayeron 
en un 30 % en el año 2023, con respecto al 2022, el caso de los vehículos 
eléctricos presentó un crecimiento del 12.2 %, aun cuando el comporta­
miento de las tasas de interés afecta la financiación. 
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El comportamiento en ventas durante el 2023 para estas marcas se pre­
sentó de la siguiente manera: en el primer puesto, la empresa BYD (BYD 
Yuan Plus ) con 712 unidades vendidas aunque con -55.1 % de variación 
frente al año 2022; segundo puesto para Zhidou, con 420 unidades y una 
variación del 97,2 % que comercializa a través de Auteco, con su carro 
Zhidou D2S, un carro compacto y de bajo precio pues oscila en 50 mi­
llones de pesos; en tercer puesto se encuentra la empresa MG, con 290 
unidades y una variación de 974.1 %; sigue DONGFENG, con 286 unidades 
manteniendo su variación con respecto al 2020 en sólo 2.1 %; ocupando el 
quinto puesto JAC Motors, con 22 unidades y un crecimiento del 34.5 %; en 
los puesto seis al diez se encuentran marcas como Mini Copper, Renault. 
BMW, Mercedes-Benz y Mazda, con ventas de 209, 206, 173, 173 y 166, 
respectivamente. Este ranking demuestra que las empresas chinas están 
ganado un alto porcentaje del mercado y su crecimiento exponencial está 
por encima de las otras marcas (López J. M., 2024).

Los costos de fabricación y distribución de los carros eléctricos pueden afec­
tar la competencia. Tanto los fabricantes como los distribuidores buscan 
reducir sus costos y, adicionalmente, ofrecer obsequios como electrolineras 
para el hogar, cables y seguros, entre otros, para aumentar su participación 
en el mercado. La gran cantidad de ofertas de nuevos productores asiáticos 
como BYD, NIO y LI Auto, logra que los demás fabricantes tengan nuevas 
propuestas. Las empresas automotrices Chinas lograron vender en Europa 
en el año 2023 cerca del 10 % del total de vehículos eléctricos, con un po­
tencial de crecimiento muy amplio ya que, para el 2035 no se podrán vender 
más vehículos de combustión fósil. Así mismo, la reputación de sus marcas 
está avanzando y el potencial de apertura de nuevas plantas de producción; 
las marcas de China ofrecen muy buenos precios y han mejorado el diseño 
y calidad de los productos; por otro lado, la competencia más fuerte es por 
tener el suministro más completo y fuerte de baterías que, por el momento, 
es dominado por el país Asiático (ChinaWatch, 2023).

De acuerdo con el reporte de (Johnson, 2024), la disminución en la de­
manda de los vehículos eléctricos ha llevado a que la compañía Volkswa­
gen, desde hace un tiempo se encuentre en el rediseño de la estrategia sobre 
el automóvil eléctrico. Además, en Alemania, hace unos meses, el CEO de 
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la compañía descartó la posibilidad de abrir una nueva planta en los alre­
dedores de Wolfsburgo, como estaba previsto, mientras que, en la ciudad de 
Zwickau, la compañía se vio obligada a despedir a 200 empleados tempo­
rales de una de sus plantas de coches eléctricos más representativas, fre­
nando la producción del modelo Volkswagen Golf (Ramey & Ramos, 2023).

Cadena de Valor

Actividades de Soporte

En cuanto a infraestructura física, algunas empresas dedicadas a la fabri­
cación de automóviles eléctricos pretenden expandir las plantas de produc­
ción a nivel mundial. Por un lado, la compañía BYD, en la ciudad de Puerto 
España en Trinidad y Tobago, abrió la primera tienda de la compañía de ve­
hículos eléctricos en el Caribe; esta contará con modelos como el ATTO 3, 
Seal, Dolphin y E6, entre otros (Shumin, 2024). La compañía planea también 
construir una planta de producción en México, en este momento hace revi­
sión sobre ubicación y términos de la planta (Ichihara, 2024).

Esta compañía ha tenido impacto en el continente asiático; primero, gracias 
a su alianza estratégica con la empresa FAW, inauguraron una nueva planta 
de producción de baterías en China, con una superficie de 370.000 metros 
cuadrados, ubicada en la Zona de Desarrollo Económico y Tecnológico 
del Automóvil de Changchun; segundo, BYD ingresó al mercado japonés 
en el 2023 con el lanzamiento del vehículo utilitario deportivo ATTO 3 y, en 
el 2024, abrió su quinta sala de exposición en el distrito de Meguro de la 
ciudad de Tokio; esta sala de exposición es operada por Harmony Auto 
Japan, informó la agencia de noticias (Xinhua, 2024). Por último, la compa­
ñía inauguró una nueva planta en la importante zona industrial de Rayong, 
ubicada al sureste de Bangkok, en Tailandia. Esta instalación cuenta con 
una capacidad de producción de hasta 150.000 vehículos anuales. Wang 
Chuanfu, director ejecutivo de BYD, confirmó durante la ceremonia de in­
auguración que esta fábrica inicialmente estará enfocada en la producción 
de vehículos totalmente eléctricos y, en el futuro, planean fabricar vehículos 
híbridos enchufables (Reyes, 2024).
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En India la empresa de soluciones de energía sostenible NexGen Energia 
(NGE) anunció sobre una inversión de 10.000 millones de rupias destina­
da para una planta de fabricación de vehículos eléctricos en las ciudades 
Jammu y Kashmir según un informe publicado por (Netscribes, Inc, 2024). 
Adicionalmente, la unidad de Tata Motors, Tata Passenger Electric Mobi­
lity Limited, adquirió las instalaciones de Ford India por 7.25 mil millones 
de rupias en enero de 2023, aseguró dicho informe.

Por otro lado, en Europa, BYD firmó un acuerdo con la ciudad Szeged, 
en Hungría, con el propósito de adquirir terrenos para su primera fábrica 
de automóviles europea, cuya construcción está prevista para dentro de 
tres años (Shicong, 2024). De igual forma, el fabricante chino y Chery Au­
tomobile están en conversaciones avanzadas con el gobierno de Turquía 
para poder establecer fábricas de vehículos eléctricos en el país, el ministro 
turco de Industria y Tecnología, Fatih Kacir, expresó su esperanza de que 
las negociaciones terminen antes, informó (Kozok & Hacaoglu, 2024).

Otro hecho importante de la Unión Europea es de Chery Auto, el mayor 
exportador de automóviles de China, la cual planea establecer un centro 
de fabricación de vehículos en Europa, con el propósito de ayudar a com­
pensar los efectos de los aranceles adicionales de la UE sobre los vehículos 
eléctricos fabricados en China, informó (Reuters, 2024a). Cabe recordar 
que la UE impondrá un arancel adicional del 21 % a los vehículos eléctricos 
fabricados en China, adicional del arancel estándar del 10 %.

Las entradas y salidas dentro del mercado han influido en las plantas de 
producción de los vehículos a nivel nacional. Así lo demuestra Colmotores, 
la ensambladora de vehículos de General Motors en Colombia, la cual 
anunció su cierre definitivo el pasado 26 de abril de 2024, como conse­
cuencia del golpe sufrido en el sector automotriz que el año 2023 presentó 
una caída del 29 % en ventas. Con esta salida, Renault Sofasa es la única 
ensambladora de vehículos ligeros en Colombia, con 1.200 metros cuadra­
dos construidos, equipada con 1.500 metros cuadrados de paneles solares 
y tratamiento de aguas residuales, para la optimización de este líquido en la 
edificación; esta planta de producción utiliza el 35 % de su capacidad. Adi­
cionalmente, 50 % de su producción está destinada para exportaciones, las  
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cuales aumentaron el 11 % en el 2023, el resto de la producción es vendido 
en el país. Ante esta situación, las cifras indican una disminución del 45 % en 
este mismo año (Acosta, 2024).

En lo que respecta a estrategias, varias compañías chinas han tenido dife­
rentes movimientos sobre sus productos. Primero, la compañía Li Auto 
lanzará un SUV con un precio inferior a los 300.000 yuanes, informó (Ren, 
2024). La compañía proporcionó la primera imagen del automóvil en redes 
sociales, describiendo que el Li L6 es un vehículo utilitario deportivo de 
cinco plazas. Por otro lado, el fabricante chino de vehículos eléctricos BYD 
planea presentar una nueva camioneta eléctrica de tamaño mediano o 
grande, desarrollada para los mercados globales, informó (Kharpal, 2024).

En Colombia, en el Foro Forbes Mujeres Poderosas Colombia 2024, las empre­
sarias Elizabeth Rey, la presidenta de Citi Colombia y Ángela López, la 
presidenta de Mazda Colombia, dieron a conocer las visiones y estrategias 
que les han permitido liderar en sus industrias. Con respecto a esta última, 
se resalta que la nueva Mazda CX-90 fue lanzada en Colombia, de acuer­
do con el plan de expansión de la marca, y alcanza la categoría SUV con 
proporciones más anchas y largas en un precio de referencia de $282.600 
millones (Forbes Colombia, 2024).

Las estrategias de las empresas automotrices se han visto afectadas por la  
perspectiva financiera. En Colombia, a partir del año 2023 el sector auto­
motor presenta altas tasas de interés y precios altos, a causa de la volatilidad 
del dólar y la poca disposición de compra por parte de los colombianos; 
todo se resume en un mercado en caída libre. Asimismo, este panorama 
muestra varios hechos importantes que se han presentado dentro de las 
grandes compañías del sector (Vargas L., 2023).

En China, las empresas que cotizan en la Bolsa de Shenzhen presentaron 
un buen rendimiento en 2023; la bolsa aseguro que más del 60 % de las 
empresas que cotizan reportaron ganancias. Entre las empresas informan­
tes, 599 experimentaron un crecimiento de las ganancias netas superior 
al 50 %, mientras que 353 registraron un crecimiento superior al 100 % 
(Xinhua, 2024).
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Por su parte, BYD planea aumentar las recompras de sus acciones y lanzar 
más modelos de lujo. Este lanzamiento le permitirá ir más allá de los mode­
los de bolsillo, como el modelo U8, que comenzó a entregarse en noviem­
bre de 2023 (Qin, 2024). Además, esta compañía esperaba un beneficio 
atribuible entre 29.000 y 31.000 millones de yuanes para finales del 2023, 
lo que lo conllevaría al aumento del 74 %-86 % respecto a la cifra del año 
anterior, por valor de 16.620 millones de yuanes (Reuners, 2024).

En cuanto al talento humano, en un panorama internacional se puede ob­
servar que, en India, una unidad de fabricación de NGE proporcionará em­
pleo directo e indirecto a aproximadamente cien mil personas (Netscribes, 
Inc, 2024), mientras que, en China, la compañía Honda Motor, debido a la 
caída de las ventas, se vio obligada a reducir su fuerza laboral de produc­
ción a tiempo completo lo que produjo que, alrededor de 1.700 empleados 
tuvieran que ser despidos (The Mainichi Newspapers, 2024).

En Colombia, el sector automotriz mantuvo activos 4.303 empleos, según 
las cifras de mercado laboral reportadas por el DANE, pues, pese al hecho 
de que el desempeño de la industria automotriz se frenó, debido a la crisis 
económica generada por la pandemia, contaba con 1.259 colaboradores 
directos, lo que representa un aumento de 6,6 % (Morales, 2021).

La presidenta de Mazda Colombia, Ángela López, quien fue nombrada en el 
año 2022, se convirtió en la primera presidenta en el país, y la primera coun­
try manager en todos los países donde opera la compañía. Tras la llegada 
de esta presidenta, se esperó alcanzar ventas de más de 23.000 vehículos en 
2022, incluyendo los primeros modelos híbridos, luego de que en el 2021 la 
empresa obtuviera una participación del 9,6 % en el mercado local con una 
venta de 23.932 vehículos, un 48 % por encima del 2020 (Gutiérrez A., 2022).

Este ejemplo refleja que las mujeres están avanzando hacia el objetivo de 
que el 30 % de los asientos en las juntas directivas estén ocupados por 
ejecutivas. Según la última medición del Centro de Estudios en Gobierno 
Corporativo del CESA ese indicador, para el año 2023 fue 22,33 %, 1,1 pun­
tos porcentuales más que en el año anterior (Lorduy, 2023).
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La industria de vehículos energéticos presenta un fuerte impacto, en 
cuanto a tecnología se refiere, y muchas innovaciones se han venido pre­
sentando desde este punto de vista. BYD, por ejemplo, planea suministrar 
tecnología súper híbrida a los vehículos eléctricos híbridos enchufables de 
la empresa de Toyota en China durante los próximos dos o tres años (Yus­
huo, 2024). De igual forma, en conjunto con FAW Group, podría invertir 
en el negocio de conducción inteligente del fabricante chino de drones 
DJI Automotive, el cual recibió cartas de intención de ambas compañías 
Finalmente, BYD tiene la intención de invertir más de 100.000 millones de 
yuanes en tecnología de conducción inteligente, informó (Yushuo, 2024).

Jeffrey Guyton, presidente de Mazda para las Américas, afirma que “hacer 
la transición energética para el globo no es una tarea sencilla, en el caso 
de los vehículos”, mientras que la presidenta de Mazda Colombia, afirmó 
que cuentan con los proyectos de desarrollo de vehículos medioambien­
tales, con combustibles como el hidrógeno (Giraldo C., 2022). La empresa 
ha estado en Colombia con modelos emblemáticos (Mazda 2 SUV›s, sus 
diferentes categorías de carros, entre otros), y anunció la llegada de varias 
nuevas versiones de sus vehículos Mazda3 y Mazda CX-30, Carbon Edi­
tion, la versión tope de gama que se denomina Grand Touring LX Carbon 
Edition y la SUV MX-30 versión Grand Touring. Colombia se convirtió en 
el primer país de América Latina en el que introdujo su SUV eléctrica; esta 
es construida sobre una plataforma vehicular altamente tecnológica, en­
marcada en la estrategia Zoom-Zoom sostenible que está alineada con el 
compromiso global de conseguir una reducción determinante de emisiones 
de CO2 para el año 2050 (Salazar, 2023).

Por su parte, Renault informó que durante el año 2023 transformó más de 
1.000 vehículos a gas natural vehicular, y en toda la trayectoria de la com­
pañía su el registro asciende a 11.000. Adicionalmente, en su evento de la 
“Semana de la Innovación Latam”, llevó a cabo 23 actividades, con la par­
ticipación de 83 expertos, asistentes presenciales de cuatro países, y más 
de 2.300 conexiones a las sesiones (Renault Group, 2022). Por otro lado, 
hay que resaltar que, en el primer semestre del 2024, las cinco marcas con 
mayor número de matrículas de vehículos eléctricos fueron: BYD, Volvo, 
BMW, Renault y MG, cuyas participaciones dentro del mercado fueron de 
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21,8 %, 14,5 %, 10,6 %, 10,5 % y 5,6 %, respectivamente. Estas compañías 
representan el 63,1 % del total de vehículos eléctricos matriculados duran­
te este periodo, según el Boletín de Vehículos Eléctricos e Híbridos de la 
(Alianza ANDI-FENALCO, 2024c).

La empresa Gulf Oil Lubricants India planea adquirir operadores de pun­
tos de carga (CPO) y empresas de tecnología de redes inteligentes para 
convertirse en líder en el ecosistema de carga de vehículos eléctricos. Este 
tipo de tecnología de red inteligente combina cargadores de hardware y 
software para aumentar la eficiencia de las redes eléctricas al permitir la 
comunicación bidireccional (Netscribes, Inc, 2024).

Las empresas automovilísticas han tenido varios acuerdos y negociaciones 
con proveedores con el fin de adquirir los mejores precios y la reducción 
de costos.

Un ejemplo de lo anterior es la firma Renault, la cual reportó 380.000 millones 
de pesos colombianos destinados a compras de piezas a proveedores locales, 
por medio de las cuatro mesas para trabajo conjunto: Capacitación, Labora­
torios, Productividad y Sostenibilidad, y Financiación (Renault Group, 2022).

En India, el Plan de Promoción de la Movilidad Eléctrica 2024 (EMPS 
2024) dio un nuevo esquema, con una inversión de 5.000 millones de ru­
pias, ofreciendo apoyo de hasta 10.000 rupias por vehículo de dos ruedas 
y unos 333.000 por vehículos de dos ruedas. Por su parte, en el año 2024 
Panasonic Group planeaba formar una empresa conjunta con Indian Oil 
Corporation Ltd (IOCL), la empresa petrolera más grande del país, para 
fabricar baterías cilíndricas de iones de litio (Netscribes, Inc, 2024).

Los fabricantes chinos de baterías, incluidos Contemporary Amperex 
Technology o CATL y BYD, están en reducción de los costos de produc­
ción y los precios de las baterías, a pesar de una guerra de precios en el 
mercado de vehículos eléctricos, informó (Zhang, 2024).

El presidente de Toyota Motor, Edge Egashira, ha declarado que la compa­
ñía está trabajando con la Asociación de la Industria Vehicular de Colom­
bia (Andemos) y el Gobierno colombiano para reducir los impuestos a los 
automóviles importados de Japón (Chaganti & Shah, 2023).
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Por otro lado, el proveedor chino de moldes y piezas estructurales Zhenyu 
Technology recibió un pedido de piezas de 2.200 millones de yuanes del 
fabricante de NEV, NIO según una presentación del viernes en la Bolsa de 
Shenzhen. Los pedidos fueron de estatores y núcleos de rotor y se entrega­
rían desde el año 2025 hasta el 2027 (Shihua, 2024).

Por último, la compañía Mazda Colombia afirmó que no prorrogaría ni 
renovaría el contrato con la empresa Janna Motors, concesionario que 
comercializaba sus vehículos en Barranquilla pues esta relación de conce­
sión finalizó el 31 de marzo (Vargas N., 2024).

Actividades Primarias

Han sido varios los hechos que han ocurrido con respecto a la gestión y 
distribución de materias primas, insumos y productos relacionados con la 
industria de vehículos a nivel global. En China, por ejemplo, se han con­
firmado los datos sobre el comportamiento de las exportaciones del país 
los cuales indicaban que, para el año 2024, la cifra del automóvil incre­
mentó a 443.000 en enero (un 47,5 % anual). De esta cifra, 369.000 fueron 
vehículos de pasajeros, un 47,5 % más que el año anterior, mientras que 
los vehículos comerciales ascendieron 74.000, un 46,9 % más que el año 
anterior (Xinhua, 2024). Adicionalmente, las exportaciones de automóviles 
aumentaron un 33,2 %, es decir, 1,3 millones de unidades durante el primer 
trimestre del 2024, y las exportaciones de vehículos de nueva energía cre­
cieron un 23,8 %, que corresponden a 307.000 unidades (Xinhua, 2023). 
Por su parte, las cifras de vehículos de nueva energía subieron a un 27,1 % 
anual en enero, llegando a las 95.000 unidades; los vehículos NEV repre­
sentaron el 26,8 % de las exportaciones totales de vehículos de pasajeros 
de China durante el mes, según el informe (Xinhua, 2024).

En cuanto a las importaciones, se puede resaltar que la nueva política de 
vehículos eléctricos de la India permite la importación de este tipo de ve­
hículos, incluso desde China, con concesiones de derechos de importación 
para las empresas que invierten 41.7 mil millones de rupias (Netscribes, 
Inc,  2024). Por otro lado, en el año 2024 los envíos del fabricante esta­
dounidense de automóviles eléctricos Tesla desde la ciudad de Shanghái, 
cayeron por tercera vez en el mes de mayo. Los envíos de la fábrica del 
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gigante de los coches eléctricos en Shanghái cayeron un 6,6 % anual hasta 
las 72.573 unidades, según el informe (The Business Times, 2024).

En cuanto a operaciones, la producción de vehículos de nueva energía au­
mentó un 36 %, llegando a las 870.000 unidades en abril del 2024. Por su 
parte, las ventas aumentaron a 850.000 unidades, lo que equivale a un 34 % 
con respecto al año anterior, informó la agencia de noticias (Xinhua, 2024), 
citando a la Asociación de Fabricantes de Automóviles de China. Además, 
para el período comprendido entre los meses de enero y abril, la produc­
ción aumentó un 30 %, cerca de 3 millones de NEV, al igual que las ventas 
subieron un 32 % a 2,9 millones. Por su parte, las fabricaciones de BYD 
disminuyeron a 110.474 unidades en febrero, lo que representa un 11,56 % 
frente a las 203.172 unidades del mismo periodo del año anterior. Ante este 
hecho el fabricante afirmó que las ventas mensuales cayeron un 6,14 %, 
pasando de 193.655 unidades a 122.311 (Kang, 2024).

Acerca de marketing y ventas, un factor importante para los usuarios de los 
carros eléctricos es la tendencia que estos tienen por volver al uso de auto­
móviles de combustión, debido a que el costo de la carga de los vehículos, 
especialmente en viajes largos, puede ser más caro que la misma gasolina, 
sumado a que la infraestructura de carga en el parque automotor global es 
bastante deficiente, pues todavía no hay suficientes puntos de carga en ruta 
y alta potencia.

En cuanto a las cifras de este comportamiento, un estudio de la consultora 
McKinsey&Co (Fischer et al., 2024), basado en encuestas realizadas a más 
de 30.000 consumidores en 15 países, los cuales representan el 80 % del 
mercado de estos vehículos, revela que el 29 % de los propietarios actua­
les de autos eléctricos podrían volver al uso de un vehículo de combustión 
interna; además, un 35 % de los encuestados manifiesta que no hay suficien­
tes puntos de carga y un 34 % que existe un alto costo de mantener un auto 
eléctrico. Sumado a esto, un 32 % menciona los viajes largos como un pro­
blema, por la limitada autonomía y falta de cargadores rápidos en las rutas.

Esta tendencia presenta variaciones en cada región del mundo. En países 
como Estados Unidos y Australia, casi la mitad de los propietarios de carros 
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eléctricos, 46 % y 49 % respectivamente, preferirían volver a uno de com­
bustión. Mientras que, en China, se encuentra el mayor mercado de vehícu­
los eléctricos, representando el 28 %. Por su parte, en los países de Europa, 
la participación en este mercado es menor: 24 % en Alemania, 18 % en No­
ruega y Francia, y 15 % en Italia (Reyes, 2024).

Según (Sanchéz, 2024), una de las características del consumidor actual 
es la búsqueda de productos polivalentes. En el sector automotriz, los 
vehículos tipo SUV (sport utility vehicle) destacan entre las preferencias, 
porque combinan las particularidades de un carro de turismo tradicional y 
un todoterreno.

El comportamiento de las ventas del sector de vehículos ha tenido diversos 
hechos a nivel global. Es de vital importancia conocer la cadena de produc­
ción de estos vehículos, así como la cantidad estimada para fábrica, como 
lo indica la Revista Énfasis Logística: “a medida que los efectos del calen­
tamiento global toman más relevancia y los países están promoviendo 
regulaciones y normativas para combatir el cambio climático, toma fuerza 
la adopción de los vehículos eléctricos”. De hecho, datos de un informe de 
EY, indican que las ventas de vehículos eléctricos podrían llegar a repre­
sentar el 55 % de todas las ventas de vehículos a nivel global en 2030 
(Vincenti, 2023).

Las ventas de vehículos en China tuvieron los siguientes comportamientos: 
los vehículos comerciales aumentaron un 10 %, a más del millón en el pri­
mer trimestre del año 2024; los camiones aumentaron las ventas un 9,7 % 
(919.000 unidades), mientras que los autocares aumentaron a 114.000 uni­
dades, lo que representa un 14 %. Por su parte, los vehículos chinos de 
pasajeros aumentaron un 26,4 % hasta 3,4 millones en el primer trimestre; 
y, finalmente, la cuota de mercado de los vehículos de marca nacional au­
mentó en 7,4 puntos porcentuales alrededor del 60 %, según el informe del 
Asociación China de Fabricantes de Automóviles (Xinhua, 2024).

Las ganancias del sector de fabricación de automóviles de China crecieron 
un 5,9 %, 508.630 millones de yuanes en el año 2023. Los ingresos agre­
gados aumentaron un 11,9 % anual a 10,1 billones de yuanes y el valor 
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añadido industrial del sector aumentó un 13 % anual, informó la Asociación 
de Fabricantes de Automóviles de China (Xinhua, 2024).

En cuanto a las ventas minoristas de automóviles de pasajeros en China, 
estas aumentaron un 57,4 % en el mes de enero de 2024, a 2,04 millones 
de unidades. Las exportaciones, por su parte, aumentaron un 51 % anual 
en enero, hasta las 355.000 unidades. Sin embargo, en términos mensuales, 
las ventas minoristas cayeron 13 %. Mientras que las ventas minoristas de 
vehículos de nueva energía en China aumentaron un 102 % en enero, a 
670.000 unidades, mes a mes, las ventas de NEV disminuyeron un 29 %, 
según datos de la Asociación de Automóviles de Pasajeros de China 
(Huang, 2024).

Con este panorama, varias compañías han desarrollado acciones para im­
pactar nuevos mercados y, así mismo, poder aumentar las ventas. En el año 
2023, el gigante chino BYD mantuvo el primer puesto en ventas de vehícu­
los eléctricos en enero, según una investigación del grupo de expertos sur­
coreano (SNE Research, 2024). Las entregas de BYD aumentaron un 27,8 % 
pasando de las 145.000 del año anterior a 185.000. En segundo lugar, está 
Tesla, cuyas ventas aumentaron el 23 %. Para el año 2024, BYD apuntaba  
a un aumento del 20 % en sus ventas, esperando alcanzar los 3,6 millones 
de unidades, informó (Reuters, 2024b). Asimismo, (Wei, 2024) aseguró que 
la compañía china (BYD) ha establecido nuevas asociaciones para extender 
el alcance de sus vehículos de nueva energía hacia Oriente Medio y Europa; 
una de estas asociaciones es con el concesionario de automóviles de Catar, 
Mannai Corp., para introducir los BYD NEV en este país.

A pesar de la disminución mundial de las ventas de vehículos eléctri­
cos (EV), India está experimentando una tendencia al alza, especialmente 
en el registro de vehículos eléctricos de dos ruedas. Según Segpunel panel, 
del portal Vahan del gobierno, en enero de 2024 hubo un aumento cons­
tante en las matriculaciones de vehículos eléctricos, con una notable ten­
dencia alcista de 1.44.877 vehículos, con un pequeño descenso en febrero 
a 1.41.382 y un nuevo aumento al 32 %, a finales de marzo de 2024, con 
1.86.143 vehículos (Netscribes, Inc, 2024).



Análisis del sector de automotriz en Colombia

47

En cuanto a los precios del mercado podemos decir que, en China, la Comi­
sión Nacional de Desarrollo y Reforma de China (NDRC, por sus siglas en 
inglés) aseguró que es posible que la actual guerra de precios en la industria 
de vehículos de nueva energía continúe, mientras 110 modelos más ingre­
saban al mercado en el año 2024 y que el planificador estatal proyectó que 
la demanda de vehículos eléctricos crecería en 2,1 millones de unidades 
(Reuters, 2024c).

En el año 2024, BYD Company presentaba precios que oscilaban entre 
218 y 437 yuanes, según los analistas encuestados por CapitalIQ (Market­
Screener, 2024). Esta compañía, y la marca MG de SAIC Motor, no aumen­
taron los precios de sus vehículos eléctricos vendidos en la Unión Europea 
para contrarrestar el impacto de los aranceles de importación adicionales, 
informó (Reuters, 2024d). Además, el fabricante chino de vehículos eléc­
tricos Nio también mantuvo su compromiso con los clientes europeos, a 
pesar de que la UE impuso aranceles de hasta el 38,1 % a los vehículos 
eléctricos chinos importados y seguiría explorando oportunidades, a pesar 
del proteccionismo.

Ahora bien, en Colombia, para el año 2024 Renault Sofasa esperaba re­
gistrar mayores ventas, en comparación con los aproximadamente 27.000 
vehículos que vendió en el año 2023. Esto, gracias a los seis nuevos mo­
delos que llegaron ese año, incluidos los nuevos vehículos eléctricos Kwid 
y Megane que ya se habían lanzado (Arias, 2024). Por otro lado, según 
Andemos, Mazda, Toyota y Renault son las marcas líderes en el mercado 
de SUV en Colombia. En los primeros dos meses de 2024, el CX-30 de 
Mazda, el Corolla Cross de Toyota y el Duster de Renault fueron los SUV 
más vendidos en el país (Ospina, 2024c).

Por último, en lo que respecta a servicios de postventa y experiencia de 
usuario, una de las compañías que destaca es Renault, la cual tiene 75 talle­
res de mecánica, 48 talleres de colisión y 17 sitios de carga para vehículos 
eléctricos. La compañía se ubica en el top 3 del Sistema de Gestión de la 
Calidad Comercial de todas las plantas de Renault-Group, según la audito­
ría Quality Health Check, la cual evalúa la gestión en cuanto a la satisfac­
ción de clientes y el proceso (Renault Group, 2022). 
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Variables de interés

Los factores del análisis PESTEL, muestran que, frente a las variables políti-
cas el sector se encuentra organizado, desde los pronunciamientos del BID 
y la OIT, hasta los del Gobierno Nacional; así mismo, las variables legales se 
encuentran alineadas con las ecológicas, buscando mejorar el impacto de la 
emisión de gases, tanto de vehículos usados como nuevos, e incentivando 
la implementación de tecnologías más limpias por medio de normas, bene­
ficios tributarios y económicos; por otra parte, en las variables tecnológicas 
se encuentran ventajas como el ingreso de vehículos que cada vez ofrecen 
mayor autonomía, creación de nuevas estaciones de carga a lo largo del 
país y estaciones propias en las viviendas de los compradores de vehículos 
híbridos y eléctricos, y, en el caso del servicio público, incentivos para la 
renovación de flotas. Muestra de ello se visualiza en la gráfica 2.

Gráfica 2. Resultados Matriz PESTEL

Fuente: Elaboración propia (2024)
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Dentro de los factores susceptibles de mejora se encuentra el ecológico, 
porque siendo los vehículos eléctricos y los híbridos relativamente nue­
vos en el mercado —que están tomando fuerza en los últimos años— la 
preocupación ahora debe centrarse en el manejo de las baterías, cuando 
los vehículos requieran cambios en el futuro; también, se debe revisar el 
impacto al sistema hídrico del país y, por supuesto, al energético ya que  
el país no pasa por su mejor momento en estos temas.

Otro punto para revisar es el económico, si se tiene en cuenta que el creci­
miento anual de la economía del país ha tenido variaciones negativas en 
los últimos cinco años. La fluctuación del dólar y la inflación hacen necesa­
rio tomar medidas sociales menos proteccionistas; se observa además, que, 
debido a esta contracción económica, algunos sectores presentan decreci­
miento en los niveles de ventas y específicamente los vehículos no son la ex­
cepción, a pesar de encontrar un repunte en los vehículos eléctrico e hibrido.

Por último, de acuerdo con el ranking TOMTOM TRAFFIC INDEX, 2023, 
Colombia, y en especial Bogotá, ocupan lugares importantes por contami­
nación y alto tráfico vehicular. Sin embargo, medidas como el pico y placa 
que inició en Bogotá en el año 1.998 y se ha extendido a otras ciudades, no 
es la solución a los problemas; el acceso a vías en condiciones óptimas y a 
sistemas de transporte público más robustos es lo que se espera tanto del 
Gobierno Distrital como del Nacional.

El análisis del entorno competitivo (ver gráfica 3) arroja una alta compe­
tencia entre las empresas ensambladoras de vehículos que están invir­
tiendo en investigación y desarrollo para ofrecer la mejor opción de carros 
eléctricos e híbridos a nivel mundial. A esto se suma la apertura de nuevas 
plantas en Europa, Asia y América; además, un incremento en las importa­
ciones. En lo que respecta a Colombia, y aunque son vehículos en general 
de alto costo, sus características concretas y respaldo comercial son un 
diferencial a la hora de elegir.

El precio es un factor de decisión para una parte de la población con carac­
terísticas similares como edad, nivel de ingresos, necesidad de transporte, 
manejo del tiempo, seguridad e interés por el medio ambiente. Por tal 



50

Estudios sectoriales para la competitividad

motivo, se toman otras opciones de transporte como la moto a gasolina y 
la eléctrica; la bicicleta de pedal asistido y eléctrica y las patinetas que, para 
el sector, son productos sustitutos.

En cuanto al poder de negociación de los clientes, los hombres tienen una 
participación en la compra de vehículos del 60 %, aunque es importante 
aclarar que la mujer va incrementando su porcentaje cada año; a esto se 
suma que cada vez más personas se preocupan por el impacto ambiental, 
lo que conlleva a un cambio de paradigma en el ámbito del transporte,  
al momento de comprar.

Gráfica 3. Resultados Matriz PORTER

Fuente autores (2024)

El análisis de los agentes económicos que se relacionan en el mercado 
desde la provisión de materias primas, el ensamble, la comercialización 
hasta la puesta en los concesionarios para el cliente final, se muestra en  
la gráfica 4.
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Gráfica 4. Resultados Matriz Cadena de valor

Fuente: Elaboración propia (2024)

De acuerdo con lo anterior, en las actividades de soporte se encuentra que 
la infraestructura es adecuada ya que la mayoría de los participantes del 
sector están expandiendo sus plantas por países con ubicación estratégica 
para cubrir el mercado mundial; también, han incrementado la producción 
de vehículos con mayor capacidad. Sin embargo, a mediano plazo es ne­
cesario revisar nuevas fuentes de energía no solo más económicas, sino 
también menos contaminantes.

En cuanto a la gestión del talento humano, muchas de estas empresas tienen 
su centro en países como China e India, lo que abarata los costos de mano 
de obra. En este aspecto, es importante revisar a profundidad las condi­
ciones laborales a partir del trabajo decente. En el caso de Colombia, se 
acaba de pasar por el cierre de la ensambladora Colmotores y, aunque los 
concesionarios de vehículos siguen prestando sus servicios, se observa una 
disminución en la cantidad de empleados, respecto al año 2019.

El desarrollo tecnológico es el factor con mayores ventajas. Como se men­
cionó anteriormente, estas empresas han destinado recursos importantes 
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para el desarrollo e implementación de innovaciones con mejoras frente al 
impacto ambiental principalmente; por otra parte, sus alianzas estratégicas 
y la adquisición de otras empresas garantizan a los compradores mayor 
respaldo en los vehículos.

Acerca de las compras de insumos, las empresas analizan continuamente a 
sus proveedores, no solo por precios sino también por calidad. Es así como 
se responde a la guerra de precios que enfrenta el mercado de los eléc­
tricos e híbridos.

En cuanto a las actividades primarias, la logística interna muestra cómo las 
empresas han optado por disminuir costos de producción y servicio; se en­
cuentran en la búsqueda de mano de obra calificada a menor costo. Por 
otra parte, las operaciones de todas las empresas han aumentado después de 
que, en pandemia y pospandemia, los números fueron negativos; asimismo, 
la logística externa evidencia un incremento en las ventas, aunque de manera 
paulatina. Por otra parte, el marketing y ventas en países fuera de Colombia 
son más novedosos, ya que el cliente puede escoger y comprar su vehículo 
por medio de una plataforma. En nuestro país el proceso es más conven­
cional pues los concesionarios generan sus pautas por redes sociales, radio, 
televisión, prensa, etc y en el momento de la visita ofrecen descuentos, 
electrolineras, cables, seguros e impuestos. Por último el servicio posventa se 
centra en talleres especializados, sitios de carga e implementos adicionales 
para el vehículo.

Resultados

Una vez se han identificado cuáles son las variables de interés dentro del 
sector, se analiza la condición estratégica de este. Los resultados de la 
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posición competitiva frente al atractivo del sector se evalúan de acuerdo 
con las preguntas presentadas en la figura 1. En este caso, el atractivo del 
sector es alto, lo que quiere decir que el mercado destaca por el tamaño,  
el crecimiento, la competencia, el desarrollo tecnológico, el entorno político-­
legal, entre otros; además, la posición competitiva es favorable, lo que 
significa que las empresas de este sector tienden a tener ventajas competi­
tivas. Los aspectos más destacables son el producto, las ventajas geográ­
ficas, el posicionamiento de las marcas y el desempeño en investigación y 
desarrollo. A pesar de estos aspectos, el sector tiene otros que requieren 
mejora como las barreras económicas, junto con los impactos ecológico y 
social, las variables que influyen dentro de la alta competitividad del mer­
cado, y los procesos de posventa y gestión del talento humano que indica 
la cadena de valor.

Figura 1. Matriz de condición estratégica.

Fuente: Elaboración propia (2024)

En cuanto a las hipótesis se puede aceptar que el sector automovilístico 
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en Colombia, pues el Gobierno Nacional ha generado normativas que bus­
can regular el impacto ambiental y dar cumplimiento de estándares inter­
nacionales de estos vehículos; al mismo tiempo, que ofrece programas con 
beneficios fiscales para las compañías. De igual manera, las cifras muestran 
un crecimiento en ventas del sector y mayor interés de inversión extranjera 
directa para infraestructura y tecnología; además, los avances tecnológicos 
han destacado por brindar soluciones a los usuarios por medio de acceso a 
puntos de cargas en lugares públicos y privados, al igual que la transforma­
ción digital en este tipo de servicios.

Ahora, el impacto de la energía en el mercado automotriz eléctrico no ha 
sido del todo favorable. A pesar de las regulaciones que existen y la inten­
ción de que estos vehículos sean una solución para las emisiones a causa 
del combustible, hay que tener en cuenta que, ambientalmente, este tipo de 
vehículos afectan el calentamiento global y al cambio climático. Sumado 
a esto, la alta demanda de vehículos eléctricos ejerce presión sobre los 
recursos hídricos del país, pues la carga de los mismos depende de ello, 
lo que traería consecuencias para la disponibilidad de agua en otros usos.

Por otro lado, el uso de estos vehículos no llega a ser una solución para la 
situación de movilidad mundial. Hay que recordar que Bogotá es la segun­
da ciudad que presenta mayor nivel de tráfico en Latinoamérica por facto­
res como el alto desplazamiento de vehículos y la poca infraestructura para 
sostener un flujo de dicha capacidad. Además, el pico y placa hace que los 
conductores opten por la compra de dos vehículos, pero no siempre optan 
por los eléctricos por temas de costos; esta situación, de igual manera au­
menta la demanda de desplazamiento dentro de la ciudad.

Con respecto a los retos y proyectos del sector, en primer lugar, las em­
presas pueden desarrollar y adoptar tecnologías de energía renovable por 
medio de inversión en la investigación y desarrollo de tecnologías de ener­
gía solar y eólica para plantas de producción, sistemas de eficiencia energé­
tica en todas las instalaciones y obtener suministro constante de energía  
renovable por medio de empresas generadoras de energía reconocidas. 
Con respecto a la gestión del talento humano, las empresas del sector deben 
mejorar las condiciones laborales para talento cualificado con programas 
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de formación y certificación en nuevas tecnologías energéticas, beneficios 
competitivos como seguros de salud, educación, vivienda y políticas de 
trabajo flexible y remoto que mejoren la calidad de vida de los empleados.

De otro parte, es importante que las empresas automaticen sus procesos 
para ser más eficientes y reducir el consumo de energía, por medio de 
maquinaria y equipos de producción automatizados y eficientes, sistemas 
de monitoreo para controlar en tiempo real para el consumo de energía 
en las plantas, y capacitaciones en el uso de tecnologías automatizadas  
y prácticas sostenibles. Ahora, el aspecto más importante para el sector 
es el servicio postventa; las empresas podrían brindar un mejor acom­
pañamiento para sus clientes por medio de una red de soporte especializada 
en vehículos eléctricos, un conjunto de talleres y centros de servicios dedi­
cados exclusivamente a vehículos eléctricos, tener personal de técnicos y 
mecánicos capacitados en el mantenimiento y reparación, la actualización 
continua de software y optimización de baterías para prolongar la vida útil 
de los vehículos eléctricos.

Conclusiones y 
recomendaciones

Finalmente, una vez analizadas todas las variables y resultados del estu­
dio se puede llegar a la conclusión de que el mercado automotriz eléc­
trico es atractivo por el crecimiento, desarrollo tecnológico y normativas 
favorables. Aunque las compañías de este sector pueden tener una fuerte 
posición competitiva, deben continuar innovando y superando las barre­
ras económicas y ambientales para mantenerse en el mercado. Desde la 
perspectiva política y legal en Colombia el sector automotriz eléctrico está 



56

Estudios sectoriales para la competitividad

favorecido por normativas orientadas a la promoción de la reducción de 
emisiones y el desarrollo de tecnologías limpias, a pesar de la alta compe­
tencia por investigación y desarrollo a nivel local y global. 

Por otro lado, a pesar del crecimiento en las ventas, el sector enfrenta de­
safíos económicos a causa de factores como la contracción económica, 
la inflación y la fluctuación del dólar, barreras que podrían limitar el cre­
cimiento a largo plazo, si no se abordan correctamente. Mientras que, en 
lo ambiental, si bien se han visto avances tecnológicos y existen políticas 
proambientales, dentro del entorno existen preocupaciones sobre el ma­
nejo de la fabricación de estos vehículos y los insumos como las baterías y 
el procesamiento de residuos, los cuales conllevan impactos en el sistema 
energético e hídrico del país. 

Por último, son varias las recomendaciones que se pueden sugerir para los 
principales actores del sector como la implementación de políticas para la 
gestión responsable de las baterías usadas, por medio del reciclaje, disposi­
ción adecuada y desarrollo de baterías más sostenibles, para mitigar los im­
pactos ambientales en el sistema hídrico y energético del país. También, es 
recomendable buscar medidas que minimicen el impacto de factores eco­
nómicos, como crear incentivos financieros para la adquisición de vehícu­
los eléctricos y mejorar la accesibilidad financiera para los consumidores.

En cuanto al desarrollo tecnológico y energético, es importante dar conti­
nuidad a la inversión de tecnologías que mejoren la autonomía y eficien­
cia de los vehículos eléctricos e híbridos, por medio de nuevas fuentes de 
energía que sean más económicas y menos contaminantes para asegurar 
la sostenibilidad a largo plazo.

Con respecto a la situación de movilidad, se observa que algunas restric­
ciones vehiculares no son una solución lo suficientemente eficaz, por lo que 
la inversión en infraestructura vial de alta calidad y en sistemas de trans­
porte público eficientes y ecológicos podría llegar a reducir la congestión y 
la contaminación en las principales ciudades del país.
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Específicamente para las compañías, es recomendable examinar y me­
jorar las condiciones laborales, especialmente en países donde la mano 
de obra es más barata. En Colombia, la reducción de empleo en el sector 
muestra la necesidad de políticas de retención y capacitación laboral para 
evitar que continúe la disminución de empleo. 

En lo que respecta a las actividades de la cadena de valor en empresas 
colombianas, las compañías deben implementar estrategias innovadoras de 
marketing y venta, con un proceso de transformación digital para moder­
nizar el proceso de venta de vehículos, al tiempo que fortalecen el servicio 
postventa en talleres especializados y se amplía de la red de estaciones de 
carga para contribuir al mejoramiento de la satisfacción del cliente.
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Introducción

En un país donde la innovación es cada vez más valorada, la industria de 
electrodomésticos colombiana se encuentra en una constante búsqueda 
de soluciones que optimicen los procesos productivos y satisfagan las de­
mandas de un consumidor cada vez más exigente. Desde la incorpora­
ción de tecnologías de punta, hasta el diseño de productos más eficientes 
y amigables con el medio ambiente, este sector ha demostrado una gran 
capacidad de adaptación y renovación. En este capítulo, se analizan los 
principales motores de innovación en la industria, los desafíos que plantea 
la globalización y las estrategias que las empresas están implementando 
para mantenerse competitivas en un mercado cada vez más complejo.

Palabras clave: Industria electrodoméstica, innovación, tecnología, efi­
ciencia energética.
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Contexto

La transformación digital ha modificado el panorama de la industria elec­
trodoméstica a nivel mundial; si bien al inicio los electrodomésticos bus­
caban simplificar las tareas domésticas, hoy se conectan por medio de la 
Internet permitiendo el manejo y monitoreo remoto, sin desconocer los 
desafíos que se presentan con el cuidado del medio ambiente, adoptando 
prácticas sostenibles y cumpliendo las regulaciones de cada país.

En Colombia, este sector ha sido impulsor del desarrollo social; primero, 
porque al reducir barreras como altos costos, falta de información o reque­
rimientos exigentes, permiten facilitar la vida de las personas; segundo, por 
existir amplio acceso al mercado; tercero, por la facilidad que los productos 
presentan para el uso y, por último, porque la tecnología es de fácil acceso.

Hipótesis
Para el caso de la industria electrodoméstica se plantean las siguientes 
hipótesis

1.	 La inteligencia artificial, el machine learning y el internet de las cosas 
son los principales impulsores de la innovación de la industria elec­
trodoméstica, permitiendo ofrecer productos a la justa medida de las 
necesidades de los clientes.
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2.	 Los consumidores eligen sus electrodomésticos con conciencia am­
biental, incrementando la demanda de productos coeficientes con tec­
nologías limpias y procesos productivos sostenibles.

Estrategia empírica

En el aspecto político, durante el gobierno del presidente Duque se esta­
bleció el “Día sin IVA” con el fin de apoyar a los comerciantes y activar 
la economía durante el período de pandemia. Al presentarse el cambio de 
gobierno, el presidente Petro estimó que esta medida solo favorecía a los 
grandes empresarios y a las personas con alta capacidad de ingresos; sin  
embargo, desde el Senado se ha dado el aval para continuar con esta prác­
tica que, en palabras de Miguel Uribe este día “millones los colombianos que 
pueden acceder a ciertos bienes que de otra manera no podrían comprar 
y lo pueden hacer gracias a la reducción de precio. Pero, además, esta es 
la oportunidad para estimular el comercio, la industria, sectores intensivos 
en mano de obra en un momento donde la economía se está contrayendo 
y está estancada”, según lo reporta (Hernández D., 2024); cabe aclarar que 
se ha logrado determinar que el Estado no pierde dinero ya que existen 
muchos artículos no exentos de IVA que superan —por mucho— el mo­
vimiento normal en una economía familiar que busca reducir sus gastos.

En abril de 2024, Colombia y Emiratos Árabes Unidos firmaron un acuerdo 
comercial para incrementar la exportación e inversión entre los dos países sin 
realizar cobros arancelarios; esto, con el fin de afianzar las relaciones comer­
ciales y aumentar la inversión entre los dos países. Para Colombia implica 
que el 85 % de los productos saldrán sin aranceles; entre ellos se encuentran 
las frutas, productos cerámicos y máquinas y electrodomésticos, abriendo 
nuevas posibilidades con otros países del Medio Oriente (Barbosa, 2024).

Frente al acuerdo de los aranceles de importación el sector establece un 
gravamen arancelario de cero por ciento (0 %) por la importación de insu­
mos para electrodomésticos. Lo anterior es una oportunidad para mejorar 
la calidad de los productos, reducir los costos de producción, invertir en 
investigación y desarrollo y ser más competitivos, en términos de precio.
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En cuanto al factor económico, la fluctuación del dólar es una variable de 
alto riesgo para las empresas que fabrican y comercializan electrodomés­
ticos. Esto, debido a que las importaciones se realizan de acuerdo con su 
valor; pero, al momento de la venta se puede encontrar que los inventarios 
tienen un dólar con mayor valor al actual o que sigue al alza y, por lo tanto, 
el precio del producto afecta a los clientes y, por supuesto, también a la 
demanda.

Gráfica 5. Precio del dólar (2024)

Fuente: Dólar Colombia.

Como se muestra en la gráfica 5, en enero del año 2023 la divisa llegó a 
$4.989,58, con un leve descenso en agosto, cotizándose a $3.898,48, según 
(Umaña, 2024). Luego se presentó un leve ascenso en enero de 2024, con 
bajas en abril y mayo, pero superando los $4.000 para junio de 2024. El 
Banco de la República estimaba que para finales del año estaría en $4.081 
(Dólar Colombia, 2024).

Dentro de las amenazas más fuertes se encuentra que el comercio mino­
rista enfrentó una baja en ventas para el año 2023, según (Sectorial, 2023). 
La disminución en las ventas de electrodomésticos se reportaba, para los 
primeros cinco meses del año en un 11,5 %, respecto al año anterior (ver 
gráfica 6). Se identificó que el impacto se debió al incremento de los aran­
celes, la inflación, las altas tasas de interés y las interrupciones que afron­
taron los fabricantes en la cadena de suministros (Martínez C., 2023). Esto 
es aún más preocupante si se tiene en cuenta que las ventas de los años 
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2020, 2021 y 2022 presentaban un crecimiento y que las ventas internacio­
nales de electrodomésticos crecieron un 11 % en el 2022, alcanzando los 
US $112.7 millones (Valora Analitik, 2022).

Gráfica 6. Índice de ventas reales de electrodomésticos y muebles para el hogar

Fuente: Sectorial (2023).

Al revisar las exportaciones de electrodomésticos desde Colombia se ob­
serva (gráfica 7) que el inicio de la pandemia afectó notablemente al sector, 
con una baja del 3,2 %, respecto al año 2019; sin embargo, el año 2021 pre­
sentó un incremento del 53,7 % frente al año 2020, debido al aislamiento y 
al cambio en los hábitos de alimentación de las personas en sus hogares. 
Para el 2022 el crecimiento fue de 6,2 %, gracias a las tendencias de con­
sumo que buscan el cuidado de la salud y el medio ambiente, por medio 
de electrodomésticos de bajo consumo de electricidad o que permitan 
cocción saludable; es de resaltar que las regiones con mayor participación 
son Caldas, Antioquia y Bogotá.

En los factores sociales, de acuerdo con (Vargas, 2024), el sector de los 
electrodomésticos marca un alza en la demanda de lavadoras, secadoras y  

Series 1 Series 2

140

120

100

80

60

40

20

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

20,00 %

15,00 %

10,00 %

5,00 %

0,00 %

−5,00 %

−10,00 %

−15,00 %

−11,50 %

100
109,4

126,3 126,8 124,1

109,8

9,40 %

15,40 %

0,40 %



80

Estudios sectoriales para la competitividad

neveras de última tecnología que satisfagan las necesidades de los consu­
midores. Los principales compradores se encuentran en personas entre los 
25 y 35 años, pero también se destacan los de 36 a 45 en la compra de 
productos de refrigeración. Por otra parte, se resalta la compra por canales 
electrónicos y la búsqueda de productos en línea, así como una búsqueda 
de aparatos que cumplan con el diseño y color propio de cada hogar. No se 
puede dejar de lado, la importancia que ha cobrado el consumo responsable 
con electrodomésticos que ofrezcan menor consumo de agua y energía.

Gráfica 7. Evolución de las exportaciones de electrodomésticos

Fuente: Sectorial (2023).

De acuerdo con (EMR, 2023), las empresas fabricantes de electrodomés­
ticos desarrollan productos inteligentes, durables y con bajo consumo de 
energía; es decir, se encuentran en una búsqueda constante para responder 
a las necesidades de sus clientes.

Frente a los factores tecnológicos, el sector de los electrodomésticos ha 
avanzado a pasos agigantados. En primera medida, la domótica ha permi­
tido que los hogares se automaticen y tengan el control de muchos aparatos, 
incluso desde el celular y lugares apartados; estos aparatos aumentan la 
eficiencia energética, además de optimizar el tiempo. En segunda instancia, 
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se encuentran los electrodomésticos que no requieren cables y se comu­
nican entre sí por medio de la transmisión de datos entre dispositivos y 
otro tipo de aparatos con funciones puntuales que mejoran la experiencia 
(Directivos y Gerentes, 2023).

De otra parte, el comercio electrónico es otra variable tecnológica que el 
sector ha sabido aprovechar; como se aprecia en la gráfica 8, desde la pan­
demia las compras online se convirtieron en parte de la vida de los consu­
midores, quienes ahora basan sus compras en la revisión de productos de 
diversas marcas, precios, comentarios en las redes, facilidades de pago por 
Internet y entregas en su casa, de acuerdo con el tiempo disponible. En el 
año 2024 las búsquedas se incrementaron cerca de un 30 %, frente al año 
2023 y las compras tuvieron un crecimiento significativo.

Gráfica 8. Participación (%) canales de venta de electrodomésticos

Fuente: Sectorial (2023)

Al revisar los factores ambientales, una de las problemáticas que se pre­
sentan en el sector de los electrodomésticos tiene que ver con el impacto 
que estos tienen para el medio ambiente. De acuerdo con datos prove­
nientes del Programa para el Medio Ambiente de las Naciones Unidas, 
la tecnología evoluciona a un ritmo acelerado, lo que conlleva cambios 
rápidos en los diversos electrodomésticos, sin prever la forma de reciclaje 
más adecuada y esto repercute en la salud (Flores, 2023); generalmente, los 
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aparatos electrónicos contienen tóxicos como gas refrigerante, vapor de 
mercurio, plomo – ácido, cadmio, ácido sulfúrico y litio, entre otros (Fun­
dación Grupo Familia, 2023).

Por otro lado, en los últimos meses del año 2024 Colombia presentó un 
desabastecimiento de agua por lo menos en 24 departamentos; la situación 
se atribuyó en parte, al crecimiento demográfico, al incremento de activi­
dades en la industria y la agricultura, la falta de lluvias, los bajos niveles 
en los embalses y a usos inadecuados; sumado a esto, las hidroeléctricas 
generadoras de energía funcionan gracias al agua de los embalses. Lo ante­
rior, llama la atención de los usuarios para el buen uso, no solo del agua, 
sino también de la energía ya que muchos de los electrodomésticos de las 
viviendas consumen energía solo por estar conectados. Por supuesto, una 
estrategia del gobierno como un apagón es un duro golpe para el sector de 
los electrodomésticos (Herrera, 2024).

Como parte de la solución, el Ministerio de Minas y Energía expidió la 
Resolución No 101 042 de3 2024 por la cual “establece un programa 
transitorio de incentivos al uso eficiente de energía eléctrica para promover 
la recuperación de los niveles de los embalses del país y prevenir así even­
tuales desabastecimientos”. Como se mencionó en el párrafo anterior, la 
medida se tomó a raíz del bajo nivel de los embalses desde inicios del año, 
aunque a junio ya se presentaba una mejoría en Cundinamarca (Redacción 
Nación, 2024). 

Frente a la situación anterior, en el sector de los electrodomésticos se 
evidenció un interés por mejorar la experiencia de los usuarios, no solo 
simplificando el uso, sino también disminuyendo el consumo de agua y/o 
energía según sea el caso; como ejemplo, las lavadoras frontales y las 
neveras con sistemas inteligentes que ahorran hasta un 60 % de energía 
(Redacción tecnología, 2024a).

Otra estrategia del Gobierno se presentó por parte de Asoenergía con una 
advertencia sobre el incremento del cobro por kilovatio hasta en un 30 %, 
lo que conllevaría a un uso racional de aparatos eléctricos y a la revisión 
de aquellos electrodomésticos que consumen mayor cantidad de energía 
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(Redacción Tecnología, 2024b); otra opción para reducir el consumo con­
siste en identificar el consumo de los aparatos, priorizar la tecnología LED, 
desconectar cualquier equipo que no se encuentre en funcionamiento y ha­
cer uso eficiente de los electrodomésticos como lo indica (Sánchez, 2024). 

Una oportunidad para el cuidado del medio ambiente desde el gasto ener­
gético es la revisión del rótulo o etiqueta que presenta información so­
bre el consumo, clasificación de desempeño y características técnicas de 
cualquier equipo eléctrico, lo que lleva a compras de aparatos eléctricos 
más eficientes por parte de personas interesadas en el cuidado del planeta; 
estas etiquetas se encuentran marcadas por letras desde la A hasta la G, 
siendo las primeras de menor consumo y mayor eficiencia, mientras la últi­
ma no es aconsejable (Ministerio de Minas y Energía, s.f.).

Frente al aspecto legal el (Congreso de la República, 2001) presenta la 
Ley 697 de 2001 “mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente 
de la energía, se promueve la utilización de energías alternativas y se dic­
tan otras disposiciones”. A partir de esto, el sector electrodoméstico tiene 
como objetivo la promoción de la eficiencia energética; además, del cum­
plimiento con el etiquetado energético, puede aprovechar ventajas como 
incentivos fiscales o arancelarios que son otorgados a los fabricantes o 
a los comercializadores. Dado que esta Ley promueve la innovación y 
competitividad, es claro que existen normas que continuamente presen­
tarán ajustes en términos de eficiencia energética, lo cual obliga al sector a 
mantenerse innovador, lo que favorece al consumidor y al ambiente.

Posteriormente, el Decreto 3683 de 2003 estableció el Programa de Uso 
Racional y Eficiente de Energía (PROURE), que busca definir las metas, 
estrategias, y mecanismos para promover la eficiencia energética en todos 
los sectores”, de aquí se puede tomar en cuenta el lineamiento frente al 
etiquetado energético y la adopción de energías más eficientes.

La norma más reciente es el Decreto 2236 de 2023 «por el cual se adiciona 
al Decreto 1073 de 2015 con el fin de reglamentar parcialmente el artículo 
235 de la Ley 2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo 2022 – 2026. 
En lo relacionado con las Comunidades Energéticas, y en el marco de la 
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Transición Energética Justa en Colombia», para el sector electrodomés­
ticos se presentan lineamientos más estrictos frente a la eficiencia ener­
gética, robustece el Reglamento Técnico de Etiquetado (RETIQ), alerta 
sobre las severas sanciones por incumplimiento; pero a la vez, propone 
beneficios fiscales y económicos para las empresas que cumplan con 
estándares de eficiencia energética y, por último, promueve el uso de las 
energías renovables que contribuyan a la sostenibilidad ambiental.

A continuación, se presenta la normatividad vigente según la Cámara del sec­
tor de electrodomésticos – ANDI con el fin de ampliar el tema (ver tabla 3).

Tabla 3. Normatividad vigente según la Cámara del sector de electrodomésticos  
– ANDI

Norma Descripción

Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor

Resolución CRC 4047 de 2012 Especificaciones técnicas para la TDT en Colombia

Decreto 1369 de 2013
Publicidad alusiva a cualidades, características o atributos 
ambientales de los productos

Ley 1672 de 2013
Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de 
una Política Pública de Gestión Integral de Residuos de Aparatos 
Eléctricos y Electrónicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones

Resolución 41012 de 2015
Reglamento de Etiquetado de Aparatos de Uso Final de Energía - 
RETIQ y sus modificaciones

Ley 1819 de 2016

Estatuto Tributario Art. 468 -1, establece una tarifa diferencial del 
IVA del 5 % en la adquisición de neveras nuevas para sustitución, 
que cumplan los requisitos del Reglamento Técnico de Etiquetado 
(RETIQ), clasificadas en los rangos de energía A, B o C, de acuerdo 
con la Resolución 41012 de 2015 del Ministerio de Minas y 
Energía

Decreto 679 de 2016 Sobre publicidad de productos defectuosos

Resolución 2749 de 2017

Prohíbe la importación de sustancias agotadoras de la capa de 
ozono listadas en los Grupos II y III del Anexo C del Protocolo de 
Montreal y se establecen medidas para controlar las importaciones 
de las sustancias del Grupo I del Anexo C del Protocolo de Montreal

Resolución 942 de 2018 Reglamento de Etiquetado de Ollas de Presión

Resolución 721 de 2018
Reglamento Técnico para Pilas Zinc-Carbón y Alcalinas que se 
importen o fabriquen nacionalmente para su comercialización en 
Colombia

Resolución 480 de 2020 Registro de Productores y Comercializadores de AEE

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306
https://normograma.mintic.gov.co/docs/resolucion_crc_4047_2012.htm
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1274894
https://www.minenergia.gov.co/documents/3840/Compilado_Anexo_General_RETIQ_%C3%9Altima_Versi%C3%B3n_-_Abril_2021.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=79140
https://www.mincit.gov.co/getattachment/c72bffdb-de25-40bd-83ba-0aa1df66d4ff/Decreto-679-de-2016-quot;Por-el-cual-se-adiciona-u.aspx
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/resolucion-2749-de-2017.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30039313
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30035502
https://www.mincit.gov.co/getattachment/8bd4d677-6c48-43e6-acea-e21ead0b73f0/Resolucion-0480-del-17-de-abril-de-2020-por-la-cua.aspx
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Norma Descripción

Resolución 1440 de 2021 Reglamento de Vajillas y Productos con partes de vidrio

Resolución 899 de 2021 Reglamento Técnico de Seguridad de Gasodomésticos

Resolución 851 de 2022
Establece las obligaciones de posconsumo del Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Resolución 634 de 2022

Desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la 
fabricación e importación de equipos y productos que contengan 
y/o requieran para su operación o funcionamiento las sustancias 
controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal

Resolución 319 de 2022
Establecen los requisitos y el procedimiento para la evaluación y 
emisión de certificados y acceder a los incentivos tributarios

Resolución 4672 de 2022
Establece el Plan de Cese de las Emisiones de Televisión Terrestre 
en Tecnología Analógica

Resolución 504 de 2023
Modifica el Anexo 2 de la Res. 319 de 2022 "Lista de bienes y 
servicios GEE para acciones o medidas de gestión eficiente de 
energía - GEE"

Resolución 40117 de 2024 Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE

Resolución 129 de 2024
Modifica la Resolución de 2017 que establece medidas para 
controlar las importaciones de sustancias agotadoras de la capa de 
ozono, listadas en el grupo I del Anexo C del Protocolo de Montreal

Resolución 130 de 2024
Establece medidas para la importación de las sustancias listadas 
en el Anexo F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras 
disposiciones

Registro de productores e 
importadores

Se deben registrar los productores e importadores de productos 
(bienes o servicios) sujetos al cumplimiento de reglamentos 
técnicos cuyo control y vigilancia haya sido asignado a la SIC.

Fuente: ANDI - https://www.andi.com.co/Home/Camara/9-electrodomesticos

Al revisar el poder de negociación de los clientes en el sector de electro­
domésticos, existe una fortaleza para los usuarios, gracias a la cantidad de 
marcas y modelos, que permiten revisar con facilidad productos en general 
estandarizados, características y mejor relación calidad-precio, lo que hace 
que se salte de una marca a otra con facilidad e incrementa este poder.

Otra forma de aumentar el poder de negociación se da gracias a la facili­
dad con que los consumidores, por medio de Internet – sitios WEB o redes 
sociales - pueden revisar los electrodomésticos de su interés y tomar deci­
siones más informadas, con condiciones acorde a sus necesidades, mucho 
más si se tiene en cuenta que estos bienes son de alta durabilidad y baja 
frecuencia de compra.

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%201440%20de%202021.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30043912
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/Resolucion-0851-de-2022.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Resolucion-0634-de-2022.pdf
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_upme_0319_2022.htm
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-273767_recurso_1.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-273767_recurso_1.pdf
https://www1.upme.gov.co/Normatividad/504_2023.pdf
https://www.minenergia.gov.co/es/misional/energia-electrica-2/reglamentos-tecnicos/reglamento-t%C3%A9cnico-de-instalaciones-el%C3%A9ctricas-retie/
https://www.andi.com.co/Uploads/7.%20RES.%200129%20DE%2007%20DE%20FEB%202024%20_638566399367320157.pdf
https://www.suin-juriscol.gov.co/clp/contenidos.dll/Resolucion/30051101?fn=document-frame.htm$f=templates$3.0
https://www.sic.gov.co/registro-de-productores-e-importadores
https://www.sic.gov.co/registro-de-productores-e-importadores
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En el caso de la negociación de los proveedores, algunas empresas tienen 
sus casas matrices en Asia, como es el caso de Samsung Electronic y LG 
Corporation, ubicadas en Corea; Whirlpool Corporation es americana con 
plantas diferentes en México; Mabe es mexicana, con planta en Colombia y 
Challenger, que es industria colombiana con nexos comerciales en Asia. 
Esto favorece la consecución de las partes que se requieren para el desa­
rrollo de sus productos y también para las innovaciones; no obstante, las 
marcas propias que se desarrollan en el país pueden presentar restricciones 
al momento de requerir dispositivos y semiconductores, circuitos integra­
dos o equipos de transmisión, entre otros.

De acuerdo con la amenaza de los productos sustitutos, es complejo en­
contrar fuera de la industria electrodoméstica un producto que se asemeje 
y compita. Esta es la razón por la cual se entiende que dentro del mismo 
sector los enseres menores presenten innovaciones que compitan directa­
mente con la línea blanca, como es el caso de los sartenes y ollas multi­
funcionales, ollas eléctricas o microondas que se destacan por su tamaño, 
menor consumo de energía, fácil manejo y limpieza; en refrigeración se 
encuentran los mini refrigeradores, conservadoras portátiles y los cajones 
refrigerantes, todos ellos portátiles, recargables y algunos con baterías inte­
gradas; en el lavado, se encuentran las lavadoras portátiles que contribuyen 
al lavado de prendas delicadas o pequeñas y, por su tamaño, el ahorro de 
energía y agua, estos productos compiten directamente con precio y espa­
cio que requieren para el uso y solución a las necesidades de los clientes.

En el análisis de amenaza de nuevos competidores, es necesario revisar los 
avances de las star-ups colombianas y sus incubadoras; uno de los líderes 
en este aspecto es Samsung, la cual, desde el año 2012, tiene un programa 
denominado C-Lab que ha sacado adelante 870 startups y proyectos; al­
gunos de ellos han ganado premios de innovación. No se puede pasar por 
alto que estas innovaciones posteriormente se encuentran disponibles en 
los electrodomésticos de la marca (Samsung Newsroom Colombia, 2024). 
Otro tanto se observa con Challenger, este es la incubadora del Start-up 
Challenger Colombia 2024, enfocado en energías verdes (AHK) con desa­
rrollos interesantes en temas de energía solar que puede impactar direc­
tamente al sector.
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Las marcas más representativas del mercado llevan más de 20 años en el 
sector, lo cual les da conocimiento y capacidad para afrontar retos inno­
vadores. A continuación (tabla 4) se observan las nueve empresas más 
importantes del sector y su año de creación. Dado que es un sector que 
requiere de una gran inversión para entrar en él, las autoras consideran 
que el movimiento acelerado de la tecnología que cada una de ellas oferta 
a sus clientes es por si sola una amenaza de nueva competencia.

Tabla 4. Empresas competidoras y su año de creación

Empresa Año de creación

Groupe Seb Andean S.A. 1853

Midea 1968

Industrias Haceb S.A. 30 de septiembre de 1955

Mabe Colombia S.A.S. 09 de septiembre de 1970

Challenger S.A.S 04 de abril de 1972

Haier 1984

Whirlpool Colombia S A S 23 de octubre de 1995

Sed International de Colombia S A S 18 de septiembre de 1997

Lg Electronics Colombia Limitada 23 de noviembre de 1999

Fuente: Elaboración propia, a partir de información obtenida en las páginas WEB de las empresas (2024)

Para determinar la rivalidad entre los competidores existentes en fabricación 
de electrodomésticos, en primer lugar, se presenta el ingreso proveniente de 
la actividad económica principal de las cinco empresas más representa­
tivas del sector: Industrias Haceb tiene el 29 % de ingreso operativo, Mabe 
Colombia se encuentra cercano con el 28 %, mientras que el Groupe Seb, 
más conocido como Imusa, Samurai, Tefal y Krups, llega al 18 %, junto con 
Challenger y, por último Haceb Whirlpool con el 7 % (ver gráfica 9).

En el sector no solo se debe analizar a los fabricantes; también es relevante 
revisar el ingreso operativo de comerciantes al por mayor de electrodo­
mésticos. En este aspecto, la empresa Haceb sigue ocupando el primer 
puesto con un 39 %, seguido de LG Electronic Colombia con el 33 %. Sin 
embargo, se debe aclarar que este porcentaje incluye ingresos por celulares 
y otros aparatos electrónicos que no se han tenido en cuenta en este análisis 
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sectorial. El tercer lugar, es para Sed International de Colombia con el 18 % 
y, por último, Whirlpool Colombia con el 10 % (ver gráfica 10).

Gráfica 9. Total Ingreso operativo – Fabricación de electrodomésticos

Fuente: EMIS (2024)

Gráfica 10. Total Ingreso operativo - Comerciantes al por mayor de electrodomésticos

Fuente: EMIS (2024)

Este sector está marcado por una alta competitividad y, aunque aquí se 
presentan las marcas reconocidas, cabe señalar que existen otras que van 
ganando su espacio en el mercado. 

Para analizar otros aspectos, se ha revisado información propia de las em­
presas por medio de sus páginas WEB, en donde se evidencia que estas 
marcas han optado por el comercio electrónico para llegar a un segmento 
de mercado previamente determinado. Las estrategias desarrolladas para  

Industrias Haceb S.A.

Mabe Colombia S.A.S.

Groupe Seb Andean S.A.

Challenger S.A.S.

Haceb Whirlpool Industrial S.A.S.

1.246.915.188,00

1.205.882.248,00

782.135.665,00

763.538.518,00

296.075.332,00

Whirlpool Colombia S.A.S.

Sed International de Colombia S.A.S.

Lg Electronics Colombia Limitada

Industrias Haceb S.A.

311.731.916,000

573.155.608,000

1.054.488.209,000

1.246.915.188,000
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lograrlo son; en primera instancia, la presencia en Marketplace como 
Linio, Mercado Libre y Amazon; en segundo lugar, tiendas Online propias 
que mejoran la experiencia del cliente en cuanto a selección del producto, 
compra, entrega y servicio posventa, fortaleciendo la imagen de la marca; 
tercero, venta omnicanal en donde el cliente selecciona su producto, paga en 
línea pero recoge en la tienda o también se da cuando compra en la tienda 
y recibe en su hogar; en cuarto lugar, el marketing digital que busca promo­
ver empresas y productos por medios digitales como redes sociales, email 
marketing, SEO y SEM, con la ventaja de generar indicadores que permiten 
medir el tráfico; por último, por medio de logística y entrega, en las que estas 
empresas han puesto especial atención para mejorar sus procesos logísticos 
y hacer eficientes sus envíos a nivel nacional.

Otra estrategia de la cual se valen para llegar al cliente es el desarrollo de 
productos eficientes energéticamente. En este aspecto, Haceb se destaca 
por refrigeradores y lavadoras con alta eficiencia; sumado a esto, la imple­
mentación de programas para sus clientes enfocados en entender la im­
portancia del uso de electrodomésticos eficientes. En cuanto a Mabe, su 
enfoque se encuentra en la tecnología que no solo mejora la eficiencia ener­
gética de sus refrigeradores con tecnología Inverter y lavadoras de carga 
frontal, sino que además desarrolla campañas de concientización sobre el 
consumo responsable de la energía. Con relación a LG, su eficiencia ener­
gética se observa en televisores y refrigeradores, también con tecnología 
Inverter Direct Drive en sus lavadoras que reduce de manera importante 
el consumo de energía. En relación con Challenger, aparte de manejar una 
serie de productos con etiquetas de eficiencia energética, es una de las op­
ciones más económicas para el ahorro de energía. Sobre Sed International 
de Colombia, siendo importadores directos de diversas marcas, su carac­
terística principal es que se adapta a las necesidades y presupuestos de los 
consumidores. Por último, Whirlpool, con su desarrollo tecnológico deno­
minado 6th Sense que ofrece la optimización del consumo de energía, sus 
productos estrella son los refrigeradores y lavadoras.

A pesar de este panorama, se presentan riesgos altos para las empresas  
que han ostentado los primeros lugares en ventas durante años en el sector. 
Por poner un ejemplo, Electrolux genera una pérdida operativa que data de 
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más de 20 años; se atribuye la situación a la falta de visión en la contrata­
ción de gerentes con mercados desconocidos, su enfoque en clientes con 
alta capacidad económica, falta de innovación y diferenciación de produc­
tos, factores que otros gigantes han tenido en cuenta para mantenerse en 
el mercado, a pesar de la cantidad de productos asiáticos de bajo costo que 
inundan el mercado (Guidi, 2024).

Cadena de Valor

A continuación, se desarrollan las actividades de soporte y primarias de 
la industria electrodoméstica, dado que en el análisis PORTER se entrega 
información sobre los competidores más importantes. Aquí se revisan ge­
neralidades, como se muestra en la tabla 5.

La infraestructura para esta industria se basa en los elementos, sistemas y 
recursos necesarios para el diseño, fabricación, distribución y soporte de 
los productos (para el caso son físicos y digitales) dentro de los cuales se 
destacan:

Tabla 5. Análisis de la infraestructura utilizada por la industria electodoméstica

Fábricas y plantas 
de producción

Instalaciones donde se ensamblan y producen 
los electrodomésticos, incluyendo maquinaria, 

herramientas y líneas de montaje

Infraestructura 
física

Centros de 
distribución

Almacenes y centros logísticos para almacenar y distribuir los 
productos a los minoristas y consumidores

Redes de transporte
Camiones, barcos y aviones utilizados para transportar los 
electrodomésticos desde las fábricas hasta los puntos de venta

Tiendas y puntos de 
venta

Establecimientos comerciales donde los consumidores 
adquieren los electrodomésticos

Infraestructura 
tecnológica

Sistemas de 
diseño asistido por 
computadora (CAD)

Software utilizado para diseñar y desarrollar nuevos productos

Sistemas de control 
de producción

Software y hardware para automatizar los procesos de 
fabricación y garantizar la calidad

Redes informáticas
Infraestructura de comunicaciones para conectar las diferentes 
áreas de la empresa y facilitar el intercambio de información
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Fábricas y plantas 
de producción

Instalaciones donde se ensamblan y producen 
los electrodomésticos, incluyendo maquinaria, 

herramientas y líneas de montaje

Plataformas digitales
Sitios web, aplicaciones móviles y plataformas de comercio 
electrónico para la venta y el soporte de los productos

Centros de datos
Instalaciones que almacenan y procesan grandes cantidades de 
datos, como información de clientes, registros de producción y 
datos de mantenimiento

Infraestructura 
de soporte

Centros de servicio 
técnico

Instalaciones equipadas para reparar y mantener los 
electrodomésticos

Redes de 
distribución de 
repuestos

Canales para suministrar piezas de repuesto a los centros de 
servicio técnico

Sistemas de gestión 
de inventario

Software para controlar los niveles de inventario de productos 
y repuestos

Fuente: Elaboración propia a partir de información obtenida en páginas WEB  
de las empresas de electrodomésticos.

De acuerdo con (Cebea, s.f.) la gestión del talento humano en el sector de 
electrodomésticos, especialmente en las fábricas, presenta debilidades debi­
do a la imposibilidad de hacer inversiones constantes en los ajustes de líneas 
de producción que permitan mantener la ergonomía adecuada para los em­
pleados cada vez que se hacen innovaciones de producto o se empieza a 
producir uno nuevo; además, porque las jornadas laborales son largas, con 
actividades repetitivas que, a largo plazo, afectan la salud, generando tras­
tornos músculo - esqueléticos para el empleado.

Adicionalmente, en la parte de comercialización del sector, los empleados de 
las tiendas pasan mucho tiempo de pie, con un esfuerzo sobre los músculos 
de la espalda, cuello y piernas, lo que puede ocasionar fatiga muscular, infla­
mación de las piernas, lesiones articulares y desgaste de tendones y ligamen­
tos, de acuerdo con (Más Prevención, 2023).

Algo positivo para el sector es que el 90 % de estas empresas manejan fon­
dos de empleados con beneficios que buscan fortalecer el ahorro, generar 
créditos con tasas bajas para mejorar la calidad de vida de los empleados 
y sus familias.
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Al analizar el mercado laboral en este sector, en términos generales el perfil 
que se busca es el de técnicos o tecnólogos en carreras administrativas, 
con experiencia en línea blanca entre seis meses y dos años, con un alto 
desarrollo de habilidades blandas, conocimientos técnicos, con horarios 
extensos de domingo a domingo y salario básico (generalmente el mínimo, 
solo un 10 % llega a $1.700.000), más comisiones.

En cuanto a Investigación y Desarrollo (I+D), se encuentran dos puntos 
clave: el primero, es el enfoque en la innovación; dado que el mercado se 
encuentra en continuo movimiento se hace necesaria la inversión cons­
tante para llegar a productos con alta eficiencia energética, inteligentes y 
lo más cercanos a los gustos de los consumidores. En este aspecto las em­
presas invierten hasta el 20 % de sus utilidades anuales; el segundo punto 
es el enfoque en el consumidor, en donde se investigan las tendencias del 
mercado, los cambios en estilo de vida y las preferencias. Si bien aquí la 
inversión es del 3 % al 7 %, sigue siendo un valor importante frente a los 
estados financieros.

En lo que respecta a las compras, existen alianzas con proveedores asiá­
ticos y americanos que proporcionan materia prima y producto terminado 
de alta calidad y precios competitivos, disminuyendo los riesgos por fluc­
tuaciones del mercado o desabastecimiento, aunque en este sentido sí  
se han presentado inconvenientes entre los años 2020 y 2022; también se 
observa la búsqueda de proveedores con alta responsabilidad medioam­
biental que repercuta en los insumos que se adquieren.

Al revisar la logística externa se evidencia que Haceb tiene una serie de 
condiciones para sus entregas a clientes directos; entre ellas la más desta­
cada es que hace envíos nacionales, únicamente en su zona de distribución; 
mientras Samsung ofrece transporte rápido y seguro desde Corea del Sur 
hasta el destino final, maneja cargas pesadas, cargas a granel, cargas sensi­
bles; en tanto que LG ha realizado una alianza para dejar su logística en 
manos de DB Schenker la cual entrega su carga de manera global, con un 
sistema de gestión personalizado y dinámico que permite entregas a tiempo.
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Variables de interés

El análisis PESTEL muestra que, frente a las variables legales, la industria 
electrodoméstica cuenta con la reglamentación de protección al consu­
midor; las especificaciones técnicas que se requieren; las normas frente a la 
comunicación de las cualidades, características o atributos ambientales de 
los productos; reglamento de etiquetado, entre otros, destacándose en el 
cumplimiento de cada una de las leyes, decretos y normas.

Otra variable en la cual se destaca el sector es la tecnológica, ya que se man­
tiene a la vanguardia, innovando para entregar nuevas soluciones a sus 
clientes; también es importante lo social porque busca, por medio de sus pro­
ductos, mejorar la calidad de vida de los usuarios, con productos a la medida, 
precios accesibles; en lo político es igualmente sobresaliente porque toma las 
oportunidades a nivel nacional e internacional para poner a disposición  
sus productos.

Los puntos para mejorar en primer lugar, son el económico, ya que la afec­
tación de la fluctuación del dólar, la inflación, las altas tasas de interés y los 
aranceles llevan a un incremento en el precio y a una disminución en las 
ventas; en cuanto al aspecto ecológico, lo más complejo se encuentra en el 
manejo de materiales tóxicos que impactan en la salud de los consumidores 
y en el medio ambiente (ver gráfica 11).

Dentro del análisis Porter se presenta una alta competencia con mínimos 
diferenciales debido a que todas las empresas invierten en innovación, ima­
gen y servicio, haciendo complejo el entorno competitivo. En cuanto a los 
proveedores, tienen alianzas con empresas importantes de China y Esta­
dos Unidos que garantizan calidad y oportunidad. De otra parte, siendo un 
sector que requiere alta inversión los nuevos competidores son en realidad 
nuevas líneas de negocio que en realidad benefician al usuario final, sien­
do quien tiene la oportunidad de adquirir productos de calidad y con alta 
eficiencia energética; aun así, existe un bajo poder de negociación con el 
cliente que no se fideliza con una marca, sino que, por el contrario, va en la 
búsqueda de mejores precios con altas condiciones (ver gráfica 12).
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Gráfica 11. Resultados PESTEL

Fuente: elaboración propia (2024)

Gráfica 12. Resultados PORTER

Fuente: elaboración propia (2024)
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En la cadena de valor el aspecto más desafiante es el talento humano, ya 
que, siendo un activo estratégico, está a la vista que se debe garantizar una 
remuneración justa acorde con los resultados, horarios flexibles que permi­
tan conciliar la vida laboral con la personal y condiciones laborales seguras 
y saludables; no obstante, es importante destacar que es un sector con alta 
inversión en capacitación (ver gráfica 13).

Gráfica 13. Análisis de Cadena de valor

Fuente: Elaboración propia (2024)
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Resultados

La propuesta de la matriz estratégica (ver figura 2), es “mantener la posi­
ción”, lo que se traduce en seguir haciendo inversión en innovación y desa­
rrollo para sostenerse en un mercado que está en constante crecimiento; es 
necesario, entonces, seguir trabajando en el desarrollo de nuevos produc­
tos y, aunque la diferenciación sea baja frente a los competidores, se deben 
revisar los obstáculos del sector para dar respuesta a los consumidores y 
fortalecer la imagen y reputación.

Figura 2. Matriz de condición estratégica

Fuente: Elaboración propia (2024)
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materiales y cuidado del ambiente, las empresas del sector dan respuesta a 
las necesidades con productos de alta calidad.

En general el sector maneja canales de distribución eficiente, con amplia co­
bertura y sólidas relaciones con los distribuidores; además, es fuerte en pla­
taformas online que acercan en un clic al comprador o interesado, pero que 
deben ser lo suficientemente atractivas para no perderlo en un solo minuto.

Conclusiones y 
recomendaciones

A lo largo del documento se han presentado los diferentes factores que 
muestran tanto las amenazas como las oportunidades y se han revisado 
las debilidades y fortalezas, encontrando un sector con una eficiencia en 
producción, calidad en los productos, altamente competitivo y con exce­
lentes desarrollos en innovación.

El sector debe prestar especial atención al desarrollo de productos con ele­
mentos menos tóxicos, no basta con enfocarse en la eficiencia energética 
si se está contaminando con materiales pesados como el plomo, mercurio, 
cadmio y cromo que se ha comprobado causan daños al sistema nervioso, 
entre otros órganos; también es importante evitar el uso de compuestos 
orgánicos halogenados como los poriclorobifenilos que causan problemas 
en el sistema reproductivo; adicionalmente, reducir el uso de los gases re­
frigerantes que disminuyen la capa de ozono, al igual que los plásticos con 
aditivos químicos, para lograr el cuidado del ambiente. En este aspecto es 
clave hacer campañas en los sitios WEB y en los almacenes sobre la forma 
en que las empresas productoras y comercializadoras reciclan los electro­
domésticos en desuso y, por último, concientizar al comprador sobre la 
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necesidad de mantener el aparato en buen estado, hacer los mantenimien­
tos requeridos y consultar a un técnico en caso de algún daño.

Se recomienda garantizar un ambiente seguro y saludable para los emplea­
dos de las fábricas y los comerciales, mejorando los tiempos de trabajo y 
las condiciones económicas que realmente lleven a la calidad de vida de 
los trabajadores y sus familias. Igualmente, es clave el desarrollo al interior 
de la empresa, no solo con planes de capacitación que estén pensados en 
el óptimo manejo del producto, sino también, en el desarrollo de compe­
tencias que faciliten el crecimiento individual y que, por supuesto, impac­
tarán en un mediano plazo a los intereses de la compañía.

En cuanto al servicio posventa, el proceso se basa en la recepción del pro­
ducto, diagnóstico del problema por medio de pruebas y desmontaje y 
reparación, siendo este último punto un aspecto que puede romper la fide­
lización, dado que el cliente no paga por un electrodoméstico con fallas.
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Introducción

El sector de la construcción ha enfrentado desafíos con un alto impacto  
en el crecimiento y la sostenibilidad desde hace varios años. Dentro de ellos 
se encuentra la situación económica y política del país, la infraestructura 
y logística, la demanda y oferta y las normativas laborales y ambientales; 
aun así, se destaca que es un sector que busca mantenerse en constante 
cambio, adquiriendo productos y servicios novedosos, sin descuidar la ca­
lidad y ofreciendo una amplia variedad de materiales fabricados con alta 
resistencia y que minimizan el impacto ambiental, incorporando nuevas 
tecnologías y haciendo uso de nuevos métodos para agilizar los proyectos 
de construcción y los diseños arquitectónicos.

En este capítulo se presentan los factores claves de mayor impacto del 
sector de la construcción, facilitando una visión general del entorno com­
petitivo y la perspectiva de crecimiento y evolución en viviendas creadas a 
partir de estructuras metálicas.

Palabras clave: Industria constructora, estructura metálica, construcción 
modular, acero sostenible.
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Contexto
La construcción de viviendas se generó por la necesidad de los seres hu­
manos de crear un refugio que les representara comodidad y seguridad, 
frente a factores externos como el clima o animales salvajes. Antigua­
mente, las viviendas eran construidas con materiales del entorno como 
vegetación, piedras o barro (Adhetec, 2020). A través de los años los 
modelos de vivienda han ido cambiando hasta llegar al sistema conven­
cional en concreto; pero, hoy en día las nuevas generaciones, la economía 
y la transformación de la tecnología, han destacado las viviendas cons­
truidas con estructura metálica, por sus variedad de beneficios como la 
rapidez en la construcción, su fácil ensamble, la disminución de costos por 
requerir menos horas hombre; además, el acero tiene la capacidad de re­
sistir grandes cargas, lo cual reduce el sistema de refuerzos y disminuye el 
costo de materiales; también permite tener una construcción más amplia 
en espacio porque se requieren menos columnas y representan mayor 
seguridad frente a desastres naturales; adicionalmente, permite crear dise­
ños diferentes a los modelos de vivienda convencional (EstruAcero, 2024).
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Hipótesis
Para el caso del sector inmobiliario y las viviendas en estructura metálica 
se plantean las siguientes hipótesis:

1.	 ¿El aprovechamiento del acero para fabricar viviendas en estructura 
metálica contribuye al mejoramiento de la economía, la sostenibilidad 
ambiental, la tecnología y el desarrollo social país?

2.	 ¿Cómo son las viviendas que buscan las nuevas generaciones?

Estrategia empírica

En su investigación (Villaveces-Niño, 2007) hace una revisión de los orí­
genes de las políticas públicas que desde 1940 el Estado ha implementado 
en pro de incentivar la construcción y compra de vivienda para los colom­
bianos, independientemente de sus recursos, primero, con la creación de 
las instituciones financieras y sus programas de crédito; posteriormente, 
con la creación de subsidios o planes de ahorro y la creación de programas 
como el que existe actualmente denominado Mi casa Ya.

Algunos de esos programas de gobierno establecen proyectos de bienestar 
e incentivos para apoyar a la población en la construcción de sus viviendas 
propias. Para el caso de las estructuras metálicas, estas bonificaciones 
podrían representar un atractivo muy importante para los inversionistas, ya 
que son estructuras sostenibles y tienen una vida útil más larga. Respecto 
al proceso para obtener los permisos y licencias de construcción de estas 
estructuras, varía según la jurisdicción de cada zona; en algunos casos, 
puede ser un proceso sencillo, pero también se puede tornar burocrático, 
en particular sobre las estructuras en acero se pueden incluir inspecciones 
adicionales o requisitos puntuales, porque no hace parte del sistema con­
vencional de viviendas en concreto (ANDI, 2019). 
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El comité de productores de acero de la ANDI afirmó que, si bien la pro­
ducción de acero presentó un crecimiento del 7 % en el año 2019, frente 
al 2018, su fluctuación ha sido constante desde la pandemia. El gremio 
consideró en su momento que la reactivación de los sectores favorecería 
el incremento de los niveles. Sin embargo, en los dos últimos años ha 
seguido decreciendo, principalmente por dos razones: la primera, el con­
sumo nacional bajó un 8 %, debido a la problemática que enfrenta la vi­
vienda VIS; la segunda, los bajos precios de los competidores externos, 
esto lleva a la necesidad de proteger el mercado colombiano, aumentando 
los aranceles de un 5 % a un 20 % (Becerra B., 2024). La problemática 
se agudiza si se tiene en cuenta que China representa el 54 % de la pro­
ducción de acero a nivel mundial y su materia prima está subsidiada por 
el Estado; además, produce en exceso, razón por la cual el precio es el 
más bajo en el mundo. El ingreso masivo de acero proveniente de China 
y Rusia a precios bajos se observa como una competencia inalcanzable 
para Colombia que, adicionalmente, genera una crisis de desempleo en 
el sector metalmecánico, afectando el valor social que representan las 
siderúrgicas en el país (ver gráfica 14).

Gráfica 14. Producción de aceros en Colombia

Fuente: Agencia Nacional de Minería (Minería, 2024)
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Como se menciona en el párrafo anterior, el mercado inmobiliario en Co­
lombia presenta una contracción, con una disminución significativa en uni­
dades de preventa en los primeros cuatro meses del año 2024, frente al 
mismo periodo de 2023. Las proyecciones indican una reducción en lan­
zamientos de vivienda para el año en curso, afectando tanto a los segmen­
tos como al número de viviendas de interés social (Camacol, 2024).

Un aspecto que se considera crucial para el éxito y la sostenibilidad a largo 
plazo es la elección de materiales para proyectos de construcción. Entre las 
opciones más comunes, las estructuras metálicas han demostrado ser una 
elección viable y beneficiosa en una amplia gama de aplicaciones. Por lo 
anterior, se esperaba que el sector de las obras civiles tuviera una activación 
significativa para el cierre del 2024, teniendo en cuenta la leve recupera­
ción que se evidenció durante el segundo trimestre del año (Pineda, 2024). 

Frente al tema de las estructuras metálicas, los avances tecnológicos están 
marcando un cambio sobre el modelo industrial convencional. El desa­
rrollo en nuevos tipos de aleaciones metálicas, más ligeras y duraderas, 
ofrecen una mayor capacidad de carga y resistencia, sin dejar de lado a los 
sistemas de recubrimientos a base de pinturas epóxicas y poliuretanos, que 
proporcionan una barrera a la corrosión, lo que es esencial para la vida útil 
de las viviendas. 

Otro avance es la impresión en 3D que permite la creación de componen­
tes metálicos complejos con alta precisión, lo que facilita la fabricación de 
piezas personalizadas a un menor costo. Como lo explica (Harnisch, 2024), 
la automatización y la robótica desempeñan un papel crucial en la cons­
trucción. Los robots pueden ser utilizados para tareas como el corte, solda­
dura y ensamblaje de componentes metálicos, lo que aumenta la precisión 
y la consistencia en la producción; también, permite una mayor flexibilidad 
en el diseño, ya que los robots pueden ser programados para realizar tareas 
complejas que serían difíciles de ejecutar manualmente.
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Figura 3. Casas en Acero – Contenedor de carga

Fuente: Onurdangel

En cuanto a los eco factores, las estructuras metálicas tienen materiales 
de alta resistencia porque sus propiedades químicas reducen el impacto 
ambiental, provienen de fuentes recicladas que mejoran la eficiencia ener­
gética y reducen la huella de carbono (EstruAcero, 2024). Los históricos 
de reciclaje de las empresas productoras de acero tienen un promedio de 
360 toneladas de chatarra ferrosa anual (Diaco, 2024), para convertirlas en 
acero de alta calidad; de esta manera, se contribuye con un entorno verde 
más sostenible (ver figura 3).

Dentro de los aspectos por mejorar, la industria siderúrgica es la responsa­
ble del 7 % de las emisiones de gases efecto invernadero por producción 
humana (Alemán Machado, y otros, 2024), razón por la cual, se están 
adoptando una serie de tecnologías para minimizar estos impactos por 
medio de la descarbonización de la industria del acero; esto permite seguir 
usando este metal en diferentes tipos de construcciones, generando meno­
res impactos con el planeta. Estas medidas aportan significativamente a la 
transición energética y al aumento de energías renovables.
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Revisados los aspectos anteriores, las viviendas en estructura metálica 
(ver figura 4), proponen un modelo de construcción modular (Rojas, 2024)  
en el que los componentes se fabrican en una planta y se llevan al sitio 
para ensamblar con tornillos y soldaduras; el tiempo de fabricación y arma­
do es rápido, mucho más eficiente, disminuye costos, es flexible y sostenible 
en comparación con la construcción convencional y reduce la cantidad de 
residuos, contaminación y emisión de gases. 

La construcción modular puede ser una excelente opción en algunos luga­
res donde se ha incrementado la población y la urbanización.

Figura 4. Casa en estructura metálica

Fuente: Archigran

Las regulaciones de construcción y las normativas de seguridad son fun­
damentales para la viabilidad de cualquier proyecto inmobiliario (Law 
U., 2023). Es el espacio en donde se establecen los estándares mínimos 
que deben cumplir las estructuras metálicas en términos de resistencia, 
durabilidad y seguridad. En muchos países, incluyendo Colombia, existen 
códigos de construcción específicos que dictan los requisitos para la fa­
bricación y montaje de estas estructuras metálicas; también, pueden espe­
cificar los tipos de materiales permitidos, los métodos de construcción y 
los procesos de inspección que deben seguirse. 
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El cumplimiento de estas normativas puede incrementar el costo de los 
proyectos, pero, también garantiza que las estructuras sean seguras y 
cumplan con los estándares de calidad. Otras normas son las ambientales, 
sobre las cuales se puede afirmar que cada vez son más estrictas en el 
sector de la construcción y se enfocan en minimizar el impacto ecológico, 
exigiendo el uso de materiales sostenibles. Sobre este factor, el acero re­
presenta un papel muy importante en la reducción de la huella de carbono 
y la reutilización, por ser un material reciclable.

En términos legales, Colombia es un país que por sus condiciones geográ­
ficas presenta requerimientos especiales para la construcción. Todos los 
aceros deben cumplir con la norma técnica colombiana del Icontec o una 
norma internacional (Sociedad Colombiana de Arquitectos, 2023).

Como lo menciona (Castellanos, 2023), la certificación de estructuras me­
tálicas en el país es un proceso importante y necesario para garantizar la 
seguridad y calidad de las construcciones que utilizan este tipo de elemen­
tos; es de carácter obligatorio y jurídico, según la norma NSR10 / Regla­
mento colombiano de construcción sismo resistente vigente (ver tabla 6).

La construcción de viviendas en estructura metálica busca levantamientos 
inmobiliarios diferentes, en modelos arquitectónicos llamativos, con siste­
mas más livianos, eficiencia constructiva más ágil, seguros contra desastres 
naturales y que represente menos gasto de recursos vitales como el agua.

Tabla 6. Certificación de estructuras metálicas en Colombia

Normatividad Descripción

Reglamento Colombiano de 
Construcción Sismo Resistente 
(NSR-10) 

Establece los requisitos técnicos y las condiciones que deben 
cumplir las estructuras para garantizar su resistencia frente a 
sismos. El NSR-10 define los métodos de diseño y construcción 
que deben seguirse, así como los estándares de calidad y 
seguridad.

Norma Técnica Colombiana NTC 
5613

Establece los requisitos y procedimientos para la fabricación y 
montaje de estructuras metálicas, incluyendo aspectos como la 
soldadura, los perfiles estructurales y las pruebas de calidad.

Norma Técnica Colombiana NTC 
5678

Establece los criterios para el diseño de estructuras metálicas y 
los métodos de cálculo que deben seguirse.

file:///Users/nancypatriciacortes/Documents/TRABAJOS/politecnico_grancolombiano/2026/estudios_sectoriales_vol_2/chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.andi.com.co/Uploads/Reglamento_colombiano_construccion_sismo_resistente_636536179523160220.pdf
file:///Users/nancypatriciacortes/Documents/TRABAJOS/politecnico_grancolombiano/2026/estudios_sectoriales_vol_2/chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.andi.com.co/Uploads/Reglamento_colombiano_construccion_sismo_resistente_636536179523160220.pdf
file:///Users/nancypatriciacortes/Documents/TRABAJOS/politecnico_grancolombiano/2026/estudios_sectoriales_vol_2/chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.andi.com.co/Uploads/Reglamento_colombiano_construccion_sismo_resistente_636536179523160220.pdf
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Normatividad Descripción

Norma Técnica Colombiana NTC 
6063

Define los requisitos de seguridad para la instalación de 
estructuras metálicas en edificaciones.

Fuente: (Castellanos, 2023)

Al revisar la amenaza de nuevos competidores, las grandes empresas 
constructoras pueden beneficiarse de economías de escala en la adquisi­
ción de materiales para la construcción y comercialización, lo que les 
permite reducir costos unitarios y ofrecer precios más competitivos. Esto 
dificulta la entrada de nuevos competidores, ya que les sería más compli­
cado igualar los precios y márgenes de las empresas establecidas; ade­
más, la fabricación de estructuras metálicas implica una alta inversión 
inicial, debido a los costos de adquisición de terrenos, maquinaria, infra­
estructura y desarrollo de proyectos. Esta barrera de entrada puede difi­
cultar el acceso de nuevos competidores que no cuenten con el respaldo 
financiero suficiente. Las empresas con trayectoria en el sector de vivien­
das en estructuras metálicas pueden tener una ventaja competitiva en 
términos de conocimiento técnico, procesos de construcción, gestión de 
proyectos y relacionamiento con las partes interesadas de la industria. 

Sobre los productos sustitutos, (Piaccione, 2024) afirma que las viviendas 
construidas en madera, hormigón o ladrillos pueden ser fuerte competen­
cia para las estructuras metálicas, ya que ofrecen diferentes características  
y prestaciones. Estos materiales alternativos pueden resultar más atracti­
vos para algunos clientes, en función de sus preferencias, estilos de vida o 
necesidades específicas (ver figura 5).

El alquiler de viviendas también puede ser una alternativa para descartar 
la compra de una propiedad en estructuras metálicas, especialmente para 
aquellos consumidores que prefieren una mayor flexibilidad, vivienda pro­
visional o no están en condiciones de asumir los costos para la adquisición 
de viviendas; también pueden preferir remodelar o ampliar sus viviendas 
familiares.
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Figura 5. Casa en combinación de materiales.

Fuente: Portafolio de Dulajdilshan.

De acuerdo con el poder de negociación con clientes, (Aceros, 2024) afir­
ma que establecer prioridades a consumidores específicos no siempre es 
la mejor opción, toda vez que el volumen de venta no siempre representa 
oportunidad y ganancias proyectadas. En el sector de la construcción hay 
una base amplia de participación de consumidores potenciales; esta varia­
ble puede representar una fortaleza con clientes individuales, siempre y 
cuando la oferta sea revisada adecuadamente, de acuerdo con las caracte­
rísticas y demanda de cada uno. La transparencia y las opiniones de satis­
facción son fuentes disponibles en el mercado constructor que permiten a 
los nuevos clientes comparar precios y servicios y, con base en ello, selec­
cionar la mejor alternativa. Manejar una alta disponibilidad de información 
empodera a los clientes, y esto aumenta el poder de negociación. 
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Figura 6. El acero inoxidable en edificios

Fuente: Rahat A.

En el caso de la negociación de los proveedores, se cuenta con una amplia 
gama de terceros de diferentes especialidades para servicios y compra de 
materias primas, que solventan sin dificultad la demanda de materiales 
requerida para cada construcción; a nivel nacional, existen varias fábri­
cas siderúrgicas productoras de aceros de alta calidad, soldaduras, torni­
llerías, gases industriales y proveedores de recubrimientos que manejan 
distribuidores locales para garantizar el suministro a tiempo con el cliente 
final. La variedad de proveedores permite realizar de manera eficiente el 
proceso de evaluación y selección con mínimo tres proponentes antes de 
formalizar la adjudicación o compra.

Para concluir sobre la rivalidad entre competidores, (Sectorial, 2024) afirma 
que la presencia de varios actores de similar tamaño en el mercado puede 



120

Estudios sectoriales para la competitividad

intensificar la rivalidad, ya que estas empresas competirán de forma más 
agresiva por ganar cuotas de mercado. De esta forma, como el crecimiento 
de la construcción de viviendas en estructuras metálicas es lento, las em­
presas constructoras y metalmecánicas tienden a competir de forma más 
intensa por una porción limitada de la demanda, lo que puede desencade­
nar en una guerra de precios, campañas publicitarias más agresivas y otras 
acciones para captar clientes a como dé lugar. Las empresas del sector 
adoptan diferentes enfoques estratégicos, ya sea en términos de posiciona­
miento, segmentación de clientes o modelos de negocio; esto puede inten­
sificar la rivalidad al buscar diferenciarse unas de otras (Sectorial, 2024) .

Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta de gestión que permite realizar 
un análisis interno, a partir de las principales actividades generadoras de 
valor. Las constructoras más importantes se han posicionado en obras  
de grandes superficies pero, debido a los cambios y transformaciones que 
ha sufrido el sector, por situaciones como la pandemia, las nuevas tenden­
cias de construcción y la incorporación de nuevas tecnologías que marcan 
un rumbo novedoso para el sector, han tenido algunas variaciones que 
proporcionan datos para determinar sus ventajas competitivas, como lo 
muestra la tabla 7.

Respecto a las actividades primarias, se puede afirmar que los puntos por­
centuales más significativos se encuentran en el servicio postventa, logís­
tica externa y operaciones, dado que las constructoras se enfocan en la 
eficiencia de sus labores operativas durante todo el proceso de negociación 
y adjudicación con clientes, para entrega a satisfacción del producto final; 
además, implementan herramientas de medición para evaluar la percep­
ción completa que tuvo el comprador durante la adquisición de la vivienda. 
Se evidencian contracciones en logística interna y compras, debido a la 
escasez de materiales que se han presentado por fluctuaciones del dólar, 
efectos durante y post pandemia, escases de inventario o disminución en la 
producción de empresas nacionales u otros factores internacionales como 
la guerra entre Ucrania y Rusia.



Análisis del sector de la construcción: enfoque en viviendas de estructura metálica

121

Tabla 7. Actividades de soporte- cadena de valor

Factor Variable Descripción

Infraestructura Finanzas y 
contabilidad

Caída del 42 % sobre sus activos corrientes, esto se pudo 
originar por la dificultad en el recaudo de las cuentas por cobrar, 
además de la contracción económica que sufrió la industria 
constructora por pandemia

Control y calidad Las empresas establecen los pilares fundamentales para 
garantizar la calidad y el control de sus estructuras. Cuentan 
con certificación ISO 9001:2015 como implementación de 
sistemas de gestión de calidad, también desarrollan programas 
de reciclaje y reutilización

Planeación 
estratégica y 
organización

Las empresas contribuyen al desarrollo de proyectos de vivienda 
que garanticen una alternativa integral en la calidad de vida de 
la población y aporten a la construcción e infraestructura del 
país, cumplen su razón de ser siguiendo lineamientos de valores 
corporativos

Gestión 
de Talento 
Humano

Reclutamiento 
y selección de 
personal

Las constructoras realizan pleno uso de los portales de empleo 
y redes profesionales para conectar con los profesionales más 
competitivos en el sector, se fundamentan en la capacidad y 
experiencia de los candidatos, dentro de esquemas de respeto e 
igualdad, sin generar falsas expectativas

Evaluación del 
Desempeño 
laboral

Las empresas definen claramente cuáles son los deberes y 
derechos de sus colaboradores, certifican anualmente que el 
desempeño laboral del empleado sea acorde con las funciones 
inherentes al cargo y se dé estricto cumplimiento a las 
regulaciones del código sustantivo del trabajo

Gestión de la 
compensación y 
beneficios

Dentro de las compañías se implementan una serie de incentivos 
referentes a la gestión de compensación y la responsabilidad 
del desarrollo social empresarial con el trabajador y enfocan sus 
programas de beneficios en el mejoramiento de la calidad de 
vida de los empleados

Desarrollo 
Tecnológico

Investigación, 
innovación y 
desarrollo 

Las empresas han incorporado herramientas digitales pensando 
en las necesidades de la población, con el fin de proporcionar 
un acceso a la información más ágil y de manera dinámica. 
También permiten tener una visualización real sobre el 
levantamiento de obras en modelos de diseño e información de 
todo tipo, sin necesidad de comunicarse por medio telefónico

Adquisición 
y gestión de 
tecnología 

Una de las adquisiciones tecnológicas más importantes tiene 
que ver con la metodología BIM (Building Information Modeling), 
que proporciona elementos de trabajo colaborativo, creación 
y gestión de los proyectos de construcción; permite, además, 
centralizar toda la información referente a las obras en un 
modelo de consulta y actualización digital, contribuyendo al 
desarrollo lógico y automatizado
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Factor Variable Descripción

Innovación La innovación hace parte de los factores claves para mejorar 
la eficiencia de los procesos. La tecnología que se ha 
implementado logra reunir programas de diseño y modelado 
que integren datos de sostenibilidad y energía renovable, lo que 
permite tener una perspectiva más aterrizada sobre la duración 
y el ciclo de vida de los proyectos, bajando el porcentaje de 
desperdicio

Compras Evaluación y 
selección de 
proveedores

Las empresas manejan una formulación online para la 
inscripción de todos los proveedores. También se pueden 
consultar cuáles son los requisitos y documentos básicos para 
iniciar el proceso de selección. La evaluación y selección se 
cumple en un ámbito de libre competencia donde se destacan 
valores como igualdad, moralidad e imparcialidad

Negociación 
de contratos y 
acuerdos

Se ha evidenciado una contracción significativa en la 
adjudicación de nuevos contratos y acuerdos; todo obedece a la 
pérdida de recursos y capacidad de la población para invertir en 
proyectos de vivienda. El incremento de la inflación ha dificultado 
el acceso a la compra de viviendas para los diferentes estratos 
sociales

Control de costos En el caso de materiales provenientes del acero, el incremento 
y variación ha sido considerable. Las constructoras adoptan 
políticas de abastecimiento y stock con proveedores nacionales, 
para mitigar riesgos y controlar los costos de compra; se ha 
evidenciado una afectación en el margen de las ventas, producto 
de la inflación y el aumento de los costos de suministro

Fuente: elaboración propia 2024

En términos generales, se puede afirmar que las empresas constructoras 
promueven el desarrollo del país, sin descuidar la transformación en sus pro­
cesos para adaptarse a los cambios que evidencie el mundo moderno.

Variables de interés

A partir de los resultados obtenidos en el análisis del macroentorno se 
determinan las oportunidades y amenazas en relación con el sector.

Los aspectos destacables se encuentran en el factor Tecnológico (83 %) que 
abarca todo el uso de software avanzado facilitando el diseño, modifica­
ción y visualización de las estructuras en dimensiones exactas previas a su 
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fabricación; además, la automatización y robótica ha empezado a impo­
ner un papel crucial sobre el uso de equipos de soldadura y máquinas de 
corte que optimicen los recursos y disminuyan el tiempo de fabricación; el 
factor ecológico (85 %) repunta significativamente por su compromiso con 
la sostenibilidad ambiental, transformando chatarra ferrosa en aceros de 
alta calidad, sin olvidar que el acero, por sus propiedades químicas, mini­
miza el impacto ambiental, además, permite la incorporación de energías 
renovables como paneles solares; sobre el factor Legal (81 %), se evidencian 
fortalezas por la normatividad vigente para el sector metalmecánico que 
establece claramente cuáles son los requisitos técnicos de fabricación y 
montaje que deben cumplir los procesos misionales de diseño, calidad de 
materiales, cortes y soldaduras, que garanticen la seguridad de la vivienda 
y protección ante desastres naturales (ver gráfica 15).

Por otra parte, se evidencian oportunidades interesantes de mejora en las 
contracciones que se encuentran en el factor económico (61 %) por las tasas 
de cambio y tasas de interés. Además, la producción de acero nacional ha 
tenido una disminución considerable, debido a las importaciones de acero 
chino. Por otra parte, el factor político (52 %) presenta disminución de incen­
tivos para promover la construcción de viviendas sostenibles en materiales 
diferentes a los sistemas convencionales en concreto. Por último, sobre el 
factor social (58 %) podemos señalar un descenso en preventas por el poco 
conocimiento que se tiene sobre este modelo de viviendas en distintos 
estratos sociales. 

Este panorama nos permite obtener una visión estratégica para conocer 
al detalle los elementos que rodean el negocio de viviendas en estructura 
metálica y tomar las mejores decisiones para adaptarse al entorno.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio de las Cinco Fuerzas 
de Porter, se evidencian picos imponentes en factores como amenaza de 
productos sustitutos (75 %) por la variedad de materiales que existen para el 
levantamiento de viviendas, además de los modelos de la nueva era como 
alojamientos temporales, arriendos colectivos, renovación y/o amplia­
ción de viviendas familiares que dificulta el posicionamiento de viviendas 
en acero. La rivalidad de los competidores actuales, con un (65 %), tiene 
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bastante fuerza porque la competencia generalmente tiende a participar de 
manera más intensa, desencadenando una guerra de precios para llamar la 
atención de los clientes potenciales. Por otra parte, factores como el poder 
de negociación de proveedores (55 %) y la amenaza de entrada de nuevos 
competidores (54 %) tienen proporciones similares: por un lado, se cuenta 
con una amplia gama de proveedores de acero, tornillería, soldaduras y 
demás materiales indispensable para los procesos productivos, lo cual ga­
rantiza el abastecimiento de materias primas sin dificultad; y por el otro, 
sobre los nuevos competidores se puede concluir que la industria requiere 
de inversiones significativas en equipos, materiales y personal calificado 
para empezar a operar. No todas las empresas cumplen con los paráme­
tros legales y económicos, por eso la trayectoria de los antiguos marca una 
gran diferencia. Sobre el poder de negociación con clientes (46 %) podemos 
concluir que la variedad de productos sustitutos reducen este mando pues, 
al no ser viviendas tan conocidas y convencionales, cuesta un poco romper 
la barrera para expandir el negocio (ver gráfica 16).

Gráfica 15. Resultados PESTEL

Fuente: elaboración propia 2024
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Gráfica 16. Resultados PORTER

Fuente: Elaboración propia 2024

Este análisis nos permite medir el nivel competitivo dentro de la industria 
y la participación vs. la competencia sobre los modelos convencionales. 

Gráfica 17. Resultados Cadena de Valor

Fuente: Elaboración propia 2024
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Por último, en la cadena de valor podemos identificar, como punto más 
favorable, que en las actividades de soporte se encuentra en el factor de 
desarrollo tecnológico, por la variedad de aplicaciones y programas de diseño 
que han automatizado los procesos misionales de las empresas. Por otra 
parte, la infraestructura presentó la contracción más significativa por la caída 
en activos corrientes y el descenso en los proyectos de viviendas, durante el 
año 2024 (ver gráfica 17).

Resultados

El resultado de la matriz de condición estratégica (ver figura 7), nos mues­
tra el panorama general después de la consolidación de la información 
obtenida de los análisis de PESTEL y PORTER. Por medio de esta herra­
mienta se pueden tomar decisiones a futuro e implementar estrategias para 
ese futuro.

Figura 7. Matriz de condición estratégica

Fuente: Elaboración propia 2024
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Al evaluar el atractivo del sector y la posición competitiva se determina 
que la recomendación para la construcción de viviendas en estructura 
metálica debe ser una inversión selectiva. Aunque son modelos muy 
poco conocidos por la población y apenas están tomando fuerza para 
competir con las estructuras convencionales, tiene un atractivo medio 
en el sector y podría trascender a un potencial alto y favorable, si la in­
dustria permite que se vayan haciendo pequeñas inversiones en tiempos 
prudentes para medir su comportamiento y beneficio. 

Este tipo de vivienda es una idea de negocio que involucra no solo a em­
presas fabricantes de estructuras, sino a las grandes constructoras que, 
finalmente, tienen el músculo financiero para solventar estos negocios. No 
menos importantes, los grandes proveedores de acero entrarían como alia­
dos estratégicos para suministrar. Por ello, se debe hacer un buen uso de 
las inversiones y recursos. Los cambios tecnológicos y la transformación 
industrial podrían posicionar, a futuro, estos modelos de vivienda como los 
más usuales para diferentes zonas y población del país; sin embargo, ac­
tualmente no se pretende cambiar los modelos de estructuras en concreto 
ni desviar la inversión de recursos; se debe proyectar objetivamente en qué 
obras y zonas se debería realizar la inversión.

Conclusiones y 
recomendaciones

Durante el desarrollo del capítulo se analizan los factores que tienen 
influencia en el sector de la construcción, enfocados en los modelos de 
viviendas en estructuras metálicas, destacando una oportunidad de nego­
cio innovadora que podría catalogarse como la transformación a futuro de 
los nuevos proyectos de viviendas en estratos uno, dos y tres.
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Aunque en las viviendas se encuentran muchos materiales, el acero tiene 
una posición importante porque es ideal para vigas, tuberías, planchas, ca­
nales, ángulos, entre otros; su uso es más evidente en proyectos de alcance 
industrial como bodegas, puentes, escaleras, fachadas y cubiertas.

Las viviendas con estructuras metálicas presentan un bajo desarrollo, 
razón por la cual el gobierno, las empresas metalmecánicas, las grandes 
constructoras del país y los proveedores de acero estructural, tienen una 
gran oportunidad en el perfeccionamiento de esta técnica y así obtener las 
bases, calificaciones, acreditaciones y los respaldos necesarios que per­
mitan sustentar esta línea de negocio y darla a conocer como una opción 
competitiva, segura y llamativa en la que puedan invertir clientes de dife­
rentes capacidades económicas.

Se recomienda promover el aprendizaje y la formación en esta especia­
lidad para asociaciones, ingenieros, arquitectos y profesiones afines, que 
certifiquen el buen uso y aprovechamiento de estos recursos en construc­
ciones de alcance inmobiliario; también, es importante desarrollar investi­
gaciones para formular aleaciones y barreras de protección contra el fuego, 
ya que el acero es un material de origen en fundición y su resistencia se 
verá reducida en propagación de incendios. 

En cuanto a las ventajas que presenta este metal, su sostenibilidad, dura­
bilidad, resistencia, flexibilidad y protección frente a desastres naturales 
puede ser un factor que conlleve a su uso y aporte al desarrollo del país por 
medio del aprovechamiento de la producción de acero de las siderúrgicas 
nacionales, la transformación del material en plantas metalmecánicas y el 
músculo financiero de las constructoras más grandes del país.

Actualmente el uso del acero está orientado a la fabricación de vehículos, 
bodegas, centros comerciales y demás estructuras de extensión industrial; 
sin embargo, como se puede evidenciar, tiene una amplia gama de ventajas 
que podrían representar un aspecto relevante para fomentar el desarrollo 
de la construcción e infraestructura del país.
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Resumen

Este documento se centra en analizar y comparar la inversión en tecno­
logía, el ingreso de nuevos productos, la inversión en nuevos productos, 
el ahorro por mejoras y la inversión en investigación y desarrollo (I+D) 
en 100 empresas colombianas de diversos sectores. Estas variables suelen 
ser transcendentales para el entendimiento de la dinámica empresarial y 
competitiva en la economía del país. El entorno empresarial colombiano 
batalla permanentemente con desafíos tales como los cambios en las prefe­
rencias de los consumidores, la rápida evolución tecnológica y la constante 
innovación. Esto conlleva a que la inversión en tecnología sea fundamental 
para la modernización de las operaciones organizacionales. El análisis de­
tallado de estas variables revela que el sector industrial lidera en inversión 
en tecnología, seguido por el sector servicios y el comercio. El sector agro­
pecuario, aunque históricamente más tradicional, está experimentando un 
interés creciente en la inversión tecnológica para mejorar la eficiencia y la 
sostenibilidad. En cuanto al ingreso de nuevos productos, el sector servi­
cios lidera, seguido por el comercio y el sector industrial. De ahí la impor­
tancia de la innovación en la oferta de productos y servicios que mantenga 
la competitividad. La inversión en nuevos productos se concentra más en 
el sector servicios, seguido por los sectores comercio, industrial y agro­
pecuario. Esto refleja la exploración constante de soluciones innovadoras 
que satisfagan las necesidades del mercado. Los ahorros por mejoras son 
más significativos en el sector comercio, al cual le siguen, en su orden, ser­
vicios, industrial y agropecuario. La adopción de tecnologías innovadoras 
y la optimización de procesos contribuyen a la mejora de la rentabilidad y 
la reducción de los costos operativos. Finalmente, la inversión en I+D es 
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prioritaria en el sector servicios, acompañada posteriormente por comer­
cio, industrial y agropecuario, demostrando el compromiso empresarial del 
país con la innovación y el desarrollo de soluciones avanzadas y competi­
tivas del mercado.

Palabras clave: Competitividad; Modernización empresarial; Evolución 
tecnológica; Innovación; Sostenibilidad.

Introducción
Luego de analizar un conjunto de 100 empresas colombianas pertene­
cientes a los sectores industrial, comercio, servicio y agropecuario, se con­
solida información referente a temas como ingreso de nuevos productos, 
ahorro por mejoras, inversión en tecnología, nuevos productos e investiga­
ción y desarrollo (I+D), teniendo en cuenta que estas variables son nece­
sarias para comprender la dinámica y la competitividad empresarial de la 
economía del país. 

Colombia se enfrenta a un entorno que se caracteriza por su constante evo­
lución tecnológica, las demandas crecientes de eficiencia, la responsabili­
dad social sostenible y los cambios en las preferencias de los consumidores 
y clientes. En este sentido, la inversión en tecnología se torna elemental 
para la modernización y el desarrollo de las operaciones empresariales. 
El ingreso de nuevos productos se convierte en un indicador de la capa­
cidad de innovación y adaptación al mercado. De otra parte, la inversión 
en nuevos productos refleja el compromiso con la mejora permanente y el  
desarrollo de soluciones innovadoras; de esta manera, los ahorros por me­
joras indican el nivel de eficiencia operativa y la capacidad de optimización 
de recursos. La inversión en I+D es primordial para impulsar la diferencia­
ción en un entorno cada vez más caracterizado por la competitividad. 
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En conjunto, el análisis preciso de estas variables genera información sobre 
las tendencias, desafíos y oportunidades que enfrentan las organizaciones 
colombianas en la búsqueda del crecimiento y la sostenibilidad.

Marco teórico

A lo largo de la historia, la tecnología ha sido un motor fundamental del 
cambio en las empresas. Desde los primeros métodos de producción hasta 
la era digital actual, las innovaciones tecnológicas han transformado la ma­
nera en que operan las empresas, interactúan con los clientes y compiten 
en el mercado.

El período de transformación económica y social, marcado por la Revo­
lución Industrial, que tuvo lugar desde finales del siglo XVIII hasta el si­
glo XIX, estableció un cambio fundamental en la historia de la humanidad. 
Una de las innovaciones más destacadas durante este tiempo fue la intro­
ducción de la máquina de vapor, inventada por James Watt en 1769, la cual 
permitió la mecanización de la producción, especialmente en la industria 
textil y manufacturera, acelerando los procesos y aumentando la produc­
ción de bienes a gran escala (Mokyr, 1990). Otro de sus hitos importantes 
fue la invención de la hiladora mecánica por Samuel Slater en 1790, que 
revolucionó la industria textil en Estados Unidos y sentó las bases para el 
desarrollo de fábricas modernas y la producción en masa. La misma trans­
formó el paisaje económico y social de América del Norte, impulsando la 
industrialización y el crecimiento económico en la región (Baldwin, 1955).

La introducción de la máquina de vapor y la hiladora mecánica, marcaron 
el comienzo de una nueva era en la historia económica, estableciendo las 
bases para la economía industrial moderna y transformando la forma en 
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que se llevaba a cabo la producción y el comercio en todo el mundo. Este 
fue un período de cambio radical impulsado por la innovación tecnológica 
y la mecanización de la producción. Durante la transición del siglo XIX al 
siglo XX, se produjo una revolución adicional en el ámbito industrial con la 
adopción generalizada de la electricidad y el surgimiento de la producción 
en serie. La electrificación de las industrias permitió un mayor grado de 
automatización y eficiencia en los procesos de fabricación. Un hito sig­
nificativo fue la introducción de la iluminación eléctrica en las fábricas, 
que mejoró las condiciones de trabajo y extendió las horas de producción 
(Hughes, 1977). 

En 1913, uno de los pioneros en la implementación de la producción en 
serie en la industria automotriz, Henry Ford, fue clave pues, con la intro­
ducción en su fábrica de automóviles en Detroit de la línea de montaje, 
permitió una producción acelerada y estandarizada de vehículos a precios 
asequibles. Con esto no solo transformó la industria, sino que influyó en 
sectores como la electrónica y la producción de bienes de consumo (Ne­
vins & Hill, 1954). Todos estos avances se caracterizaron por la adopción 
de la electricidad como fuente de energía y la implementación de la pro­
ducción en serie. Además, sentaron las bases para la industria moderna, 
impactando la economía y la producción global. 

Tiempo después, en el siglo XX se presenció el surgimiento de la Era de 
la Información y la Tecnología de la Computación, la cual se caracterizó 
por avances en la informática y la gestión de la información, destacando 
como una de sus principales innovaciones el desarrollo del primer orde­
nador electrónico, conocido como ENIAC, por J. Presper Eckert y John 
Mauchly. Esta máquina marcó el comienzo de la era de la computación 
digital y estableció las bases para la automatización de procesos empresa­
riales y la gestión de datos a gran escala (Bashe et al., 1986). La introducción 
del microprocesador en 1971, desarrollado por Intel Corporation, permitió 
la miniaturización de los ordenadores y su integración en una amplia gama 
de dispositivos electrónicos, desde computadoras personales hasta siste­
mas de control industrial. Esta tecnología allanó el camino para una mayor 
eficiencia en las operaciones empresariales y la creación de nuevos pro­
ductos y servicios basados en la informática (Ceruzzi, 2012).
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La Revolución Digital que se desarrolló desde finales del siglo XX hasta la 
actualidad, representa una transformación radical en la forma en que las em­
presas operan, se comunican y compiten en el mercado global. Un hito cru­
cial en este período fue la popularización de Internet y la World Wide Web 
en la década de 1990, que democratizó el acceso a la información y permitió 
la comunicación instantánea a nivel mundial (Evans & Wurster, 1999). 

El comercio electrónico y las redes sociales han redefinido los modelos de 
negocio, creando nuevas oportunidades para el marketing y la interacción 
con los clientes. La realización de las transacciones en línea, llegando a 
audiencias globales, ha permitido a las empresas expandirse y diversificar 
sus estrategias de ventas (Kaplan & Haenlein, 2010). La computación en 
red, la aparición de Internet y la World Wide Web en la década de 1990, 
así como la adopción generalizada de sistemas de gestión empresarial y 
software de productividad, han creado un entorno empresarial altamente 
interconectado y digitalizado (Castells, 2000).

En un mundo cada vez más digitalizado y conectado, las empresas con­
tinúan adaptándose y aprovechando las tecnologías para mantenerse 
relevantes y competitivas en el mercado. La evolución tecnológica, a lo 
largo de la historia, ha sido un factor predeterminante en el desarrollo y la 
transformación de las empresas, desde su origen en la revolución indus­
trial, hasta la actual era digital, impulsando el crecimiento, la eficiencia y la 
dinámica en el entorno global. Las tecnologías digitales, como el análisis 
de datos y la computación en la nube, han generado la innovación y la 
eficiencia requeridas por los sectores para crear un entorno empresarial 
competitivo y dinámico (McAfee & Brynjolfsson, 2017). 

Estrategia empírica

La investigación se desarrolla con la información suministrada por 100 
empresas que hacen parte de un ejercicio de aula del programa de Admi­
nistración de Empresas del Politécnico Grancolombiano, específicamente 
de la asignatura de Diagnóstico Empresarial. En este se incluyen organi­
zaciones de diferentes tamaños y diversidad empresarial, proporcionando 
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una perspectiva integral de esta estructura en el país, ya que provienen de 
amplios sectores económicos como lo son industrial, servicios, comercio  
y agropecuario, permitiendo alcanzar una visión del actual contexto em­
presarial mucho más amplia y completa. 

Tabla 8. Distribución de la muestra por departamento y por sector

Departamento
Sector

Agropecuario Comercio Industrial Servicios Total

Antioquia 2 7 0 5 14

Bogotá 3 22 11 21 57

Bolívar 0 0 1 0 1

Cauca 0 0 2 0 2

Córdoba 0 2 0 1 3

Cundinamarca 2 4 0 5 11

Guaviare 0 0 0 1 1

Huila 0 0 1 0 1

Meta 0 0 0 1 1

Norte de Santander 0 0 0 1 1

San Andrés y Providencia 0 1 0 0 1

Santander 0 0 0 3 3

Valle del Cauca 0 1 0 3 4

TOTAL 7 37 15 41 100

Fuente: Elaboración propia.

Además, su distribución geográfica representa la variedad de regiones y en­
tornos económicos en Colombia. Esto incluye empresas ubicadas en zonas 
urbanas y rurales, así como en diferentes departamentos y ciudades del país.

En términos de características específicas, se seleccionaron empresas con 
diferentes niveles de éxito y desempeño, que enfrentan desiguales desafíos 
y oportunidades en sus respectivos sectores, permitiendo realizar compa­
raciones, cuyos análisis generan tendencias y patrones de mejora comunes 
entre las mismas. 

En resumen, la muestra seleccionada (ver tabla 8), proporciona una base 
sólida que sirve para realizar un diagnóstico integral, identificando estrategias 
que mejoren la competitividad y el crecimiento empresarial colombiano.
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Resultados

Inversión en Tecnología

El sector industrial, con un 41,6 % (ver gráfica 18), al estar en constante evo­
lución tecnológica, ofrece oportunidades de inversión atractivas para empre­
sas que buscan mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar su 
capacidad de producción. La automatización, el internet de las cosas (IoT) y 
la IA, son tecnología que han generado un significativo impacto en la cadena 
de valor, permitiendo una mayor adaptación y flexibilidad a las necesi­
dades del mercado. 

Gráfica 18. Inversión en tecnología.

Fuente: Elaboración propia.
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Referente al sector servicios, con un 33,7 %, se identifica un beneficio en la 
adopción de tecnologías para mejorar la experiencia de los clientes, a través 
del desarrollo de nuevos modelos de negocio y optimización de procesos 
internos. Los servicios digitales, las plataformas en la nube y la analítica de 
datos, son áreas donde las inversiones generan retornos reveladores. Para 
estas empresas, es importante evaluar las soluciones tecnológicas, garanti­
zando su alineación con los objetivos estratégicos y las necesidades especí­
ficas de sus clientes. En el contexto de la inversión en tecnología, el sector 
industrial y el de servicios suelen llevar la delantera, debido a la naturaleza 
de sus operaciones y la urgencia de mantenerse al día con las innovaciones. 
Sin embargo, el sector comercio, con un 19,4 %, también está reconociendo 
cada vez más la importancia de la tecnología para mejorar la experiencia 
del cliente, optimizar la gestión de inventario y potenciar las estrategias de  
marketing. La implementación de soluciones de comercio electrónico, sis­
temas de gestión de clientes (CRM) y herramientas de análisis de datos, 
están ganando terreno en el sector comercial, permitiendo una mayor per­
sonalización de servicios y una optimización de las operaciones comerciales. 

De otra parte, el sector agropecuario, con un 5,3 %, ha sido históricamente 
más tradicional en su enfoque, experimentando un creciente interés en la 
inversión tecnológica para mejorar la producción, aumentar la eficiencia 
y enfrentar los desafíos relacionados con la sostenibilidad y la seguridad 
alimentaria. Actualmente, el panorama del sector se está transformando 
con la adopción de tecnologías como la agricultura de precisión, el uso 
de drones y sensores y la implementación de sistemas de gestión agrícola 
basados en datos, ofreciendo oportunidades para mejorar la productividad 
y la rentabilidad a largo plazo. 

Ingresos nuevos productos

En la gráfica 19 se presentan las cifras de los nuevos productos. El sector 
servicios, por ejemplo, cuenta con un 66,9 %, representado por la deman­
da de soluciones innovadoras que optimizan la eficiencia operativa y me­
joran la experiencia del cliente. La capacidad de adaptación y la agilidad 
resultan clave en este proceso, permitiendo a las empresas responder 
prontamente a las demandas del mercado, manteniendo su relevancia en  
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un entorno dinámico, cada vez más competitivo y digitalizado y fortalecido 
por tendencias emergentes y necesidades cambiantes de los consumidores.

Gráfica 19. Ingresos nuevos productos

Fuente: elaboración propia
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Por otro lado, aunque el sector agropecuario, con un 1,4 %, tradicional­
mente ha sido menos reconocido por su innovación en productos, está 
experimentando un cambio notable con la introducción de nuevos cultivos, 
técnicas de cultivo sostenibles y productos derivados. El desarrollo de ali­
mentos funcionales, la agricultura de precisión y la biotecnología agrícola, 
están abriendo nuevas oportunidades para el sector agropecuario, tanto en 
términos de diversificación de productos, como de mejoras en la producti­
vidad y la sostenibilidad.

Inversión en nuevos productos

Como lo muestra la gráfica 20, dentro del análisis realizado a las 100 em­
presas colombianas, se identificó que en el sector servicios, con el 63 %, 
la inversión en nuevos productos se centra en la creación y mejora de 
soluciones innovadoras que satisfacen las necesidades cambiantes de los 
consumidores. Esto incluye el desarrollo de aplicaciones móviles, platafor­
mas en línea o servicios personalizados que generan valor a la empresa en 
un mercado competitivo. La inversión en tecnologías emergentes como la 
inteligencia artificial, el análisis de datos y la realidad aumentada, ofrecen 
experiencias únicas y mejoran la eficiencia operativa.

Gráfica 20. Inversión en nuevos productos.

Fuente: elaboración propia
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Por su parte, la inversión en nuevos productos en el sector comercio, con 
un 34,6 %, está ligada a la diversificación del portafolio y a la mejora conti­
nua de la oferta. Estas empresas buscan identificar tendencias emergentes, 
innovar en el diseño y funcionalidad, así como optimizar los procesos de 
producción y distribución para mantenerse relevantes en un mercado en 
permanente evolución. Las estrategias de marketing y posicionamiento, así 
como la inversión en I+D, son fundamentales para el éxito en este sector. 

La inversión en nuevos productos con un 1,3 % en el sector agropecuario, 
se centra en la mejora de las técnicas de cultivo y la tecnología agrícola 
para aumentar la productividad, la calidad y la sostenibilidad de estos.  
La agricultura de precisión y el uso de drones, sensores y sistemas de mo­
nitoreo, como prácticas inteligentes, ayudan a optimizar el uso de recur­
sos naturales y mejoran la eficiencia operativa en la producción. De igual 
manera, la inversión en investigación genética y biotecnología conducen 
al desarrollo de cultivos mucho más resistentes a condiciones climáticas 
adversas y enfermedades, así como a la producción de alimentos más nu­
tritivos y seguros para el consumo humano. 

Por último, en el sector industrial, con un 0,5 %, el principal enfoque es la 
innovación de productos y procesos que mejoran la calidad, la eficiencia 
y la sostenibilidad. La inversión en I+D es fundamental para impulsar 
la competitividad en un mercado cambiante y globalizado. Además, la 
implementación de tecnologías avanzadas de fabricación como la im­
presión 3D, la robótica y la automatización, aceleran el desarrollo y la 
producción de nuevos productos, como también la optimización de los 
costos operativos.

Ahorros por mejoras

De acuerdo con la gráfica 21, en el sector comercio, con un 58 %, los ahorros 
por mejoras se alcanzan a través de estrategias centradas en optimizar la  
cadena de suministro y la eficiente gestión del inventario. Los sistemas de 
gestión de inventario automatizados y soluciones de análisis predictivo como 
implementación de tecnologías avanzadas, reducen los costos asociados con 
las pérdidas por obsolescencia y el almacenamiento excesivo. La integración 
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de procesos logísticos más eficientes y la adopción de prácticas de entrega 
just in time disminuyen los gastos de almacenamiento y transporte, aumen­
tando la rentabilidad del negocio.

Gráfica 21. Ahorros por mejoras

Fuente: elaboración propia
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y la integración de sensores inteligentes en la maquinaria, aumentan la efi­
ciencia en la producción y reducen los costos de mano de obra.

Por otro lado, el sector agropecuario, con un 0,2 %, menos enfocado en 
la eficiencia operativa, está experimentando una creciente adopción de 
tecnologías agrícolas modernas que impulsan ahorros significativos, tales 
como la optimización de la gestión de cultivos, los sistemas de riegos efi­
cientes, el uso de prácticas agrícolas sostenibles y la aplicación de tecno­
logías de monitoreo y gestión remota, las cuales le permiten una mejor 
utilización de recursos como el agua y los fertilizantes, reducir los costos 
de producción y mejorar la rentabilidad, entre otros, que se traducen en 
ahorros para el sector agropecuario.

Inversión en innovación y desarrollo

Con respecto a la inversión en innovación y desarrollo, la gráfica 22, mues­
tra que, en primera instancia, en el sector servicios, con un 51 %, la inversión 
en innovación y desarrollo juega un papel crucial para mantener la relevan­
cia en un mercado dinámico y altamente competitivo. Las empresas de 
servicios buscan constantemente mejorar la experiencia del cliente, optimi­
zar sus procesos internos y desarrollar nuevas soluciones que se anticipen 
a las necesidades emergentes del mercado. Como resultado, la adopción 
de tecnologías avanzadas, como el análisis de datos, la automatización y la 
inteligencia artificial, ofrecen servicios más personalizados y convenientes. 
De igual manera, los recursos destinados en I+D en este sector, se enfocan 
en la innovación en la oferta de servicios y la mejora continua, permitiendo 
a las empresas diferenciarse, manteniendo su posición competitiva.

Referente al sector comercio, con un 29,2 %, la inversión en I+D es necesa­
ria para impulsar el crecimiento y la expansión de las empresas comerciales 
a través de un entorno cada vez más digitalizado y competitivo. Además, se 
incluye la implementación de tecnologías de comercio electrónico, la me­
jora de la logística y la distribución, al igual que la innovación en el diseño 
y la funcionalidad de los productos. Estas buscan constantemente mejorar 
la experiencia de compra del cliente, ofreciendo productos innovadores y 
optimizando sus operaciones comerciales. Dichas inversiones se centran 
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en la identificación de nuevas oportunidades de mercado, el desarrollo de 
innovadoras estrategias de marketing y la adaptación a los cambios de ten­
dencias del consumidor, permitiendo a las empresas comerciales mantener 
su relevancia e idoneidad.

Gráfica 22. Inversión en innovación y desarrollo

Fuente: elaboración propia.
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reduciendo los impactos ambientales y desarrollando cultivos resistentes a 
enfermedades y condiciones climáticas complejas. Es decir, que a medida 
que avanza la investigación en el sector agropecuario, se generan inno­
vaciones significativas que ayudan a impulsar la competitividad y la soste­
nibilidad en la producción de alimentos a nivel mundial.

Conclusiones y 
recomendaciones

Sin una mayor inversión en investigación y desarrollo agrícola, se corre 
el riesgo de estancar la productividad, comprometer la resiliencia frente a 
crisis y desaprovechar oportunidades para mejorar la eficiencia y la ren­
tabilidad del sector, con repercusiones negativas tanto a nivel local como 
global. La baja inversión en innovación y desarrollo en el sector agropecua­
rio es una preocupación que trasciende los límites económicos y sociales. 
Esta condición limita la capacidad del sector para mantenerse competitivo 
y sostenible a largo plazo y lo reduce para hacer frente a desafíos emer­
gentes como el cambio climático y la seguridad alimentaria.

La introducción de nuevas ofertas impulsa la competitividad y enriquece la 
experiencia del cliente al ofrecer una gama más amplia de soluciones adap­
tadas a sus necesidades. El ingreso de nuevos productos en el sector de ser­
vicios representa una oportunidad invaluable para la expansión y la mejora 
continua dentro de la industria. Este proceso fomenta la innovación y aco­
modo a las tendencias del mercado, fortaleciendo la posición de las empre­
sas y promoviendo un ciclo virtuoso de crecimiento y desarrollo económico.

Los ahorros derivados de las mejoras en el sector comercio, representan 
un impulso significativo para la eficiencia y la rentabilidad empresarial y 
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económica. La optimización de procesos, la logística eficiente y la adop­
ción de tecnologías innovadoras reducen los costos operativos y aumentan 
la competitividad de las empresas al permitirles ofrecer mejores precios y 
calidad en sus productos y servicios. Estos ahorros tienen un impacto po­
sitivo en la economía, al liberar recursos que se reinvierten en la expansión 
empresarial, la creación de empleo, la innovación y el crecimiento eco­
nómico sostenible a largo plazo.

La innovación impulsa la automatización de procesos, la optimización de 
recursos y la mejora de la calidad y la seguridad en la producción. De igual 
manera, fomenta la creación de empleos especializados y la atracción de 
talento, fortaleciendo la capacidad del sector para adaptarse a los cambios 
y mantener su posición en la economía mundial. Todo lo anterior, no solo 
beneficia a las empresas y los trabajadores del sector, sino que también 
contribuye al progreso económico y social, a través de una mayor eficiencia 
energética, una menor huella ambiental y un nivel de innovación tecnoló­
gica en cascada hacia otros sectores. En resumen, la inversión en tecnología 
marca un hito en el sector industrial, crucial en el camino hacia la eficiencia, 
la competitividad y la sostenibilidad.
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Estudios Sectoriales Desafíos para la competitividad. Vol. 2 es una publicación de la Escuela de 
Administración y Competitividad del Politécnico Grancolombiano. El primer capítulo presenta un 
análisis detallado del sector automotriz, en un contexto donde este ha sido impactado por la 
desaceleración económica, las altas tasas de interés, la volatilidad del dólar y la incertidumbre 
económica. Este análisis está enfocado en los vehículos eléctricos, con una metodología cualitativa 
que analiza la competitividad del mercado de este tipo de automóviles, el comportamiento de las 
principales empresas en territorios como China, India, la Unión Europea y algunos países de Améri-
ca y la recolección de interpretaciones para brindar una comprensión de las dinámicas del mercado 
automovilístico y la evaluación de su desempeño. Por su parte, el segundo capítulo muestra un 
análisis sobre la evolución de la industria electrodoméstica en Colombia, destacando la innovación 
y adaptación en un entorno donde la tecnología y la sostenibilidad son cada vez más significativos. 
Las compañías de esta industria han implementado estrategias para mantenerse competitivas en un 
mercado complejo, integrando tecnologías avanzadas y diseñando productos más eficientes y 
amigables con el medio ambiente para satisfacer los intereses del consumidor y afrontar los desafíos 
que les ha traído la globalización. Luego, en el capítulo tres se analizan los factores que tienen 
influencia en el sector de la construcción. El análisis se enfoca en los modelos de viviendas en 
estructuras metálicas, destacando una oportunidad de negocio innovadora que podría catalogarse 
como la transformación a futuro de los nuevos proyectos de vivienda en estratos uno, dos y tres. 
Tanto el Estado como las empresas de construcción pueden perfeccionar esta técnica y así obtener 
las bases, calificaciones, acreditaciones y los respaldos necesarios que permitan sustentar esta línea 
de negocio y darla a conocer como una opción competitiva, segura y llamativa en la que puedan 
invertir clientes de diferentes capacidades económicas. Para finalizar, el cuarto capítulo proporciona 
información sobre las tendencias, desafíos y oportunidades que enfrentan las empresas colombia-
nas en su búsqueda por el crecimiento y la sostenibilidad, con un análisis comparativo de variables 
como la inversión en tecnología, nuevos productos, ahorros por mejoras y la inversión en investiga-
ción y desarrollo en 100 empresas colombianas de diversos sectores. Sus resultados pueden propor-
cionar elementos para entender la dinámica y competitividad de la economía colombiana, De otra 
parte, ayudan al análisis sobre desafíos como los cambios en las preferencias de los consumidores, 
la evolución tecnológica y la necesidad de innovar, hacen que la inversión en tecnología sea funda-
mental para la modernización.
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