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Resumen

Durante el proceso de desarrollo de la experiencia de simulacién, se planifico
cuidadosamente la estrategia didactica, se elaboraron mapas, guiones e interfaces
para recrear un ambiente realista y desafiante. A través de un juego de roles, se
busco que los estudiantes pudieran aplicar los conocimientos teéricos en contextos
practicos, resolviendo casos, redactando documentos y participando en audiencias
simuladas.

En cuanto a las dificultades y aciertos en el desarrollo, se menciona que algunas
dificultades surgieron durante laimplementacion tecnolégica de la experiencia de
simulacion, que se superaron mediante un enfoque colaborativo y de mejora continua.
Se destaca en los hallazgos la importancia de la retroalimentacion constante de los
docentes a los estudiantes para mejorar la experiencia de aprendizaje y garantizar
la coherencia y precision de los casos planteados.

Finalmente, se resalta el impacto esperado con esta estrategia de simulacién, que
busca fortalecer las habilidades legales de los estudiantes, aumentar su confianza
en el ejercicio profesional y profundizar su comprension del derecho procesal y las
normas colombianas.

Palabras clave: sala de audiencias, sala de conciliacién, juego de roles, técnica
profesional judicial virtual, experiencia practica, retroalimentacion, desarrollo
colaborativo, fortalecimiento de habilidades legales.

Introduccion

El Politécnico Grancolombiano, consciente de laimportancia de formar profesionales
altamente capacitados en el ambito de la administracién de justicia y el sistema
judicial colombiano, ofrece el programa de Técnica profesional judicial, en modalidad
virtual, en conformidad con el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion
Nacional. Este programa prepara a los estudiantes para el desempeiio de servicios
juridicos en el nivel Técnico Profesional, dentro del campo amplio de Administracion
de empresas y Derecho.

La formacién en técnica profesional judicial esta sustentada en diversos marcos
legalesy normativos, que incluyen el estatuto del ejercicio de la abogacia, el c6digo
disciplinario del abogado, los principios basicos de Naciones Unidas sobre la funcion
de los abogados, entre otros. De esta manera, se busca garantizar que los futuros
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técnicos profesionales judiciales estén capacitados para afrontar los desafios del
ejercicio juridico en un entorno nacional e internacional cambiante y exigente.

El programa, al definir como propésitos generales una educacion de alta calidad,
brindar herramientas tedricas y practicas para adaptarse a escenarios complejos,
y propiciar el didlogo con los sectores empresarial, judicial y social, para aplicar
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, requiere de espacios para el
ejercicio practico del Derecho con un enfoque asistencial u operativo propio del
nivel profesional técnico.

Es asi como, resultado del proceso de autoevaluacién curricular 2022-2023 para la
mejora continua del programa, se evidencié la necesidad de ampliar las actividades
del médulo de practica aplicada a espacios sincronicos por medio de simulaciones
de audiencias judiciales y extrajudiciales, a fin de fortalecer las competencias y
resultados de aprendizaje producto del plan curricular en las diversas areas del
Derecho, a través de practicas aplicadas a estudios de caso.

Con el propdsito que los estudiantes respondan a las necesidades de las regiones,
promoviendo la autonomia en el ejercicio de su profesion, garantizando que esté
en capacidad de evaluar sus practicas y asumir la responsabilidad de su actuacién
profesional, asi como la actualizaciéon permanente, el programa en su plan de
estudios contempla los moédulos virtuales de practica profesional y aplicada, en
los cuales se pone al estudiante en situaciones facticas propias de las actividades
laborales a desempenar, con la finalidad de que elabore textos juridicos aplicando
sus conocimientos a casos concretos y ejerza sus competencias procedimentales en
materia de logistica de procesos orales, de esa manera favorecer el desarrollo de las
habilidades requeridas para la elaboracién de mandatos, demandas, contestaciones
de demanda, notificaciones, recursos, contratos, tutelas, derechos de peticion,
entre otros.

Partiendo de la amplia experiencia y trayectoria institucional en el desarrollo de
experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia, se crearon la sala de audiencias
y la sala de conciliacion virtuales. Ambas se vinculan dentro de las experiencias
formativasy evaluativas con las que los estudiantes deben trabajar en los médulos
de practicas. El propésito fundamental de esta apuesta didactica es aportar a
los resultados de aprendizaje establecidos para el programa, permitiéndoles dar
evidencia del desarrollo y fortalecimiento de sus competencias profesionales en
materia de resolucién de conflictos, comunicacién asertiva, identificacién de fuentes
juridicas y mecanismos judiciales, de tal manera que al egresar brinden de manera
eficaz y eficiente apoyo a los profesionales del derecho para mejorar la capacidad
de administracion de justicia del sistema judicial colombiano.
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Marco teorico

 Problematica que atiende

El programa, desde su creacién en el afio 2012, cuenta con mddulos virtuales en
los que las practicas se realizaban por medio de actividades evaluativas para la
construccion de textos juridicos, todo ello bajo criterios metodolégicos que ponen
juego las habilidades actitudinales, procedimentales y cognitivas, generalmente
a partir de un contexto o estudio de caso. En dicho proceso de aprendizaje, el
acompafamiento del tutor se centra en el seguimiento académico, pedagdgico
y didactico del proceso de practica, tomando como base la socializacién de la
experiencia y la retroalimentacién colectiva de los textos elaborados.

Es asi que, partiendo de la actual estructura de los médulos virtuales de practica,
en los cuales el tutor pone al estudiante en situaciones facticas propias de las
actividades laborales a desempenar, con la finalidad de que este elabore textos
juridicos aplicando los contenidos teéricos de los médulos a los casos concretos, se
propone reforzar la estrategia con la puesta en marcha de actividades practicas orales
sincrénicas que permitan evidenciar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes
y el desarrollo de las habilidades requeridas para participar en procesos orales
judiciales y extrajudiciales en los que deben sustentarse las defensas de las partes.

En estos moédulos practicos, los estudiantes, organizados por grupos, deberan
adelantar un trabajo colaborativo, para el cual requieren primero realizar debates
en un foro general a través de los medios sincrénicos de la plataforma institucional
para lograr una correcta identificacién de los actos juridicos relevantes de los casos
que se lesasigneny asillegar a la proyeccion de los documentos en las tres entregas.

En ese sentido, la necesidad de crear la sala de audiencias y centro de conciliacion
virtuales surgié de la necesidad de robustecer las actividades de entrega de proyecto
y entrega final, en la cual se proponen varios casos para que los estudiantes analicen
situacionesy redacten los escritos requeridos en materia de derecho privado, publico,
administrativo, laboral, penal y conciliacién, asi:

«  Practica lI: las tres entregas de proyecto requieren de la proyeccién de dos
demandas ejecutivas, dos demandas declarativas y una denuncia penal.

« Practica lll: en esta etapa, las entregas consisten en la elaboracién de un
recurso de apelacion, una contestacion de demanda declarativay un recurso
de casacién de una sentencia de proceso ordinario.
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Todas estas actividades son analizadas por los tutores, quienes, por grupos, hacen
una retroalimentacién de sus fortalezas y debilidades, y sugieren las mejoras en los
documentos para la cualificacion de los procesos. Al contar cada moédulo de practica
con ocho lecturas fundamentales para ser desarrolladas en ocho semanas, y cuyas
actividades evaluativas se enfocan en la elaboracién de textos, se hace menester
aplicarla en escenarios proximos a los reales en los que cada estudiante deba asumir
de forma individual un rol a defender a fin de conseguir el reconocimiento de las
peticiones de la parte que representa. Para dicha actividad se hace necesario que
el disefo de los escenarios de audiencias permita:

- Integracion curricular: asegurar una estrecha conexién entre los contenidos
tedricos de los moédulos, las actividades evaluativas de entrega de textos
juridicos y las practicas aplicadas en audiencias sincrénicas, de manera que
los estudiantes puedan aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos
en situaciones reales.

- Participacion de los estudiantes: garantizar la participacion sincrénica activa
en las audiencias bajo las reglas imperativas de las normas procesales seguin
el area del derecho, dandoles la oportunidad de involucrarse en casos reales,
proyectos practicos y actividades simuladas.

« Retroalimentacion continua: establecer los espacios para proporcionar
la retroalimentacién inmediata y constante a los estudiantes durante el
desarrollo de las practicas aplicadas para que puedan mejorar y fortalecer
sus habilidades y conocimientos.

« Supervision y orientacion: incluir dentro de las audiencias sincrénicas el
acompafamiento del tutor que guie a los estudiantes en sus practicas aplicadas
y brinde apoyo y asesoria para la mejora de las etapas procedimentales.

- Integracion de tecnologia: adaptar de manera efectiva las herramientas
tecnoldgicas alas necesidades académicas de los estudiantes para mejorar el
desarrollo de las practicas aplicadas, permitiendo la simulacidn de situaciones
reales y el acceso a recursos en linea de manera intuitiva.

- Trabajo en equipo: fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién entre los
estudiantes, permitiendo que enfrenten desafios y resuelvan problemas en
conjunto.

- Enfoque en habilidades practicas: disefar las salas de audiencias con los
escenarios reales del sistema judicial colombiano, para que los estudiantes
adquieran habilidades practicas relevantes para su futura carrera profesional.
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»  Evaluacion adecuada: establecer criterios claros y adecuados para evaluar
el desempeno de los estudiantes en las practicas aplicadas, reconociendo
tanto los logros como las dreas de mejora.

+  Vinculacién con la comunidad y el sector profesional: buscar oportunidades
para quelos estudiantes usen las competencias desarrolladas para interactuar
con la comunidad y el sector profesional, permitiéndoles enfrentar desafios
reales y entender mejor las necesidades del entorno.

« Actualizacién y adaptacion constante: mantener los contenidos de los
materiales de estudio, las actividades evaluativas y las salas de audiencias de
practicas aplicadas actualizadas y adaptadas a las demandas y cambios del
entorno profesional, asegurando que los estudiantes estén preparados para
los retos del mundo real.

e Antecedentes

En Colombia, la pandemia del COVID-19 puso en evidencia algunas deficiencias
del sistema judicial del pais, especialmente en lo que respecta a la infraestructura
tecnoldgica y la capacitacion de los funcionarios en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC), por lo que fue necesario un lapso de cuatro
meses para que el Consejo Superior de la Judicatura expidiera acuerdos y decretos
que permitieran adaptar la administracién de justicia a la emergencia sanitaria y
reactivar su funcionamiento.

Para enfrentar esta situacion, se implementé la circular No. DESAJBOC20-29, siguiendo
las directrices del Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio de 2020 del Consejo Superior
delaJudicaturay lo dispuesto por el Gobierno Nacional mediante los Decretos 491
del 28 de marzo de 2020y 806 del 5 de junio de 2020. Mediante estos instrumentos,
se habilitaron canales para la presentacion de demandasy acciones constitucionales
de manera virtual, pero se permitié también la presentacidén excepcional de casos de
forma presencial en ciertas circunstancias.

Estas medidas fueron adoptadas con el objetivo de agilizar los procesos judiciales
y flexibilizar la atencién a los usuarios del servicio de justicia en el contexto de la
emergencia sanitaria. La situacion puso de manifiesto la necesidad de que las ciencias
y disciplinas juridicas se adaptaran y reinventaran para migrar hacia la virtualidad
y ajustarse a las demandas de la Cuarta Revolucién Industrial, que exige el uso de
las tecnologias en el desarrollo econémico, politico, cultural y social en el mundo
globalizado.
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Dichas estrategias por parte del Consejo Superior de la Judicatura de Colombia
han pretendido a través de sus directrices y protocolos asegurar la transparencia,
la confidencialidad y la validez de los procesos judiciales realizados de manera
virtual. Esto esta permitiendo a los jueces, abogados, partes involucradas y testigos
conectarse virtualmente y participar en audiencias desde diferentes ubicaciones.

Es asi como la implementacion de las salas de audiencias virtuales en Colombia ha
sido un proceso gradual y ha encontrado desafios relacionados con el acceso a la
tecnologia, la capacitacién de los actores judiciales en su uso y la adaptacion de
las précticas tradicionales al entorno virtual. Sin embargo, a medida que avanzé la
pandemia y las restricciones se mantuvieron, estas herramientas tecnoldgicas se
convirtieron en una parte integral del sistema judicial para garantizar la administracién
de justicia de manera efectiva.

Ante esta realidad, el programa de Técnica profesional judicial busca, a través de su
sala de audiencias y sala de conciliacion, formar técnicos judiciales con habilidades
y competencias necesarias para abordar las problematicas y necesidades de la
poblacién, aprovechando las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias
digitales, como las TIC, la analitica de datos y la inteligencia artificial. Mediante
asignaturas especificas, se pretende fortalecer las competencias de los estudiantes
y futuros graduados, preparandolos para enfrentar los desafios de la virtualidad y
contribuir al desarrollo de procesos, productos y servicios innovadores que generen
valor social y econédmico en el contexto nacional e internacional.

Estrategia de aprendizaje

La experiencia de aprendizaje a través de la sala de audiencias y sala de conciliacion de
las practicas aplicadas en el programa de Técnica profesional judicial del Politécnico
Grancolombiano se fundamenta en una metodologia dindmica y practica que
busca preparar a los estudiantes para afrontar situaciones reales en el campo del
derecho. Para ello, se han disefiado algunas estrategias de aprendizaje enfocadas
en brindar a los estudiantes una formacién integral y significativa en el desarrollo
de habilidades juridicas esenciales.

La experiencia de aprendizaje se diseié pensando que los estudiantes puedan:

«  Resolver casos practicos y situaciones legales reales, aplicando el derecho
procesal y las normas colombianas relacionadas.

«  Practicar habilidades de argumentacién, comunicacién oral, redaccién de
documentos legales y técnicas de conciliacion.
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« Analizar y discutir jurisprudencia y decisiones judiciales para fundamentar
sus argumentos y estrategias.

+  Recibir retroalimentacion inmediata por parte del tutor para mejorar su
desempeno y fortalecer sus habilidades legales.

En ese sentido, la experiencia de aprendizaje se disei6 para ofrecer alos estudiantes
una formacioén practica y relevante en el campo del derecho procesal. Mediante la
simulacion de situaciones legales reales, los estudiantes pudieron desarrollar habi-
lidades fundamentales y adquirir experiencia practica que les permitira enfrentar
desafios en su futura carrera profesional.

La técnica didactica de base es el juego de roles con el propdsito de construir
aprendizajes significativos. Dosso (2009), lo define como una actividad donde los
jugadores en un proceso de simulacién representan papeles de la realidad poniéndose
en la situacion del otro, con el fin de abordar y comprender conflictos, necesidades,
expectativas, intereses y motivaciones del otro en un contexto determinado.

De acuerdo con Ortizet al. (2010), el juego de rol consiste en que los alumnos aprenden
jugando y experimentando. Su utilidad trasciende de la simple representacion
de papeles, porque los estudiantes participan de manera colaborativa y activamente
mediante una simulacién en grupo. Segun Sosa (2017), en el juego de roles se
pretende resolver un problema, el cual muta en la medida en la que se producen
las interacciones entre los estudiantes y confronten sus opiniones y actuaciones.

La técnica consiste en que el docente suministra a los estudiantes el caso e informacién
que los oriente a la resolucidn del problema. Después, o desde el inicio del proceso,
asignaalos estudiantes los roles que van a representar, asi como las caracteristicas mas
relevantes de dicho rol (responsabilidades, funciones, propésitos, etc.). El estudiante
prepara su respuesta o solucién y, al final, en un espacio en comun; puede ser fisico
o mediado por tecnologias. Los participantes confluyen y confrontan sus posturas
y posiciones a partir del rol que desempenan.

La preparacion previa se erige en el primer pilar de esta experiencia. Los estudiantes
tienen la oportunidad de estudiar a fondo los casos asignados y preparar sus
argumentos y documentos legales de manera anticipada, lo que les permitird
enfrentar los desafios con confianza y solidez.

Durante las audiencias de conciliacién y la etapa judicial, los estudiantes son participes
activos y asumen diversos roles que les exigen actuar en debates, interrogatorios y
tomar decisiones fundamentales. Estainmersion en situaciones practicas les brinda
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la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollar habilidades de
resolucién de problemas en contextos legales reales.

Una vez finalizadas las audiencias simuladas, se realizan encuentros sincrénicos de
analisis, donde se discuten los aspectos legales relevantes, las estrategias empleadas
y se extraen valiosas lecciones de aprendizaje. La retroalimentacion del tutor, basada
en la evaluacién de los expedientes, enriquece aun mas el proceso formativo.

La practica repetida es un componente esencial en este enfoque pedagdgico. Se
fomenta la realizaciéon de diversas audiencias simuladas en diferentes areas del
derecho, lo que permite consolidar y perfeccionar las habilidades y conocimientos
de los estudiantes.

Lareflexion critica es un aspecto clave para el crecimiento profesional. Los participantes
se alientan a examinar su desempeno de manera critica, identificando areas de
mejoray estableciendo metas para su desarrollo y crecimiento en el ambito juridico.

Es de esta manera que las estrategias de aprendizaje de las salas de audiencia y sala
de conciliacién se erigen en una valiosa herramienta para la formacion de técnicos
profesionales judiciales. Esta experiencia les brinda la oportunidad de enfrentar
desafios reales, fortaleciendo sus habilidades practicas y juridicas, y preparandolos
para un futuro profesional, ético y competente en el campo de la Administracién
de empresasy el Derecho. A continuacion, en la tabla 1, se describen las diferentes
etapas en las que se disefi6 la experiencia de aprendizaje para que los estudiantes
realizaran las audiencias simuladas sincrénicas.

Tabla 1. Etapas y pasos del disefio didactico para el juego de roles.

Etapa Pasos

Los estudiantes se asignan para trabajar en equipos junto al tutor, teniendo la libertad
de elegir el area del derecho en la que desean enfocarse. A partir de esta eleccion, el
tutor les asigna un caso de estudio especifico.

2. Cada estudiante efectta un andlisis individual del caso, identificando los hechos
juridicamente relevantes, la jurisdiccidn, la competencia y la accién a tomar, tanto en
la via extrajudicial como en la judicial. Este analisis se comparte en el foro de trabajo
grupal, donde cada equipo discute y unifica los criterios para llegar a una conclusién
1 conjunta sobre los elementos clave del caso.

3. Luego, se lleva a cabo el andlisis grupal del caso en el mismo foro de trabajo. Cada
miembro del equipo comparte su analisis individual, permitiendo una discusion y
consenso sobre los hechos juridicos relevantes, la jurisdiccion, la competencia y la
accioén a tomar, tanto en via extrajudicial como judicial.

4. El equipo presenta un borrador del acta de conciliacién y constancia de audiencia
no conciliada, como parte de la propuesta de accion extrajudicial. Investigan como
redactar adecuadamente estos documentos legales.
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5. Cada equipo tendrd un espacio de maximo 15 minutos con el tutor de asesoria
sobre la accién extrajudicial. El equipo presenta su propuesta y recibe sugerencias y
retroalimentaciones. Ademads, se asignan los roles de cada estudiante para la audiencia
simulada.

Para participar en la audiencia de conciliacion, se accede a la sala de audiencias virtual
a través de un enlace proporcionado en el aula virtual. Para ello, se cuenta con un
tutorial interactivo sobre el funcionamiento delasalay las instrucciones basicas de uso.

Juez

Es la maxima autoridad investida con
la facultad permanente de administrar
justicia quien tiene funciones de
instruccién durante el desarrollo de la
audiencia hasta emitir el veredicto en
la misma.

-
Pausar . .

Figura 1. Interactivo que orienta al estudiante.

La audiencia se realiza con camara y micréfono activo, y su duracién es de 1 hora
aproximadamente. Al término de la audiencia, el equipo presentard al tutor un actade
conciliacién firmada por todos los participantes y recibira retroalimentacién inmediata
sobre su desempeno.

1.Elequiporedacta de forma colaborativa lademanday el poder de la parte demandante
en el foro de trabajo grupal. Laidea es discutir y unificar criterios para esta etapa judicial.
2.Cada equipo cuenta con un espacio de asesoria de maximo 15 minutos con el tutor,
donde presentan su propuesta de demanda y reciben retroalimentacion.

3. Se realiza una entrega al tutor con la demanda y el poder de la parte demandante.

1. El tutor indica si admite la demanda para iniciar el proceso judicial. Si no se admite,
el equipo la ajusta antes de avanzar a la siguiente etapa.

2. Cuando la demanda se admite, el equipo elabora y presenta el auto de admisién
junto con la notificacion a la parte demandada.

3. Se realiza la entrega al tutor que contiene el auto admisorio de la demanda y la
notificacion a la parte demandada.

1. El equipo redacta de forma colaborativa la contestacién de la demanda y el poder
dela parte demandada en el foro de trabajo grupal, discutiendo y unificando criterios
para esta etapa judicial.

2. Se realiza la entrega al tutor con la contestacién de la demanda y el poder de la
parte demandada.
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1. El equipo comparte una carpeta de archivos en OneDrive con el expediente de
proceso con todos los documentos necesarios, como el caso de estudio, la constancia
de audiencia no conciliada, la demanda y poder de la parte demandante, el auto
admisorio de la demanda, la notificacién a la parte demandada y la contestacion de
la demanday poder de la parte demandada.

2.Para participar en laaudienciafinal, se siguen los pasos similares a los de la audiencia
de conciliacién, incluyendo el acceso a la sala de audiencias virtual, un tutorial inicial
y una audiencia programada para 1,5 horas aproximadamente. Al término de la
audiencia, el equipo presenta al tutor un acta firmada por los participantes y recibe
retroalimentacion inmediata sobre su desempeno.

Fuente: elaboracién propia.

En cada etapa, se enfatiza la preparacidn previa, la participacion, la evaluacion
y andlisis, la practica repetida, y la reflexion critica para mejorar las habilidades y
conocimientos legales de los estudiantes. Durante las audiencias de conciliacién
y la etapa judicial, los estudiantes desempenaran diferentes roles, participando
activamente en debates, interrogatorios y toma de decisiones. Una vez concluida
cada audiencia simulada, se realizard un encuentro sincrénico para el andlisis. En
este espacio se discutiran los aspectos legales relevantes, las estrategias utilizadas
y se extraeran lecciones aprendidas. Ademas, el tutor evaluara y proporcionara
retroalimentacion a través de los archivos del expediente.

Con la practica repetida de audiencias simuladas en diversas areas del derecho se
pretende fortalecer las habilidades y conocimientos adquiridos por los estudiantes,
quienes se alientan a reflexionar de manera critica su desempeno, identificando
areas de mejora y estableciendo metas para su desarrollo personal y profesional.

Modelo para la simulacion

Como ya se menciond, mediante esta experiencia de aprendizaje los estudiantes
tienen la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante el programa.
De esta forma podran evaluar la necesidad de reforzar sus habilidades en derecho
procesal y la redaccién de textos juridicos.

Los temas generales, desde lo tedrico que los estudiantes necesitan para eladecuado
desarrollo de la experiencia de juego de rol, se abordan en el libro interactivo
multimedia (MI-Book) de formacién denominado: Practica profesional, construccién
de experiencias en el ambito juridico, URL: https://eBooks.poligran.edu.co/2019
e30_Practica_profesional-115.xhtml elaborado en el Politécnico Grancolombiano.
La figura 2 muestra el indice del libro.
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Figura 2. indice del libro interactivo multimedia de préctica profesional.

En este MI-Book se encuentran los diferentes actos procesales que se simularan en
las salas de audiencias y de conciliacién, que se resumen en la tabla 2.

Tabla 2. Actos procesales que se simulan en las salas virtuales.

Los actos procesales, pruebas y recursos:
1. La conciliacion.

2. Los actos procesales.

3. La prueba judicial.

4. Los medios de impugnacion.
5. Los recursos ordinarios.

6. Los recursos extraordinarios.

Los procesos civiles:
1. Procesos civiles.

2. Proceso de conocimiento.
3. Procesos de liquidacion.
4. Titulo ejecutivo.

Laactuacion administrativa, lo contencioso-
administrativo y los medios de control:

1. Actuacion administrativa.
2.Conciliacionenlo contencioso-administrativo.
3.Jurisdiccién de lo contencioso-administrativo.
4. Accién de nulidad porinconstitucionalidad.
5. Acciones de nulidad.

6. Reparacion directa.

El procedimiento penal colombiano:
1. Principios y garantias.

2. Jurisdiccion y competencia.

3. Policia judicial.

4. Medios de impugnacion.

5. Nulidades.

Fuente: Acevedo y Ortegdn (2020).

A continuacion, en la tabla 3, se relacionan las normas colombianas que regulan los
asuntos procedimentales que serdn objeto de simulacion en las salas de audienciay
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conciliaciény que se relacionaron en la tabla anterior. El equipo de docentes construye
los casos teniendo en cuenta estos temas para que el estudiante no necesariamente
los aborde todos, sino que tenga un abanico de opciones que utilice de acuerdo
con el caso seleccionado por el estudiante; en consecuencia, la complejidad de la
resolucién estard determinada por la eleccion del problema juridico planteado.
De esamanera, los docentes construyen un bando de casos que cada vez se robustece
ampliando las opciones de los estudiantes.

Tabla 3. Normas colombianas que regulan los asuntos procedimentales

Los actos procesales, pruebas y recursos:

Los procesos civiles:

La conciliacion: Ley 640 de 2001-Porla cual se
modifican normas relativas a la conciliacion
y se dictan otras disposiciones.

Los actos procesales: Cédigo General del
Proceso (Ley 1564 de 2012)-Contiene las
normas procesales aplicables en Colombia,
regulando los actos procesalesy el desarrollo
de los procedimientos judiciales.

La prueba judicial: Cédigo General del
Proceso (Ley 1564 de 2012)-Regulala préctica
de las pruebas dentro del proceso judicial y
establece los criterios para su valoracion.

Los medios de impugnacion: Cédigo General
del Proceso (Ley 1564 de 2012)-Contiene las
normas referentes a los recursos y medios
deimpugnacién que pueden interponerse
contra las decisiones judiciales.

Los recursos ordinarios: Cédigo General
del Proceso (Ley 1564 de 2012)-Regula los
recursos ordinarios, como la apelacion, la
suplica, entre otros.

Losrecursos extraordinarios: Cédigo General
del Proceso (Ley 1564 de 2012)—-Establece los
recursos extraordinarios, como el recurso de
casacion, el de revisién, entre otros.

Procesos civiles: Cddigo General del Proceso
(Ley 1564 de 2012)-Regula los diferentes
tipos de procesos civiles y las etapas que
los componen.

Proceso de conocimiento: Codigo General
del Proceso (Ley 1564 de 2012)-Establece
las normas aplicables al proceso de
conocimiento, donde se resuelve el litigio
entre las partes.

Procesos de liquidacién: Coédigo General
del Proceso (Ley 1564 de 2012)-Regula los
procesos de liquidacion, que tienen por
objeto distribuirlos bienes de una persona o
entidad en liquidacién entre sus acreedores.

Titulo ejecutivo: Codigo General del Proceso
(Ley 1564 de 2012)-Establece los requisitos
para que un titulo se considere ejecutivo y
se pueda adelantar un proceso de ejecucion.
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Laactuacion administrativa, lo contencioso-
administrativo y los medios de control.

El procedimiento penal colombiano:

Actuacion administrativa: Cédigo de |-

Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011)-Regulalos procedimientos que deben
sequir las autoridades administrativas en el
ejercicio de sus funciones.

Conciliacidonenlo contencioso-administrativo:
Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011)-Establece las normas para
la conciliacion en procesos contencioso-
administrativos.

Jurisdiccién delo contencioso-administrativo:
Ley 1437 de 2011-Por la cual se expide el
Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo—Define
la jurisdiccion contencioso-administrativay
establece su competencia.

Accion de nulidad porinconstitucionalidad:
Constitucion Politica de Colombia—-Articulo
241-Permite la interposicién de acciones
de nulidad por inconstitucionalidad ante
la Corte Constitucional.

Acciones de nulidad: Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011)-Regula las acciones de nulidad
que pueden interponerse contra actos
administrativos.

Reparacion directa: Cédigo de Procedimiento
Administrativoy de lo Contencioso Adminis-
trativo (Ley 1437 de 2011)-Establece el proce-
dimiento parareclamar lareparacién directa
por dafos causados por la actuacion de
las autoridades administrativas.

Principios y garantias: Cdédigo de
Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004)-
Contiene los principiosy garantias que rigen
el procedimiento penal en Colombia.

Jurisdiccién y competencia: Cédigo de
Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004)-
Establece las reglas sobre la jurisdicciéon y
competencia de los érganos judiciales en
materia penal.

Policia judicial: Cédigo de Procedimiento
Penal (Ley 906 de 2004)-Regula la funcién
de la policia judicial en la investigacion de
los delitos.

Medios de impugnacion: Cédigo de
Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004)-
Establece los recursos y medios de
impugnacion que pueden interponerse
contra las decisiones judiciales en el proceso
penal.

Nulidades: Cédigo de Procedimiento Penal
(Ley 906 de 2004)-Regula las nulidades
que pueden declararse en el proceso penal
cuando se vulneren garantias procesales.

Fuente: elaboracién propia.

Las actividades ofrecen la oportunidad de poner en practica el contenido tratado
en el recorrido por el programa y sirven de fundamento para que el estudiante
realice las entregas que equivalen a las actividades evaluativas del médulo. De esta
manera, al presentar borradores y minutas actualizadas y basadas en la normativa
colombiana, los estudiantes utilizan formatos con los requisitos legales vigentes.
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Asi, el estudiante tiene la libertad de elegir el caso a resolver dentro del area del
derecho que prefiera. Para ello, se tienen en cuenta los siguientes criterios para la
redaccion de los documentos que deben presentar: 1. Habilidades de redaccioén,
coherencia, cohesién y pertinencia del texto. 2. Ubicaciéon contextual y acierto en
la determinacion del problema juridico. 3. Habilidad para generar propuestas de
solucién del caso con sentido critico o creativo. 4. Uso e interpretaciéon adecuada
de fuentes del derecho para resolver el caso.

En concordancia con los documentos que presentan los estudiantes, también
se cuenta con una serie de criterios para la sesion sincrénica, ya sea conciliacion
o audiencia: 1. Ubicacién contextual y acierto en la determinacién del problema
juridico. 2. Habilidad para generar propuestas de solucién del caso con sentido
critico o creativo. 3. Uso e interpretacion de fuentes del derecho para resolver el
caso, 4. Dominio de contenidos y solidez en la argumentacién. 5. Habilidades de
comunicacion oral, coherencia, cohesidn y pertinencia del discurso.

Estos criterios permiten evaluar la experiencia de aprendizaje independiente del
caso que aborde el estudiante en cualquiera de las ramas del derecho.

Desarrollo de la experiencia de aprendizaje

La experiencia de aprendizaje de la sala de audiencias y sala de conciliacion para
el programa de Técnica profesional judicial virtual se diseid desde lo didactico,
como ya se explicé en este documento, y desde la experiencia del estudiante con
el objetivo de proporcionar una oportunidad realista y practica para aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos en el transcurso del programa. Por lo tanto, la
planeacion de esta estrategia de simulacion implicé una cuidadosa preparacion y
diseno didactico de diferentes elementos para brindar una experiencia educativa
enriquecedora. Estos son:

1. Planeacién de la estrategia de simulacion: se llevé a cabo un andlisis detallado
delos temasy conceptos relevantes que se querian abordar en la experiencia
de simulacién. Seidentificaron los principales aspectos del derecho procesal, las
reglasy procedimientos para las audiencias y conciliaciones, y se establecieron
los objetivos de aprendizaje que se buscaban alcanzar.

2. Elaboracién de mapas y guiones: con base en los temas identificados, se
crearon mapas de navegacion y guiones de requerimientos que delinearon
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la secuencia de eventos, acciones y actividades que se realizaran durante
las simulaciones. Estos mapas permitieron establecer un flujo claro de la
experiencia, indicando primero la conciliacién y segundo las etapas de
la audiencia, asimismo, los roles de los participantes y los posibles escenarios
a abordar.

3. Disefiode lainterfazy programacion: se desarrollé unainterfaz virtual animada
en 3D que simula una sala de audiencias y sala de conciliacién, permitiendo
a los estudiantes interactuar y participar activamente en las situaciones
planteadas. La programacion implicé crear una plataforma en linea accesible
desde dispositivos electrénicos con conexion a internet, que ofreciera una
experiencia fluida y realista. La figura 3 muestra la sala de audiencias en 3D.

Figura 3. Sala virtual de audiencias en 3D.

Experiencia de aprendizaje inmersiva: para la creaciéon de la experiencia se
disefaron los personajes que explican el rol que va a asumir el estudiante en la
presentacion, ver figura 4. Igualmente, se elaboraron unos consejos para participar
en la sesion y el instructivo para descargar los archivos y crear la carpeta de los
expedientes en un OneDrive para que el docente tenga acceso a dichas carpetasy
las comparta con los estudiantes.
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Descarga de
archivos para
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de archivos

Presentacién

Figura 4. Interfaz de la sala de audiencias.

Los estudiantes asumen los roles propuestos en el juego como abogados, jueces,
mediadores y partes involucradas. Desde el aplicativo, los estudiantes descargan
los fondos para su ubicacién de acuerdo con el rol que les corresponde y luego en
la herramienta sincrénica aplican los fondos. Se realizan los encuentros sincrénicos
con el tutor, quien guio las sesiones y proporciond retroalimentacion en tiempo real.
La figura 5 muestra la realizacion de una audiencia en la sala virtual.

AR e AR ) R

Figura 2. Sesion de audiencia 15/10/2024
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Resultados obtenidos

Durante el proceso de desarrollo de la estrategia de sala de audiencias y sala de
conciliacién, se realizaron varias etapas de descubrimiento y reflexion que permitieron
mejorar y perfeccionar la experiencia de aprendizaje inmersiva. A continuacion, se
describen algunos aspectos relevantes de este proceso:

«  Descubrimientoy analisis: en la etapa inicial se realiz6 una revisién exhaustiva
del curriculo del programa de Técnica Profesional Judicial Virtual para identificar
los temas y conceptos clave relacionados con el derecho procesal y las practicas
judiciales. Se consulté la normatividad colombiana para asegurar que las
simulaciones se ajustaran a los requerimientos legales vigentes.

« Desarrollo de guiones y escenarios: se elaboraron guiones detallados para
las actividades simuladas, definiendo los roles de los participantes, los
hechos del caso, los argumentos legales y las posibles decisiones a tomar.
Se consideraron diversos escenarios para garantizar que los estudiantes
enfrentaran situaciones complejas y desafiantes que requirieran la aplicacion
de sus conocimientos y habilidades.

- Disefo de las interfaces: la creacion de las interfaces virtuales de sala de
audiencias y sala de conciliacién implicé un cuidadoso disefio grafico y
funcional. Se buscé recrear un entorno realista que permitiera a los estudiantes
sumergirse en la experiencia y sentirse como si estuvieran participando en
situaciones judiciales auténticas. Se incorporaron elementos visuales, como
paneles informativos y documentos virtuales, para brindar una sensacién
de realismo.

- Dificultades y aciertos en el desarrollo: durante el desarrollo de la estrategia
de simulacion surgieron algunas dificultades técnicas y logisticas. Por ejemplo,
se debi6 garantizar que la plataforma virtual fuera accesible y facil de usar
para todos los estudiantes, independientemente de su nivel de habilidad
tecnoldgica. Ademas, se requeria una atencién especial a los detalles para
asegurar la precision y coherencia de los casos y escenarios.

« Los aciertos se basaron en la retroalimentacidon constante de los tutores
y estudiantes durante la fase de pruebas y ajustes. Esta retroalimentacion
permitié mejorar la experiencia y hacer ajustes en los guiones, interfaces y
dindmicas de las simulaciones para garantizar su efectividad y relevancia.

« Impacto esperado: la estrategia de sala de audiencias y sala de conciliacién
tiene como objetivo principal proporcionar a los estudiantes una experiencia
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deaprendizaje inmersivay practica que les permita aplicar sus conocimientos
tedricos en situaciones legales reales. Se espera que esta experienciaimpacte
positivamente en varios aspectos.

«  Mejora de habilidades: los estudiantes podran desarrollar habilidades
practicas en resoluciéon de casos, argumentacion legal, redaccion de
documentos y técnicas de conciliacién, lo que los preparard mejor para
enfrentar desafios profesionales en el futuro.

«  Comprensién profunda: al enfrentar situaciones complejas en las
simulaciones, los estudiantes profundizaran su comprensién del derecho
procesal y las normas colombianas, lo que les permitira tomar decisiones
fundamentadas y coherentes.

« Mayor confianza: la experiencia de aprendizaje inmersiva ayudara a los
estudiantes a ganar confianza en sus habilidades y conocimientos, lo que
los motivara a seguir explorandoy perfeccionando sus habilidades legales.

Conclusiones

La estrategia de sala de audiencias y sala de conciliacion desarrollada para el
programa de Técnica Profesional Judicial Virtual representa un enfoque innovador
y efectivo para fortalecer la formacion de los estudiantes en el dmbito del derecho
procesal. A través de este enfoque, los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar
en contextos practicos los conocimientos teéricos adquiridos durante el programa,
lo que les permite desarrollar habilidades fundamentales en resolucién de casos,
argumentacion legal y redaccion de documentos.

La cuidadosa planificacion de las interfaces, guiones y escenarios ha permitido recrear
un entorno realista y desafiante para los estudiantes, fomentando la participacién
y el anadlisis critico. Las retroalimentaciones constantes de tutores y estudiantes
han sido fundamentales para mejorar la experiencia de aprendizaje y garantizar la
coherencia y precision de los casos y situaciones planteadas.

Se espera que esta estrategia de simulacion tenga un impacto significativo en
el desarrollo profesional de los estudiantes, aumentando su confianza en sus
habilidades legales y profundizando su comprensién del derecho procesal y las
normas colombianas. Al brindarles una oportunidad para enfrentar desafios realesy
tomar decisiones fundamentadas, esta experiencia de aprendizaje inmersiva prepara
a los estudiantes para una carrera exitosa en el campo del derecho.
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Es de esta manera que se pretende que la sala de audiencias y sala de conciliacion
se conviertan en una herramienta valiosa para el programa de Técnica profesional
judicial virtual, proporcionando una experiencia practica y relevante que enriquece
la formacién de los estudiantes y los prepara para afrontar los retos de la practica
juridica con confianza y competencia.
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