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Introduccién

En este capitulo se desarrolla el tema del rol que desempena el orientador
educativo en educacion superior y el apoyo que les deben brindar a los
miembros de la comunidad educativa en bienestar institucional. También,
se describen dos modelos de orientacion en el contexto universitario y los
gjes de trabajo que estos plantean. Para concluir, se propone un estudio
de caso que el lector debe resolver con ayuda de los conceptos vistos a
lo largo del capitulo.

El rol del orientador educativo en
bienestar institucional

En las instituciones de educacion superior en Colombia se ofrecen progra-
mas de formacion técnica profesional, tecnologica y universitaria, en los
cuales hay grandes de grupos de estudiantes que se matriculany que pue-
den oscilar entre los 1000 y 63000 (Melo-Becerra et al., 2017); muchos de
ellos ingresan a estos programas por primera vez con menos de 18 anos,
por lo cual no estan preparados para la vida universitaria, en términos
del nivel de exigencia, manejo del tiempo y prevencion de situaciones de
riesgo, por lo tanto, requieren el apoyo de un equipo de orientadores edu-
cativos de bienestar universitario que les acompanen, apoyen y orienten
en la toma de decisiones, de manera que puedan cursar sus estudios
de forma exitosa hasta graduarse y lograr vincularse efectivamente a las
actividades y con personas que hacen parte de la comunidad educativa
(Obispo-Salazar et al., 2022).

Generalmente, este equipo de profesionales formados en diferentes dis-
ciplinas, como la psicorientacion, la psicologia, el trabajo social u otras,
se encuentra dentro de un area denominada bienestar universitario o
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bienestar institucional, la cual se encarga de disenar y desarrollar ac-
tividades de tipo cultural, deportivo, espiritual, psicolégico y de salud
(Daza Corredor et al., 2020), que buscan brindar experiencias recreativas
y de aprendizaje, las cuales les permitan a los estudiantes formarse in-
tegralmente como personas, integrarse a la comunidad educativa, tener
un buen rendimiento académico en sus estudios y prevenir conductas de
riesgo, como el consumo de sustancias psicoactivas, el contagio de enfer-
medades de transmision sexual, entre otras (Pinilla Pineda, 2008).

Para fortalecer la salud fisica y mental de los miembros de la comunidad
educativa, los profesionales desarrollan capacitacionesy talleres grupales,
que buscan ayudarlos tomar decisiones acertadas y prevenir conductas
de riesgo. Algunos de los temas mas comunes que se suelen abordar
en este tipo de talleres son: fomento de habitos de vida saludables, uso
adecuado del tiempo libre, prevencion del consumo de bebidas alcoho-
licas y sustancias psicoactivas, prevencion de la violencia de géneroy en
las relaciones de pareja, entre otros.

Anivel culturaly deportivo, los profesionales de bienestar ofertan también
actividades de tipo recreativo y cultural, como: competencias artisticas
y deportivas, tertulias literarias, promueven ferias de talentos o de em-
prendimiento laboral, y celebraciones de fechas importantes. Todo esto,
con el fin de potencializar las capacidades de los estudiantes y docentes,
fomentar el desarrollo cultural y deportivo e incentivar la participacion y
entretenimiento de las personas.

De igual manera, el equipo de bienestar universitario realiza sesiones de
asesoria psicologica, para aquellos estudiantes que tengan problemas aso-
ciados al bajo rendimiento académico, problemas de adaptacion al medio
universitario, deseos de abandonar los estudios y problemas psicologicos
que estén afectando sus estudios, para ayudarlos a resolver estos proble-
mas y, de ser necesario, remitirlos a interconsulta externa con psicologia
clinica o psiquiatria cuando se detecten problemas de salud mental, como
depresion o trastornos de ansiedad y a neuropsicologia cuando se identi-
fiquen problemas de aprendizaje como dislexia o discalculia (ver tabla 1).
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Tabla 1. Estrategias de intervencion grupales e individuales
desde bienestar universitario

Estrategias de intervencion grupales

Actividades recreativas y culturales:
— Artisticas.

— Deportivas.

— De emprendimiento.

* Talleres de prevencion sobre:
— Conductas sexuales de riesgo.

— Violencia de género.

* Talleres de apoyo académico y social:
— Adaptacion al medio universitario.
— Habitos de estudio.

— Consumo de sustancias psicoactivas.

Estrategias de intervencion individuales

* Asesorias individuales sobre:
— Manejo de problemas personales y familiares.
— Problemas de aprendizaje.

* Asesorias de apoyo a estudiantes con discapacidad:
- Auditiva.
— Fisica.
— Visual.

* Asesorias de prevencion de la desercion y permanencia:
— Por motivos académicos.
— Por motivos econdmicos.
— Por problemas de adaptacion.

- Lectoescritura.
— Inclusion y respeto a la diversidad.

Talleres de promocion de:

— Estilos de vida saludables.

— Actividades lidicas y culturales.
— Salud mental.

Nota. La tabla presenta las estrategias de intervencion grupales e individuales desde bienestar
universitario.

Fuente: elaboracion propia.

A nivel juridico, la Ley 30 de 1992 (Congreso de la Republica de Colom-
bia, 1992), en los articulos 117 a 119, establece la importancia de que toda
institucion de educacion superior en Colombia tenga programas de bienes-
tar universitario que deben recibir el 2% de los ingresos econémicos de la
institucion para su financiacion. Si bien, todas las instituciones de educacion
superior, tienen equipos de bienestar universitario conformados de cuatro
a doce integrantes, este nimero de personas no siempre es suficiente para
atender e impactar a toda la comunidad universitaria y, por ende, seria
pertinente que en el futuro se analice la posibilidad de configurar equipos
de bienestar universitario en cada facultad, de tal manera que se puedan
lograr estos finesy prevenir la desercion estudiantil (Rodriguez Urrego, 2019),
que es una de las problematicas que mas ha impactado a las instituciones
de educacion superior en las Gltimas décadas.
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La desercion estudiantil se refiere al abandono de los estudiantes durante
uno o mas periodos académicos consecutivos de los programas de for-
macion profesional en los que se matricularon (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2009), debido a diversas causas (Rueda Ramirez
et al., 2020) como: decepcion con respecto al programa académico elegido
en estudiantes muy jovenes, problemas econdmicos para pagar el progra-
ma, bajo rendimiento académico en varias asignaturas, y el cruce de los
horarios de clase con otras actividades de indole laboral y familiar que
les impiden a los estudiantes cumplir con sus compromisos académicos.

Otras causas que pueden llevar a los estudiantes a desertar son el ais-
lamiento social o el rechazo por parte de las personas de la comunidad
universitaria, lo cual, incluso, puede llegar al suicidio (Siabato y Salaman-
ca, 2015), cuando son estudiantes de colegios publicos o sectores rurales
que han sido becados por el Estado por su buen rendimiento académico
0 que provienen de familias de bajos ingresos economicos e ingresan a
instituciones de educacion superior privadas de las grandes ciudades,
donde la mayoria de estudiantes provienen de familias de altos ingresos y
prefieren no relacionarse con este tipo de estudiantes, porque consideran
que pueden dafnar la imagen o el estatus quo de la institucion (Alvarez
Rivadulla, 2019).

En cambio, cuando se trata de instituciones de educacion superior pu-
blica, la desercion puede originarse debido al altisimo nivel de exigencia
académica (Zarate Rueda, 2014, p. 132), para el cual no todos los estudiantes
han sido preparados desde el colegio y también el hecho de que algunos
estudiantes pueden ser convocados por grupos al margen de la ley (Ave-
cedo Tarazona y Samaca Alonso, 2015) para que apoyen protestas, partici-
pen de movimientos de activismo politico o de actos vandalicos, que los
pueden llevar a desviarse de su proceso de formacion académica e, inclu-
so, hacer que se atrasen en la culminacion de estudios por varios anos.

Otro reto que deben manejar los equipos de bienestar universitario, ade-
mas de prevenir la desercion de sus estudiantes, es el hecho de fomentar
una cultura de la inclusion y del respeto por personas de diferentes con-
diciones y caracteristicas a nivel étnico, sexual y con capacidades diver-
sas, que desean ingresar a la educacion superior (Arizabaleta Dominguez
y Ochoa Cubillos, 2016), pero tienen barreras sociales que les impiden
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integrarse efectivamente a la comunidad académica. Por ejemplo, algu-
nas de las personas que mas dificultades tienen para estudiar un pro-
grama de educacion superior son las personas con discapacidades de
tipo intelectual, visual auditivo o motor, ya que no todas las instituciones
educativas cuentan con la infraestructura fisica y tecnologica requerida
para responder a sus necesidades de aprendizaje (Molina Béjar, 2010) ni
tampoco todo su personal administrativo y docente ha sido capacitado
para atenderlos de forma adecuada.

En este sentido, los profesionales de bienestar universitario deben crear
programas para capacitar a toda la comunidad universitaria con el fin de
promover una cultura de la aceptacion e integracion efectiva de perso-
nas con diversidad de condiciones étnicas, sexuales o economicas y, en
particular, con discapacidades; asimismo, identificar oportunamente a los
estudiantes quienes, por su discapacidad, tengan necesidades educativas
especiales, para poder disenar Planes Individuales de Ajustes Razonables
(PIAR), que les permitan cursar sus estudios, pero haciendo modificacio-
nes en las exigencias y las actividades curriculares que se les asignan.
Por Gltimo, generar conciencia sobre la importancia de adecuar las ins-
talaciones fisicas y los recursos tecnologicos, para que las personas con
discapacidad puedan acceder a los diferentes recursos académicos vy
sociales que ofrece la institucion educativa, movilizarse con facilidad por
los diferentes espacios y escenarios de la institucion educativa y partici-
par de diferentes actividades.

Segln lo planteado, hasta este apartado podria decirse que, en las institu-
ciones de educacion superior, el rol que desempenan los profesionales y
los orientadores educativos que hacen parte de los equipos de bienestar
universitario consiste, en parte, en plantear actividades que contribuyan
a la recreacion, la adaptacion al medio universitario y la promocion de
estilos de vida saludables en los miembros de la comunidad educativa;
formular estrategias para la prevencion y la reduccion de la desercion
estudiantil; y en propiciar una cultura de la inclusion y participacion de
personas con diversidad de condiciones y capacidades. A continuacion,
se describen algunos modelos de orientacion educativa en los cuales se
fundamentan los profesionales de los equipos de bienestar universitario,
para disenar sus actividades y programas.
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Modelos de orientacion en el contexto
universitario

Aungue a nivel mundial, los profesionales de la psicologia han desarrollado
modelos de counseling o consejeria, estos no contemplan otros aspectos
que pueden llegar a afectar a los estudiantes durante su transcurso en
la educacion superior, por ende, se han creado modelos de orientacion
educativa que contemplen diferentes variables e involucren a diferentes
actores de las instituciones de educacion superior. Entre estos modelos se
encuentran: el modelo de prevencion de la desercion en educacion supe-
rior de Vincent Tinto (Saldafa Villa y Barriga, 2010) y el modelo de inclusion
en educacion superior (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
2013). Ambos modelos se centran, principalmente, en lograr la participa-
cion de los estudiantes en los escenarios académicos y no académicos.

Hacia 1975, el sociologo de la educacion norteamericano Vincent Tinto
propuso un modelo explicativo de la desercion en educacion superior (Sal-
dana Villa y Barriga, 2010), en el cual decia que, al ingresar a la educacion
superior, los estudiantes llegan a la institucion educativa con unos ante-
cedentes personales y familiares que les pueden facilitar o dificultar su
proceso de integracion a la vida universitaria, pero que también la actitud
que asumen los pares y los docentes hacia los estudiantes puede influir
en el proceso, tanto de integracion social como de integracion académica.

De ahi se sigue, entonces, que las instituciones de educacion superior de-
ben propiciar condiciones académicas y sociales que tengan en cuenta las
caracteristicas y las necesidades de los estudiantes y les faciliten estos
procesos de integracion, de manera que se sientan acogidos y parte de la
comunidad académica, y se sientan motivados a estudiar, graduarse del
programa académico elegido e, incluso, una vez que se gradlen seguir
siendo parte de esta comunidad, ya sea como empleados o como parte
del cuerpo docente. Es decir, las instituciones deben realizar estudios pe-
riodicos que les permitan comprender las nuevas generaciones de estu-
diantes que reciben para adaptar su propuesta pedagogica y académica,
de bienestar universitario y de oferta de sus servicios a estos grupos, para
que estos estudiantes puedan sentirse escuchados y tenidos en cuenta en
las decisiones institucionales, de manera que se sientan verdaderamente
miembros activos de la comunidad educativa y no solo como clientes que
pagan por estudiar.
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Hasta la actualidad varias instituciones de educacion superior alrededor
del mundo hantenido en cuenta este modelo, pero con la diferencia de que,
hoy en dia, no se focalizan tanto prevenir la desercion, sino en incentivar
la retencion y el éxito estudiantiles. No obstante, hay que tener en cuenta
que la mayoria de estudiantes que ingresan a la educacion superior en
Estados Unidos o son personas cuyas familias los apoyan econdmicamente
0 han sido becados por su buen rendimiento deportivo y que se dedican
solo a estudiar en el college o university (Jensen Arnett, 2016), lo cual dista
mucho de la realidad de buena parte de los estudiantes que ingresan a
la educacion superior en Colombia, muchos de los cuales deben hacer un
esfuerzo considerable para pagar sus estudios (Martinez et al., 2020) con el
apoyo de sus familiar y otros deben alternar el tiempo para trabajary es-
tudiar; otros también deben responder por el cuidado de sus hijos y, por
esto, las caracteristicas socioeconomicasy los compromisos familiares que
asumen los estudiantes pueden influir igualmente en la decision de termi-
nar o desertar de los estudios.

Por otro lado, en la década de 1960 se consideraba que la educacion supe-
rior estaba destinada principalmente a una élite de jovenes destacados in-
telectualmente, que pudieran generar avances cientificos y tecnologicos y
no para todas las personas; pero, con el transcurso de los anos, esta con-
cepcion ha ido cambiando en la medida en que el sector laboral se ha ido
articulando cada vez mas con el sector académico vy, por ende, las uni-
versidades estan comenzando a buscar estudiantes emprendedores que
puedan construir nuevas empresas y generen empleo. Lo anterior implica
que la educacion superior actual esta abierta a todas las personas, porque
se considera que es una alternativa de movilidad social y que promueve el
desarrollo de las comunidades.

Desde esta nueva mirada, las familias que tienen hijos e hijas en condi-
cion de discapacidad suenan con que ellos y ellas puedan ingresar a las
instituciones de educacion superior, con miras a que, en el futuro, puedan
acceder a empleos bien pagados, que mejoren su calidad de vida y la de
sus familias, pero que, ademas, puedan hacer un aporte a la sociedad y
al crecimiento econdmico de su pais. Antiguamente, esta mirada era im-
pensable y se relegaba a las personas con discapacidades a trabajar en
oficios mecanizados como empacadores, en carpinteria o en otros, pero,
gradualmente, se les estan abriendo las posibilidades para que participen
en otros tipos de empleos.
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Este es el caso de algunas personas destacadas a nivel mundial como Diego
Soto Miranda, quien es el Gnico abogado latinoamericano que labora como
barrister en Inglaterra; Christy Brown, el poeta y pintor que tenia paralisis
cerebral; el fisico inglés Stephen Hawking, quien desarrollo esclerosis late-
ral amiotrofica; o Hellen Adams Keller, quien fue la primera persona sordo-
ciega en obtener el titulo de licenciatura en pedagogia en Estados Unidos.

A partir de este cambio de mirada de la educacion superior, los Gobiernos
de diferentes paises estan comenzando a darles la oportunidad a las per-
sonas con discapacidad de ingresar a esta modalidad educativa. En el
caso puntual de Colombia, el Ministerio de Educacion ha creado un mode-
lo de inclusion en educacion superior inclusiva e intercultural, que busca
que todas las actividades que se llevan a cabo en las instituciones edu-
cativas se enmarquen dentro de este modelo y propicien el respeto por la
diversidad de condiciones y capacidades.

En los libros del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia: Linea-
mientos. Politica de educacion superior inclusiva (2013) e Indice de inclu-
sion para educacion superior (2017), se definen los lineamientos de este
modelo. En términos generales la educacion inclusiva segln los Linea-
mientos. Politica de educacion superior inclusiva (2013, pp. 28-32), tiene
seis caracteristicas esenciales que son: 1) la participacion; 2) la diversidad:;
3) la interculturalidad; &) la equidad; 5) la calidad; y 6) la pertinencia. La
participacion hace referencia a que los estudiantes puedan tener voz y
sean aceptados tal y como son, la diversidad es la riqueza que diferencia
a los estudiantes y requiere proteccion, la interculturalidad es el aprendi-
zaje de las diferencias de otras personas que conlleva al dialogo con estas,
la equidad es la adaptacion a la diversidad y la creacion de condiciones
que garanticen el acceso a la educacion para todas las personas, la cali-
dad es la oferta de una educacion superior en condiciones optimas vy la
pertinencia hace alusion a que la educacion superior responda a las ne-
cesidades del contexto social colombiano que es cambiante (ver figura 1).
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PARTICIPACION

PERTINENCIA DIVERSIDAD
EDUCACION

INCLUSIVA
CALIDAD INTERCULTURALIDAD

EQUIDAD

Figura 1. Caracteristicas de la educacion inclusiva

Nota. Adaptada de Ministerio de Educacion Nacional (2017, p. 19).

Fuente: elaboracion propia.

El indice de inclusion en la educacion superior (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2017, p. 28) fue disefiado por el Ministerio de Edu-
cacion Nacional con el apoyo de la Fundacion Saldarriaga Conchay es una
herramienta de evaluacion con varios items o preguntas que evallan las
seis caracteristicas antes enunciadas y otros factores que les permiten a
las instituciones de educacion superior identificar las condiciones en la
que se encuentran con respecto a la atencion a la diversidad y la inclu-
sion de los estudiantes dentro de la comunidad educativa. El instrumento
se debe aplicartanto a estudiantes, como a personal docente y administra-
tivo de los diferentes programas académicos de cada institucion de edu-
cacion superior, para luego triangular la informacion y poder medir de
manera precisa las fortalezas y las debilidades en inclusion educativa.
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La informacion derivada de la triangulacion del instrumento les sirve a las
instituciones como base para la toma de decisiones e implementar accio-
nes de mejoramiento encaminadas a potenciar la implementacion de un
modelo pedagbgico que tenga en cuenta el diseno universal de aprendi-
zaje, mejorar la convivencia entre los miembros de la comunidad educa-
tiva, fomentar el respeto a la diversidad de capacidades y estilos de vida, e
incorporar nuevas herramientas tecnologias y de infraestructura que pro-
muevan ambientes de aprendizaje incluyentes que faciliten la movilidad
de personas con diversidad de capacidades.

Implementar un modelo pedagogico que tenga en cuenta el diseno univer-
sal de aprendizaje requiere que, desde bienestar universitario, se les brinde
capacitacion a los docentes para que estos aprendan a ajustar las planea-
ciones de los cursos y las actividades de estos, desde una perspectiva mul-
tisensorial y multicultural, en la cual los estudiantes con discapacidades
tengan varias formas de acceder al conocimiento, de aplicarlo y demostrar
sus aprendizajes a través de diferentes formas y no solo mediante traba-
jos 0 examenes escritos. Por ejemplo, si un estudiante tiene discapacidad
visual se le debe dar la oportunidad de que demuestre sus aprendizajes a
través de un examen oral o si otro estudiante tiene discapacidad auditiva,
pueda hacer exposiciones con ayuda de un estudiante sombra o de un
educador especial.

También, implica explicarles a los docentes qué es un Plan Individual de
Ajustes Razonables PIAR® (Fundacion Saldarriaga Concha, 2019), como se
puede disenar con el equipo de docentes de un programa y aplicarlo bajo
la orientacion de un educador especial externo o que haga parte del equipo
de profesionales de bienestar universitario, para ajustar los cursos, las ac-
tividades y las estrategias de aprendizaje, seglin las necesidades de apren-
dizaje de aquellos estudiantes que tengan discapacidades determinadas

> El Decreto 1421 del 2017, por el cual se reglamenta la atencién de la poblacién con
discapacidad, define el Plan Individual de Ajustes Razonables (piar) como una “herra-
mienta utilizada para garantizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estu-
diantes, basados en la valoracion pedagogica y social, que incluye los apoyos y ajustes
razonables requeridos, entre ellos los curriculares, de infraestructura y todos los demas
necesarios para garantizar el aprendizaje, la participacion, permanencia y promocion.
Es un insumo para la planeacién de aula del respectivo docente y el Plan de Mejora-
miento Institucional (pmi), como complemento a las transformaciones realizadas con

"

base en el Disefio Universal para el Aprendizaje (oua)".
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por el examen interdisciplinario de un equipo de profesionales de la salud
de una entidad promotora de salud (EpS) y tengan su certificado de disca-
pacidad expedido por la Secretaria Distrital de Salud, en el caso de Bogota.

Mejorar la convivencia tiene relacion con llevar a cabo estrategias que pre-
vengan conductas de acoso hacia estudiantes en condicion de discapacidad,
con orientacion sexual diversa o en condicion de vulnerabilidad economi-
ca, asi como detectar oportunamente y desarticular con ayuda de la Policia
Nacional, grupos de estudiantes que hagan parte de bandas criminales o
grupos al margen de la ley, para impedir que realicen actos vandalicos,
tanto dentro como fuera de las instalaciones de las instituciones de edu-
cacion superior, ya que este tipo ponen en peligro la imagen institucional,
la seguridad y la integridad de las personas de la comunidad educativa.

Fomentar el respeto a la diversidad de capacidades y estilos de vida sig-
nifica generar conciencia en todas las personas de la comunidad edu-
cativa sobre la importancia de usar un lenguaje respetuoso e incluyente
hacia todas las personas tanto a nivel oral como por escrito, aprender a
tener apertura a otras formas de pensamiento diferentes a la propia, aln
en medio de la diferencia y aprender a relacionarse con diferentes tipos
de personas como parte de una experiencia de crecimiento personal. De
igual manera, es necesario que propicie una cultura de la solidaridad en
la comunidad educativa con las personas que tienen discapacidad para
ayudarlas cuando lo soliciten o lo requieran y a través de la creacion de
monitores en educacion especial, que reciban capacitacion certificada y
apoyen a los profesionales de bienestar universitario en laimplementacion
de los PIAR y brinden acompanamiento y asesoria a otros estudiantes con
discapacidad durante las clases, a cambio del reconocimiento de horas de
practica profesional e incentivos economicos como descuentos en el valor
del costo de la matricula o medias becas.

Por Gltimo, incorporar nuevas herramientas tecnologias y de infraestruc-
tura que promuevan ambientes de aprendizaje incluyentes guarda relacion
con la adquisicion de materiales pedagogicos, software e instrumentos
electronicos que sirvan para llevar a cabo una comunicacion alternati-
va y aumentativa con los estudiantes que tengan discapacidad, de forma
que se les ayude a participar e interactuar de manera mas cercana con
otros estudiantes, docentes y personal administrativo de la institucion
en escenarios académicos y no académicos. A nivel de la infraestructura
fisica, tiene que ver con la habilitacion y la construccion de ascensoresy
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rampas para personas en sillas de ruedas, colocar barandas alrededor de
las escaleras y lugares peligrosos para prevenir caidas o golpes para las
personas con discapacidad, asi como el disefno de carteles y senalética en
lenguaje Braille y de senas en las paredes de toda la institucion educativa,
que les indiquen a los estudiantes informacion relevante.

Estos cambios se deben llevar a cabo de forma gradual, hasta lograr que
la comunidad educativa y la infraestructura institucional realmente res-
pondan a las necesidades de los estudiantes y promuevan una cultura in-
clusiva, al ir retirando barreras fisicas, sociales y psicologicas que afecten
negativamente la participacion de todas las personas en los diferentes
contextos de educacion superior del pais.

Finalmente y en relacion con lo anterior, los profesionales de bienestar
universitario, deben mostrarles a las directivas y al personal docentes de
las instituciones educativas, que el concepto de una “educacion de buena
calidad” no debe limitarse solo al hecho de que estudiantes obtengan
puntajes sobresalientes en las Pruebas Saber Pro o al hecho de que sus
docentes tengan publicaciones posicionadas en revistas top, sino también
con el hecho de que fomenten una cultura incluyente, con bajas tasas de
deserciony que les brinde la oportunidad a todas las personas de acceder
a la educacion superior.

Estudio de caso para analizar a partir
de lo aprendido

A partir de los aprendizajes adquiridos a lo largo del presente capitulo,
por favor lea el siguiente caso y, posteriormente, conteste la seccion de
preguntas con el fin de desarrollar la solucion del caso.

Caso: usted ha sido contratado(a) en una universidad privada muy pres-
tigiosa y ha sido contratado como un(a) nuevo(a) orientador(a) edu-
cativo(a) dentro del equipo de bienestar universitario, luego de que se
presentara dos casos de estudiantes procedentes de zonas rurales que
fueron becados por un programa estatal y se suicidaron debido al cons-
tante acoso y exclusion por parte de sus demas companeros de clase en
un programa de ingenieria. Aunque ya se han realizado varias capacita-
ciones de sensibilizacion en relacion con el tema de la inclusion educativa,
dirigidas a los estudiantes, siguen presentandose casos de alumnos de



El rol del orientador educativo en bienestar universitario y modelos de orientacién... | 171

bajos recursos que son aislados y la universidad teme que esta situacion
se esté presentando en otros programas académicos del pregrado.

Teniendo en cuenta del caso anterior responda las siguientes preguntas:

1. ;Qué factores personales pudieron llevar a los dos estudiantes a
suicidarse?

2. ;Qué factores sociales pueden estar generando una cultura de re-
chazo y exclusion hacia las personas en esta institucion de educa-
cion superior?

3. ;Qué estrategias se podrian implementar para detectar mas casos
de estudiantes que estén siendo rechazados o excluidos tanto en
la facultad de ingenieria como en toda la universidad?

4. ;Que estrategias de intervencion psicoeducativas se podrian im-
plementar a nivel grupal para manejar estos casos de rechazoy
de exclusion?

5. ;Qué estrategias de intervencion psicoeducativas a nivel indivi-
dual se podrian implementar a nivel grupal para ayudarles a los
estudiantes que estan siendo victimas de rechazo y de exclusion?

Glosario

Bienestar universitario: es un area de las instituciones de educacion supe-
rior que ofrece servicios de capacitacion, orientacion y de tipo recreativo
que contribuyen al proceso de formacion integral de los estudiantes y
su participacion con otras personas que hacen parte de la comunidad
académica en escenarios no académicos. Actualmente, se considera que
bienestar universitario se constituye en una de las funciones sustantivas
de la educacion superior junto con la docencia, la investigacion, la exten-
siony la internacionalizacion.

Conductas de riesgo: son aquellas conductas que pueden afectar nega-
tivamente la salud mental fisica de una o varias personas como: el con-
sumo de sustancias psicoactivas, los intentos de suicidio, las relaciones
sexuales con personas desconocidas y sin preservativos, o la participacion
en actos delictivos.
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Discapacidad: es una condicion fisica permanentey limitante de las perso-
nas que pueden adquirir por factores hereditarios o de manera accidental
y restringen su participacion en diferentes escenarios sociales. Algunos
de los tipos de discapacidad mas comunes son: la discapacidad visual, la
discapacidad auditiva, la discapacidad fisica y la discapacidad intelectual.

Desercion universitaria: es el abandono temporal o permanente de un
programa académico en educacion superior, debido a factores personales
y sociales que impiden que un estudiante pueda graduarse y titularse de
este.

Educacion superior: es un nivel educativo en el cual las personas se pre-
paran dentro de un area profesional, técnica o tecnologica y que les per-
mite acceder empleos calificados dentro del mercado laboral.

Educacion superior inclusiva: es un modelo de la educacion en el cual se
busca fomentar la participacion de las personas con diversidad de carac-
teristicas economicas, étnicas, sexuales y discapacidades, en diferentes
escenarios académicos y no académicos en las instituciones de educacion
superior.

Salud mental: es un estado de bienestar emocional en el cual la persona
se siente feliz con su vida y puede alcanzar las metas que se propone.
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