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Introduccién

La educacion es parte fundamental en el desarrollo del ser humano, pero,
a suvez, puede ser un entorno en el que se presenten diversas situaciones
de riesgo psicosocial que afectan tanto a estudiantes como a docentes.
Este capitulo tiene como objetivo analizar y prevenir el riesgo psicosocial
que se puede presentar en instituciones educativas, comprendiendo su
contexto y reafirmando la importancia de abordar este tema en escenarios
educativos.

En su contexto, las instituciones educativas estan sujetas a factores que
pueden generar riesgos psicosociales, como, por ejemplo, la presion aca-
démica, la competitividad, la falta de recursos, la violencia, los problemas
familiares, entre otros. Ademas, la sociedad actual se enfrenta a retos, como
los cambios en las dinamicas familiares y el avance tecnologico, que tam-
bién pueden influir en la aparicion de situaciones de riesgo psicosocial en
los colegios. Por ello, es fundamental comprender el contexto en el que se
desarrolla el riesgo psicosocial en las instituciones educativas, ya que esto
nos permite identificar las caracteristicas particulares de cada entornoy, en
consecuencia, disenar estrategias efectivas de prevencion y atencion.

El riesgo psicosocial tiene implicaciones significativas en el bienestary el
desarrollo de los estudiantes y el personal docente. La salud mental de
las personas es determinante en su capacidad de aprender, adaptarse
y alcanzar logros académicos. Por lo tanto, abordar el riesgo psicosocial
en el ambito educativo es fundamental, ya que permite crear entornos
seguros, promover la salud mental, prevenir la aparicion de problemas de
salud fisica y emocional, asi como fomentar el desarrollo integral de los
miembros de la comunidad. Ademas, el trabajo en la gestion del riesgo psi-
cosocial se suma a la formacion de habilidades socioemocionales en los
estudiantes, fortaleciendo su resiliencia y preparandolos para enfrentar
los desafios de la vida.
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Si se reconoce la importancia de abordar este tema, se establece una base
para la implementacion de estrategias que promuevan la salud mental en
las instituciones educativas, lo que genera un ambiente propicio para el
aprendizaje, el crecimiento personal y el bienestar de todos los actores.

En los siguientes apartados, exploraremos en mayor detalle los conceptos
clave del riesgo psicosocial, las manifestaciones especificas en el entorno
educativo, sus consecuencias y las medidas preventivas y de intervencion
que pueden implementarse para gestionarlo de manera efectiva.

Definicién de riesgo psicosocial

El riesgo psicosocial hace referencia a las condiciones laborales o del en-
torno que pueden afectar negativamente la salud mental y social de las
personas. En el contexto de las instituciones educativas, el riesgo psico-
social se relaciona con los factores que pueden generar estrés, ansiedad,
agotamiento emocionaly otros problemas de salud mental, tanto en estu-
diantes como en el personal docente.

Las caracteristicas del riesgo psicosocial en el ambito educativo son
diversas. Estas pueden incluir una alta carga de trabajo, la presion por
alcanzar metas académicas, la falta de apoyo y reconocimiento, la violen-
cia 0 el acoso escolar, la escasez de recursos para el desarrollo adecuado
de la labor educativa, entre otros. Estas condiciones pueden generar un
ambiente negativo y perjudicial tanto para la salud como para el bienestar
de los miembros de la comunidad educativa.

Cuando hablamos de presion académica, nos referimos a la exigencia
de cumplir con altos estandares académicos, alcanzar resultados sobre-
salientesy enfrentar un constante nivel de competencia entre los estudian-
tes. Esto puede generar estrés y rasgos ansiosos, ya que los estudiantes se
sienten presionados por obtener buenas calificaciones, cumplir con las
expectativas de sus padres y maestros, asi como competir con sus compa-
neros. Algunos ejemplos de esta presion académica pueden ser los exa-
menes constantes que determinan las calificaciones y el futuro académico
de los estudiantes, las altas expectativas de los padres y maestros para
obtener calificaciones sobresalientes en todas las asignaturas y la compe-
tencia entre estudiantes para clasificar en los primeros lugares de la clase.
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Enrelacion con lasobrecarga de trabajo, debemos senalar la cantidad abru-
madora de tareas y responsabilidades que el personal docente enfrenta
en su trabajo diario, como la planificacion de lecciones, la correccion de
examenes, la atencion a las necesidades individuales de los estudiantes,
la preparacion de informes, la participacion en reunionesy la colaboracion
en actividades extracurriculares. Por ejemplo, los maestros que deben im-
partir multiples asignaturas y clases en un solo dia, la necesidad de dedi-
car tiempo adicional fuera del horario escolar para planificar y preparar
materiales didacticos, la falta de tiempo para la retroalimentacion indivi-
dualizada a los estudiantes debido a una gran carga de trabajo.

Por otro lado, la violenciay el acoso escolar son factores que también con-
tribuyen al riesgo psicosocial, al derivar en comportamientos agresivos,
intimidacion, exclusion social y acoso verbal o fisico entre los estudiantes;
como cuando un estudiante es constantemente intimidado y humillado
por sus companeros de clase, cuando se usan insultos y lenguaje ofensivo
para menospreciar a otros y cuando se presentan situaciones de exclu-
sion social y rechazo por parte de un grupo de estudiantes hacia otro.

Si nos fijamos en el ambiente familiar, cuando este es problematico pue-
de aumentar el riesgo psicosocial en los estudiantes, dado que conlleva
conflictos familiares constantes, violencia doméstica, divorcio, problemas
economicos o negligencia emocional; algunos ejemplos de un ambiente
familiar problematico son los conflictos y discusiones constantes entre
los padres en el hogar, lo que genera un ambiente tenso y de ansiedad
en el estudiante, la exposicion a la violencia doméstica, lo cual puede
afectar negativamente el bienestar emocional y la estabilidad del estu-
diante, problemas economicos que causan estrés y preocupacion en el
estudiante, impactando su rendimiento académico y su bienestar general.

En cuanto a la falta de recursos en las instituciones educativas, podemos
ver que esto genera dificultades en la calidad de la educacion y afecta el
bienestar, tanto de estudiantes como de docentes. La falta de recursos
puede ser de tipo economico y humanos, como ausencia de material di-
dactico adecuado, libros de texto, materiales de laboratorio o recursos
tecnologicos. También puede deberse a poco personal docente suficiente
que les brinde una atencion individualizada a los estudiantes, asi como
la escasez de recursos economicos para mejorar las instalaciones, lo que
dificulta la creacion de un entorno educativo propicio para el aprendizaje.
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Por lo tanto, es esencial identificar y comprender cuales son factores que
contribuyen al riesgo psicosocial en las instituciones educativasy que impi-
den implementar estrategias efectivas de prevencion y gestion. El abordaje
integral de estos aspectos permitira crear entornos educativos saludables
y propicios para el bienestar y el desarrollo de todos los involucrados.

Manifestaciones del riesgo psicosocial
en el entorno educativo

El riesgo psicosocial en el entorno educativo se manifiesta de diferentes
formas, afectando tanto a los estudiantes como al personal docente. Como
ya se menciond, la presion académica, las altas expectativas de rendi-
miento, las exigencias constantes y la competencia pueden generar altos
niveles de estrésy ansiedad en los estudiantes. Lo anterior puede manifes-
tarse a través de sintomas fisicos, como dolores de cabeza o de estomago,
problemas de sueno, cambios de apetito y dificultades de concentracion.
Ademas, el estrés y la ansiedad pueden interferir con el rendimiento aca-
démico vy el bienestar general de los estudiantes.

Por su parte, el personal docente enfrenta una gran cantidad de respon-
sabilidades, demandasy expectativas en su labor diaria; a esto se le suma la
sobrecarga de trabajo, la falta de recursos, la presion por obtener resultados
academicosy la dificultad para conciliar la vida personal y profesional pue-
den llevar al agotamiento emocional, conocido como burnout. El burnout
se caracteriza por el agotamiento fisico y mental, la despersonalizaciony la
disminucion de la realizacion personal. Esto puede afectar la calidad de
la ensenanza, la motivacion y el compromiso de los docentes.

Por otra parte, el bullying y el acoso escolar representan una forma de
riesgo psicosocial que afecta, tanto a los estudiantes que lo sufren como a
los que lo ejercen. El acoso puede incluir insultos, intimidacion, exclusion
social, agresiones fisicas o verbales, asi como el uso de las redes sociales
para difundir contenidos ofensivos. Estas situaciones generan un ambiente
hostil, ansiedad, miedo, baja autoestima y, en casos extremos, pueden
[levar a consecuencias devastadoras como la depresion o el suicidio.

El riesgo psicosocial también puede manifestarse a través de la desercion
escolar y los problemas de adaptacion. Los estudiantes que enfrentan
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dificultades emocionales, académicas o sociales pueden experimentar al-
tos niveles de estrés y frustracion, lo que puede llevarlos a abandonar
sus estudios. Asimismo, aquellos estudiantes que provienen de entornos
familiares disfuncionales o enfrentan situaciones de violencia pueden te-
ner dificultades para adaptarse al entorno escolar y establecer relaciones
saludables con sus companeros y docentes.

Es vital abordar estas manifestaciones del riesgo psicosocial brindando
apoyo emocional, implementando estrategias de prevencion y promo-
viendo un clima escolar seguro y positivo. En los siguientes apartados,
exploraremos las consecuencias del riesgo psicosocial y las medidas de
protecciony promocion de la salud psicosocial que pueden implementarse
en las instituciones educativas.

Consecuencias del riesgo psicosocial

El riesgo psicosocial en instituciones educativas puede tener diversas con-
secuencias tanto en el ambito académico como en la salud mental de los
involucrados. El estrés, la ansiedad y el agotamiento emocional pueden
dificultar la concentracion, el aprendizaje y la retencion de informacion.
Ademas, la presion académica y la falta de apoyo pueden llevar a la dismi-
nucion del interés por el estudio y la desmotivacion, lo que repercute ne-
gativamente en el logro de metas educativas, lo cual afecta el rendimiento
académico de los estudiantes.

Efectos en la salud mental y fisica de los involucrados

El estrés cronico, la ansiedad y el burnout pueden desencadenar trastor-
nos como la depresion, la ansiedad generalizada y el trastorno de estrés
postraumatico. Ademas, la exposicion prolongada a situaciones de riesgo
psicosocial puede manifestarse en problemas de salud fisica, como tras-
tornos del sueno, dolores de cabeza, problemas gastrointestinales y debi-
litamiento del sistema inmunologico, lo que afecta la salud mental y fisica
de los estudiantes y el personal docente.

La sobrecarga de trabajo, el acoso escolar, la falta de apoyo emocional
y la presion constante pueden generar desgaste emocional, disminucion
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de la satisfaccion laboral y pérdida de interés por las actividades educa-
tivas. Esto puede conducir a una disminucion del compromiso, la partici-
pacion vy la calidad de vida en el entorno educativo del personal docente.

Por lo tanto, es esencial abordar las consecuencias del riesgo psicoso-
cial y tomar medidas para prevenir y gestionar estas situaciones. Esto se
puede lograr con la implementacion de estrategias de apoyo emocional,
la promocion de la salud mental, la creacion de un ambiente seguro y
positivo, asi como el fomento de la resiliencia, todo lo cual son acciones
clave para contrarrestar los efectos negativos del riesgo psicosocial en las
instituciones educativas.

Factores de proteccion, promocion y buenas
practicas en la gestion del riesgo psicosocial

Para hacer frente al riesgo psicosocial es fundamental implementar estra-
tegias de proteccion y promocion de la salud mental, asi como buenas
practicas en la gestion del riesgo psicosocial. La institucion educativa juega
un papel clave en la prevencion y la gestion del riesgo psicosocial, dado
que debe establecer politicas y protocolos para identificar y abordar situa-
ciones de riesgo, promoviendo un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso.
Ademas, es importante fomentar una comunicacion abierta y fluida entre
los miembros de la comunidad educativa, asi como involucrar a las fami-
lias en el proceso de prevencion y gestion del riesgo psicosocial. También
es esencial implementar estrategias de intervencion y brindar apoyo emo-
cional a los estudiantes que enfrentan situaciones de riesgo psicosocial,
como incluir la creacion de programas de orientacion y apoyo psicologico,
el establecimiento de espacios seguros de expresion emocional, la pro-
mocion de habilidades socioemocionales y la implementacion de técnicas
de gestion del estrés y la ansiedad. Asimismo, es importante identificar y
abordar de manera oportuna casos de bullying, acoso escolar o cualquier
forma de violencia en el entorno educativo.

Por su parte, el personal docente también desempena un papel funda-
mental en la prevencion y la gestion del riesgo psicosocial. Por lo anterior,
es necesario proporcionar formacion y capacitacion en el manejo de situa-
ciones de riesgo, estrategias de apoyo emocional, deteccion temprana de
problemas de salud mental y promocion de un clima escolar positivo. La
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capacitacion del personal docente les permitira brindar un mejor acompa-
namiento a los estudiantes, promoviendo su bienestary desarrollo integral;
pero es indispensable la participacion de toda la comunidad educativa. Es
decir, padres, madres, estudiantes, personal docente y personal adminis-
trativo deben trabajar en conjunto para crear un entorno favorable para
el bienestar psicosocial, lo que implica fomentar la comunicacion y el dia-
logo, promover la empatia y el respeto, asi como realizar actividades que
fortalezcan los lazos comunitarios y el sentido de pertenencia.

Alimplementarestosfactores de proteccionypromocionde lasalud mental,
se contribuye a la creacion de entornos educativos saludables, inclusivos
y propicios para el desarrollo integral de los estudiantes y el bienestar
del personal docente; pero, ademas, se debe sumar la implementacion de
buenas practicas que promuevan la prevencion, la atencion y la resolu-
cion de situaciones de riesgo, como la implementacion de protocolos cla-
ros y efectivos para prevenir y abordar situaciones de riesgo psicosocial,
que contemplen la identificacion temprana de casos, los mecanismos de
comunicacion internay externa, las acciones por seguir, asi como las me-
didas de apoyo y proteccion para las personas involucradas. Por Gltimo,
es importante que estos protocolos se divulguen ampliamente en la co-
munidad educativa y se actualicen de manera periodica.

Por otra parte, es importante crear un clima escolar positivo y seguro, el
cual es fundamental para prevenir el riesgo psicosocial, ya que promueve
valores como el respeto, la empatia, la tolerancia y la inclusion. Asimis-
mo, es necesario establecer normas claras de convivencia y desarrollar
estrategias de prevencion del bullying y el acoso escolar, implementando
medidas para garantizar la seguridad fisica en la institucion mediante una
supervision adecuada de espacios comunes y la implementacion de me-
didas de seguridad.

Las habilidades socioemocionales son fundamentales para el desarro-
llo de una buena salud psicosocial. Por lo tanto, se deben implementar
programasy actividades que promuevan el desarrollo de estas habilidades,
tanto en los estudiantes como en el personal docente. Estas habilidades
incluyen la inteligencia emocional, la empatia, la resolucion de conflictos,
la comunicacion asertiva y la autoestima. Al fortalecer estas habilidades, se
proporcionan herramientas efectivas para afrontar situaciones de riesgo y
fomentar el bienestar emocional. También es importante crear espacios de
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dialogo y participacion que les permitan a los miembros de la comunidad
educativa expresar sus inquietudes, resolver conflictos y tomar decisiones
conjuntas. Estos espacios pueden incluir la implementacion de consejos
estudiantiles, comités de convivencia, grupos de apoyo y reuniones perio-
dicas para el intercambio de ideas. Por Gltimo, la participacion de todos los
actores involucrados en la resolucion de conflictos promueve un ambiente
de colaboracion y facilita la identificacion y el abordaje de situaciones de
riesgo psicosocial.

La implementacion de estas buenas practicas en la gestion del riesgo psico-
social contribuye a crear un entorno educativo saludable, seguro y propicio
para el bienestar de los estudiantes y el personal docente. Estas acciones
fomentan una cultura de prevencion y atencion del riesgo psicosocial,
puesto que se promueve la salud mental de toda la comunidad educativa.

Conclusiones

En este apartado final se presentan las conclusiones generales del capi-
tulo sobre el riesgo psicosocial en instituciones educativas. Se abordan
los aspectos clave discutidos a lo largo del capitulo y se resaltan las re-
flexiones finales sobre la importancia de atender el riesgo psicosocial en
el ambito educativo.

El capitulo ha explorado de manera integral el riesgo psicosocial en el
entorno educativo. Se han identificado varios factores que contribuyen
a este riesgo, entre ellos, la presion académica, la sobrecarga de trabajo,
la violencia y el acoso escolar, el ambiente familiar problematico y la falta
de recursos.

Se ha analizado en profundidad como estos factores afectan a los estu-
diantes y al personal docente. Por ejemplo, se ha destacado la presion
académica y la competencia entre estudiantes como generadoras de es-
trésy ansiedad en los estudiantes. Ademas, se ha abordado el impacto del
riesgo psicosocial en el rendimiento académico, la salud mental y fisica,
asi como la pérdida de motivacion y el deterioro del bienestar emocional.
Se ha subrayado la importancia de la prevencion y la gestion del riesgo
psicosocial en el ambito educativo. Se han propuesto estrategias para
promover un entorno seguro y saludable, como la implementacion de
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protocolos de prevencion y atencion, la promocion de habilidades socio-
emocionales, la participacion de la comunidad educativa y la creacion de
espacios de dialogo y resolucion de conflictos.

Asimismo, se ha enfatizado la necesidad de investigar mas en este campo
y mejorar las practicas educativas, resaltando la importancia de la forma-
cion del personal docente, la colaboracion interdisciplinaria, el fortaleci-
miento de la educacion socioemocional y la evaluacion continua de las
acciones implementadas.

En resumen, este capitulo ha abordado de manera integral el riesgo psico-
social en instituciones educativas, se ha resaltado la importancia de com-
prender y atender estos factores para promover un entorno educativo
saludable y propicio para el bienestar y el desarrollo integral de los estu-
diantes y el personal docente. Esta atencion no recae Unicamente en los
educadores, sino que es responsabilidad de todos los actores educativos,
incluyendo responsables de politicas educativas, padres y la comunidad,
en general.

Es crucial reconocer que el bienestar emocional y mental de los estudian-
tes es un componente esencial para lograr un rendimiento académico
optimo y promover su crecimiento personal. El estrés, la ansiedad y otros
problemas relacionados con el riesgo psicosocial pueden interferir nega-
tivamente en el aprendizaje, el desarrollo socioemocional y la calidad de
vida de los estudiantes.

La importancia de atender el riesgo psicosocial radica en la necesidad
de promover un enfoque integral en el entorno educativo, lo que implica
considerar no solo los aspectos académicos, sino también los factores in-
dividuales, familiares, escolares y sociales que pueden contribuir al riesgo
psicosocial. Es necesario brindar apoyo emocional y promover habilida-
des socioemocionales en los estudiantes, asi como implementar estrate-
gias de prevencion y gestion del riesgo, propendiendo a la colaboraciony
la participacion de todos los actores educativos.

Por su parte, los responsables de politicas educativas deben priorizar la
atencion al riesgo psicosocial, asegurando la asignacion de recursos ade-
cuados y la implementacion de politicas inclusivas. Los padres deben fo-
mentar un ambiente familiar seguro y de apoyo, asi como estar atentos a
las senales de riesgo psicosocial en sus hijos. La comunidad educativa, en
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su conjunto, debe trabajar de manera mancomunada para crear un clima
escolar positivo y seguro, donde se promueva la empatia, el respeto vy la
resolucion pacifica de conflictos.

En Gltima instancia, atender el riesgo psicosocial en instituciones edu-
cativas es un compromiso continuo. Se requiere investigacion constante,
implementacion de buenas practicas y evaluacion regular de las acciones
emprendidas. Al hacerlo, estaremos construyendo un entorno educativo
que les brinde a los estudiantes las herramientas necesarias para en-
frentar los desafios emocionales, promover su bienestar y maximizar su
potencial académico y personal.

Recomendaciones

En este apartado se presentan recomendaciones para futuras investigacio-
nesy practicas relacionadas con la gestion del riesgo psicosocial en el am-
bito educativo. Se identifican areas que requieren mayor investigaciony se
proponen acciones para mejorar la gestion del riesgo psicosocial. Sin em-
bargo, algunas areas requieren mayor investigacion en el ambito del riesgo
psicosocial en instituciones educativas y que podrian explorarse son:

e Efectos a largo plazo: se necesita investigacion adicional para
comprender mejor los efectos a largo plazo del riesgo psicosocial
en el entorno educativo. Esto incluye evaluar como las experien-
cias de estrés y ansiedad en la etapa escolar pueden influir en la
salud mental y el bienestar de los individuos en la vida adulta.

e Intervenciones eficaces: se deben llevar a cabo estudios para eva-
luar la efectividad de diferentes intervenciones en la prevencion
y la gestion del riesgo psicosocial. Esto incluye la evaluacion de
programas de promocion de la salud mental, estrategias de apoyo
emocional y enfoques para fomentar un clima escolar positivo y
seguro.

e Investigacion intercultural: es importante llevar a cabo investiga-
ciones que aborden las diferencias culturales y contextuales en
relacion con el riesgo psicosocial en instituciones educativas.
Esto ayudara a identificar enfoques y estrategias mas adecuados
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y culturalmente sensibles para la prevencion y la gestion del ries-
go psicosocial en diferentes contextos educativos.

Otras areas que también se pueden explorar incluyen el impacto del riesgo
psicosocial en diferentes etapas educativas (preescolar, primaria, secun-
daria, etcétera), la relacion entre el riesgo psicosocial y el rendimiento
académico de los estudiantes, el papel que desempena la tecnologiay las
redes sociales en la manifestacion y la gestion del riesgo psicosocial, la
influencia de factores socioecondmicos en la aparicion del riesgo psico-
social en entornos educativos, la eficacia de diferentes intervenciones y
estrategias de prevencion y gestion del riesgo psicosocial.

Glosario

Riesgo psicosocial: se refiere a las condicionesy los factores en el entorno
educativo que pueden afectar negativamente la salud mental y emocional
de los estudiantes y el personal docente.

Presion académica: la demanda constante de cumplir con altos estanda-
res académicos, que puede generar estrés y ansiedad en los estudiantes
debido a la competenciay la carga de trabajo.

Sobrecarga de trabajo: el exceso de tareas y responsabilidades que en-
frenta el personal docente, lo que puede llevar al agotamiento y al des-
gaste emocional.

Violencia y acoso escolar: comportamientos agresivos y hostiles, como el
bullying, el acoso y la violencia, que pueden contribuir al riesgo psicoso-
cial en las instituciones educativas.

Ambiente familiar problematico: problemas familiares como conflictos, di-
vorcios, violencia doméstica o dificultades economicas, que pueden afec-
tar la salud mental y emocional de los estudiantes.

Falta de recursos: la escasez de recursos econdmicos, materiales y huma-
nos en las instituciones educativas, lo que puede generar frustracion vy
estrés tanto en estudiantes como en docentes.

Estres y ansiedad: reacciones emocionales que pueden manifestarse como
sintomas fisicos (dolores de cabeza, problemas de suefo) y emocionales
(nerviosismo, inquietud), debido a la presion y las expectativas académicas.
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Burnout: el agotamiento fisico y emocional que experimentan los docen-
tes debido a la sobrecarga de trabajo y la presion constante.

Bullying: comportamiento repetitivo y danino, como el hostigamiento
verbal o fisico, dirigido a un estudiante por parte de otros estudiantes.

Desercion escolar: abandonar la educacion formal antes de completarla
debido a factores como el estrés, la falta de apoyo o la falta de interés.

Bienestar emocional: el estado de sentirse emocionalmente equilibrado,
satisfecho y en paz, lo que promueve un rendimiento académico 6ptimo.

Resiliencia: la capacidad de los estudiantes para enfrentar y superar los
desafios emocionales y psicosociales de manera saludable.

Educacion socioemocional: la ensenanza de habilidades relacionadas con
la inteligencia emocional, como la empatia y la gestion emocional, para
promover el bienestar emocional en los estudiantes.

Clima escolar: el ambiente general en una institucion educativa incluye
la cultura, las relaciones y las dinamicas entre estudiantes y personal
docente.

Buenas practicas: enfoques y estrategias efectivas para preveniry abordar
el riesgo psicosocial en el entorno educativo.

Resolucion de conflictos: proceso de manejar disputas o desacuerdos de
manera constructiva y pacifica para promover un ambiente escolar seguro
y positivo.

Entornos inclusivos: ambientes educativos que promueven la diversidad,
la igualdad vy la participacion de todos los estudiantes, independiente-
mente de sus diferencias.
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