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Seguridad y Salud Laboral, Contribuciones destacadas desde la consultoria y estudios de caso

Resumen

La Seguridad y Salud en el Trabajo—SST tiene como objeto
garantizar las condiciones de trabajo seguras, por medio de la
adopcion de medidas preventivas y correctivas que garanticen
el control de los riesgos que generan las distintas actividades
laborales que ejecutan los colaboradores. Se desarrolla una
consultoria cientifico-tecnoldgica en SST para la empresa
Politécnico del Nordeste S.A.S. con el fin de asesorar en el
disefo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST, bajo la modalidad de cooperaciéon mutua,
mediante un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo.
Entre los principales resultados, conforme a la evaluacion
de los requisitos del Decreto 1072 del 2015, se evidencia un
cumplimiento del 4%, y en cuanto a los estandares minimos
segun la Resolucion 0312 de 2019, se halla que el nivel de la
evaluacion es moderadamente aceptable para la institucion.
Por otro lado, al implementar la matriz de identificacion de
peligros, evaluaciony valoracion de riesgos (IPVER) se determina
como punto critico en la empresa la exposicion al peligro
biomecanico con un nivel de probabilidad alto y una valoracion
del nivel de riesgo no aceptable. Se obtiene el cumplimiento
de los objetivos planteados a partir del diagndstico inicial, el
desarrollo las actividades contempladas en el convenio, asi
como la presentacion de los resultados y recomendaciones
para la empresa, obteniendo un término satisfactorio en la
consecucion de la presente consultoria.

Palabras clave: Seguridad, trabajo, riesgo.

Abstract

Safety and health at work aims to guarantee safe working
conditions through the adoption of preventive and corrective
measures that guarantee the control of the risks generated by the
different work activities carried out by collaborators. A scientific-
technical consultancy on Occupational Safety and Health at
Work is developed for the company Politécnico del Nordeste
S.A.S.inorder to advise on the design of the Occupational Health
and Safety Management System—SG-SST under the modality
of mutual cooperation, through a quantitative approach with
a descriptive scope. Among the main results according to the
evaluation of the requirements of Decree 1072 of 2015, there
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is evidence of compliance of 4%, and in terms of the minimum
standards according to Resolution 0312 of 2019, it is found
that the level of the evaluation is Moderately Acceptable for the
institution, on the other hand, when implementing the IPVER
matrix, exposure to biomechanical hazard is determined as a
critical point in the company with a High probability level and
an assessment of the level of risk Not acceptable. Compliance
with the objectives set is obtained from the initial diagnosis, the
development of the activities contemplated in the agreement, as
well as the presentation of the results and recommendations for
the company, obtaining a satisfactory termin the achievement
of this consultancy.

Keywords: Safety, work, risk.

3 * Introduccion
L[==

La Seguridad y Salud en el Trabajo—SST, segun el Articulo 2.2.4.6.3 del
Decreto 1072 del 2015, "se encarga de prevenir lesiones y enfermedades
ocasionadas en el entorno laboral, y de proteger y promover la salud de
los trabajadores” (Ministerio del Trabajo, 2015, pag. 96), con el objeto de
garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables por medio de la
adopcion de medidas preventivas y correctivas que garanticen el control
de los riegos que generan las distintas actividades laborales que ejecutan
los colaboradores. Con el Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, se dictan las disposiciones para laimplementacion del SG-SST
afin de conseguir ambientes de trabajo seguros. Para Alvarez et al. (2022)
corresponde a un deber normativo, no solo porque asi lo dispone la Ley,
sino por el compromiso social que se tiene con el entorno, el llevar a cabo
politicas que garanticen la proteccion de los colaboradores.

Osorio Vasco (2021) argumenta que el SG-SST, junto con el Cédigo Sustan-
tivo del Trabajo — CST, se han convertido en las herramientas esenciales
gue sirven de soporte y apoyo para las empresas, asi como de obligatorio
cumplimiento. Del mismo modo, Villota Arévalo et al. (2021, p3) concuerdan
en que implementar el SG-SST hoy en dia, es una prioridad para las empre-
sas, ya que "un mal ambiente de trabajo afecta la salud de los trabajadores
y, al mismo tiempo, el rendimiento de la compaiia".

En este contexto, este proyecto de consultoria se orienta a disefar el
SG-SST para la empresa Politécnico Nordeste S.A.S., de acuerdo con las
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necesidades identificadas en SST mediante la aplicacion de la encuesta
Prediagndstico SG-SST, y teniendo en cuenta los procedimientos y linea-
mientos establecidos en la normatividad legal vigente en Colombia, con
el fin de garantizar la trazabilidad de los procesos que permitan prevenir
accidentes y enfermedades laborales.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado, se inicia con una
contextualizacion general de la empresa; a continuacién, se lleva a cabo
el diagnéstico inicial del SG-SST segun el Decreto 1072 de 2015, pos-
teriormente, se realiza un diagnéstico de cumplimiento de estandares
minimos segun la Resolucion 0312 de 2019, se continda con el desarrollo
de las actividades contempladas en la cldusula tercera del convenio con
la empresa Politécnico Nordeste S.A.S. y, finalmente, se proporcionan las
debidas recomendaciones.

Sector econémico de la educacion

La educacién cumple un papel fundamental en el progreso e incremen-
to econdmico y cultural de cualquier pais, en Colombia el Ministerio de
Educacion (2022, parr. 1) determina que el sistema de educacién esta
conformado por “la educacion inicial, preescolar, la educacion basica, la
educacion media y la educacion superior”, y es un constante proceso que
permite formarse personal, cultural y socialmente, basado en una nocién
total o completa acerca de la persona, de su integridad y de sus deberes y
derechos. Segun Pérez S. (2009) entre los principales factores de riesgo que
se relacionan con el ejercicio de la docencia y funciones administrativas
se encuentran los de seguridad (caidas al mismo y distinto nivel, caidas
de objetos, choques o golpes, sobreesfuerzos, contactos eléctricos), los
de higiene (bioldgicos, quimicos, fisicos de ruido e iluminacién) y los rela-
cionados con la carga fisica (posturas y movimientos repetitivos) y con la
carga mental (estrés laboral, violencia laboral y satisfaccién laboral). Siendo
este ultimo factor de riesgo uno de los cuales presenta mayor incidencia
entre el gremio docente; asi lo demostro el estudio llevado a cabo en el
profesorado de educacion infantil, primariay secundaria de centros publicos
de la Generalitat de Catalunya de la ciudad de Barcelona, para identificar y
priorizar los factores de riesgo laboral que afectan a la salud y el bienestar
de los docentes, manifestando que "los factores psicosociales constituyen
los principales riesgos laborales que afectan a la salud y el bienestar del
profesorado” (Rabada y Artazcoz, 2002, parr. 1).

Asi mismo, en un estudio titulado "Salud y Trabajo de docentes de institu-
ciones educativas distritales de lalocalidad uno de Bogota", llevado a cabo
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por Garcia y Muioz (2013) reveld que el 37,8% de los docentes reportan
la existencia de ruido al interior de los salones de clases, exigiéndoles, de
este modo, aumentar su tono de voz para conseguir que los estudiantes
presten atencién. Con respecto a las condiciones de salud, los docentes
mencionaron que la causa por la cual consultaban al médico a menudo
era por el estrés, arrojando la cifra de 40,9 %; en seguida, se encuentran
los problemas vasculares y varices en las piernas, representados con
el 29,1 %; luego esta el sindrome de intestino irritable con 28,3 %; final-
mente las disfonias o afonias con el 27,8%. No obstante, en cuanto a la
siniestralidad, segun el Consejo Colombiano de Seguridad — CCS (2022),
el sector econémico de la educacion fue uno de los cuales reporté un
menor indice de accidentalidad con 0,95 por cada 100 trabajadores; en
este mismo sector el nUmero de enfermedades laborales fue de 33,3 por
cada 100.000 trabajadores y, el nimero de muertes fue de 0,34 por cada
100.000 trabajadores. Por otro lado, el CCS también afirma que durante
el primer semestre de 2022 se determind que Antioquia es uno de los
departamentos con mayor numero de accidentes de trabajo con 55.624 y
con mayores muertes con 46 casos reportados (Consejo Colombiano de
Seguridad, 2022). La siniestralidad ha tenido una notable reduccion con
respecto a anos anteriores y se podria decir que esto se debe a la creciente
preocupacion de los empleadores por cumplir con la normativa en cuanto
a SST; un ejemplo de ello es el presente informe que pretende desarrollar
una base que ayude a crear un ambiente de trabajo seguro tanto para los
educadores, como para el personal administrativo y demas colaboradores
del Politécnico Nordeste S.A.S.

El Politécnico del Nordeste S.A.S. se cred en enero de 2018. Es una entidad
educativa de caracter privado orientada hacia el trabajo y el desarrollo
humano, proporciona una formacion por competencias laborales y educa-
cion continua. El modelo de servicio educativo esta basado en atender la
necesidad educativa en los distintos municipios de Antioquia (Polinordeste,
2023). El personal de la institucién esta conformado por 14 colaboradores:
5 del area administrativa, quienes realizan labores de atencion y servicio
al publico, elaboracion y tramite de documentos, gestidn en procesos em-
presariales; en relacion con el area comercial y financiera, las labores se
relacionan con la organizacidn y supervision de calendarios académicos y
acompaiamiento a estudiantes, docentes y padres de familia en temas de
formacién; asi mismo, el cuerpo de docentes cuenta con 9 profesionales
que cumplen funciones orientadas a la planificacién de clases, ejecucion
y evaluacion de procesos de aprendizaje y ensefianza, como también el
uso de plataformas digitales para el cargue de notas. Con el diseno del SG-
SST en la entidad se pretende mejorar la seguridad del ambiente laboral
y, con ello, la calidad de vida de los colaboradores, lo que conducira a un
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incremento en la productividad de la empresa, mediante practicas seguras
fundamentadas en la mejora continua. Asi pues, este sistema no solo traera
beneficios a los trabajadores, sino también a la empresa.

Finalmente, permitira en gran medida, que las estudiantes que realizan
este proyecto amplien sus conocimientos y competencias al realizar el
diseno paralaimplementacion de dicho sistema, generando la experiencia
para enfrentarse a la vida laboral, teniendo presente la importancia de dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente para generar ambientes de
trabajos seguros.

Método

El enfoque del estudio es cuantitativo. Segin Hernandez y Mendoza (2018),
en la actualidad la palabra cuantitativo, hace referencia a una serie de pro-
cesos estructurados de forma ordenada a fin de corroborar determinados
supuestos; cada etapa antecede a la siguiente y es importante no pasar
por alto ningun paso, si bien se debe tener un estricto orden, sin duda, se
puede replantear alguna fase. Segun esto, es el enfoque perfecto para la
presente consultoria, teniendo en cuenta que un SG-SST se fundamenta en
un proceso légico y por etapas. El alcance del presente trabajo es de tipo
descriptivo pues se pretende “medir y recolectar datos e informacién acerca
de distintas nociones, variables, elementos, caracteristicas o perspectivas,
del evento o tema de investigacion” (Hernandez y Torres, 2018, p. 108), que
corresponde a la descripcion de aspectos relacionados frente al diseno del
SG-SST para la empresa Politécnico del Nordeste S.A.S.

Procedimiento

La Tabla 1 presenta el procedimiento desarrollado por fases que permitio
cumplir con los objetivos propuestos.
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Tabla 1. Fases

Fases

Metodologia

Resultado

Fase 1.
Rastreo
documental

Busqueda bibliografica en distintas bases
de datos abordando aspectos relevantes
dentro de la investigacion como los tér-
minos de seguridad y salud en el trabajo
acunado por la OMS. Se tienen en cuenta
la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de
2015 con las fases de la implementacion
del SG-SST, aspectos relevantes en el sector
educacion, como los factores de riesgo en
el ejercicio de la docencia y siniestralidad
en este sector econémico.

Estructuracion del mar-
co conceptual y norma-
tivo, fundamentada en
diferentes autoresy en
la normatividad legal
vigente.

Fase 2.
Instrumentos
de
recoleccion

Para el desarrollo de la presente consul-
toria se determina como instrumento de
recoleccion de datos la evaluacion inicial
de estandares minimos del Ministerio de
Trabajo contenida en la Resolucion 0312
de 2019, asi como los lineamientos esta-
blecidos por el Decreto 1072 de 2015 para
la implementacion del SG-SST.

La evaluacidninicial de
estandares minimos
permite identificar las
necesidades y priori-
dades en términos de
SST, para establecer el
plan de trabajo anual en
laempresa Politécnico
del Nordeste S.A.S

Fase 3.
Analisis de
informacion
y resultados

Se grafican los datos mediante herramienta

Excel con el respectivo analisis.

Se elaboraron los siguientes documentos:

1. Diagnostico estandares minimos — Re-

solucién 0312 de 2019.

Acta de nombramiento responsable

SG-SST.

3. Plan anual de trabajo.

4. Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora.

. Procedimiento diagndstico condiciones
de salud.

6. Matriz IPVER.

7.Programa de prevencion de enfermedades

osteomusculares.

2.

5

Consolidado de los
resultados a partir del
diagnéstico inicial que
la empresa da cumpli-
miento solamente a 1
de los 21 estandares
establecidos por laRe-
solucién 0312 de 2019.
Con relacion a la tabla
de valores y califica-
cién, la empresa esta
en un nivel de Mode-
radamente Aceptable.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas tenidas en cuenta son las siguientes: a) Los
principios del Cédigo de Etica de Salud Ocupacional; y b) la Resolucion No.
8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia.

ﬁj mm Resultados

1. Diagnésticoinicial del SG-SST del Politécnico del Nordeste S.A.S.

A continuacidn, se presentan los graficos de cada una de las fases eva-
luadas y la comparacion del resultado obtenido con respecto al referente
maximo. Ver imagen 1.

Grafica 1. Resultados evaluacion inicial SG-SST

Resultados evaluacion inicial SG-SST
70
60
50
40
30
20
10 l
. — E
Planear Hacer Verificar Actuar

Clasificacién posible  m Clasificacidn optenida

Fuente: Elaboracion propia 2023

Los resultados obtenidos en las diferentes fases del ciclo PHVA que se
muestran en la grafica 1 son los siguientes: a) Planear: 15,5% de un subtotal
del 25% posible; b) Hacer: 34% de un subtotal del 60%; posible c) Verificar:
3,5% de un subtotal del 5% posible y, d) Actuar: 10 % que corresponde al
maximo porcentaje. En relacion con los estandares minimos del SG-SST, la
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institucion que cuenta con mas de 11 colaboradores y con clase de riesgo
1, debe cumplir con un total veintitn (21). Una vez realizada la evaluacion
inicial se halla que la empresa solo da cumplimiento a uno (1), con res-
pecto a los 20 restantes. Se debe tener en cuenta, para su cumplimiento,
lo establecido en el Plan de trabajo anual; a pesar de ello, con relacion a
la tabla de valores y calificacion, el nivel de evaluacion de la institucién es
Moderadamente Aceptable.

2. Descripcion sociodemogrdfica de la poblacion

Tanto el género femenino como masculino representan cada uno el 50%
de la poblacién trabajadora, la mitad se encuentran en el grupo etario
entre 26 a 35 anos, el 70% es soltero, el 40% tiene un nivel de estudios
universitario, mas de la mitad viven en el municipio de Vegachi, prevalece
el estrato socioecondmico 1 con un 40%, y la mayoria reside en vivienda
familiar. Ver grafica 2.

Grafica 2. Departamento, area o seccion de la poblacién trabajadora

DEPARTAMENTO, AREA O SECCION

W lcomants Ared pdminiraired

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Laimagen 2 permite establecer que el 40% de los colaboradores tienen una
antigiiedad en lainstitucién de mas de 6 meses hasta 1 afio en la empresa,
el 30% entre un afo y hasta 3 afos. La gran mayoria (80%) labora mediante
contrato de prestacién de servicios, en tanto que, solo el 20% tiene vin-
culacion directa, mediante contrato a término fijo o indefinido. EI 70% son
docentes y el 30% se encuentran en el 4rea administrativa.
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3. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
del nivel de riesgo

Tanto en el area administrativa como el area docente, se determina que los
colaboradores se encuentran expuestos, principalmente, a los peligros de
origen biologico, quimico, biomecanico y los relacionados con las condi-
ciones de seguridad, con una valoracién del nivel de riesgo ACEPTABLE,
excepto con el relacionado con la exposicion al peligro biomecanico que
se determina como NO ACEPTABLE.

(y)
L‘j’ Conclusion

El diagnéstico inicial del SG-SST de la institucion, arrojé un nivel del cum-
plimiento del 4% en relacion con los requisitos exigidos en el Decreto 1072
de 2015; en tanto que, la evaluacién inicial de estandares minimos del SG-
SST delaResolucidon 0312 de 2019, evidencia que el nivel de cumplimiento
es del 63,25%, obteniendo la calificacion MODERADAMENTE ACEPTABLE,
lo cual requiere la elaboracion del plan de accion para dar cumplimiento
a los estandares exigidos por la normatividad colombiana. La Consultoria
permite dar cumplimiento a las actividades planteadas, segun el convenio
de colaboracién. En primera instancia, se realiz6 el diagnéstico inicial del
SG-SST segun el Decreto 1072 del 2015 y el diagndstico de cumplimiento
de estandares minimos, segun la Resolucién 0312 de 2019. A partir de los
resultados se genero el Plan de trabajo anual del SG-SST. Se elaboro el
acta de nombramiento del responsable del SG-SST en la empresa con sus
respectivas responsabilidades, se detalla el contexto de la organizacidn,
considerando condiciones tanto internas como externas de laempresa. Asi
mismo, se llevo a cabo la descripcion sociodemografica de la poblacion.

En cuanto al diagndstico de condiciones de salud, no se logro llevar a cabo
elinforme, debido a que laempresa no cuenta con el proceso de solicitud de
evaluaciones médico-ocupacionales. Sin embargo, con el presente proyecto
de consultoria se presenté una propuesta de procedimiento de elaboracién
del informe de diagndstico de condiciones de salud. Por otra parte, se
elaboré e implemento la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion del nivel de riesgo, encontrando que en las areas administrativa
y de docentes, una vez identificada la actividad critica, es necesario im-
plementar un Programa de prevencion de enfermedades osteomusculares
para el trabajo seguro. Serealizé la presentacion de los resultados a la alta
gerencia de la institucion, logrando una gran aceptacion del proceso y de
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los documentos desarrollados como base fundamental para la empresa,
con el fin de dar continuidad a la construccion de ambientes de trabajos
seguros y saludables en donde se promueve la seguridad y salud en el
trabajo, desde el componente normativo y social.

Para lograr lo anterior, es necesario:

+ Efectuar anualmente la evaluacion inicial, conforme al Decreto 1072
de 2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019, teniendo presente el tipo
de organizacion, el nivel de riesgo y la cantidad de colaboradores
directos y contratistas:

« Hacer participe a todos los colaboradores, tanto directos como
contratistas, de las charlas y capacitaciones definidas en el plan de
capacitacién anual.

+ Solicitary archivar mensualmente los soportes de pago de la seguridad
social del personal contratista, debido a que a la fecha no se tienen.

+ Dar cumplimiento al plan de trabajo anual para garantizar la gestion
oportuna de los diferentes aspectos que conforman al SG-SST con-
servando sus evidencias.

+ Dar cumplimiento al procedimiento para el diagnéstico de condi-
ciones de salud, partiendo por la realizacién de los exdamenes médi-
co-ocupacionales del personal activo de quienes no se tiene ningun
certificado médico.

+ Garantizar la actualizacién de la matriz de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, como minimo una vez al afho, o cuando se
generen nUeVoSs procesos.

+ Elaborar e implementar el plan de atenciéon de emergencias para
la gestion oportuna de amenazas, conforme a lo establecido en el
Decreto 2157 de 2017. que brinda las directrices generales para la
elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las enti-
dades publicas y privadas.
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