\

CAPITULO

ELASTICIDAD Y SU IMPORTANCIA EN EL
SECTOR EMPRESARIAL: UNA EXPERIENCIA
DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Flasticity and its importance in the business
sector: @ meaningful learning experience



Podcast para el aprendizaje significativo: en ciencias econémicas, contables y empresariales

64

Contextualizacion

En la economia, se utilizan conceptos que explican el comportamiento de los agentes
econdmicos ante eventos especificos. Usualmente, estos términos, aunque sencillos
en esencia, se perciben como tecnicismos abstractos dificultando la comprension para
el publico no familiarizado con esta terminologfa. Un ejemplo de esto es el concepto
de “elasticidad”, que se refiere al cambio porcentual de una variable en relacion con
el cambio porcentual de otra variable con la que existe una relacion de dependencia,
como ocurre en el caso de la elasticidad de los precios. (Jaén et al., 2013).

Para ilustrar mejor el concepto, consideremos el siguiente ejemplo: un comerciante nota
que cuando reduce el precio de un producto especifico en un pequefio porcentaje, la
cantidad vendida aumenta en un porcentaje mucho mayor. Por ejemplo, si reduce el
precio en un 5% y las ventas aumentan en un 15%, lo que representa mas del doble
del porcentaje de disminucion. En este caso, el economista puede determinar que el
producto tiene una demanda eldstica. Por lo tanto, la accion necesaria para incrementar
los ingresos serfa bajar los precios, ya que el incremento en la cantidad vendida serfa
porcentualmente mayor.

El ejemplo anterior destaca la importancia del concepto de elasticidad, ya que permite
tomar decisiones tanto a nivel personal como empresarial, asi como en la dinamica
comercial. Por esta razon, en los contenidos curriculares de futuros profesionales en
carreras como Administracion de Empresas, Economia, Contaduria Pablica y disciplinas
afines, se incluye el curso de microeconomia, que aborda el estudio de la elasticidad.

Para evaluar la comprension de este concepto, se plantea identificar si los estudiantes
del curso de microeconomia logran internalizar los conceptos de elasticidad y sus apli-
caciones como un aprendizaje significativo. Esto se basa en sus preconceptos (Moreira,
2017) y se refuerza mediante su participacion como audiencia en el programa de radio
“(afé con una tasa de interés”.

Para evaluar el logro del aprendizaje significativo en los estudiantes mediante el uso de
herramientas digitales como la radio, el estudio comienza con la presentacion de un
marco conceptual sobre la elasticidad. Posteriormente, se detalla como se empled la
plataforma del programa de radio como herramienta educativa. Finalmente, se analizan
las percepciones de los estudiantes acerca del tema y el método de estudio, con el
objetivo de determinar si se genera aprendizaje significativo o no.



Definiciones y conceptos principales sobre elasticidad

La elasticidad es un concepto econémico ampliamente utilizado en las empresas para guiar
decisiones de producto y estrategias comerciales. En el ambito del marketing, se menciona
frecuentemente como una herramienta crucial para desarrollar estrategias efectivas. En
esta seccion del capitulo se introduce el concepto de elasticidad junto con sus caracteristi-
cas principales y métodos de medicion, con el abjetivo de aplicarlo en contextos cotidianos.

La elasticidad se define como la sensibilidad o cambio que experimenta una variable
frente a cambios en otra variable. Se estudian tres tipos de elasticidad: precio, ingreso
y cruzada (Jaén et al., 2013) A continuacion, se presenta la formula matematica utilizada
para calcular el coeficiente de elasticidad, que permite determinar la elasticidad en una
categoria especifica, como se detalla mas adelante en esta seccion.

variacion porcentual de la variable dependiente  _ _A%Q
variacion porcentual de la variable independiente  A%P

Elasticidad =

Como se observa en la expresion matematica, en el numerador se encuentra la variable
que experimenta cambios en respuesta a variaciones en otra variable, es decir, la variable
dependiente que, en el contexto del estudio de la elasticidad en el curso de microecono-
mia, puede ser la cantidad demandada u ofrecida. En el denominador se encuentra la
variable independiente cuyos cambios provocan variaciones en la variable dependiente.
Por lo tanto, todos los tipos de elasticidad comparten la misma formula, lo que varia es la
naturaleza de la variable independiente sea el precio, el ingreso o el precio de otro bien.
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Figura 15. Conceptos sobre elasticidad a partir de las afirmaciones de los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia a partir de Salvatore (2008) Aguado y Hamoudi (2014).

La elasticidad precio

Indica qué tanto cambia porcentualmente la cantidad demandada u ofrecida de acuer-
do con el cambio porcentual que se presenta en la variable independiente el precio de
mercado (Salvatore, 2008). Se pueden establecer cinco tipos de elasticidad precio:

Elastica. Este concepto indica que, ante un pequefio cambio porcentual en el precio
de mercado, se produce un gran cambio porcentual en la cantidad demandada u ofre-
cida. El coeficiente de elasticidad es menor que 1, lo cual sugiere que la estrategia mas
efectiva para aumentar los ingresos en este caso es reducir el precio si es viable para el
productor (Mochan, 2011)

Ineldstica. En este escenario, un gran cambio porcentual en el precio provoca un pe-
querio cambio porcentual en la cantidad demandada u ofrecida. El coeficiente de elas-
ticidad es mayor que 1, lo que implica que la estrategia recomendada para incrementar
los ingresos es aumentar el precio (Mochon, 2011). Un ejemplo comdn son los boletos
de conciertos, cuyos precios tienden a aumentar conforme se acerca la fecha del evento.

Unitaria. Se refiere a que los cambios porcentuales en el precio generan cambios porcentua-
les iguales en la cantidad demandada u ofrecida. El coeficiente de elasticidad es igual a 1, indi-
cando que ajustes en el precio no tienen un impacto significativo en los ingresos. Por lo tanto,
en este caso Se recomienda mantener estable el precio, dado que no afecta os ingresos.



Perfectamente elastica. En este caso, cualquier cambio porcentual en el precio no
afecta la cantidad demandada, lo que resulta en un coeficiente de elasticidad que es
indefinido. Ejemplos de bienes con esta caracterfstica son las frutas o los bienes de
coleccion, ya que la demanda de estos productos esta influenciada principalmente por
factores como gustos y preferencias (Mochon, 2011).

Perfectamente ineldstica. En este tipo de elasticidad, cualquier variacion porcentual
en el precio no genera cambio porcentual en la cantidad demandada, resultando en un
coeficiente de elasticidad de cero. Ejemplos tipicos de bienes con esta propiedad son los
servicios publicos y los medicamentos esenciales para enfermedades que ponen en riesgo
la vida, donde los consumidores necesitan estos productos independientemente de sus
precios, lo que hace que la cantidad demandada permanezca prdcticamente constante

La formulacion matematica de la elasticidad precio es la siguiente:

A%0Q _ A% cantidad demanda
A%P A% precio de mercado

Elasticidad precio de la demanda =

0%Q _ 1% cantidad ofertada
A%P A% precio de mercado

Elasticidad precio de la oferta =

Elasticidad ingreso de la demanda

Permite identificar cémo varfa la cantidad demandada ante cambios en el ingreso del
consumidor, lo que nos permite distinguir dos tipos de bienes: los normales, que tienen
un coeficiente positivo, se subdividen en dos categorfas: normales bdsicos, con un coe-
ficiente igual 0 menor que uno, y normales suntuarios o superiores, con un coeficiente
mayor que uno. Por otro lado, estan los bienes inferiores, que tienen un coeficiente
negativo, entre los cuales se incluyen los bienes de Giffen®(Samuelson et al., 2019).

La formula matematica de la elasticidad ingreso es:

A%Q A% cantidad demandada
0%Ing 0% ingreso

Elasticidad ingreso de la demanda =

6. Son hienes inferiores cuyo aumento de precio causa un incremento en la cantidad demanda, ocasionado
porque tiene un efecto renta superior a su efecto sustitucién, es decir, que el consumidor opta por aumentar
el consumo, ante una mayor percepcion de riqueza.

67

Capitulo 6



Podcast para el aprendizaje significativo: en ciencias econémicas, contables y empresariales

Elasticidad cruzada de la demanda

Establece la relacion entre dos bienes al permitir calcular el cambio porcentual en la
cantidad de un bien cuando cambia el precio de otro bien con el que guarda relacion.
Este concepto ayuda a distinguir dos tipos de bienes: los complementarios, que se uti-
lizan conjuntamente para satisfacer la misma necesidad, como el café y la leche; y los
bienes sustitutos, que pueden reemplazarse entre sf ya que son indiferentes para el
consumidor a la hora de satisfacer la misma necesidad (Aguado y Hamoudi, 2014).

La expresion matematica con la que se calcula esta elasticidad es la siguiente:

K%Q, _ A% cantidad demandada del bien A
A%P, A% precio de mercado del bien B

Elasticidad cruzada de la demanda =

Actividades desarrolladas en clase

El propasito de las actividades es evaluar si la metodologia aplicada logra promover el
aprendizaje significativo en los estudiantes de microeconomia. Para ello, fue necesario
investigar los conceptos previos que los estudiantes traen consigo al inicio del curso. Es
importante destacar que en el diagnostico inicial no se busca la definicion especifica de
la palabra “elasticidad”, ya que, en condiciones normales, este término no es de conoci-
miento general a menos que la persona se dedique al estudio de la economia. Por tanto,
el objetivo de la investigacion fue explorar como los estudiantes aplican el concepto
de elasticidad en diversos contextos, mas que evaluar su comprension técnica precisa.
Cualquier comprension espontdnea del concepto durante el diagnostico se considerd
un hallazgo positivo.

El diagnostico consistio en realizar una serie de preguntas en clase con el fin de identi-
ficar los conceptos previos que los estudiantes tenian sobre el tema. Estas preguntas y
sus respuestas generalizadas fueron:

1. ¢Qué consideras que es una variable? Los estudiantes sefialaron que se trata de
algo que cambia, un término desconocido para algunos, y algunos lo relaciona-
ron directamente con conceptos matematicos.

2. ;jQué significa variable dependiente? Se recibieron respuestas que indicaban
que la variable dependiente varfa en funcion de otra variable externa.



3. (Quésignificavariable independiente? Los estudiantes indicaron que esta varia-
ble no es afectada por otras variables externas.

Posteriormente, se solicitd a los estudiantes que formularan dos ejemplos que descri-
ban una relacion entre variables dependientes e independientes utilizando ejemplos de
su vida cotidiana. Algunos de los resultados del ejercicio fueron:

»  Ladependencia entre el tiempo que logra en una carrera atlética con el nimero
de entrenamientos realizados.

»  Una persona ala que le gusta la ropa de marca se ve menos afectada por el in-
cremento en el precio porque esta acostumbrada a que tenga un valor elevado.

» La leche es un bien de consumo habitual en la mayoria de las familias, por
tanto, el cambio en su precio no altera mucho la cantidad que se consume.

»  Existe una relacion entre el pan para hot dog y la salchicha.

A partir de lo anterior, se puede inferir que los preconceptos de los estudiantes
denotan clara comprension de los términos de dependencia e incidencia entre va-
riables, asi como de cOmo estos conceptos se aplican en relacion con precios y
productos. Sin embargo, es necesario integrar los aspectos técnicos y conceptuales
de manera cohesiva.

Actividades extra-clase: programa de radio
“Café con una tasa de interés”

La actividad consistio en invitar a los estudiantes a participar como oyentes en la trans-
mision del programa de radio “Café con una tasa de interés”, centrada en el tema de la
Flasticidad. El invitado en esa emision fue el economista Carlos Meneses, quien utilizd
ejemplos del sector comercial, empresarial, familiar y de la vida cotidiana para explicar
el concepto de elasticidad y sus aplicaciones. Durante el programa, junto con los miem-
bros de la mesa, se desarrollo un didlogo donde cada participante explico y ejemplifico
la elasticidad precio, ingreso y cruzada desde su respectivo concepto profesional.

A partir de esa conversacion, los estudiantes comentaron e interactuaron sobre la tema-
tica en la seccion de comentarios del programa en la plataforma iVoox, guiados por las
preguntas orientadoras formuladas por el docente.
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En la siguiente grdfica, se ilustran las respuestas consignadas en torno a la importancia
de la elasticidad segun los planteamientos del invitado del programa.

Son variables con una medicion
comparativa con respecto a un
elemento matematico

La dependencia o influenciade |
una variable sobre otra

Mide la sencibilidad o la respuesta
de una variabfie ante un cambio

de otra correlacionadas y con .
efecto causal B Suestrategia base son los
precios y la demanda

La elasticidad es un - IMPORTANCIA
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Mide cualquier variable en
respuesta a las distintas
variaciones porcentuales
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interaccion entre la oferta, la
demanda, los precios de la
demanday la oferta

Figura 16. Mapa de palabras sobre la importancia elasticidad.
Fuente: elaboracion propia.

Ante la segunda pregunta, que indaga sobre el objetivo de la medicion de las variables
medidas por la elasticidad y los términos en que deben estar expresadas, se recibieron
las siguientes respuestas

»

»

»

»

»

Representadas de forma porcentual.
Analizar y reconocer los cambios que puedan representar estas variaciones.

(ada elasticidad es diferente por sus formulas y conocimientos en (precio, de-
manda o bienes).

Desarrolladas en términos porcentuales ante cada variacion.

Debe expresarse en términos de la relacion porcentual entre sus variaciones.



»  Para medir el impacto.

»  Medir cual es el nivel de respuesta del consumidor cuando cambia porcentualmente
el ingreso.

Con lo anterior, queda claro que los estudiantes han identificado correctamente que es
necesario medir en términos porcentuales, ya que esto permite determinar el nivel del
impacto que causa el cambio de una variable en otra. Las respuestas analizadas en su
contexto completo evidencian una comprensién mas profunda de la actividad diagndstica.

En la siguiente grafica se presentan las respuestas a la tercera pregunta formulada, la
cual solicitaba a los estudiantes que identificaran las aplicaciones del concepto de elas-
ticidad tanto en el ambito empresarial como en actividades particulares.

Permite comprender como variables Para desarrollar estrategias que atraigan
interrelacionales afectan entre sf nuevos potenciales consumidores
Permite ver la respuesta del Saber que tan viable es
mercado al producto — realizar cambios
Determinar el precio si es oferta o < - 4
demanda ante cada caso 0 cambio FYTH[oYal[o] VO —— L2 toma de decisiones en dreas como a
que se pueda presentar economia, el marketing y la politica piblica
Optimizando recursos y tomando Permite la toma de decisiones
decisiones informadas usando los datos como base
Ver el consumidor el comportamiento que Avuda 2 eiecutar tratesias par
esta toma derivada de los cambios que se aumyeuntgrasﬁlsec:naansclijasseg ‘Z:lgc fsa?% r? on
encuentran dentro de las variables como el L | mer dp p
precio e ingreso Sl

Figura 17. Aplicacion del concepto de la elasticidad.
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se plante0 la pregunta acerca del aporte del programa de radio “Café con una
tasa de interés” a su entendimiento sobre la elasticidad y sus aplicaciones. Los resultados in-
dicaron una percepcion positiva en términas generales, seglin se ilustra en la siguiente grafica:
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Figura 18. Aporte del programa café con una tasa de interés segun los estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.

Entre las afirmaciones destacadas, se encuentra que el formato del programa les resultd
ameno y efectivo como estrategia de formacion, ya que dinamiza los temas tratados
mediante el didlogo entre los integrantes de la mesa.

Consideracion

A partir del diagnostico, se pudo identificar que los estudiantes contaban con cono-
cimientos sobre la aplicacion del concepto de elasticidad en la cotidianidad, pero no



necesariamente con el uso técnico de este. En ese sentido, la actividad de interac-
cion con el programa de radio “Café con una tasa de interés” gener¢ un aprendiza-
je significativo, ya que, después de escuchar el programa, los estudiantes pudieron
proporcionar definiciones adecuadas y resaltar la importancia y las aplicaciones del
concepto de elasticidad.

LIt
F S A — :
1 R FJ -+, Escanee el codigo y acceda al contenido

Referencias
Aguado, )., & Hamoudi, H. (2014). Guia para comprender la microeconomia. Pirdmide.

Jaén Garcia, M., Carretero Gomez, A., Amate Fortes, I., & Piedra Mufioz, L. (2013). Microeconomia
basica. Septem.

Mochon, F. (2011). Microeconomia con aplicaciones a América Latina. Mcgraw Hill.

Moreira, M. (2017). Aprendizaje significativo como un referente para la organizacion de la en-
sefianza. Archivos de Ciencias de fa Educacion, 11(12), 2-16.

Salvatore, D. (2008). Microeconomia. Mcgraw Hill.

Samuelson, P. A, Nordhaus, W. D., & Blanco Huitron, C. (2019). Microeconomia con aplicaciones
a Latinoamérica. McGraw Hill.

73





