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CAPITULO

TRANSPORTE AEREO EN COLOMBIA
DURANTE LA PANDEMIA®

Air transport in Colombia during the pandemic

5. El siguiente capitulo es realizado por el docente Carlos Fernando Martinez Rocha, docentey
profesional en Administracion y Economia, magister en Gerencia Estratégica de Mercadeo.



Podcast para el aprendizaje significativo: en ciencias econémicas, contables y empresariales

56

Contextualizacion

El programa “Café con una tasa de interés” ha abordado repetidamente la problematica
del sector de transporte aéreo en Colombia y su impacto en sectores econémicos como
el turismo, notablemente afectado a nivel global durante la pandemia del Covid-19. En
este capitulo se busca examinar la situacion del sector durante la pandemia, ademas de
destacar los factores clave que han impulsado su rpida reactivacion en a la vez que se
evaltan las consecuencias de las estrategias adoptadas.

Uno de los objetivos de la academia es fomentar entre los estudiantes la adquisicion
de informacion objetiva, imparcial y con un alto sentido critico sobre las dinamicas del
sector de transporte aéreo y demds sectores relevantes. Es por esta razon, que el pro-
grama radial constituye un espacio propicio para este proposito, ain mas cuando esta
dirigido a todas las dreas del conocimiento, pero especialmente a aquellas relacionadas
con administracion, servicios de aerolineas y negocios internacionales.

En el contexto de las catedras presenciales de microeconomia y fundamentos de eco-
nomia, se alienta activamente a los estudiantes a sintonizar el programa radial como
parte de suformacion académica. Se busca generar temas de discusion relevantes para
las clases, y se emplea la plataforma Moodle para realizar preguntas que verifiquen y
evallien la comprension de estos temas y su importancia. Es asi como “Café con una tasa
de interés” ha ganado popularidad entre la comunidad estudiantil.

Antecedentes

Tradicionalmente, el sector de transporte aéreo en Colombia ha Sido un motor clave para el
desarrollo economico del pafs, caracterizandose por su dinamismo y continua evolucion. Este
sector no solo genera significativos ingresos para la nacion, sino que también crea oportu-
nidades laborales tanto directa como indirectamente en otros sectores impactados por él.

Después de varios afios de crecimiento constante, el sector de transporte aéreo en Co-
lombia experiment6 un severo impacto durante la pandemia con la paralisis de sus
actividades. El repunte de la revitalizacion de este sector posterior a la pandemia se
ha visto impulsado por el ritmo general de la recuperacion economica y estrategias
empresariales innovadoras que han generado un crecimiento acelerado. Este fenomeno
invita a reflexionar sobre la evolucion del sector, que ha diversificado sus procesos de
manera dindmica e innovadora, enfocandose en atraer a los pasajeros y cumplir con
altas expectativas de servicio.



Durante la década de 2011 a 2020, la economia colombiana registro un crecimiento
promedio anual del PIB superior al 3,6%, superando a otros paises de la region segun
datos de la Aeronautica Civil (2021). En el mismo perfodo, el sector de transporte aéreo
experiment un crecimiento aun mas acelerado que el PIB, evidenciado por el aumento
en la movilizacion de pasajeros y mercancias. Segln el Banco Mundial, el nimero de
pasajeros transportados paso de 32 362 658 en 2016 a 37 031 843 en 2019, lo que
representa un crecimiento superior al 14% en Colombia. (World Bank, 2021)

Un factor clave en el crecimiento del sector aéreo ha sido la implementacion de politicas
plblicas que liberalizaron el espacio aéreo en mercados internos y externos, fomen-
tando la inversion tanto nacional como extranjera. Como sefiala Diaz (2015), estas po-
liticas han permitido transformaciones significativas en el servicio de transporte aéreo
en Colombia, facilitando alternativas de transporte mas eficientes y de mayor calidad,
especialmente en regiones geograficamente desafiantes debido a las caracteristicas to-
pograficas del territorio, las largas distancias y la infraestructura vial limitada, lo que ha
aumentado la accesibilidad y seguridad en el pafs.

El aumento en la demanda de servicios aéreos ha impulsado la modernizacion de los
aeropuertos en diversas regiones colombianas, atrayendo inversiones de la industria
hotelera. Esta competencia empresarial ha contribuido al bienestar y al desarrollo de
estas areas. Durante los periodos de desarrollo entre 2011y 2020, se han implementado
planes (Aerondutica Civil, 2021) que buscan mejorar la infraestructura hotelera y pro-
mover el turismo como un pilar estratégico para el crecimiento regional. Estos esfuerzos
han incentivado especialmente a los ciudadanos nacionales a hacer turismo dentro del
pafs, al mismo tiempo que se ha fomentado la llegada de turistas internacionales.

Ademas, han surgido estrategias empresariales como las aerolineas de bajo costo, que
separan los servicios ofrecidos, comenzando con una tarifa basica y permitiendo a los
pasajeros afiadir servicios complementarios por un costo adicional para mejorar su co-
modidad. Esto convierte al transporte aéreo en una excelente oportunidad para viajar
adaptandose a las necesidades individuales, al mismo tiempo que amplia los nichos de
mercado disponibles.

Transporte aéreo en tiempos de pandemia

La llegada de la pandemia del Covid-19 llevo a acciones iniciales para detener su propa-
gacion y proteger contra el virus, como el cierre de las fronteras aéreas. En el corto plazo,
esto resulto en una paralisis y recesion de mas del 96% de las actividades del sector.
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(asi todas las operaciones aeronduticas de pasajeros y algunas de carga se detuvieron,
a excepcion de algunas operaciones humanitarias.

Los gobiernos implementaron aislamientos preventivos obligatorios, lo que a su vez pa-
raliz0 el sistema productivo. En el caso de Colombia, esto se reflejo en crecimientos
negativos del PIB de casi el 7% para el afio 2020. (CEPAL, 2020) La industria aerondutica
apenas subsistia con servicios de carga, los cuales se vieron afectados por multiples
protocolos de seguridad e higiene impuestos por las politicas para frenar la propaga-
cion, lo que ademas aumenta los costos operativos.

Los ingresos del sector sufrieron gravemente, provocando crisis y reduciendo conside-
rablemente los puestos de trabajo, segln el informe de la CEPAL (2020). Esto llevo al
cierre de operaciones en todo el mundo y a la paralizacion de grandes inversiones en
infraestructura aeroportuaria y adquisicion de aeronaves.

El despertar de un suefio prolongado

Con el tiempo, la actividad econdmica comenz0 a reactivarse a medida que los avances
en el tratamiento del Covid-19 y la disponibilidad de vacunas redujeron los contagios,
proporcionando un mayor control sobre el virus. Este lento retorno a la “normalidad” se
reflejo en el sector aerondutico, donde se empez6 a observar una movilidad controlada
de personas y mercancias en aeropuertos en todo el mundo.

Como se puede observar en la siguiente grafica, antes de 2019, la mayoria de los medios
de transporte mostraban variaciones porcentuales similares. Sin embargo, durante la
pandemia, el sector del transporte aéreo fue el mas afectado. No obstante, una vez
superada la contingencia, este sector experiment6 una recuperacion acelerada y signifi-
cativamente superior a la de los demas medios de transporte en el sector.
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Figura 14. Variacion anual del PIB por subrama de actividad.
Fuente: Adaptado de Informe Macro: aporte del sector transporte en la reactivacion
economica (Ministerio de Transporte, 2022) desarrollada con los datos del DANE.

En términos normativos, el gobierno establecio la Ley 2068 de 2020, que otorga garan-
tias y beneficios a los servicios turisticos dentro del pafs. Esto incentiva la movilizacion
de personas en diferentes regiones y, por ende, fortalece los Servicios aeronauticos. As
mismo, El Decreto 1294 de 2021, que estructura la Aerondutica Civil, establece condicio-
nes reglamentarias claras para la competencia en el servicio de transporte aéreo. Esto
ha permitido replantear los modelos de negocio en el sector, fomentar la innovacion y el
desarrollo de la industria, haciéndola mas competitiva y permitiendo la entrada de mds
operadores al mercado.

La recuperacion economica del sector del transporte aéreo en 2020 y 2021 dependio
de la velocidad con la que se controld la pandemia y de la efectividad de los tratamien-
tos médicos, lo que permitid reducir los controles sanitarios y devolver la confianza a
los viajeros. En 2022, se observd un aumento significativo en la demanda de vuelos,
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acompafiado de una mayor oferta de rutas y frecuencias. Las empresas comenzaron a
ver el mercado local como atractivo y especializado, lo que llevd a las aerolineas de bajo
costo a identificar grandes oportunidades en el mercado colombiano.

Esto gener6 una competencia interna, aumentando la oferta de frecuencias y destinos
con la promesa de bajos costos. En respuesta, las aerolineas tradicionales tomaron me-
didas para mantener su cuota de mercado, reduciendo precios y mejorando la calidad
del servicio. Las aerolineas de bajo costo también lograron captar a una gran cantidad
de viajeros que anteriormente usaban transporte terrestre, ampliando asf el mercado
de pasajeros aéreos. Estas aerolineas operan en rutas mas economicas utilizando ae-
ropuertos secundarios, lo que favorece la conexion de varias regiones y la apertura de
mercados que previamente eran poco atractivos para las grandes empresas de aviacion.

No obstante, a pesar de los esfuerzos de muchas empresas de transporte aéreo a prin-
cipios de 2023, algunas no lograron adaptarse al modelo de bajo costo. Factores como
el retorno del IVA del 19% a los precios de los tiquetes, la inflacion a finales de 2022y
principios de 2023, junto con el alto costo del dolar y, por ende, de los combustibles y el
mantenimiento de aeronaves, que se cotizan en dolares, fueron determinantes. Razones
que llevaron a empresas como Viva Air y Ultra Air a cesar sus operaciones.

Participacion de estudiantes

Uno de los temas comunes en las asignaturas de fundamentos de economia y microeco-
nomia es el andlisis de los sectores econdmicos y la conformacion de los mercados. El
objetivo es que los estudiantes comprendan la incidencia de la demanda, la oferta, el
equilibrio del mercado y su impacto en el entorno dinamico.

Entre las actividades de aprendizaje significativo que se realizan en el aula, destacan las
discusiones basadas en las tematicas del plan de contenidos, ya Sea a partir de lecturas
0, COMO en este aso, a través del programa “Café con una tasa de interés”. Estas ac-
tividades fomentan la participacion de los estudiantes y ofrecen una forma diferente y
agradable de entender las dinamicas de los mercados.

Dado que los estudiantes provienen de diversas disciplinas profesionales como administra-
cion de empresas, economia, negocios internacionales, contadurfa, servicios de aerolineas,
administracion publica, administracion gastronomica y mercadeo, tienen diferentes intereses
de aprendizaje. Por lo tanto, es necesario diversificar las estrategias pedagogicas, debido a
que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera y requieren enfoques maltiples.



En particular, para abordar la temadtica del sector de servicios de transporte aéreo, se
brindo a los estudiantes la oportunidad de escuchar el programa en directo, permi-
tiéndoles participar en la experiencia en vivo de la radio. Aquellos que no pudieran
hacerlo en vivo, tuvieron la opcion de acceder al repositorio de podcasts para escuchar
el programa de forma diferida.

Con este material y preparativos previos, se llevan a cabo actividades en clase como
mesas redondas, donde los estudiantes tienen la oportunidad de discutir abierta-
mente sus ideas y alcanzar una comprension profunda de la tematica. Ademas, se
realizan evaluaciones a través de “Teams” para que el profesor pueda verificar que
los estudiantes hayan comprendido el contenido del programa y proporcionar una
retroalimentacion precisa.

La retroalimentacion de estas actividades ha demostrado que los estudiantes obtienen
un aprendizaje significativo, ya que se convierten en protagonistas de las discusiones y
se apropian del conocimiento de una manera diferente.

Escanee el codigo y acceda al contenido
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