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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo analizar y evaluar la viabilidad de
fortalecer el area de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Transmi-
lenio S.A., con el fin de mejorar la gestion de riesgos laborales y promover
una cultura de seguridad solida.

Dado que, actualmente, el area de seguridad y salud en el trabajo de Trans-
milenio S. A. enfrenta desafios significativos debido a las limitaciones en
cuanto a recursos humanos y cobertura, este informe se basa en un estudio
de caso detallado que busca analizar los impactos negativos observados
como resultado de las limitaciones actuales del area de seguridad y salud
en el trabajo y como podrian afectar la productividad, el bienestar y la sa-
tisfaccion de los empleados en la empresa. Ademas, se pretende conocer
la percepcion de los empleados y los contratistas en relacion con la gestion
actual de la seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S.A., ast como
sus expectativas de mejora.

Para lograr este objetivo, se utilizaran métodos de investigacion cualitativa,
como entrevistas y encuestas, que permitirdn recopilar informacion rele-
vante y comprender en detalle las experiencias y las perspectivas de los
participantes. Asimismo, se realizara una revisiéon documental para analizar
las politicas, normativas y estadisticas relacionadas con la seguridad y
salud en el contexto de Transmilenio S. A.

Los resultados de este estudio de caso proporcionaran informacion clave y

orientacion estratégica para la toma de decisiones en relacion con el forta-
lecimiento del &rea de seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S. A.
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Se espera que este informe justifique la inversion de tiempo y recursos en
la implementacion de nuevos cargos internos, considerando su impacto
potencial en la seguridad y salud de los empleados, la eficiencia operativa
y la reputacién de la empresa.

Narracion del caso

El estudio de caso sobre la viabilidad de fortalecer el area de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Transmilenio S. A. se llevo a cabo siguien-
do una metodologia rigurosa y paso a paso. A continuacion, se presenta la
narracion detallada de como se realizo este estudio:

Definicion del objetivo

En primer lugar, se establecid el objetivo principal del estudio, que era ana-
lizar y evaluar la viabilidad de fortalecer el area de seguridad y salud en
el trabajo en Transmilenio S.A. Esto implicaba identificar las limitaciones
actuales, evaluar los impactos negativos y recopilar la percepcion de los
empleados y los contratistas sobre la gestion de la seguridad y salud laboral
en la empresa.

Revision documental

Se llevo a cabo una exhaustiva revision documental de las politicas, norma-
tivas y estadisticas relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo,
tanto a nivel nacional como en el contexto especifico de Transmilenio S. A.
Esta revision permiti6 comprender el marco legal y las mejores practicas
en el area, y proporciono¢ una base sélida para el andlisis posterior.

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos
Se disefiaron los instrumentos necesarios para recolectar los datos perti-

nentes al estudio. Se elaboraron guiones para entrevista y encuestas adap-
tados al grupo de interés, como empleados y contratistas de la empresa.
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Estos instrumentos fueron disefiados para obtener informacion relevante
sobre las experiencias, las percepciones y las expectativas en relacion con
la seguridad y la salud laboral.

Recoleccion de datos

Se llevo a cabo la entrevista y las encuestas a una muestra de empleados y
contratistas de Transmilenio S. A. La entrevista se realizé de forma remota
y se registrd para su posterior anélisis. Ademas, se distribuyeron las en-
cuestas a través de medios electrénicos, garantizando la confidencialidad y
la participacion voluntaria de los participantes.

Anadlisis de datos

Una vez recopilados los datos, se procedi¢ al andlisis y el procesamiento de
la informacién. Se utilizé un enfoque de anélisis cualitativo para examinar la
normatividad, la reglamentacién interna de Transmilenio S.A., algunos in-
formes y las respuestas a la entrevista y a las encuestas realizadas. Este
analisis permiti¢ identificar patrones, tendencias y puntos clave en relacion
con la seguridad y la salud laboral en Transmilenio S. A.

Elaboracion del informe final

Con los resultados del analisis, se procedi¢ a la redaccion del informe final.
Se incluyeron todas las lecciones, se presentaron los hallazgos relevantes
y se formularon recomendaciones especificas para fortalecer el area de
seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S.A.

El informe se estructurd de manera clara y concisa, y se respaldé con datos
y evidencias concretas, organizando los hallazgos y las recomendaciones
de manera logica y estructurada. Se incluyeron las tablas y los graficos para
respaldar los puntos clave y facilitar la comprension de la informacion.

En resumen, el estudio de caso sobre la viabilidad de fortalecer el area
de seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S. A. se llevo a cabo
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siguiendo una metodologia rigurosa que abarcé desde la definicion del ob-
jetivo hasta la presentaciéon de hallazgos y formulacion de las recomen-
daciones. Este enfoque sistematico y detallado garantizo la obtenciéon de
resultados confiables y relevantes, proporcionédndole a Transmilenio S. A.
las bases necesarias para mejorar la gestion de la seguridad y salud laboral
en la organizacion.

Por otra parte, aunque el estudio tuvo varios aspectos positivos, como la
metodologia rigurosa y el paso a paso que permitié seguir un proceso es-
tructurado desde la definicion del objetivo hasta la presentacion de hallaz-
gos y recomendaciones; el disefio de instrumentos y el analisis cualitativo
de datos, que permitieron recopilar informaciéon relevante e identificar pa-
trones, tendencias y puntos clave; también existieron areas en las que pudo
haber funcionado mejor. Estas areas incluyen una mayor participacion de
los empleados y contratistas, ya que, aunque se llevaron a cabo entrevis-
tas y encuestas a una muestra de empleados y contratistas, es importante
asegurar una mayor participacion y representatividad en estos procesos,
lo cual permitirfa obtener una perspectiva mas amplia y diversa y se ha-
bria enriquecido el andlisis y las recomendaciones. De igual forma, una
evaluacion detallada de los recursos necesarios y la implementacion de un
proceso de seguimiento y evaluacion, al contar con una evaluacion méas
detallada del presupuesto habria podido ayudar a determinar la viabilidad
y la efectividad de la implementacién de las recomendaciones.

Antecedentes

Transmilenio S.A. es una empresa lider en el sector del transporte publico
masivo, encargada de operar el sistema de buses de trénsito rapido (BRT)
en Bogota. Fue creada el 13 de octubre de 1999, su objetivo principal es
brindar un sistema de transporte répido, eficiente y sostenible que mejore
la movilidad de los ciudadanos en la capital colombiana.

El sistema de transporte de la empresa Transmilenio S. A. se basa en la
implementacion de buses de trénsito rapido (BRT), que operan en carriles
exclusivos y brindan un servicio de alta calidad. Como entidad gestora del
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sistema, se encarga de coordinar, planificar, gestionar y controlar el servi-
cio de transporte publico masivo.

Transmilenio S. A. ha conseguido que su sistema de transporte sea reco-
nocido como uno de los mayores y més destacados sistemas de transporte
publico masivo en América Latina. Su amplia red de estaciones y rutas per-
mite una conexion eficiente entre diversas areas de la ciudad, facilitando
la movilidad diaria de millones de personas. También emplea tecnologias
avanzadas, como sistemas electrénicos para el recaudo, monitoreo y con-
trol de flotas en tiempo real, lo que permite un rastreo exacto de las opera-
ciones y una atencion eficiente a los usuarios.

La empresa contintia enfocada en ampliar y mejorar el sistema de trans-
porte publico masivo en Bogotd, con el propésito de brindarles a los habi-
tantes de la ciudad una alternativa confiable, segura y eficiente para sus
desplazamientos diarios. Para Transmilenio S. A. es importante garantizar
la seguridad y la salud en el trabajo para los empleados de planta y contra-
tistas, por lo cual es esencial:

e FEl bienestar y la proteccion de los empleados: la seguridad y la salud
en el trabajo son aspectos vitales para salvaguardar la integridad fisica,
mental y emocional de los trabajadores. Proporcionar un entorno labo-
ral seguroy saludable esun deber moral y ético de cualquier empleador.
Transmilenio S. A. tiene la responsabilidad de velar por el bienestar y la
seguridad de sus empleados, quienes desempefian labores esenciales
para el funcionamiento del sistema de transporte publico.

e Laprevencion de accidentes y enfermedades laborales: la implementa-
cién de medidas adecuadas de seguridad y salud en el trabajo contribu-
ye a prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con la actividad
laboral. En un entorno como el de Transmilenio S. A, en el que los
empleados estan expuestos a diversos riesgos tanto dentro como fuera
de la empresa, es esencial contar con protocolos y medidas preventi-
vas para minimizar los peligros y proteger la salud de los trabajadores.
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e Cumplimiento legal y normativo: existen leyes y regulaciones tanto a
nivel nacional como internacional que establecen requisitos minimos
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Transmilenio S. A. debe
cumplir con estas normativas y asegurarse de que se implementen poli-
ticas y procedimientos adecuados para proteger a sus empleados. Esto
no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que también fortalece la
imagen y la reputacion de la empresa como empleador responsable.

e Laproductividad y el rendimiento laboral: un entorno laboral seguro y
saludable fomenta la productividad y el rendimiento de los empleados.
Cuando los trabajadores se sienten protegidos y cuidados, se reduce el
ausentismo, se incrementa la motivacién y se mejora la calidad del tra-
bajo realizado. Transmilenio S. A. se beneficiara de empleados com-
prometidos y saludables, lo que a su vez contribuird a la eficiencia y la
efectividad de sus operaciones.

Dentro de la estructura organizativa de Transmilenio S. A. se encuentra el
area de gestion del talento humano, que desempefia un papel fundamen-
tal en la administracién del recurso mas valioso de la empresa: su capital
humano. Dentro de esta se encuentra el &rea de seguridad y salud en el
trabajo, la cual se encarga de promover y mantener condiciones laborales
seguras, identificar y controlar los riesgos ocupacionales, asi como de velar
por el bienestar y la salud de los empleados.

Actualmente, el &rea de seguridad y salud en el trabajo cuenta tinicamente
con un profesional universitario grado 3 funcionario de planta y un grupo
de apoyo de contratistas de dos profesionales en sst, una fisioterapeuta y
un técnico en ssT, lo que representa un desafio significativo para abordar de
manera eficiente todas las necesidades relacionadas con la seguridad y la salud
laboral en una empresa de la magnitud y complejidad de Transmilenio S. A.

Algunos aspectos relevantes de la situacién actual son:
e Sobrecarga de responsabilidades: con un tunico profesional encargado

de la seguridad y salud en el trabajo, existe una sobrecarga de respon-
sabilidades y tareas para esta persona. Por lo tanto, puede resultar
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dificil para esta persona abarcar todas responsabilidades del area y
necesidades relacionadas con la seguridad y la salud laboral en una
organizacion tan grande como Transmilenio S. A.

e Limitaciones en la cobertura: la limitacion en el nimero de profesiona-
les en seguridad y salud en el trabajo puede resultar insuficiente para
brindar una cobertura efectiva en todas las areas y las actividades de
la empresa. Esto puede dar lugar a brechas en la identificaciéon y la
mitigacion de riesgos, asi como en la implementacién de medidas
preventivas y correctivas.

e Dificultades para la atencién personalizada: el enfoque individualizado
y la atencién personalizada a los diferentes aspectos de seguridad y
salud en el trabajo pueden ser desafiantes con un solo profesional de
planta y un reducido grupo de apoyo. La capacidad de brindar aseso-
ramiento especializado, realizar evaluaciones de riesgo especificas, y
ofrecer capacitaciones y seguimiento adecuados pueden verse limita-
dos debido a la carga de trabajo.

e Necesidad de especializacion y diversificaciéon: el ambito de la seguridad
y la salud en el trabajo abarca diversas areas y disciplinas, como la
evaluacion de riesgos, la ergonomia, la prevencion de accidentes,
la promocion de la salud y el bienestar, entre otros. Contar con un solo
profesional puede dificultar la especializacién y la dedicacion necesaria
en cada una de estas areas, lo que puede limitar la eficacia de la gestiéon
integral de la seguridad y salud laboral.

La situacion actual del area de seguridad y salud en el trabajo en Transmi-
lenio S. A., conun unico profesional de planta dedicado a esta funcién, plantea
desafios en términos de cobertura, atencion personalizada, especializacion
y diversificacion. Para mejorar la gestion de la seguridad y salud laboral, es
pertinente realizar un estudio detallado para evaluar la viabilidad de fortalecer
esta area, mediante la creacion de nuevos cargos en su planta de personal,
lo cual se presenta como una alternativa valiosa para alcanzar este objetivo,
brindando una mayor especializacién y dedicaciéon a esta importante area.
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Este estudio permitira analizar los beneficios y las oportunidades que esta
ampliacion podria ofrecer, asi como los desafios y las consideraciones aso-
ciadas a su implementacion. De igual forma, se examinardn los impactos
positivos que esta medida podria tener en la gestion de riesgos laborales,
la promocién de una cultura de seguridad y el bienestar general de los fun-
cionarios de Transmilenio S. A.

Propésito

El propésito de este estudio de caso es evaluar la viabilidad y los beneficios
de fortalecer el area de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Trans-
milenio S. A. mediante la creacion y contratacion de nuevos cargos internos.
El objetivo es analizar en qué medida la ampliacion de la planta de personal
en el area de seguridad y salud en el trabajo puede contribuir a mejorar la
gestion de riesgos laborales, promover una cultura de seguridad solida y
garantizar el bienestar de los funcionarios y contratistas de la empresa.

El estudio de este caso tiene como finalidad extraer aprendizajes relevantes
del contexto especifico de Transmilenio S.A., con el fin de proporcionar infor-
macién clave y orientacién estratégica para la toma de decisiones. Ademas,
busca justificar la inversion de tiempo y recursos en el andlisis detallado de
este proceso, considerando su impacto potencial en la seguridad y la salud
de los empleados, la eficiencia operativa y la reputacién de la empresa.

Los destinatarios y los usuarios de esta informacion incluyen la alta direc-
cién de Transmilenio S.A., los responsables de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, asi como los empleados y contratistas de la empresa. El
conocimiento adquirido a través de este estudio permitird implementar me-
didas més efectivas para prevenir riesgos laborales, mejorar las condicio-
nes de trabajo y fortalecer la cultura de seguridad en toda la organizacién.
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Preguntas de reflexion

e ,Qué impactos negativos se han observado como resultado de las li-
mitaciones actuales del area de seguridad y salud en el trabajo y como
podrian afectar la productividad, el bienestar y la satisfaccion de los
empleados en las empresas?

e Cual es la percepcion de los empleados de planta y contratistas en
relacion con la gestiéon actual de la seguridad y la salud en el trabajo
en Transmilenio S. A. y cudles son sus expectativas de mejora?

Unidad de analisis que delimitaran las fronteras del caso

La unidad de andlisis de este estudio de caso es el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo en Transmilenio S.A., con un enfoque especifico en
los empleados de planta y contratistas de la empresa. Se busca recolectar
informacién y responder a las preguntas planteadas en relacion con la ges-
tion de la seguridad y la salud en el trabajo en este contexto.

En este caso, la unidad de analisis se centra en el drea de seguridad y
salud en el trabajo como una entidad dentro de Transmilenio S.A., que
tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y el bienestar de los
empleados en el desarrollo de sus funciones laborales. L.a mirada se en-
foca en evaluar la situacion actual, identificar limitaciones y deficiencias,
analizar los beneficios potenciales de fortalecer el area y considerar los
desafios asociados con la implementacion de nuevos cargos internos.

El estudio de caso se concentra en la dimensién y el proceso especifico del
area de seguridad y salud en el trabajo, analizando sus précticas, politicas y
recursos disponibles. El objetivo es obtener una comprension profunda de
como fortalecer esta area puede contribuir a mejorar la gestion de riesgos
laborales, fomentar una cultura de seguridad solida y garantizar el bienestar
de los empleados de Transmilenio S. A.
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Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para lograr el propoésito del presente estudio se empleardn métodos de
investigacion cualitativa que permitirdn obtener una comprension profunda
de las experiencias, las percepciones y las opiniones de los empleados y
contratistas enrelacion con la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

El enfoque cualitativo se selecciond debido a su capacidad de explorar y
comprender en detalle los aspectos subjetivos y contextuales de la seguridad
y salud en el trabajo. A través de la recopilacién de datos cualitativos, se podré
capturar la diversidad de perspectivas y experiencias de los participantes, lo
cual enriquecera la comprension del tema y permitird identificar patrones
significativos; estos datos son:

e Entrevista con el profesional universitario grado 3 de seguridad y salud
en el trabajo, para obtener informacion sobre sus responsabilidades y
tareas.

e Encuesta a un grupo aleatorio de funcionarios de planta y contratistas
de Transmilenio S. A. para evaluar su percepcion sobre la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

e Revision documental. Se realizara una revision de politicas, normativas
y estadisticas relacionadas con la seguridad y la salud en el contexto
de Transmilenio S. A.

Algunos elementos clave por considerar durante la revision documental
son:

Manual de sc-ssT-M-pa-005; Anexo 1. Funciones y responsabilidades;
Anexo 2. Politica de Seguridad en el Trabajo (ssT); Anexo 3. Guia de linea-
mientos para contratistas sst; Anexo 4. Guia de lineamientos EMO nov.
2019; Anexo 5. Comité de Seguridad Vial; Informe de Gestion 2022 TMsa;
Revision por la alta direccién del sssten Tm S. A.; Informe de auditoria n.°
0c1-2023.008 Por la Oficina de Control Interno de Transmilenio S. A.; Ley
1562 del 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
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se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional; Ley 2050
del 2020. Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley 1503 del 2011
y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito; Decreto 614
de 1984. Por el cual se determinan las bases para la organizacion de ad-
ministracion de salud ocupacional en el pais; Resolucion 2400 del 1979.
Estatuto de Seguridad Industrial “Por el cual se establecen disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de
trabajo”; Resolucion 2013 de 1986. Por la cual se reglamenta la organiza-
cion y funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo. Articulo 11 literal f;; Resolucién 0312
del 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo sG-sst; Guia técnica de
implementacion del sc-sst para Mipymes. Ministerio de Trabajo.

Métodos para analizar e interpretar la informacion

Para analizar e interpretar la informacion recopilada en el estudio de caso,
se utilizardn los siguientes métodos:

e Andlisis cualitativo: en este estudio el enfoque cualitativo permitird ex-
plorar en detalle los desafios, consideraciones y necesidades asociadas
a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S. A.
Los resultados obtenidos ayudaran a la toma de decisiones y acciones
encaminadas a fortalecer esta 4rea vital para el bienestar de los em-
pleados y contratistas de la empresa.

e Triangulacién de datos: se comparara y se contrastard la informacion
recolectada de las diferentes fuentes, como las entrevistas, las encues-
tas y la revision documental. Esto con el fin de aumentar la validez y la
fiabilidad de los hallazgos. Al combinar estas fuentes de informacion,
se obtendra una perspectiva mas completa y enriquecedora del tema
de estudio.
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Recopilacion de la informacion

En esta fase seguiremos los siguientes pasos:

Se plantearan las preguntas de investigacion, cabe anotar que estas
preguntas pueden ser ajustadas a medida que avance el proceso de
recopilacion de la informacion.

Se identificarén las fuentes de informacion y se determinara qué fuen-
tes son relevantes y necesarias para responder las preguntas de inves-
tigacion.

Recopilar los datos cualitativos: la entrevista realizada al profesional
universitario de seguridad y salud en el trabajo, las encuestas reali-
zadas al grupo elegido de funcionarios de planta y contratistas de la
empresa.

Revisar la documentacion relevante de politicas, normatividad e informes
relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo en el contexto de
Transmilenio S. A, la cual proporcionara una base sélida para el estudio
de caso. Larevision de estos documentos permitird obtener informacion
precisa y actualizada sobre las politicas y las practicas existentes en
Transmilenio S. A. en relacion con la seguridad y salud en el trabajo, lo
que respaldaré el andlisis y las recomendaciones en el estudio de caso.
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Andlisis de la informacion

Tabla 1. Andlisis de la normatividad de sst

Analisis de la normatividad

Ley 1562
del 2012

Esta normativa busca promover la salud y la seguridad laboral. Entre sus aspectos
mas destacados, se establece la responsabilidad de los empleadores de garantizar
un entorno de trabajo seguro y saludable, implementando programas de preven-
cion de riesgos y capacitando a los empleados. También exige llevar registros de
accidentes y enfermedades laborales, asi como proteger a trabajadores vulnerables.
En general, esta ley busca mejorar las condiciones laborales y prevenir accidentes
y enfermedades ocupacionales.

Ley 2050
del 2020

La Ley 2050 del 2020 introduce modificaciones y adiciones a la Ley 1503 del 2011
con el fin de establecer la responsabilidad de la Superintendencia de Transporte,
los organismos de transito y el Ministerio del Trabajo en la verificacion de la
implementacion de los planes estratégicos de seguridad vial (pesv). En consecuen-
cia, el objetivo principal del Plan Nacional de Seguridad Vial (pnsv) para el periodo
2022-2031 es proteger conjuntamente la vida y la integridad de todos los actores
viales frente a los riesgos asociados a los accidentes de trafico.

Decreto 614
de 1984

Establece las disposiciones minimas que deben cumplir los empleadores para garan-
tizar la salud y la seguridad de los trabajadores en sus lugares de trabajo. Entre los
aspectos mas relevantes del Decreto 614 se encuentran la obligacion de identificar
y evaluar los riesgos laborales, asi como implementar medidas de prevencion y
control. Ademas, se establecen pautas para la capacitacion de los trabajadores en
temas de salud y seguridad, y se exige llevar registros de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. La normativa también establece la responsabilidad de
los empleadores de brindar atencion médica y realizar examenes de salud periodicos
a los empleados. Asimismo, se establecen medidas especiales para proteger a las
trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia.

Resolucion 2400
de 1979

Esta resolucion establece las disposiciones minimas que deben cumplir los emplea-
dores para garantizar la proteccion de los trabajadores en sus lugares de trabajo.
Entre los aspectos mas relevantes de la Resolucion 2400 se encuentran la iden-
tificacion y la evaluacion de los riesgos laborales, asi como la implementacion de
medidas de prevencion y control. Se establecen lineamientos para la capacitacion
de los trabajadores en temas de seguridad y salud ocupacional, y se promueve la
participacion de los empleados en la gestion de la prevencion de riesgos.

Resolucion 2013
de 1986

La Resolucion 2013 de 1986 regula los comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo. Estos comités deben realizar actividades de
promocion, prevencion, capacitacion y entrenamiento, asi como generar estrate-
gias para compartir lecciones aprendidas y mejorar las condiciones laborales.
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Analisis de la normatividad

Resolucion 0312 | La Resolucion 0312 del 2019 establece los Estandares Minimos del Sistema de
del 2019 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (se-ssT). El objetivo principal del se-sst
es prevenir enfermedades y promover la salud en el trabajo, asi como identificar las
causas de las enfermedades ocupacionales y los accidentes laborales de manera
continua.

Guia técnica de | Guia técnica de implementacion del se-sst para mipymes. Ministerio de Trabajo,
implementacion | brinda herramientas y recomendaciones especificas adaptadas a las caracteristicas
del se-sstTpara | y las necesidades de las mipymes. Su objetivo principal es promover la seguridad y
mipymes la salud en el trabajo, garantizando que estas empresas cumplan con los estanda-
res minimos requeridos.

Fuente: elaboracion propia.

En las normativas presentadas en la tabla 1, las cuales hacen parte del
marco legal para el estudio de este caso, se puede identificar que estas
tienen en comun su enfoque en la promocién de la salud ocupacional, la
prevencion de riesgos laborales y la seguridad en el trabajo. Establecen
lineamientos para la implementacion del sG-sst, abordan la organizacion
y las funciones de los comités de sst, y definen estandares y requisitos
minimos en materia de seguridad y salud ocupacional en Colombia.

En general, el objetivo de la normatividad presentada es promover la seguri-
dad yla salud en el trabajo, establecer lineamientos para la gestiéon de la ssTy
fomentar la prevencion de riesgos laborales. Sibien no abordan directamente
el numero de personas que deben conformar el &rea de sst, ofrecen marcos
regulatorios y lineamientos para la organizacion de la sst en las empresas,
asi como para la participacion de los empleadores y los trabajadores en la
gestion de la ssT.
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Tabla 2. Andlisis reglamentacion interna

Andlisis reglamentacion interna

Manual de se-ssT-
M-DA-005

Establece las directrices para la planificacion, la estructuracion, la implementa-
cion y la evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(sa-ssT), en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (pesv), con el prop6-
sito de garantizar el control de los riesgos, mejorar el rendimiento y cumplir con
los requisitos legales; los requisitos y directrices minimas en Seguridad y Salud
en el Trabajo (ss1) que todos los contratistas, tanto personas naturales como juri-
dicas, deben cumplir durante la ejecucion de los contratos con Transmilenio S. A.
El objetivo es garantizar la gestion de los riesgos laborales que podrian afectar
la seguridad y la salud de los colaboradores, asi como cumplir con la normativa
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo. De igual manera, proporciona
herramientas para fomentar y proteger la salud de los colaboradores mediante el
control efectivo de los peligros y los riesgos en el lugar de trabajo, manteniendo
un equilibrio adecuado entre los costos y los beneficios.

Anexo 1.
Funciones y
responsabilidades

La alta direccion debe proveer los recursos requeridos para llevar a cabo las
actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (sa-ssT).
Estos recursos incluyen aspectos financieros, técnicos y personal necesario, con
el objetivo de lograr la implementacion efectiva de medidas de prevencion y control
de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Esto tiene como finalidad minimizar
al maximo los incidentes, accidentes laborales y enfermedades profesionales que
puedan ocurrir en Transmilenio S. A.

Anexo 2. Politica
de Seguridad en
el Trabajo (ss1)

Transmilenio S. A. tiene como compromiso promover y proteger la salud de sus
trabajadores a través de la prevencion de lesiones y enfermedades laborales. Esto
se realiza mediante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, incluyendo medidas especificas para abordar la pandemia de covio-19.
Ademaés, se busca mejorar continuamente las condiciones y el entorno laboral para
contribuir a la calidad de vida de los empleados directos, contratistas, subcontra-
tistas, proveedores y otras partes interesadas. El gerente general es responsable
de liderar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en Transmilenio S. A.,
asegurando la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema. El director
corporativo coordina el cumplimiento de esta politica y articula las actividades de
todas las dependencias y trabajadores para garantizar su ejecucion, gestionando
los recursos necesarios y verificando el cumplimiento de esta.

Anexo 3. Guia de
lineamientos para
contratistas sst

Transmilenio S. A. tiene la responsabilidad de establecer y mantener medidas
que aseguren el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
dentro de su empresa. Esto incluye a los proveedores, trabajadores dependientes,
trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores
0 subcontratistas, durante la ejecucion de las actividades relacionadas con el
contrato.
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Analisis reglamentacion interna

Anexo 4. Guia de | Establecer y llevar a cabo un procedimiento para realizar evaluaciones médicas
lineamientos emo | ocupacionales y pruebas adicionales a los trabajadores de Transmilenio S. A. Esto
nov. 2019 se realiza con el objetivo de evaluar su estado de salud en relacion con los riesgos
laborales asociados a su puesto, garantizando un seguimiento adecuado de las
condiciones de salud laboral de los trabajadores expuestos.

Anexo 5. Comité | La Resolucion 558 del 2020, que actualiza la Resolucion 723 de 2015, establece
de Seguridad Vial | los cambios en la designacion de los representantes que formaran parte del
Comité de Seguridad Vial de Transmilenio S.A. y sus respectivas funciones.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 se presenta el andlisis realizado al Manual de sG-sst de Trans-
milenio S. A. y a cada uno de sus anexos. Con base en este andlisis se
identifica que, en general, el Manual de sG-ssT y sus anexos muestran el
compromiso de Transmilenio S. A. con la seguridad y salud en el trabajo,
proporcionando directrices, politicas y lineamientos para garantizar el
cumplimiento de requisitos legales, la gestion de riesgos laborales y la pro-
teccion de la salud de los trabajadores. También destacan la responsabi-
lidad de la Alta Direcciéon y la coordinacion de las actividades para lograr
una implementacion efectiva del sG-ssT, lo que refleja el compromiso de
la empresa en minimizar incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Andlisis a los informes presentados por Transmilenio S. A.
Informe de Gestion 2022

El informe destaca que, durante el 2022 Transmilenio S. A. logré cumplir
en un 98,37 % el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (ssT) establecido
para ese periodo. Las principales actividades llevadas a cabo por el &rea de
ssTincluyeron la implementacion y mejora del Sistema de Gestién de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, la actualizacion de la Politica de ssT y el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (pesv). Ademas, se realizaron diversas eva-
luaciones, como la matriz de peligros 1PEVAR, la matriz legal (normograma)
y la matriz técnica de Elementos de Proteccion Personal.
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También se llevaron a cabo informes, seguimientos e investigaciones de
accidentes de trabajo, asi como planes de prevencion, preparacion y res-
puesta ante emergencias. Se monitore6 el ausentismo por enfermedad
laboral y comun, la incidencia y prevalencia de enfermedades laborales, y
se realizaron mediciones ambientales para evaluar las condiciones de los
lugares de trabajo y emitir recomendaciones para mejorarlas. En cuanto a
la vigilancia de la salud de los trabajadores, se realizaron seguimientos del
ausentismo por enfermedad laboral, comun y accidentes de trabajo, asf
como de los casos de covip-19 reportados.

Adicional a ello, se llevaron a cabo actividades de promocion y prevencion
en diferentes areas, como la entrega de elementos de proteccién personal
y kits de bioseguridad para covip-19, la promocién de la salud mental, el
cuidado auditivo, osteomuscular y cardiovascular, entre otros sistemas de
vigilancia epidemiologica.

Revision por la alta direccion del sasst en TMsA

El objetivo de esta revision es determinar el grado de cumplimiento de la
politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, asi como evaluar
el control de los riesgos. En esta revision realizada por la alta direccion se
determino también el cumplimiento de los estandares de SG-SST en TMsa, al
igual que el informe de gestion. Este tltimo, destaca el alto grado de cum-
plimiento de la empresa con la ssT.

Informe de auditoria N.° oc-2023-008 por la oficina
de control interno

La oficina de control interno llevé a cabo un seguimiento a la evaluacion
por dependencia de la direcciéon corporativa en relaciéon con la formulacion,
la planificacion, el reporte, los soportes y el porcentaje de cumplimiento de
los compromisos establecidos en el Plan de Accién Institucional e indica-
dores para el 2022. En el este se evidencio¢ la falta de cumplimiento del
Procedimiento p-op-023 “Indicadores de gestion version 37, en cuanto al
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plazo para el reporte de los indicadores de gestion en el drea en temas de:
TH4 frecuencia de accidentalidad 2022; TH5 severidad de los accidentes
de trabajo 2022 y TH6 proporcion de accidentes de trabajo mortales 2022.
A lo cual hace la observacion de la necesidad de dar cumplimiento al pro-
cedimiento establecido para el reporte de indicadores de gestién, como se
indica en el Procedimiento p-or-023 y recomienda implementar las accio-
nes correctivas y preventivas establecidas en el mismo procedimiento para
mejorar el reporte de indicadores de gestion.

Analisis entrevista Profesional de Seguridad y Salud
en el Trabajo

La entrevista realizada al profesional de seguridad y salud en el trabajo
(sst) en Transmilenio S. A. ha proporcionado informacién valiosa sobre la
gestion de ssT en la empresa. Esta entrevista revela que Transmilenio S. A.
enfrenta importantes limitaciones y deficiencias en la gestién de sG-sst debido
a la falta de recurso humano dedicado a esta area. A través del analisis de
esta entrevista, se ofrece una respuesta a la pregunta reflexiva n.° 1. Esta
limitacion presenta diversas implicaciones y aspectos negativos de gran
relevancia como:

e Sobrecarga de trabajo: el profesional de ssT menciona que el recurso
humano actual no es suficiente para cumplir con todas las tareas rela-
cionadas con la sc-ssT. Esta sobrecarga de trabajo puede llevar a una
disminucion en la calidad de las actividades de gestion de riesgos la-
borales, tales como la identificacion y la evaluacién de riesgos, im-
plementacion de medidas preventivas y seguimiento de accidentes e
incidentes laborales. La falta de tiempo y la capacidad para abordar
adecuadamente estas responsabilidades puede afectar negativamente
la eficacia de las acciones de ssT.

e Ausencia de especializacién: la presencia limitada de profesionales de
ssT puede significar una falta de conocimiento especializado en la ma-
teria. La gestion de sstrequiere experiencia y competencias especificas
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para identificar y evaluar adecuadamente los riesgos laborales, desa-
rrollar e implementar medidas preventivas eficaces, y realizar un se-
guimiento y anélisis exhaustivo de los accidentes e incidentes labora-
les. Sin un numero suficiente de profesionales capacitados, la empresa
puede carecer de las habilidades necesarias para abordar eficazmente
los desafios relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

e Limitaciones en la comunicacién y concientizacion: la falta de recurso
humano en sst puede dificultar la comunicacioén efectiva y la concienti-
zacion sobre seguridad y salud laboral en la organizacion. La divulgacion
de informacion relevante, la promocion de una cultura de seguridad y
la capacitacién adecuada de los empleados pueden requerir un per-
sonal dedicado a tiempo completo. Sin una comunicacién clara y una
concientizacion solida, los empleados pueden no estar completamente
informados sobre los riesgos laborales asociados a su trabajo y pueden
no tomar las precauciones necesarias para evitar accidentes y enfer-
medades laborales.

En resumen, la falta de recurso humano en el area de sst en Transmile-
nio S. A. limita la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente la
seguridad y la salud en el trabajo. Esto puede resultar en una sobrecarga
de trabajo, falta de especializacion y dificultades en la comunicaciéon y con-
cientizaciéon. Para superar estas limitaciones, es crucial asignar recursos
humanos adecuados, que incluyan profesionales capacitados en ssT, a fin
de fortalecer la gestiéon de riesgos laborales, promover una cultura de segu-
ridad y garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos los
empleados y contratistas.
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Analisis resultados encuesta a funcionarios

de planta y contratistas
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Figura 1. Andlisis encuesta percepcion del sst en Tmsa

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Preguntas planteadas en la encuesta de percepcion sobre sst realizada

Pregunta 1. ;Se le consulta o se le pide su opinion
sobre temas relacionados con seguridad y salud en
el trabajo?

Pregunta 6. ;Considera que la empresa proporciona
los recursos necesarios para mantener un entorno
laboral seguro y saludable?

Pregunta 2. ;Existe un canal de comunicacion ade-
cuado para informar sobre problemas de seguridad
y salud en el trabajo?

Pregunta 7. ;Se han implementado medidas pre-
ventivas adecuadas en su area de trabajo?

Pregunta 3. ;Se siente motivado/a para participar
en actividades relacionadas con seguridad y salud
en el trabajo?

Pregunta 8. ;Ha presenciado o experimentado
alguin incidente o accidente laboral en su tiempo
en Transmilenio S. A.?

Pregunta 4. ;Ha recibido capacitacion suficiente para
realizar su trabajo de manera segura y saludable?

Pregunta 9. ;Se siente satisfecho/a con la res-
puesta y acciones tomadas ante incidentes o
accidentes laborales?

Pregunta 5. ;Se promueve activamente laimportancia
de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa?

Pregunta 10. ;Considera que existe una cultura
de seguridad fuerte en Transmilenio S. A.?

Pregunta 11. ;Se siente comodo/a reportando situa-
ciones 0 comportamientos inseguros en su entorno
laboral?

Pregunta 13. Si tiene algtin comentario adicional,
sugerencia o inquietud sobre la gestion de la se-
guridady salud en el trabajo en Transmilenio S.A.,
por favor compartala en este espacio.

Pregunta 12. ;Qué sugiere para mejorar la cultura
de seguridad y salud en el trabajo?

Fuente: elaboracion propia.
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Enla figura 1 se presentan los resultados a once de las trece preguntas plan-
teadas en la encuesta de percepcion realizada a una muestra de funcionarios
y empleados de la organizacion, las cuales se encuentran descritas en la
tabla 3. Esta encuesta fue realizada a una muestra de 32 personas escogidas
aleatoriamente quienes colaboraron con el diligenciamiento de la encuesta
para este andlisis. La herramienta utilizada contenia una pregunta cerrada de
sl y no; preguntas de opcién multiple para una medicién de frecuencia con
la escala de Likert (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre)
y dos preguntas finales abiertas.

El objetivo principal de las encuestas fue recopilar informacién valiosa so-
bre diversos aspectos relacionados con el ambiente laboral, la satisfaccion
laboral, la comunicacion interna y las oportunidades de desarrollo profe-
sional. Las respuestas obtenidas de los participantes proporcionaron una
vision valiosa sobre la percepcion y la experiencia del equipo en el entorno
de trabajo. Estos hallazgos fueron de vital importancia, ya que permitieron
identificar tanto los aspectos positivos como aquellos que requieren aten-
cién y mejoras dentro de nuestra organizacion.

En el anélisis de los resultados, se han considerado las respuestas a las
preguntas relacionadas con los siguientes temas: la satisfaccién laboral ge-
neral, percepcién sobre la gestion de la ssT, la comunicacién interna, la
gestion de recursos humanos y los recursos para mantener un clima labo-
ral. Estos temas destacan aspectos relevantes sobre la percepcion de los
empleados y los contratistas en relacion con las politicas, las medidas pre-
ventivas y los recursos disponibles en materia de seguridad y salud laboral.

A continuacion, se presentan los puntos clave que nos ofrecen la respuesta
al planteamiento de nuestra primera parte de la pregunta de reflexiéon 2,
los cuales se derivan de las respuestas obtenidas a las trece preguntas
planteadas en las encuestas; herramienta utilizada para el analisis de los
resultados. Asi como las preguntas iniciales de nuestra investigacién, que
se enfocaban en las limitaciones del sGssT y puntos negativos que pueden
afectar la productividad y satisfaccion de los empleados y la percepcion que
hay ante este sistema con sus expectativas de mejora. Estos resultados brin-
dan una vision mas detallada de la situacion actual y sientan las bases para
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futuras acciones y estrategias orientadas a potenciar el éxito y el bienestar
de nuestra organizacion:

Satisfaccion laboral: segun las respuestas de los participantes, se observa
que la mayoria de los funcionarios y contratistas muestran un nivel de sa-
tisfaccion laboral general positivo. Esto indica que existe un grado de satis-
faccién con respecto a las condiciones de trabajo, el ambiente laboral y las
oportunidades de desarrollo. Sin embargo, es importante destacar que un
porcentaje de los encuestados expreso niveles mas bajos de satisfaccion,
lo que sugiere que aun existen dreas que pueden mejorarse para aumentar
el nivel general de satisfaccion de los empleados.

Comunicacion interna: las respuestas proporcionadas revelan que la per-
cepcidn sobre la comunicacion interna en la organizacion presenta algunos
desafios. Algunos participantes expresaron que existe una falta de claridad
en la comunicacion de las metas y objetivos organizacionales, asi como en la
transmision de informacion relevante. Esto sugiere que es necesario fortalecer
los canales de comunicacion interna y garantizar que la informacion fluya de
manera efectiva y oportuna en todos los niveles de la organizacion. Mejorar
la comunicacion interna puede fomentar un mayor compromiso y una mayor
alineacién entre los empleados y los objetivos de la organizacion.

En cuanto a las expectativas de mejora que esperan los empleados de la
empresa Transmilenio S. A, planteadas en la segunda parte de la pregunta
de reflexién 2, con base en las preguntas 12 y 13 de la encuesta, el anélisis
realizado a las respuestas proporcionadas de estas dos preguntas revela
una percepcién general de deficiencias en la cultura de seguridad y salud
en el trabajo. Existe una preocupacién por la falta de cumplimiento de las
medidas de seguridad, la necesidad de sensibilizaciones efectivas y una
mayor cercania en el proceso de capacitacion. Se resalta la importancia
de una comunicacion maés efectiva, ejecucion de planes, seguimiento de
enfermedades laborales y manejo del estrés. Por lo tanto, se espera y se
demanda una mayor participacion y apropiacion de todos los colaboradores,
asi como una supervision mas activa por parte de los jefes de area. Estas
opiniones enfatizan la necesidad de mejorar la cultura de seguridad y salud
en el trabajo a través de acciones concretas y una mayor atencion de la
direccion en este aspecto vital para el bienestar de los empleados.
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Analisis informe de auditoria n.° oci-2023-008
Oficina de Control Interno

El informe de auditoria 0c1-2023-008, realizado por la Oficina de Control
Interno, evalua la gestion institucional por dependencias de la Direccion
Corporativa hasta el 31 de diciembre del 2022. El objetivo es realizar un
seguimiento de la evaluacion por dependencia en términos de formulacion,
planificacién, reporte, soportes y cumplimiento de los compromisos esta-
blecidos en el Plan de Accion Institucional (pa1) e indicadores para el 2022.

En el andlisis de este informe se puede destacar que existe un incumpli-
miento en el reporte de los indicadores de gestion, la Direccion Corporativa
(4rea de al &rea de sG-sst) no cumple con los tiempos establecidos por la
Oficina Asesora de Planeacion para el reporte de los indicadores de gestion,
se establece que el reporte debe realizarse en los primeros diez dias hébiles
del mes siguiente al periodo reportado. Sin embargo, se observa que los
indicadores H4 (frecuencia de accidentalidad 2022), TH5 (severidad de
los accidentes de trabajo 2022) y TH6 (proporcion de accidentes de trabajo
mortales 2022) presentaron retrasos en su publicacién, superando los diez
dias habiles.

Lecciones aprendidas

Durante el estudio de caso se identificaron las siguientes lecciones:

e La seguridad y la salud en el trabajo son una prioridad y se requiere
un compromiso constante y visible por parte de la alta direccion de la
organizacion.

e La adecuada asignacion de recursos técnicos, financieros y humanos

es primordial para la implementacion efectiva de medidas de preven-
ciéon y control.
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La coordinacion entre las diferentes areas es fundamental, ya que ga-
rantiza el cumplimiento de politicas y directrices en seguridad y salud
en el trabajo.

El enfoque en la gestién de riesgos laborales mediante el sG-sstT de-
muestra la comprensiéon de que es crucial para garantizar la seguridad
y salud en el trabajo identificar, evaluar y controlar los riesgos.

Para garantizar un entorno laboral seguro y saludable es importante la
inclusién del personal de planta, contratistas y otras partes interesadas
en las directrices y lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.

Mejorar la cultura de sst requiere un enfoque integral y la participa-
cién de todos los colaboradores. Es importante no solo implementar
medidas de seguridad, sino también asegurarse de que se cumplan
y se mantenga una comunicacion efectiva en todos los niveles de la
organizacion. Ademés, es fundamental personalizar las acciones y
capacitaciones segun las necesidades y los riesgos especificos de cada
area de trabajo. Asimismo, se destaca la importancia de un liderazgo
comprometido y atento por parte de los jefes de area, quienes deben
involucrarse en el seguimiento y supervision de las practicas de segu-
ridad y salud en el trabajo.

Hallazgos

Tras llevar a cabo la revision, la comparacion y el anélisis de las diferentes
fuentes investigadas se han obtenido resultados significativos los cuales
permiten presentar los hallazgos que brindarén una base solida para tomar
decisiones informadas y estratégicas destinadas a mejorar la experiencia
laboral del equipo. A partir de estos resultados, podremos identificar &reas
de mejora, implementar recomendaciones y fortalecer los aspectos positivos
para fomentar un ambiente de trabajo saludable y productivo, asi como pro-
porcionar una base solida para comprender los desafios y las oportunidades
de mejora en este &mbito. A continuacion, se presentan los hallazgos clave:
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Sobrecarga de trabajo: con solo un funcionario de planta y cuatro con-
tratistas en el area de seguridad y salud en el trabajo, es probable que
exista una sobrecarga de trabajo para el personal disponible. Esto po-
dria limitar su capacidad para llevar a cabo todas las responsabilidades
necesarias de manera efectiva y oportuna.

Insuficiencia de supervision y seguimiento: con un numero limitado
de personal, puede haber dificultades para supervisar y realizar un se-
guimiento adecuado de las medidas de seguridad y salud en toda la
organizacion. Esto podria resultar en una falta de control de los riesgos
laborales, en la falta de implementacién de medidas preventivas y
en la dificultad para cumplir con plazos de reportes de indicadores de
gestion, entre otros.

Dificultades para proporcionar capacitacion y asesoramiento: la falta
de personal en el drea de seguridad y salud en el trabajo puede dificul-
tar la provision de capacitacién adecuada a los empleados y el aseso-
ramiento necesario para abordar los riesgos laborales.

Limitaciones en la promocién de una cultura de seguridad: un equipo
limitado puede tener dificultades para promover activamente una cultura
de seguridad solida en toda la organizacion. La falta de personal puede
afectar la capacidad de llevar a cabo camparias de sensibilizacion, co-
municacion efectiva y actividades de participacion de los empleados.

Conclusiones

Se puede interpretar que la empresa Transmilenio S. A. reconoce la impor-
tancia de contar con un equipo de profesionales en el area de seguridad y
salud en el trabajo para garantizar la gestién adecuada de los riesgos labo-
rales y proteger la salud de los colaboradores.

Sin embargo, se identifica que la empresa solo cuenta con un profesional
en el &rea y un equipo pequerio de apoyo, lo que podria indicar una posible
falta de recursos humanos dedicados a esta funcién. Dado que el manual
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resalta la necesidad de proveer los recursos requeridos, incluyendo perso-
nal, es importante contar con un equipo multidisciplinario que pueda abor-
dar de manera efectiva los diferentes aspectos de la gestion de ssT.

La falta de profesionales en el area de sst puede tener varias implicaciones
negativas como: dificultar la implementacién adecuada de medidas de pre-
vencion y control de riesgos laborales, lo que puede aumentar la probabili-
dad de incidentes, enfermedades y accidentes laborales. Adicional, puede
limitar la capacidad de realizar evaluaciones, seguimientos y revisiones ne-
cesarios para mantener un sistema de gestion efectivo.

La percepcion de deficiencias en la cultura de seguridad y salud en el
trabajo, resaltada en las respuestas, indica la necesidad de una mejora en la
implementacion y el cumplimiento de las medidas de seguridad. Existe una
demanda de sensibilizaciones efectivas, comunicacion clara, capacitaciones
personalizadas y participacion de todos los colaboradores. Ademas, se re-
quiere un seguimiento adecuado de las enfermedades laborales y el manejo
del estrés. Una supervision mas activa por parte de los jefes de area también
es crucial para promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

Recomendaciones

Estas recomendaciones han sido disefiadas para abordar de manera efecti-
va los puntos de mejora identificados, teniendo en cuenta las necesidades
y las particularidades de Transmilenio S. A. y su personal. Al implementar
estas recomendaciones, se espera fortalecer el area de sst y fomentar
un entorno laboral seguro y saludable, en beneficio de todos los involucra-
dos en la empresa.

e Paraaseguraruna gestion efectiva, la organizacion debe evaluar la carga
de trabajo actual y considerar la posibilidad de asignacién de recursos
adicionales para aumentar el recurso humano y fortalecer el equipo de ssT.

e Evaluarlas necesidades de capacitacion y asesoramiento de la organi-
zacion y asegurarse de que haya suficientes recursos disponibles para
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cumplir con estas demandas, con mayor enfoque en las &reas maés
afectadas.

e Fortalecer la evaluacion de riesgos y la participacion de los funciona-
rios en la identificacion y control de riesgos laborales.

e Se sugiere considerar la posibilidad de asignar recursos adicionales
para promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

e Mejorar la comunicacion y concientizacion sobre seguridad y salud la-
boral en la empresa.

e Mejorar la planificacion y la organizacion de los informes de los indi-
cadores de gestion. Esto puede requerir una mejor coordinacién entre
los responsables de recopilar y generar los informes, asi como una
mayor diligencia en el seguimiento de los plazos y la presentacion de
la informacion requerida.

e Para mejorar la cultura de seguridad y salud en el trabajo, se sugiere
implementar un enfoque integral que incluya sensibilizaciones efectivas
y personalizadas, una comunicacion clara y transparente, capacitaciones
por grupos de trabajo, participaciéon y apropiacion de todos los colabo-
radores, un seguimiento adecuado de enfermedades laborales y estrés,
y un liderazgo activo y comprometido por parte de los jefes de area.
Estas acciones conjuntas promoveran una cultura sélida de seguridad
y salud en el trabajo, asegurando el bienestar y la proteccién de todos
los empleados.

En general, dado el impacto significativo de la falta de personal en el &rea
de seguridad y salud en el trabajo, se recomienda evaluar las necesidades
especificas de la organizacién y considerar la contratacion de personal adi-
cional en este campo. Esto ayudaria a aliviar la carga de trabajo existente,
fortalecer la supervision y el seguimiento, mejorar la provision de capaci-
tacion y asesoramiento, asi como promover una cultura de seguridad més
sélida en la empresa.
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Es importante destacar que estas recomendaciones buscan fortalecer la
gestion de sst, promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo,
asi como garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para todos los
empleados y los contratistas de Transmilenio S. A. y deben ser evaluadas y
adaptadas segun las necesidades y los recursos especificos de Transmile-
nio S. A. Una evaluacion exhaustiva de la situacién actual y un analisis de
costos y beneficios ayudarian a determinar la mejor estrategia para abordar
la falta de personal en el area de seguridad y salud en el trabajo.
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