
Los estudios de casos empresariales son una herramienta valiosa para el 
aprendizaje y el desarrollo de habilidades prácticas las cuales son fundamentales 
para el éxito en el mundo empresarial. Por ello, este libro muestra la importancia 
que, desde la responsabilidad social tienen los distintos casos presentados cuyos 
objetivos van dirigidos a lograr la sostenibilidad y la rentabilidad de las empresas 
para, de esta manera, contribuir al bienestar de la sociedad y el medio ambiente, 
Asimismo, se pretende generar bene�cios tangibles para las empresas, como una 
mejor reputación, una mayor capacidad para atraer y retener talento, así como una 
ventaja competitiva en el mercado.

Es oportuno resaltar que, mediante este documento, se presenta un libro en el que 
se evidencian temáticas relacionadas con la sostenibilidad, la cual hace referencia a 
la capacidad de mantener un equilibrio armonioso entre las necesidades humanas 
y el medio ambiente, asegurando la conservación de los recursos naturales y la 
calidad de vida, tanto para las generaciones presentes y futuras. Asimismo, se 
evidencian casos relacionados con la economía circular el cual presenta un modelo 
económico que se basa en minimizar el desperdicio y en mantener los productos, 
materiales y recursos en uso el mayor tiempo posible.

La metodología abordada presenta la descripción de estudios de casos 
exploratorios los cuales tienen como �nalidad, mediante la aplicación de 
instrumentos que permitan recolectar la información de la situación referida, 
documentar lo encontrado para poder proponer acciones y recomendaciones 
frente al caso presentado y establecer resultados ajustados a la realidad de la 
organización objeto del estudio.

Este libro se centra en presentar cinco casos de estudios de empresas de diferentes 
actividades económicas, los cuales son: “Adquisición de equipos extramurales para 
la atención primaria en salud de grupo Primar IPS”, “Visión hacia una conducción 
ecosostenible”, “Apropiación de marca ESRI Colombia”, “Identi�cación estructura de 
capital y generación de valor caso Plaza S. A”, “Fortalecimiento del área de 
seguridad y salud en el trabajo en la Empresa del Transporte del Tercer Milenio 
(Transmilenio S. A.” y “Análisis sectorial —producción y comercialización de 
cereales”. Por último, se encuentran las respectivas conclusiones.

Investigación enfocada a empresas
 y sus necesidades gerenciales

Casos empresariales desde 
una mirada académica responsable

Lisbeth Marina Molero Suárez
Editora académica

Ca
so

s 
em

pr
es

ar
ia

le
s 

de
sd

e 
un

a 
m

ir
ad

a 
ac

ad
ém

ic
a 

re
sp

on
sa

bl
e



Institución Universitaria 
Politécnico Grancolombiano
Calle 61 No. 7 - 66 
Tel: 7455555, Ext. 1516 
Bogotá, Colombia

© Derechos reservados
Primera edición, septiembre de 2024

Casos empresariales desde una mirada 
académica responsable.
Investigación enfocada a empresas y sus 
necesidades gerenciales

ISBN: 978-628-7662-41-4

Editora
Lisbeth Marina Molero Suárez

Coautores
Anny Juliana Casierra Rengifo
Jennis Julia Fernández Vitola
Jenny Elyzabeth Arévalo Primiciero 
Ivonne Maritza González Rueda
Deisy Eucaris Muñoz Cano
Dilsa Delith Rodríguez Rivera
Álvaro Forero López
Allynson Karen Venegas Camargo
Yuneidis Giraldo Sánchez
Laura Estefanía Trujillo Páez 
Johanna Yazmín Cifuentes Castro
Yinneth Milena Ladino Guevara
Luz Maryori Giraldo Hernández
Juan Camilo Molina Rosso
Mariana Andrea Acosta Pasachova
Carina de Jesús Padilla Consuegra
Janiris Maritza Arrieta Vital
Dalgis Beatriz Pabón Díaz 
Judy Shirley Hernández Rangel

Casos empresariales desde una mirada académica responsable: investigación enfocada a empresas 
y sus necesidades gerenciales / Lisbeth Marina Molero Suárez, editora. – Bogotá D.C.: Editorial 
Politécnico Grancolombiano, 2024 

166 p.: il; col.  16x23 cm.

Incluye referencias bibliográficas.
    
ISBN 978-628-7662-41-4

1. Administración de empresas 2. Análisis sectoriales 3. Responsabilidad social empresarial -- 
Colombia -- Estudio de casos 4. Competitividad empresarial -- investigaciones I. Institución Universitaria 
Politécnico Grancolombiano II. Tít.

SCDD 658.022  Co-BoIUP

Sistema Nacional de Bibliotecas - SISNAB 
Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Equipo editorial
Director editorial
Eduardo Norman Acevedo 

Analista de producción editorial
Guillermo A. González T.

Corrección de estilo
María Elvira Mejía

Diseño y diagramación
Nancy Patricia Cortés Cortés

Impresión
XXXXX (opcional)

¿Cómo citar este libro? 
Molero Suárez, L.M. (Ed.) (2024). Casos Empresariales desde 
una mirada académica responsable. Investigación enfocada a em-
presas y sus necesidades gerenciales. p. 166. Institución Univer-
sitaria Politécnico Grancolombiano.

No se permite la reproducción total o parcial de esta obra, 
ni su incorporación a un sistema informático, ni su trata-
miento en cualquier forma o medio existentes o por existir, 
sin el permiso previo y por escrito de la editorial de la Ins-
titución Universitaria Politécnico Grancolombiano. Para 
usos académicos y científicos, la Institución Universitaria 
Politécnico Grancolombiano accede al licenciamiento 
Creative Commons del contenido de la obra con: Atribución 
– No comercial –Compartir igual.

El contenido de esta publicación se puede citar o reprodu-
cir con propósitos académicos siempre y cuando se indi-
que la fuente o procedencia. Las opiniones expresadas son 
responsabilidad exclusiva del autor(es) y no constituye una 
postura institucional al respecto. 

La Editorial del Politécnico Grancolombiano pertenece a la 
Asociación de Editoriales Universitarias de Colombia (aseuc). 

El proceso de Gestión editorial y visibilidad en las Publica-
ciones del Politécnico Grancolombiano se encuentra cer-
tificado bajo los estándares de la norma iso 9001: 2015 
código de certificación icontec: sc-cer660310.



Contenido

07

29

49

Capítulo 1
Adquisición de equipos 
extramurales para la atención 
Primaria en salud de Grupo 
Primar ips
Acquisition of extramural 
equipment for primary health 
care of primary group (ips)

05 Presentación

Capítulo 2
Visión hacia una conducción 
ecosostenible
Vision towars eco-sustainable 
driving

Capítulo 3
Apropiación de marca ESRI 
Colombia
ESRI Colombia Brand 
Ownership

69 Capítulo 4
Fortalecimiento del 
área de seguridad y 
salud en el trabajo en la 
Empresa del Transporte 
del Tercer Milenio 
(Transmilenio S.A.)
Strengthening of the 
occupational health 
and safety area at 
Empresa del Transporte 
del Tercer Milenio 
(Transmilenio S.A.)

101 Capítulo 5
Análisis sectorial. 
Producción y 
comercialización  
de cereales
Sector analysis. 
Cereal production  
and marketing

163 Conclusiones





5

Los estudios de casos empresariales son una herramienta valiosa para el 
aprendizaje y el desarrollo de habilidades prácticas las cuales son fundamen
tales para el éxito en el mundo empresarial. Por ello, este libro muestra la 
importancia que, desde la responsabilidad social tienen, los distintos casos 
presentados cuyos objetivos van dirigidos a lograr la sostenibilidad y la ren
tabilidad de las empresas para, de esta manera, contribuir al bienestar de la 
sociedad y el medio ambiente, Asimismo, se pretende generar beneficios 
tangibles para las empresas, como una mejor reputación, una mayor capa
cidad para atraer y retener talento, así como una ventaja competitiva en el 
mercado. 

Es oportuno resaltar que, mediante este documento, se presenta un libro 
en el que se evidencian temáticas relacionadas con la sostenibilidad, la cual 
hace referencia a la capacidad de mantener un equilibrio armonioso entre 
las necesidades humanas y el medio ambiente, asegurando la conservación 
de los recursos naturales y la calidad de vida, tanto para las generaciones 
presentes y futuras. Asimismo, se evidencian casos relacionados con la eco   
nomía circular el cual presenta un modelo económico que se basa en mini
mizar el desperdicio y en mantener los productos, materiales y recursos en 
uso el mayor tiempo posible.

La metodología abordada presenta la descripción de estudios de casos 
 ex         plo    ratorios los cuales tienen como finalidad, mediante la aplicación de ins
trumentos que permitan recolectar la información de la situación  referida, 
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documentar lo encontrado para poder proponer acciones y recomendacio
nes frente al caso presentado y establecer resultados ajustados a la realidad 
de la organización objeto del estudio.

Este libro se centra en presentar cinco casos de estudios de empresas de 
diferentes actividades económicas, los cuales son: “Adquisición de equi
pos extramurales para la atención primaria en salud de Grupo Primar ips”, 
 “Visión hacia una conducción ecosostenible”, “Apropiación de marca esri 
Colombia”, “Identificación estructura de capital y generación de valor caso 
Plaza S. A”, “Fortalecimiento del área de seguridad y salud en el trabajo en 
la Empresa del Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S. A.” y “Aná
lisis sectorial —producción y comercialización de cereales”. Por último, se 
encuentran las respectivas conclusiones.




