
Los estudios de casos empresariales son una herramienta valiosa para el 
aprendizaje y el desarrollo de habilidades prácticas las cuales son fundamentales 
para el éxito en el mundo empresarial. Por ello, este libro muestra la importancia 
que, desde la responsabilidad social tienen los distintos casos presentados cuyos 
objetivos van dirigidos a lograr la sostenibilidad y la rentabilidad de las empresas 
para, de esta manera, contribuir al bienestar de la sociedad y el medio ambiente, 
Asimismo, se pretende generar bene�cios tangibles para las empresas, como una 
mejor reputación, una mayor capacidad para atraer y retener talento, así como una 
ventaja competitiva en el mercado.

Es oportuno resaltar que, mediante este documento, se presenta un libro en el que 
se evidencian temáticas relacionadas con la sostenibilidad, la cual hace referencia a 
la capacidad de mantener un equilibrio armonioso entre las necesidades humanas 
y el medio ambiente, asegurando la conservación de los recursos naturales y la 
calidad de vida, tanto para las generaciones presentes y futuras. Asimismo, se 
evidencian casos relacionados con la economía circular el cual presenta un modelo 
económico que se basa en minimizar el desperdicio y en mantener los productos, 
materiales y recursos en uso el mayor tiempo posible.

La metodología abordada presenta la descripción de estudios de casos 
exploratorios los cuales tienen como �nalidad, mediante la aplicación de 
instrumentos que permitan recolectar la información de la situación referida, 
documentar lo encontrado para poder proponer acciones y recomendaciones 
frente al caso presentado y establecer resultados ajustados a la realidad de la 
organización objeto del estudio.

Este libro se centra en presentar cinco casos de estudios de empresas de diferentes 
actividades económicas, los cuales son: “Adquisición de equipos extramurales para 
la atención primaria en salud de grupo Primar IPS”, “Visión hacia una conducción 
ecosostenible”, “Apropiación de marca ESRI Colombia”, “Identi�cación estructura de 
capital y generación de valor caso Plaza S. A”, “Fortalecimiento del área de 
seguridad y salud en el trabajo en la Empresa del Transporte del Tercer Milenio 
(Transmilenio S. A.” y “Análisis sectorial —producción y comercialización de 
cereales”. Por último, se encuentran las respectivas conclusiones.
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Los estudios de casos empresariales son una herramienta valiosa para el 
aprendizaje y el desarrollo de habilidades prácticas las cuales son fundamen­
tales para el éxito en el mundo empresarial. Por ello, este libro muestra la 
importancia que, desde la responsabilidad social tienen, los distintos casos 
presentados cuyos objetivos van dirigidos a lograr la sostenibilidad y la ren­
tabilidad de las empresas para, de esta manera, contribuir al bienestar de la 
sociedad y el medio ambiente, Asimismo, se pretende generar beneficios 
tangibles para las empresas, como una mejor reputación, una mayor capa­
cidad para atraer y retener talento, así como una ventaja competitiva en el 
mercado. 

Es oportuno resaltar que, mediante este documento, se presenta un libro 
en el que se evidencian temáticas relacionadas con la sostenibilidad, la cual 
hace referencia a la capacidad de mantener un equilibrio armonioso entre 
las necesidades humanas y el medio ambiente, asegurando la conservación 
de los recursos naturales y la calidad de vida, tanto para las generaciones 
presentes y futuras. Asimismo, se evidencian casos relacionados con la eco­
nomía circular el cual presenta un modelo económico que se basa en mini­
mizar el desperdicio y en mantener los productos, materiales y recursos en 
uso el mayor tiempo posible.

La metodología abordada presenta la descripción de estudios de casos 
exploratorios los cuales tienen como finalidad, mediante la aplicación de ins­
trumentos que permitan recolectar la información de la situación referida, 
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documentar lo encontrado para poder proponer acciones y recomendacio­
nes frente al caso presentado y establecer resultados ajustados a la realidad 
de la organización objeto del estudio.

Este libro se centra en presentar cinco casos de estudios de empresas de 
diferentes actividades económicas, los cuales son: “Adquisición de equi­
pos extramurales para la atención primaria en salud de Grupo Primar ips”, 
“Visión hacia una conducción ecosostenible”, “Apropiación de marca esri 
Colombia”, “Identificación estructura de capital y generación de valor caso 
Plaza S. A”, “Fortalecimiento del área de seguridad y salud en el trabajo en 
la Empresa del Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S. A.” y “Aná­
lisis sectorial —producción y comercialización de cereales”. Por último, se 
encuentran las respectivas conclusiones.




