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El propósito de este capítulo es presentar una conceptualización sobre creatividad 
en las personas, particularmente, como habilidad blanda. Esta habilidad es un tema 
de relevancia, puesto que la creatividad se constituye en una de las habilidades cla-
ve para obtener ventajas competitivas en todos los campos del conocimiento, en la 
práctica y el posicionamiento laboral. La creatividad es una habilidad que se consi-
dera como transversal o genérica en la formación y crecimiento de los individuos, 
puesto que le aporta a la formación de las personas en los distintos campos del 
conocimiento; de esta forma, la habilidad aporta en cualquier ámbito y en cualquier 
tipo de actividad, por ser necesaria para el desempeño de las personas a nivel labo-
ral. La creatividad se ve favorecida cuando se les da libertad y autonomía a las per-
sonas dentro de la organización para realizar su trabajo, así, el proceso creativo se 
ve favorecido por un ambiente propicio en el que las personas pueden desarrollar y 
potencializar su proceso creativo.

En la actualidad, la creatividad se convierte en una gran herramienta de tra-
bajo para las organizaciones; con ella, pueden hacer frente a las dificultades, por 
ello, se requiere el uso eficiente de esta competencia, potencializando e impulsando 
en los individuos esta competencia. Dicho lo anterior y entendiendo que el mun-
do cambia constantemente a un ritmo acelerado: la competencia de la creatividad 
debe estar presente en todos los ámbitos imaginables del individuo, ayudándole a 
enfrentar los cambios y haciendo uso de esta habilidad eficientemente.

En consecuencia, es necesario concentrar los esfuerzos en desarrollar habili-
dades necesarias como la creatividad con el propósito de generar en los individuos 
las habilidades necesarias para explorar y generar nuevas ideas que sean exitosas 
y perduren en el tiempo. Para llevar a cabo lo planteado anteriormente se necesita 
estimular en los individuos su espíritu creativo, esto quiere decir desarrollar sus 
habilidades, confiar en sus talentos y prestar atención a las oportunidades del en-
torno para generar ideas creativas.

Este capítulo se divide en tres temas, el primero conceptualiza la creativi-
dad desde su origen, el segundo expone qué es la creatividad y para qué sirve, y el  
tercero muestra la importancia de la creatividad para el desempeño laboral.

Los individuos poseen cualidades y habilidades que se ven favorecidas por 
su entorno, una de ellas es la creatividad que se desarrolla en cada persona y se 
potencializa, según las circunstancias y las necesidades presentadas. Por ello, el es-
tudio de la creatividad, en la actualidad, cobra relevancia e importancia para los 
académicos y para la sociedad, en general, puesto que el proceso creativo permite 
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desarrollar una forma de pensar que busca soluciones a necesidades presentadas 
en el entorno. En consecuencia, para las organizaciones se convierte en elemento 
fundamental generar espacios y ambientes idóneos que les permitan a los colabora-
dores potencializar sus capacidades creativas con el propósito de lograr resultados 
extraordinarios que permitan la perdurabilidad de la organización en el tiempo.

No obstante, se han generado diversos estudios e investigaciones sobre crea-
tividad como habilidad del ser, que conlleva una serie de pasos y metodologías que 
permiten espacios críticos con el propósito de establecer relaciones que ayuden a 
conectar las ideas y los pensamientos, con el fin de obtener resultados extraordi-
narios. Sin duda alguna, la capacidad de pensamiento crítico es fundamental en el 
proceso creativo, ya que es un detonante de la imaginación que permite superar los 
obstáculos que se presente con el serio propósito de mejorar y darles solución a 
necesidades y problemáticas existentes.

Contrario a lo que indica la sabiduría popular, la 
satisfacción en la vida no está vinculada a lo que  
hacemos en nuestro tiempo libre, cuando podemos  
ser “nosotros mismos”.

Teresa Amabile (1950- )  
Docente Investigadora en Creatividad 

La creatividad y sus orígenes

La creatividad es una habilidad que los individuos han desarrollado desde el ori-
gen del ser humano; si se piensa en el individuo y se analiza su forma de actuar 
para resolver problemas cotidianos puede observarse cómo cada persona utiliza 
sus recursos y los organiza adecuadamente para dar solución a los problemas co-
tidianos. Por ejemplo, en épocas ancestrales los seres humanos buscaban solución 
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a sus necesidades básicas de alimentación y protección; si se revisa a profundidad 
este tema, se podría inferir que el proceso creativo está intrínseco en el individuo y 
la creatividad es entonces una característica que las personas desarrollan según el 
entorno y el contexto en el que estén.

En la década de 1940 se asoció el concepto de creatividad con la pintura, la 
escultura, la arquitectura y las artes; este era un concepto considerado como re-
ligioso y espiritual, en el que solo las personas con un don especial para las artes 
eran considerados creativos. Se planteó la hipótesis de que el talento artístico crea-
tivo era un conjunto diverso de habilidades que, además de la creación científica, 
incluían aspectos cognitivos, productivos y evaluativos del pensamiento (Drevdahl 
et al.,1958). 

El talento creativo para la década de 1950 fue definido como una nueva forma 
de pensar, considerando que esta repercute sobre la productividad y se convierte en 
un rasgo de la personalidad (Guilford, 1950). Paralelo a esta definición se diseñaron 
cursos sobre creatividad con el propósito de mejorar las competencias de los indi-
viduos y los resultados de la organización. Por esta época se habló de cuatro etapas 
del proceso creativo, la preparación, la incubación, la iluminación y la verificación, 
haciendo hincapié, principalmente, en la primera y cuarta etapa. En ese entonces se 
hablaba de un proceso creativo secuencial que le permitía al individuo optimizar su 
proceso de pensar de forma lógica para obtener lo imaginado (Weisskopf, 1951).

Por otra parte, Melby (1953) menciona en sus trabajos que la cultura es un 
factor fundamental en el proceso del pensamiento creativo y asegura que el indivi-
duo es un agente que responde a estímulos del ambiente y, por ello, la libertad de 
la cultura le permite a la persona desarrollar habilidades de pensamiento creativo. 
Se realizaron estudios sobre la importancia de la creatividad en los procesos cien-
tíficos, en consecuencia, se comprende que el proceso creativo conduce indudable-
mente a activar el pensamiento de las personas para pensar coherentemente en la 
búsqueda de soluciones a los problemas planteados (Drevdahl y Cattell, 1958). 

Paralelamente se hablaba de la medición de la creatividad para la industria, 
donde un factor determinante es poder identificar en los miembros de grupos de 
trabajos a los “creativos” y “no creativos”, por consiguiente, la creatividad, al pa-
recer, está directamente relacionada con el campo de acción donde interactúa el 
individuo. Se propuso que la creatividad es un elemento fundamental que se debe 
potencializar en los grupos, específicamente, para solucionar problemas; es, enton-
ces, la creatividad una habilidad de las personas que permite resolver problemas 
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en las organizaciones, pero, a su vez, al potencializarse ayuda a la resolución de 
diferencias en los grupos de trabajo. Se resaltó que la novedad y el valor de las ideas 
son factores importantes en la creatividad. Salen a relucir otros factores como la 
independencia en la resolución de problemas y el logro de respuestas integrales a 
través de procesos creativos. 

Por otro lado, se habló de la resolución de problemas con las habilidades 
creativas de las personas. Se desarrollaron cursos de creatividad para la solución 
de problemas. “Los resultados se interpretan para indicar que el curso creativo de 
resolución de problemas produce un incremento significativo en ciertas medidas  
de habilidad asociadas con la creatividad práctica y en el dominio de la variable de 
personalidad” (Bergler, 1949). Por lo anterior, la generación de lluvia de ideas es un 
método efectivo para aumentar la producción de buenas ideas en un tipo particular 
de problemas de pensamiento creativo y es aún más efectiva si va precedida de una 
amplia capacitación en su uso. 

Ya en la década de 1960, las discusiones teóricas y los análisis conceptuales 
cuidadosos fueron raros en la literatura sobre creatividad. Los estudios de los facto-
res organizativos y ambientales que afectan la creatividad de los científicos también 
han sido escasos. Estos estudios demostraron que, durante los periodos creativos, 
se analiza el papel que juega la huella de la memoria en los procesos de pensamiento 
y la creatividad para buscar soluciones ágiles y excepcionales (Giovacchini, 1960). 

Posteriormente, se comenzó a hablar del pensamiento creativo como una ca-
pacidad del ser humano para enfrentar los problemas e imaginar las soluciones a 
ellos. Se planteó una asociatividad del pensamiento creativo con la relación entre el 
rendimiento del equipo y las habilidades individuales, para concluir que la combi-
nación de pensamiento, rendimiento y habilidades individuales conducen a obtener 
mejores resultados. Para la década de 1970, se publicaron artículos sobre creativi-
dad en el Journal of Personality and Social Psychology y en el Journal of Experimental 
Social Psychology que daban indicios de la importancia de la creatividad del indi-
viduo y cómo esta estaba estrechamente ligada a los factores externos sociales y 
ambientales (Gough, 1979). 

Por su parte, Amabile (1985) establece que los elementos de diseño de la crea-
tividad tienen que ver con procesos, resultados, personas, cultura y medio ambien-
te. Estos factores estratégicos determinan si hay creación en las organizaciones, 
pero es importante señalar que el liderazgo de las personas permite que los colabo-
radores sean flexibles y abiertos a la creatividad. Entonces, se necesita un nivel de 



DESARROLLA TUS HABILIDADES Y POTENCIA TU VIDA58

confianza, porque no todas las ideas pueden tener éxito en su implementación; las 
ideas también pueden fallar y los colaboradores deben sentirse respaldados por los 
resultados obtenidos durante el proceso.

En la época de 1990, la creatividad es más importante que nunca. Pero, mu-
chas empresas emplean, sin saberlo, prácticas de gestión que la matan; es decir, 
aplastan la motivación intrínseca de sus empleados. Las condiciones de trabajo, lo 
cual incluye los diferentes estilos de liderazgo inciden en el desarrollo de la crea-
tividad. Sin embargo, en la búsqueda de la productividad, la eficiencia y el control 
socavan la creatividad. Los imperativos empresariales pueden coexistir cómoda-
mente con la creatividad. En concreto, los directivos tendrán que entender que la 
creatividad tiene tres partes: la experiencia, la capacidad de pensar con flexibilidad 
e imaginación y la motivación. Los directivos pueden influir en las dos primeras, 
pero hacerlo es costoso y lento. Sería mucho más eficaz aumentar la motivación 
intrínseca de los empleados.

En el periodo del 2000 al 2009 se estableció la relación del afecto con la crea-
tividad. Los análisis identificaron que el afecto es un antecedente del pensamiento 
creativo. Los análisis cualitativos identifican el afecto positivo como una consecuen-
cia de los eventos de pensamiento creativo. En conclusión, hay una estrecha rela-
ción entre el afecto y la creatividad en el lugar de trabajo.

Para los años comprendidos entre el 2010 y 2019, se relacionan teorías de 
liderazgo, empoderamiento y creatividad; comenzando esta época se construyó y 
probó un modelo teórico que vincula el empoderamiento del liderazgo con la creati-
vidad a través de varias variables intermedias. Se descubrió que, el empoderamien-
to del liderazgo afectó positivamente el empoderamiento psicológico, lo que, a su 
vez, influyó tanto en la motivación intrínseca como en el compromiso del proceso 
creativo. Estas dos últimas variables tuvieron una influencia positiva en la creativi-
dad; la identidad del rol de empoderamiento moderó el vínculo entre el empode-
ramiento del liderazgo y el empoderamiento psicológico, mientras que el fomento 
de la creatividad por parte del líder moderó la conexión entre el empoderamiento 
psicológico y el compromiso con el proceso creativo.

Mediante el proceso de pensamiento creativo se generan las ideas. Por lo 
tanto, esta habilidad es fundamental dentro de las organizaciones para generar 
propuestas necesarias que permitan plantear, proponer y formular cambios o pro-
cesos que mejoren el funcionamiento y se puedan obtener o alcanzar los objetivos 
propuestos.
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La creatividad se ha convertido en una constante de la organización, resultado 
de la gestión del talento, experiencias, valores, actitudes, iniciativa del capital hu-
mano en las organizaciones. Es decir, la creatividad es la capacidad que tiene el ser 
humano de pensar cosas nuevas, o de generar nuevas ideas útiles en cualquier cam-
po de acción. La creatividad toma una importante relevancia dentro del desarrollo 
del individuo de acuerdo con los diferentes enfoques de investigación y los diversos 
modelos conceptuales que se han propuesto a través de los años, la creatividad es 
entonces un factor determinante que le permite al individuo desarrollar una lógica 
de pensamiento que articulada con los agentes externos se puede potencializar para 
ofrecer soluciones prácticas a las exigencias que se presentan en la organización.

“Nuevo” quiere decir que tiene que ser diferente a lo que ha 
hecho antes y “apropiado” significa que de alguna forma 
tiene que ser útil o valioso o dirigido a un objetivo.

Teresa Amabile (1950- )  
Docente Investigadora en Creatividad 

¿Qué es creatividad?

Por una parte, Guilford (1950) propuso la definición de la creatividad como una  
tarea mental que exige conceptos novedosos. Por otra, Torrance (1970) aplicó la 
teoría de la creatividad de Guilford para dibujar un marco para los procesos de pen-
samiento creativo que consta de cuatro aspectos: fluidez, flexibilidad, originalidad 
y elaboración. La fluidez se refiere a la producción de un gran número de ideas o  
soluciones alternativas a un problema. La flexibilidad se refiere a la producción de 
ideas que muestran múltiples posibilidades o ámbitos de pensamiento. La originali-
dad implica la producción de ideas que son novedosas. La elaboración es el proceso de 
mejorar las ideas proporcionando más detalles. Además, Sternberg y Lubart (1999) 
destacaron que la creatividad produce contenido novedoso y apropiado para las  
demandas situacionales, por lo tanto, la originalidad y la funcionalidad se entrelazan.
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La creatividad es un constructo dinámico y multidimensional, que involucra 
factores cognitivos, relacionados con la personalidad y el ambiente, por lo que es di-
fícil proporcionar una definición única y universalmente reconocida (Said-Metwaly 
et al., 2021).

A lo largo de los años, los académicos han llegado a varias definiciones de crea-
tividad. Específicamente, la creatividad es esencial para que las personas aborden 
los desafíos de la creciente habilidad, los clientes son exigentes y los entornos im-
predecibles; por ello, la creatividad ayuda a prepararnos para enfrentar los cambios 
y los desafíos. Los cambios constantes en las necesidades, los deseos y las expecta-
tivas del entorno hacen que los individuos se preparen y maximicen la creatividad 
(Kampylis y Valtanen, 2010). También se ha definido la creatividad en términos de 
divergencia, generación de ideas novedosas (Anderson et al., 2014), relevancia y 
significado para las partes interesadas relevantes.

La creatividad es un recurso humano esencial, una de las habilidades más im-
portantes requeridas en los dominios sociales y laborales en el siglo xxi. Esto se 
debe, principalmente, a los múltiples y complejos cambios sociales, económicos y 
tecnológicos que enfrenta la sociedad actual, así como la necesidad de seguir el rit-
mo de esos cambios y enfrentar los desafíos en el mundo moderno (Said-Metwaly 
et al., 2021).

La creatividad puede ayudar a los individuos a abordar los problemas de ma-
nera efectiva, lo que lleva a mejorar las relaciones con el entorno. Del mismo modo, 
la creatividad puede ayudar a los empleados de servicio de primera línea a com-
prender mejor los problemas de los clientes y resolverlos, lo que lleva a experien-
cias superiores (Coelho y Augusto, 2010).

Adicionalmente, el pensamiento creativo es espontáneo, es decir, tienen fle-
xibilidad de iniciativa, adaptativo, ataca en direcciones nuevas y tiene un factor de 
originalidad; la creatividad está influenciada por el pensamiento crítico que tiene 
los siguientes factores de fluidez “palabra, asociativo, ideacional, expresivo” (Guil-
ford, 1957). Por ello, la creatividad aumenta cuando los empleados mejoran sus co-
nocimientos, habilidades técnicas, experiencia y talento en un dominio particular.  
Si bien las organizaciones cuentan con estructuras definidas, deben ser flexibles para  
que la comunicación fluya, de tal forma que quienes colaboran sientan interés  
para expresar sus ideas creativas y sean escuchados por sus superiores.

Dada la importancia de la creatividad de los empleados para predecir resulta-
dos laborales positivos, numerosos investigadores han examinado sus antecedentes,  
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como el empoderamiento del liderazgo, la orientación al aprendizaje de los emplea-
dos, el sistema de trabajo de alto rendimiento, la motivación intrínseca y la satis-
facción laboral, la creatividad está relacionada con la resolución de problemas, la 
generación de ideas, la asunción de riesgos, la originalidad y la propuesta de ideas 
novedosas. 

La creatividad posee ciertas características individuales como: la capacidad de 
asombro, la persistencia en la tarea, la apertura al cambio, la curiosidad, la flexibili-
dad de pensamiento, el conocimiento de la tarea, capacidad de análisis, la capacidad 
de asumir riesgos, canales de comunicación eficientes, síntesis de la información, 
incentivación al pensamiento creativo, interés en responder a las demandas de los 
usuarios del servicio y disponibilidad de recursos. La creatividad no es un solo ras-
go de personalidad, sino también un conjunto de rasgos. Los elementos básicos del 
concepto de creatividad son el intelecto, el interés vivo, el conocimiento, la origina-
lidad (ideas), el instinto creativo, el coraje y la perseverancia. La creatividad entra 
en juego en muchas áreas de la vida.

En consecuencia, la creatividad se entiende en términos de un sistema en el 
que conocimiento, la organización y la persona se influyen simultáneamente. Esto 
quiere decir que la creatividad no se da de forma individual, sino una vez que se 
interactúa en un contexto sociocultural o dominio del campo, es un fenómeno sis-
témico, más que individual. Es decir, la creatividad en el individuo se desarrolla a 
través de una serie de circunstancias generadas por el entorno que hacen que el 
individuo desarrolle la habilidad de la creatividad (Hughes et al., 2018). Por lo tan-
to, el acto de crear podría definirse como el proceso de generar ideas o productos 
originales (es decir, novedosos, inusuales o únicos) y efectivos (útiles, adecuados o 
apropiados, con valor), un proceso complejo, que requiere habilidades para inte-
grar diferentes procesos cognitivos.

De hecho, el pensamiento convergente y el pensamiento divergente están invo-
lucrados en el proceso creativo porque, mientras que el pensamiento divergente es 
la base de la creatividad, el pensamiento convergente proporciona el conocimiento 
previo necesario para crear. El pensamiento convergente consiste en la producción 
de un resultado que está completamente determinado por la información dada, en 
el que se siguen las pautas establecidas y se reproducen las enseñanzas recibidas. 
Memorizar o tener la mayor cantidad de información posible genera más conexio-
nes entre diferentes cosas, lo que facilita el desarrollo de la creatividad y la imagi-
nación, proporcionando los conocimientos previos necesarios. Por el contrario, el 
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pensamiento divergente se define como “el proceso intelectual que el organismo 
lleva a cabo a partir de una información dada (materia prima) que tiende a producir 
cantidad y variedad de información (resultado), a partir de la misma fuente” (Runco 
y Jaeger, 2012).

La función del artista creador consiste en hacer 
las leyes,  no en seguir las leyes ya existentes. 

Ferruccio Busoni (1866-1924), compositor

¿Cuáles son los componentes de la creatividad?

La creatividad tiene dos componentes, el primero corresponde al dominio indivi-
dual y el segundo al entorno social en el cual el individuo se encuentra. En cuanto 
al dominio individual, las habilidades, los procesos y la motivación intrínseca son 
fundamentales para fortalecerla.

En cuanto a la creatividad individual: 

[…] todos los humanos con capacidades normales son 
capaces de producir al menos un trabajo moderadamente 
creativo en algún dominio, algunas veces, y que el entorno 
social (el entorno de trabajo) puede influir tanto en el nivel 
como en la frecuencia del comportamiento creativo. 
 
(Amabile et al., 1996)

El primer componente de la creatividad se ha venido presentando a lo largo de 
este capitulo y corresponde a la habilidades relevante para su dominio. 

Como segundo componente se encuentran los procesos relevantes para la crea-
tividad, que incluyen características de personalidad, capacidad de asumir riesgos, 
estilo cognitivo y pensamiento divergente que ayudan a desarrollar el pensamiento 
creativo (Fürst y Grin, 2018).
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El tercer componente es la motivación intrínseca de la tarea, para la cual, apro-
ximadamente, el 40 % de los científicos creían que era la razón central detrás de su 
comportamiento creativo. Amabile sostuvo que la motivación intrínseca de la tarea es 
el principio central de la creatividad; los empleados se vuelven más creativos cuando 
sienten que la tarea es emocionante, atractiva y desafiante. 

El cuarto componente es el entorno social que representa el entorno social o la-
boral; lo llamó el factor externo, incluidos los motivadores extrínsecos que pueden fo-
mentar o socavar la motivación intrínseca y la creatividad. Varios estudios previos han 
revelado varios factores externos como el liderazgo, el clima de innovación y el apoyo 
a la gestión que fomentan la creatividad de los individuos (Jaiswal y Dhar, 2015).

La humildad necesita pensamiento creativo si 
queremos impedir desastres inmediatos o futuros. 

Graham Wallas (1858-1932)  
docente investigador

Características de la creatividad

La creatividad se utiliza a menudo para problemas mal definidos o que tienen múl-
tiples soluciones. Las soluciones o ideas creativas se evalúan de acuerdo con su 
número (fluidez), variedad (flexibilidad), profundidad (persistencia), elaboración  

Habilidades Procesos

Motivación Entorno 
social

Figura 3. Componentes de la creatividad
 

Fuente: adaptado de Premoli (2005).
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y originalidad (Guilford, 1957). La fluidez, la flexibilidad y la persistencia se  
encuentran entre las características más enfatizadas de la creatividad en la literatura  
(Göçmen y Coşkun, 2019, 2022). Además de lo anterior, la calidad de las ideas tam-
bién es una preocupación. La investigación preliminar en la literatura encontró una 
correlación positiva entre el número de ideas únicas generadas (fluidez) y el núme-
ro de ideas de calidad.

La creatividad en una persona aumenta la autoestima, mejora la capacidad 
de comunicación, mejora las relaciones sociales y la integridad personal, aumen-
ta la capacidad de adaptación a situaciones cambiantes, aumenta la capacidad de 
afrontar diferentes problemas, mejora la actitud. Entonces, vemos que la creativi-
dad ayuda a mejorar la vida de las personas. Asimismo, puede verse la creatividad 
como inquietud, incertidumbre, independencia en diferentes acciones. De la misma 
manera, la confianza o la seguridad proviene de lo que nosotros sabemos o apren-
demos a hacer con nuestras capacidades y talentos, es así como la creatividad ayuda 
a fortalecer la autoestima, la independencia y la seguridad.

La espontaneidad es un elemento clave de la creatividad, en general, el proce-
so creativo no es planeado, es en sí un proceso de inspiración o un estado conscien-
te que se genera cuando las condiciones del entorno son favorables. Por otra parte, 
el pensamiento creativo no necesariamente debe estar precedido o antecedido por 
reglas, puesto que, más bien, es un proceso libre en el cual fluyen las ideas y se ma-
terializan en hechos; de igual manera, las personas que desarrollan la creatividad 
tienen la sensibilidad o el pensamiento lúdico que les permite ver el mundo desde 
una perspectiva diferente y es allí donde fluyen las ideas originales y auténticas.

La creatividad se estimula mediante procesos de aprendizaje que, mediados 
por expresiones culturales, la literatura y el arte conducen a generar un pensamien-
to auténtico y original en las personas que adquieren nuevos conocimientos y ali-
mentan su capacidad intelectual.

El pensamiento original o auténtico es la viva expresión de la creatividad en 
los individuos; es un proceso constructivo o pensamiento divergente, puesto que, 
de ello, se deriva la capacidad de desarrollar nuevos conceptos e ideas o nuevas 
asociaciones entre las ideas y los conceptos ya conocidos, que permiten soluciones 
originales que les dan respuestas a los problemas presentados. El proceso men-
tal que se origina para dar paso a la creatividad encierra varios elementos, como  
son la autenticidad, la originalidad, la libertad, la sensibilidad y la satisfacción, que son  
finalmente valorados por los resultados obtenidos de ese proceso creativo.
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La creatividad se ve favorecida por el entorno, pero, particularmente, los senti-
mientos y las emociones de los que originan las ideas están enlazados con los valores,  
los sueños y anhelos por conseguir un propósito satisfactorio, pero no solo es un pro-
ceso emocional, sino que también se vinculan aspectos cognitivos, filosóficos y socia-
les que conducen en cada individuo a un propósito diferente, según sus orígenes y 
preferencias.

Por otra parte, las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el 
proceso creativo, puesto que, a través de ellas, se consolidan relaciones personales y 
organizacionales en las que se consolida la convivencia común, el bienestar general, 
particular y la obtención del bien común. Ver la creatividad como un fenómeno com-
plejo facilita la comprensión de cómo interactúan los diferentes elementos en un en-
torno para producir un comportamiento inusual o novedoso. La forma más efectiva de 
desarrollar esta visión en la comunidad es la fuerza de correlación, que describe, ex-
plica y predice cómo funciona, cambia, continúa y cómo cambia el sistema para adap-
tarse al cambio producto de un proceso de transformación dado por la creatividad.

Por lo general, se definen tres categorías para el análisis de la creatividad: flui-
dez, originalidad y flexibilidad. Partiendo de la comprensión de la creatividad como 
algo complejo, se analizan distintas ideas de métodos estudiadas en la literatura cien-
tífica, que le permiten comprender la creatividad o el proceso creativo.

La creatividad no consiste en una  
nueva manera, sino en una nueva visión. 

Edith Wharton (1862-1937),  
escritora y diseñadora

¿Para qué sirve la creatividad?

La creatividad como habilidad blanda se refiere a ideas novedosas y útiles de per-
sonas o un grupo de personas que trabajan juntas (Amabile y Gryskiewicz, 1989); 
estas ideas pueden ser: nuevos productos, servicios, procesos o prácticas. Además, 
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la creatividad es el modelo integral de componentes sociales y psicológicos que 
son necesarios para una respuesta creativa. La creatividad como el desarrollo de 
ideas novedosas y potencialmente útiles sobre productos, prácticas, servicios o 
procedimientos. Además, Sternberg y Lubart (1999) destacaron que la creatividad 
produce contenido novedoso y apropiado para las demandas situacionales. Por lo 
tanto, la originalidad y la funcionalidad se entrelazan.

La creciente importancia de la creatividad como facilitador de prácticas or-
ganizacionales no debe pasarse por alto, aunque tiene sus desafíos (Mitchell y 
Walinga, 2017). La creatividad en los negocios parece ser el resultado de la cola-
boración, los intercambios y la interacción de ideas entre individuos que trabajan 
juntos colectivamente a través del diálogo y el conflicto. Estudios de investigación 
anteriores han demostrado que el capital social tiene un efecto en la creatividad 
organizacional (Sözbilir, 2018). El capital social se define como “una norma infor-
mal que promueve la cooperación entre dos o más individuos”. 

El pensamiento creativo es una tendencia de rápido crecimiento entre la co-
munidad global que apoya las iniciativas de desarrollo sostenible en la organiza-
ción, las cadenas de valor y la gestión de las relaciones de la cadena de suministro. 
En una relación comprador-proveedor, caracterizada por interacciones repetidas, 
la presión para proporcionar una respuesta oportuna a las demandas de los clien-
tes puede superar otros aspectos de la relación. Una respuesta oportuna, a su vez, 
puede llevar a las empresas a redefinir las condiciones límite de la creatividad o la 
falta de ella. La creatividad puede ser un aspecto crítico para abordar la sostenibi-
lidad organizacional (Göçmen y Coşkun, 2022). 

La creatividad en el lugar de trabajo, a menudo, se refiere a ideas originales, 
novedosas y útiles generadas por individuos en un contexto organizacional. La 
creatividad en el lugar de trabajo puede mejorar el rendimiento de la empresa 
o, más bien, la creatividad de los empleados pertenece a la primera etapa crucial 
del mejoramiento y crecimiento de los procesos. Como parte indispensable de la 
creatividad en el lugar de trabajo está la confianza y la disposición de los recur-
sos para generar un clima propicio para el pensamiento creativo, los empleados 
pueden verse como el eslabón fundamental para el desarrollo de nuevas ideas. De 
acuerdo con esta lógica, la generación de ideas novedosas y útiles creadas a través 
de la interacción entre factores individuales y situacionales inevitablemente es-
tará influenciada por factores externos al individuo que le permiten potencializar 
sus procesos.
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En la literatura de creatividad, la resolución de problemas —es decir, un pro-
ceso de cerrar la brecha entre una situación actual y una deseada—, a menudo, 
está vinculada al pensamiento creativo (Isaksen y Akkermans, 2011). Sin embar-
go, como afirman Isaksen y Akkermans (2011), existen, al menos, dos tipos dife-
rentes de enfoques para la resolución de problemas: procesos de pensamiento 
creativos y no creativos. Un enfoque creativo surge cuando los individuos trabajan 
en problemas mal definidos, mal estructurados, no especificados o abiertos, con 
múltiples soluciones apropiadas —es decir, los individuos necesitan un pensa-
miento divergente—, mientras que cuando los individuos trabajan en problemas 
bien definidos, bien estructurados, especificados o cerrados emerge un enfoque 
no creativo —es decir, los individuos necesitan pensamiento convergente (Isaksen 
y Akkermans, 2011).

La aplicación del producto creativo se define como proceso creativo, que 
conduce a la riqueza económica y la prosperidad en el mundo. Las nuevas téc-
nicas que aumentan la creatividad, considerada una fuerza impulsora detrás de 
la prosperidad económica, han captado la atención de científicos y profesionales 
de diversas disciplinas en todo el mundo. Estas técnicas buscan fomentar la ca-
pacidad de generar ideas innovadoras y soluciones originales, esenciales en un 
entorno económico competitivo y en constante cambio. La investigación en este 
campo se centra en métodos que promuevan el pensamiento creativo, tanto en 
individuos como en equipos, para mejorar la innovación y el rendimiento en di-
versas industrias y sectores.

Según Marangio et al. (2024), las capacidades de pensamiento creativo y crí-
tico (c&ct) son cualidades esenciales de los futuros ciudadanos con conocimien-
tos científicos preparados. Por ello es vital apoyar su comprensión y capacidad de 
enseñar para el desarrollo de las c&ct en los estudiantes que serán los futuros co-
laboradores de las organizaciones. En este estudio, cuatro profesores de ciencias 
de secundaria reflexionaron críticamente sobre el desarrollo de conocimiento y 
práctica profesionales para apoyar la comprensión y la capacidad de los profesores 
formadores de secundaria para enseñar c&ct. Las transcripciones de reuniones, 
los diarios reflexivos y los documentos curriculares se analizaron inductivamente 
en busca de temas clave, utilizando un enfoque iterativo con múltiples ciclos de re-
visión. Los hallazgos mostraron que integrar c&ct de manera explícita en tareas de 
enseñanza y evaluación no fue tan sencillo como se imaginó inicialmente.Se iden-
tificaron tres temas que muestran cómo evolucionó en el pensamiento, a saber:  
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1) sensibilizarse sobre las c&ct en la práctica científica; 2) desarrollar un lengua-
je y una comprensión compartidos para la educación científica; y 3) iluminar las 
condiciones para la enseñanza de las c&ct. Una característica recurrente en todos 
los temas fue el valor de las tensiones para sensibilizar sobre aspectos específicos 
de c&ct y su enseñanza. 

En reconocimiento de la importancia de la creatividad y el pensamiento crítico 
(c&ct) para hacer frente a un futuro incierto, la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económico (ocde) llevó a cabo un estudio internacional a gran es-
cala titulado “Fomento y evaluación de la creatividad y el pensamiento crítico en la 
educación”. Este estudio de la ocde tenía como objetivo apoyar a las instituciones 
de educación superior para mejorar la calidad de la enseñanza para fomentar y eva-
luar las c&ct de los estudiantes. El equipo de educación científica secundaria de  
formación docente inicial (ite), formadores de docentes (te), junto con equipos  
de otras facultades de la Universidad de Monash participaron en este proyecto  
interdisciplinario.

 La directiva era revisar el currículo y las tareas de evaluación para promover 
y mejorar explícitamente el desarrollo de la c&ct. En respuesta, se reunieron perió-
dicamente para reflexionar sobre el desarrollo de la práctica para facilitar la c&ct 
de los profesores en formación de ciencias de secundaria (pst) para su futura ense-
ñanza de las ciencias. Este trabajo se alineó bien con la educación científica, ya que 
las c&ct son aspectos integrales del esfuerzo científico para fomentar la creatividad 
en los estudiantes, con el propósito de ofrecerle al mercado laboral personas que 
tenga la capacidad de fomentar el espíritu creativo y aportar soluciones que ayuden 
a mejorar las condiciones de las organizaciones.

En el estudio de Lua et al. (2023), la creatividad de los empleados es funda-
mental para la innovación y la supervivencia de una organización en el competitivo 
entorno empresarial actual. Como tal, los académicos les han prestado mucha aten-
ción a los predictores de la creatividad de los empleados, buscando comprender 
cómo aumentar mejor la producción creativa de los empleados. Sin embargo, es 
posible que la creatividad de los empleados no siempre se traduzca en innovación 
y desempeño organizacional. De hecho, la creatividad de los empleados puede ge-
nerar diversos resultados para las personas creativas, sus compañeros de trabajo, 
equipos y organizaciones. Si bien se han realizado varias revisiones integradoras 
sobre los antecedentes de la creatividad, todavía se necesita una revisión en profun-
didad de los resultados de la creatividad para obtener una comprensión holística 
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de los beneficios y los costos de la creatividad de los empleados e identificar áreas 
fructíferas para futuras investigaciones. Por lo tanto, el objetivo de la investigación 
de Lua et al. (2023) es proporcionar un examen integral de varios niveles de las 
teorías, métodos y constructos relacionados con la creatividad, utilizados para exa-
minar los resultados de la creatividad. También ofrecieron varias oportunidades 
teóricas y empíricas para futuras investigaciones; en esta revisión se les pudo pro-
porcionar a los gerentes conocimientos sobre los pros y los contras de la creati-
vidad de los empleados, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre cómo 
gestionar mejor la creatividad de los empleados.

Constant et al. (2023) se plantea en su investigación ¿cómo se puede conciliar 
la afirmación de que los humanos son sistemas que minimizan la incertidumbre y 
buscan navegar en entornos predecibles y familiares con la afirmación de que los 
humanos pueden ser creativos? A esto lo llamaron el problema de la habitación ilu-
minada (erp). La solución sugerida no reside (o no solo) en el cerebro que minimiza 
los errores, sino en el entorno mismo. La creatividad surge de diversos grados de 
interacción entre cerebros predictivos y entornos cambiantes: aquellos que mue-
ven repetidamente los postes de nuestra propia maquinaria de minimización de 
errores. Al (co)construir estos mundos desafiantes, alteramos y expandimos efecti-
vamente el espacio dentro del cual operan nuestros propios motores de predicción 
y que funcionan como “burbujas de exploración” que permiten que las mentes que 
buscan información y minimizan la incertidumbre penetren cada vez más profun-
damente en los ámbitos artístico, científico y cultural. Ellos ofrecen una prueba de 
principio para este tipo de expansión cognitiva impulsada por el entorno. Su artículo  
forma parte del número temático “arte, estética y procesamiento predictivo: pers-
pectivas teóricas y empíricas”.

En conjunto, los resultados sugieren que, a pesar de estar confinados al es-
pacio modelo limitado de su mente, los agentes pp pueden exhibir un comporta-
miento creativo cuando se les pone en situaciones (burbujas de exploración) que 
perturban las condiciones bajo las cuales deben realizar su tarea. Sin embargo, 
esto no siempre será así en el ámbito individual. De hecho, bajo las condiciones 
que inducen la creatividad, muchos agentes tuvieron un desempeño deficiente en 
términos de idoneidad del producto, a pesar de exhibir una mayor novedad y ex-
perimentar una mayor sorpresa efectiva. Bajo el supuesto de que la creatividad 
requiere idoneidad y novedad del producto, así como creatividad del proceso, mu-
chos agentes no lograron ser creativos. Sin embargo, al observar, algunos agentes 
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excepcionales exhibieron una creatividad superior a la línea base, al tiempo que 
lograron completar la tarea. 

La principal conclusión de los experimentos numéricos es que, aunque algu-
nos agentes excepcionales demostraron creatividad, a nivel grupal, ninguna con-
dición por sí sola proporcionó sistemáticamente el mejor nivel de creatividad en 
las tres dimensiones de la creatividad: idoneidad, novedad y sorpresa efectiva.  
A nivel de grupo, las compensaciones eran frecuentemente evidentes. La idoneidad 
—por ejemplo, pruebas difíciles hasta su finalización— parecía producirse a costa 
de la novedad (por ejemplo, entropía de movimiento), y la sorpresa efectiva tendía 
a producirse a costa de la novedad y la idoneidad. Por lo tanto, la creatividad en los 
agentes pp parece ser posible, aunque a veces imperfecta, a pesar del imperativo 
de minimizar la incertidumbre, bajo variaciones naturales en las contingencias am-
bientales (por ejemplo, variaciones ambientales) o variaciones intrínsecas en los 
estados de creencia.

Estas investigaciones actuales reconocen la importancia y dan indicios de 
cómo en la academia y la investigación se deben hacer esfuerzos para fomentar la 
creatividad de los individuos desde la base de su formación académica para lograr 
tener colaboradores excepcionales que aporten productivamente con ideas creati-
vas y novedosas que puedan respondes a las necesidades organizacionales.

La creatividad es la inteligencia divirtiéndose.
  

Albert Einstein (1879-1955), físico

Claves para desarrollar la creatividad

Un factor clave de éxito que conduce a la creatividad es el intercambio de conoci-
mientos, que es el medio por el cual los individuos aprovechan al máximo el co-
nocimiento acumulado en la organización. El conocimiento acumulado contribuye 
a la creatividad e involucra la cultura y identidad organizacional, políticas, ruti-
nas y sistemas (Damodaran y Olphert, 2000). Mediante el uso del conocimiento  
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acumulado, el intercambio de conocimientos se relaciona positivamente con ideas 
sobre, por ejemplo, cómo disminuir los costos de producción y mejorar el rendi-
miento del equipo y de la empresa. 

El lenguaje

La habilidad o la capacidad de crear, de dar existencia, de darle una nueva forma, de 
generar a través del talento inventivo, de fabricar o dar vida a algo nuevo son carac-
terísticas que definen la creatividad. El lenguaje es, sin duda, una de las formas más 
significativas en las que se expresa la creatividad. Después de la primera infancia, 
el uso del lenguaje —tanto su comprensión como su generación— es una habili-
dad altamente mecanizada. Debido a la naturaleza misma del lenguaje, la mayoría  
de las cosas que se hablan o se escuchan se dicen por primera vez. La mayor par-
te de lo que escuchamos y decimos es producido, no algo que podamos recordar  
de memoria. El conocimiento de los sonidos del habla, los patrones de las palabras 
y los principios de construcción y encadenamiento de palabras constituyen el alma-
cenamiento del lenguaje. Después de adquirir estas habilidades y conocimientos 
automáticos, el uso del lenguaje se vuelve casi totalmente creativo y subconsciente.

Experiencias de flujo 

Se caracterizan por un compromiso inmersivo en el proceso mismo, independien-
temente del resultado final. Por lo tanto, la creatividad puede entenderse como un 
proceso experiencial, impulsado por una motivación intrínseca y definido por prác-
ticas de creación o curación intencional. Por este motivo, el compromiso auténtico 
con el proceso artístico sigue siendo importante para muchos creadores. La creati-
vidad, a menudo, se ha evaluado a través de la novedad y la utilidad de las ideas y 
los artefactos generados durante el proceso creativo. Sin embargo, también es im-
portante reconocer que participar en el proceso creativo tiene un valor intrínseco 
para los humanos, independientemente de los artefactos que se produzcan. En re-
sumen, es poco probable que la creatividad tenga lugar en ausencia de intercambio 
de conocimientos. Para generar procesos creativos se debe participar en acciones e 
implementar intervenciones que promuevan el intercambio de conocimientos.
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La fluidez creativa 

Se refiere a la cantidad de respuestas o elecciones de comportamiento que un indi-
viduo o grupo puede hacer cuando se enfrenta a situaciones y eventos cambiantes 
en un momento dado. Por lo tanto, cuando un equipo tiene una gran colección de 
acciones que el equipo puede realizar, hay más oportunidades para actuar en cual-
quier situación que se presente.

La adaptabilidad 

Es la capacidad de un sistema para pasar de una característica a otra cuando la 
situación lo exige, mientras que la fluidez se refiere a la velocidad en la que cambia 
el sistema. En términos de originalidad, esta es la capacidad de crear soluciones 
nuevas y diferentes y, por lo tanto, puede estar relacionada con el comportamiento 
inusual de una persona o grupo.

El pensamiento creativo 

Es, quizás, el mayor aporte de Edwar de Bono, quien afirma que la creatividad 
es un campo amplio de estudio que encierra una amplia gama de posibilidades, 
como son: la destreza, la novedad y la inspiración. El pensamiento es un elemento 
clave para desarrollar la creatividad, no es lineal, ni secuencial, por ello, lo deno-
minó pensamiento lateral. El pensamiento lateral es la exploración de múltiples 
enfoques en vez de uno solo, es entonces sinónimo de pensamiento divergente y 
pensamiento creativo, los cuales buscan estrategias metodológicas para solucio-
nar situaciones problémicas.

De Bono afirma que, aunque la inteligencia es característica del proceso 
mental, no es necesario tener una inteligencia excepcional para desarrollar un 
proceso creativo, es más bien la consecuencia de los hábitos y las metas de cada 
individuo, lo que les permite desarrollar un proceso de ideación. También sos-
tiene que, para desarrollar la creatividad, es necesario desarrollar técnicas que 
faciliten el proceso creativo.
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Queda claro, entonces, que para desarrollar un proceso creativo es necesario 
pensar de forma diferente y afianzar procesos secuenciales que conlleven al desa-
rrollo de la creatividad. De Bono en su libro Seis sombreros para pensar expone la 
metodología para la toma de decisiones; esta herramienta, combinada con el pen-
samiento lateral, les proporciona a los grupos de trabajo elementos para pensar 
juntos y planear armónicamente soluciones a los problemas futuros.

El método lo que pretende es reproducir de forma ágil los procesos que se 
dan en la mente de las personas cuando deben tomar una decisión, cada sombrero 
es un reflejo de la forma de pensar, que se preocupa por imaginar lo que está por 
venir. El modelo de los seis sombreros para pensar no pretende profundizar en las 
motivaciones más profundas que tiene un individuo ni tampoco intenta cambiar el 
comportamiento, sino que se limita a motivar el comportamiento.

El método de los seis sombreros pensantes es una técnica desarrollada por De 
Bono principalmente para el pensamiento crítico y luego recomendada para la crea-
tividad. Esta técnica consta de seis sombreros y cada uno anima a abordar el tema o 
problema desde diferentes ángulos. 

• El sombrero blanco es el sombrero de la información imparcial y 
clara. Este sombrero fomenta el pensamiento centrándose en datos  
evidenciados. 

• El sombrero amarillo se caracteriza como el sombrero optimista; incluye 
los aspectos positivos, las ventajas y las oportunidades sobre el tema. 

• El sombrero rojo es el emocional; se centra en todas las emociones, las 
intuiciones y el entusiasmo sobre el tema. 

• El sombrero azul representa la toma de decisiones; incluye sistematizar 
las ideas sobre el tema y presentar los resultados haciendo un análisis de 
situación. 

• El sombrero verde es el sombrero de energía, representa la creatividad y 
la innovación; este fomenta la presentación de una visión nueva y original 
sobre el tema y el énfasis en la eficiencia. 

• El sombrero negro es el pesimista; incluye centrarse en los aspectos ries-
gosos del tema, las negatividades, los problemas que pueden surgir y las 
críticas (De Bono, 2017). 
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Esta técnica de seis sombreros ha sido ampliamente utilizada, ya que presenta 
diferentes enfoques de resolución de problemas y mejora el pensamiento creativo. 
En este sentido, para mejorar la creatividad o el pensamiento divergente, los indivi-
duos o grupos de trabajo necesitan, entre otros factores, tener acceso a programas 
o prácticas basadas en evidencia de alta calidad, pero esos tipos de intervenciones 
solo pueden identificarse mediante revisiones sistemáticas, lo cual se cree amplia-
mente que proporcionan la mejor evidencia para informar la toma de decisiones.

La creatividad se considera un factor importante en el desarrollo humano y el 
progreso social, ya que les permite hacer frente a las diferentes y difíciles situacio-
nes que deben enfrentar. Algunos escritores, incluso, argumentan que la explora-
ción es la clave para el desarrollo humano.

De igual manera, diversas investigaciones han demostrado que la creatividad 
es posible desarrollarla con base en programas de entrenamiento. La realización de 
talleres o cursos sobre creatividad puede influir en los procesos cognitivos que sub-
yacen en dicha conducta, mejorar las actitudes hacia la creatividad e incrementar 
las creencias sobre la propia capacidad para ser creativo. Igualmente, puede ser útil 
el entrenamiento de supervisores para que faciliten la creatividad de su personal y 
los equipos de trabajo.

En la actualidad, se vive una época en la que se ha intensificado la velocidad de 
los cambios, en diversas dimensiones, como, por ejemplo: economía, seguridad pú-
blica, política, social, comunicaciones, etcétera. Frente a estas exigencias, la conduc-
ta creativa constituye un recurso fundamental para lograr respuestas adaptativas a 
nivel individual y colectivo; se requiere, por lo tanto, encontrar nuevas respuestas  
a dichos desafíos. Hace unos años, Howard Gardner (2005) señaló que la creativi-
dad era una de las cinco habilidades necesarias para el siglo xxi. Además, la creativi-
dad ha representado un rol destacado para la supervivencia del ser humano.

Desde la perspectiva del desarrollo organizacional, la creatividad puede desem- 
peñar un papel importante en las intervenciones de cambio de las organizaciones 
laborales. Dicha aproximación busca que las organizaciones adquieran una cultura 
de cambio continuo, como fomentar la utilización de enfoques creativos para afron-
tar retos o dificultades laborales. Se recomienda iniciar con talleres formativos so-
bre el tema, para luego, reforzar en la práctica lo aprendido, de modo que se obten-
gan soluciones novedosas y útiles (Isaksen y Akkermans, 2011).

En particular, la creatividad implica facilitar el desarrollo de resultados ex-
traordinarios a través del aprendizaje integral (Runco y Jaeger, 2012). Hay tres 
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áreas involucradas en el estudio de la creatividad: personalidad, contexto y proceso 
creativo. Pensar creativamente significa ser creativo, flexible y encontrar soluciones 
a todos los problemas que se nos presentan (Isaksen y Akkermans, 2011).

En cuanto a la investigación actual sobre la relación entre los procesos crea-
tivos y el desempeño actual, parece que, a pesar de la incertidumbre, en algunos 
casos, el flujo actual es apoyado por el concepto de una relación estrecha e íntima 
entre el diseño y el rendimiento. Esto desde una perspectiva global, así como en 
términos de experiencia y disciplina.

En relación con los estudios llevados a cabo recientemente en cuanto a la aso-
ciación entre el proceso creativo y el rendimiento, parece que, aunque con ciertas 
ambigüedades, en algunos casos, la corriente existente apoya la idea de que existe 
una unión muy ligada y estrecha entre la creatividad y el rendimiento. Esto pode-
mos decirlo desde una visión global, pero también a nivel de habilidades y discipli-
nas concretas.

Las organizaciones laborales, frente a sus competidores, necesitan continua-
mente modificar o perfeccionar sus procesos y proporcionar nuevos servicios o 
productos. En todas estas actividades, están presentes los procesos de creatividad, 
la cual, según el contexto, puede estar presente a nivel individual, grupal u organiza-
cional, así como la posible combinación de estos, según las exigencias y retos.

Las personas se enfrentan cada día a situaciones complejas que las obligan a 
presentar y pensar en soluciones prácticas, ágiles y convenientes, es allí en donde 
surgen las ideas creativas que son elemento clave para resolver las problemáticas 
presentadas. La creatividad también debe llevar intrínsecamente un uso funcional 
o eficiencia. Por lo tanto, la identificación de problemas es uno de los pasos clave en 
el proceso de resolución de problemas; ambos se ajustan a la definición de aumento 
de la producción creativa. La creatividad no solo aborda la estética como artistas, 
sino que también previene problemas potenciales mientras resuelve problemas de 
una manera novedosa, pero funcional. Por lo tanto, se deben planificar las solu-
ciones creativas y usar sus habilidades de pensamiento crítico para enfrentar los 
problemas. 

La creatividad es, entonces, una forma de pensar críticamente que se ve favo-
recida por procesos culturales, artísticos, en el entorno en el que se desenvuelve el 
individuo y que, finalmente, se ve favorecida por el apoyo de los grupos de trabajo.

Si se revisa la evolución historia sobre los aspectos y las características de la 
creatividad en las personas y la importancia de desarrollar esta habilidad blanda  
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para el crecimiento profesional y personal, podemos establecer que es clave y hace 
parte en el desarrollo de liderazgo en todos sus enfoques, lo que le permite al indi-
viduo combinar esta habilidad con otras para movilizar a las personas con el propó-
sito de alcanzar los objetivos y metas organizacionales.
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