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Un trabajo va a llenar gran parte de tu vida, y la
Unica forma de estar realmente satisfecho con él
es hacer lo que creas que es un gran trabajo. Y la
Unica manera de hacer un trabajo genial es amar
lo que haces.

Steve Jobs

Bienvenidos a trabajar en equipo

Este capitulo estd orientado a entender esta habilidad social y personal, puesto
que encierra un conjunto de comportamientos, pensamientos y emociones; por
lo tanto, permite desarrollar un nivel adecuado de relaciones interpersonales. El
trabajo en equipo es una habilidad social que requiere un conjunto de destrezas
0 competencias para interactuar con otras personas y cumplir con un trabajo o
proyecto. Las conductas mostradas en esta interaccidn son aprendidas, aceptadas
socialmente, y evidencian la facilidad para interactuar y comunicarse con otros.

En la primera parte se profundizan las diferencias entre un pensamiento
grupal y un pensamiento individual y se premia el pensamiento grupal, como he-
rramienta para promover la cooperacién y la coordinacién de acciones, en benefi-
cio de elevar el desempefio de un equipo de personas; igualmente, se analizan los
beneficios y las limitaciones de trabajar en equipo, se resaltan los propésitos de
un equipo de trabajo. De la misma forma, se relacionan los pilares fundamentales
del trabajo.

Después de las anteriores reflexiones se trabajan las etapas de conformacion
de los equipos de trabajo, cémo llegar a conformar un equipo de alto desempefio y
se finaliza con preguntas generadoras para evaluar los equipos exitosos.
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¢Por qué trabajar en equipo?

Las organizaciones han optado por preferir de sus colaboradores, personas con
pensamiento de equipo, personas que eliminen los limites funcionales o departa-
mentales, con fines de trabajo colaborativo e interdisciplinario. La razén es clara,
los equipos superan las expectativas de los individuos; de la misma forma, superan
las limitaciones individuales, porque facilita compartir conocimiento, habilidades y
experiencias para generar resultados de valor.

Igualmente, es importante profundizar entre un pensamiento individual y un
pensamiento grupal, el cual lleva a un trabajo en grupo o a un trabajo en equipo, de
ahi, la importancia de indagar con respecto a esta habilidad blanda o soft skill, que
segun los organismos multilaterales, la reconocen como una habilidad del siglo xxi,
por lo tanto, es importante conocer qué es trabajar en equipo, qué prefieren las or-
ganizaciones actuales, beneficios de un trabajo en equipo y técnicas para mejorar el
trabajo en equipo.

Los aportes de las habilidades blandas en las instituciones educativas de edu-
cacion superior contribuyen a las mejoras de la calidad educativa, ya que permiten
construir conocimientos, mejorar la calidad de vida de las personas, tanto profesio-
nal como personalmente, permitiendo tener una mejor relaciéon con las personas
(Lozano et al., 2022).

La formacién de los futuros profesionales requiere personas que no solo po-
sean conocimientos, sino que también dispongan de habilidades blandas para poder
interactuar, relacionarse socialmente con los demas, las cuales deben ser reflejadas
en sus ambientes laborales, aqui toma relevancia el trabajo en equipo.

En el mercado editorial existen libros y capitulos de libros que incluyen trabajo
en equipo, todos aportan al conocimiento y son utiles. Las bondades de este escrito
han surgido de la necesidad de contribuir a fortalecer una de las habilidades blandas
requeridas para el siglo xx1, formacidn en la habilidad trabajo en equipo, con el fin de
desarrollar la habilidad para trabajar en equipo en cualquier entorno social.

Esta nueva realidad exige trabajar localmente, en equipo y con personas de
diferentes culturas, por lo tanto, implica conocer las ventajas y las limitaciones
de trabajar en equipo, los pilares fundamentales para conformarlo, las etapas que
se sigue para conformar equipos, los roles que desempefian y las recomendaciones
para conformar equipos de trabajo de alto desempefio; todo lo anterior lo encontra-
ra en este capitulo.
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Una mirada al trabajo en equipo

La palabra grupo y equipo no es nueva en las organizaciones, aparece con el hom-
bre primitivo, cuando surgieron los lideres que organizaban las actividades de las
demas personas, con la necesidad de cultivar y aprender a cazar en grupo. En este
momento se hizo urgente la especializacién de las tareas, la mujer se hizo cargo de
la recoleccion de frutas y alimentos, mientras que los hombres cazaban; igualmen-
te, en los asentamientos de los pueblos y el mercantilismo existieron formas de
trabajo colaborativo para lograr su subsistencia.

Por una parte, Chiavenato (2016), en su obra Introduccién a la Teoria General
de la Administracién, senala que la aplicacién de la maquina a vapor a la produccion
origind una nueva forma de trabajo y modificé completamente la estructura indus-
trial y comercial de la época. Por la otra, los clasicos de la administracidn, Taylor,
(1911) aporta una serie de principios y técnicas con rigor cientifico, que contri-
buy6 al desarrollo de las organizaciones partiendo del método de los jefes y los
trabajadores para realizar diversas actividades, dejando el principio “Creacion de
un ambiente de cooperacién mutua”, orientado a lograr los objetivos comunes de
la empresa; en este principio, unos dirigen, supervisan y controlan y los otros eje-
cutan y aplican las reglas y los procedimientos para realizar las tareas. De la misma
forma, Fayol (1980), con su principio “La unién de personal o espiritu de cuerpo”,
constituye la mayor fuerza de empresa; indica que el espiritu de cuerpo se desa-
rrolla en todo grupo humano, que persiga ideales comunes, donde se coordinen
esfuerzos, evitando las envidias, utilizando las facultades de todos y recompensan-
do el mérito.

Siguiendo la linea del tiempo (Parker, 1942), en su principio de “relaciones
reciprocas”, indica que la labor de uno de los miembros del grupo incide en el tra-
bajo de los demas o constituye una parte del trabajo del otro. En esta misma co-
rriente, Elton Mayo en los estudios de Hawthorne, comprobd que los trabajadores
no reaccionan ante la administracion como individuos aislados, sino como miem-
bros de grupos. Por lo anterior se concluye que el “hombre econémico o maquina”
dio paso al “hombre social”.

Afios mas tarde, Juran (1990), conocido guru de la calidad confirma que el
concepto espiritu de equipo y enfoque de equipo ha cobrado importancia en las
empresas japonesas en la década de 1950 y en Estados Unidos alrededor de 1980,
por la contribucién a la solucién de problemas empresariales.
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En diferentes escenarios, los términos grupo y equipo se han confundido, uti-
lizdndose de manera inadecuada, realmente la diferencia entre estos dos conceptos
estd en los resultados. El desempefio de un grupo de trabajo depende de lo que hace
cada uno de sus miembros, mientras que el desempefio de un equipo incluye los
resultados individuales y el producto del trabajo colectivo, es decir, aquello que dos
0 mas miembros producen juntos como aporte real (Chiavenato, 2020). Las habili-
dades surgen de la interaccidn entre las caracteristicas genéticas (o innatas) con las
que personas nacen y el ambiente (entendido como experiencia y aprendizaje) en
el que se desarrolla.

De la misma forma, menciona que las organizaciones, empresariales o no, hace
tiempo, comprendieron las ventajas del trabajo en equipo. Es decir, la contribucién
de un equipo a la consecucion de resultados es mayor que la suma de las aportacio-
nes individuales. Para finalizar, Sanchez et al., (2023), en su andlisis bibliografico al
trabajo en equipo, destacan que el drea predominante fue la econémica empresarial,
la metodologia mas utilizada fue la empirica y en cuanto a las teorias que susten-
tan los articulos, se destaca la teoria del rol; igualmente, destaca que, durante la
covID-19, la produccién mostré un incremento y, en los tltimos dos afios, ha habido
un incremento significativo por la necesidad de potenciar esta habilidad para un
desempefio laboral exitoso.

Conozcamos mas acerca del trabajo en equipo
Pensamiento individual vs. pensamiento grupal

El pensamiento de un individuo es siempre aquello irrepetible, rigurosamente suyo
y, por lo tanto, pertenece a él y a sus pensamientos. La memoria del ser permite la
comunicacion; si no fuera por la memoria, las personas se perderian en las cosas que
las rodean y que constituyen su individualidad, es el centro donde se encuentran
consigo mismas, con sus pensamientos y, por consiguiente, con las demas personas.

La sumatoria de la conciencia de cada uno es una sociedad de personas; esta
intima comunicacidn esta obstaculizada por los limites constitutivos de nuestra in-
dividualidad, pero hay que debilitarlos y traspasarlos para facilitar los procesos de
comunicacidn con otros. Janis (1983) define el pensamiento de grupo como un “de-
terioro de la eficiencia mental, la conciencia y el juicio moral, debido a las presiones
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de un grupo”; posteriormente, el mismo autor, en el 2015, para corregir lo anterior
se debe reformular el trabajo e integrar la toma de decisiones con la resolucién de
problemas. Existe evidencia que demuestra que el pensamiento de grupo puede
limitar a las personas y mutilar la creatividad y la innovacidn, generando sintomas
y estrés para cada integrante. Posteriormente, Janis (2015) indica que la creencia,
basada en investigaciones recientes de psicologia social es que podemos compren-
der mejor los diversos sintomas del grupo: pensar como un esfuerzo mutuo entre
los miembros del grupo para mantener a toda costa el consenso grupal.

Por lo anterior, los pensamientos iniciales son vitales para los equipos de
trabajo porque se trata de una opinién sin prejuicios; es importante valorar los
pensamientos individuales que se dan durante una lluvia de ideas, no deben ser
descartados demasiado rapido, debido a la dinamica de grupos. Kent (2011), en
su ensayo “Public Relations Rhetoric: Criticism, Dialogue, and the Long Now”, ofrece
una respuesta a los conceptos de didlogo, pensamiento grupal y pensamiento a
largo plazo, dicho ensayo examina las contribuciones e identifica similitudes de
pensamiento y argumento.

Es preciso recalcar que, un pensamiento hibrido genera beneficios, inicialmen-
te, a través de espacios de pensamiento individual para luego motivar a la discusién
de grupo, que encamine a mas ideas y de mejor calidad. El pensamiento hibrido
afianza las relaciones interpersonales, facilita la solucién de problemas, aumenta la
imaginacién y, por ende, los procesos mentales o cognitivos.

Cuando dos fuerzas se unen,
su efectividad se duplica.

Isaac Newton ceee \.)

¢Las organizaciones actuales requieren equipos o grupos?

Los términos “equipo” y “grupo” se han utilizado equivocadamente en forma indis-
tinta, pero existen diferencias entre estos dos conceptos, sobre todo, en cuanto a
resultados. Es preciso recordar que todos los equipos son grupos, pero no todos los
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grupos son equipos. A este respecto, Katzenbach y Smith (1993 /2005), en su articulo
publicado en Harvard Business Review. América Latina, en 1993 y reimpreso en el
2005, hace el siguiente paralelo que se presenta a continuacidn.

Grupo
Un grupo estd compuesto por dos o mas personas interdependientes que se unen e
interactian para alcanzar determinados objetivos. Caracteristicas:

e Lider fuerte y claramente enfocado.

e Responsabilidad individual.

e El proposito del grupo es el mismo que la misién de la organizacioén.

¢ Productos de trabajo individuales.

e Sostiene reuniones eficientes.

e Mide su eficacia indirectamente por su influencia sobre otros.

e Discute, decide y delega.

Equipo
Un equipo de trabajo es un grupo de personas con habilidades complementarias que
estan comprometidos con un objetivo en comun y una forma de trabajo, donde cada
uno tiene una responsabilidad para una contribucién colectiva. Caracteristicas:

¢ Roles de liderazgo compartidos.

e Responsabilidad individual y mutua.

e Propésito especifico del equipo que es alcanzado por este.

e Productos de trabajo colectivo.

e Fomenta la discusion abierta y las reuniones activas de resolucién de pro-

blemas.
e Mide el desempefio evaluando los productos de trabajo colectivo.
e Discute, decide y trabaja en conjunto.

Lo mejor del trabajo en equipo es que
siempre tienes a alguien al lado.

Margaret Louise Carter
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Propdsitos de los equipos

Los diferentes escenarios laborales estan dando prioridad al trabajo en equipo, en
estos entornos las personas ofrecen mayor oportunidad de desempefio organiza-
cional, se incrementa la productividad y la rentabilidad, debido a que aprenden a
optimizar los recurso y a lograr los resultados. Cabe anotar que no todas las organi-
zaciones ni sus lideres estan preparados para gestionar equipos de trabajo, debido
a que no tienen claro los objetivos, no han ajustado sus estructuras y cuando se da
la oportunidad no estan preparados para la resolucién de problemas en equipo.
Resumiendo, la razén del trabajo en equipo en las organizaciones es la produc-
tividad, aunado al cumplimiento de la estrategia, los objetivos, 1a gestion del tiempo,
la revision de las acciones, seguimiento a los compromisos, el desempefio de los
resultados, el mejoramiento de los procesos y, en consecuencia, la rentabilidad.

Beneficios del trabajo en equipo
e Sinergia entre los miembros.
e Cooperacion entre los miembros.
e Estimulo a los procesos creativos y de innovacién.
e  Satisfaccion laboral.

Limitaciones del trabajo en equipo
e Conflictos.
e Evasién de responsabilidad “haraganeria social”.
e Pensamiento grupal.
e Extrema cohesidn de grupo.

Por lo anterior, es importante valorar el trabajo en equipo e identificar
la contribucidén individual para el fortalecimiento del equipo.

s Yo hago lo que usted no puede y usted
5 hace lo que yo no puedo. Juntos podemos
“eauf - hacer grandes cosas.

&)

.. \ Madre Teresa de Calcuta
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Tipos de equipos de trabajo

e Equipo de trabajo funcional: equipo funcional, grupo de trabajadores que
pertenecen a una misma area o departamento y tienen un objetivo comun.
Ejemplo: finanzas, mercadeo, recursos humanos, produccién entre otros.

¢ Equipo de trabajo virtual: equipo virtual es aquel en el que sus integrantes
estan fisicamente dispersos, los cuales requieren que trabajen juntos, a tra-
vés de medios electrénicos, con una minima interaccién cara a cara.

¢ Equipo de trabajo interdisciplinario: equipo interdisciplinario, esta con-
formado por personas de diferentes areas o procesos de una organizacion
funcional, que se retinen para crear productos o servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes internos y externos.

* Equipo de trabajo autoadministrados: equipos autoadministrados, equi-
pos relativamente auténomos, sus integrantes comparten o alternan respon-
sabilidades y son mutuamente responsables por los objetivos asignados por
la alta gerencia.

Reflexidn: ;cudl es el equipo de trabajo que se necesita en esta nueva realidad de cons-
tante cambio e incertidumbre?

Dar el primer paso con fe. No tienes por qué ver toda
la escalera. Basta con que subas el primer peldano.

Martin Luther King
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En la frase anterior, el lider nos impulsa a arriesgarnos, a subir el primer pel-
dafio, a descubrir nuevas oportunidades, a conocer nuevas personas y a tener fe en
nuestros conocimientos y habilidades.

Etapas en la formacién de equipos de trabajo

Conformacion

Para el caso de un grupo formal, las personas arman grupos por la asignacién pre-
via de un trabajo o proyecto, o porque desean obtener un beneficio o resultado
conjunto en el caso de un equipo informal. Una vez que las personas se comuni-
can e interactian, definen los objetivos, su estructura y aparecen lideres que seran
quienes organizan el grupo. Esta fase se caracteriza por la incertidumbre. Algunos
miembros del equipo analizan a los otros para determinar los comportamientos
aceptables y los no aceptables. Esta etapa termina cuando los integrantes empiezan
a percibirse como parte del grupo.

Tension

Es aquella donde la tension esta presente, surge la preocupacidn, el conflicto dentro
del grupo, los integrantes pasan por una serie de emociones, hasta que aceptan la
existencia del grupo, se resisten al control que alguien impone. Decidir quién debe
controlar al grupo también genera conflicto, tension, angustia hasta que hay acuer-
dos. Cuando termina esta etapa surge un liderazgo relativamente claro en el grupo

y se logra un acuerdo o consenso en cuanto a su direccionamiento.

Consolidacion

Surgen relaciones sanas y estrechas, gradualmente nace la cohesién de grupo. Se
evidencia un fuerte sentimiento de camaraderia e identidad de grupo; finalmente,
el grupo se consolida o se normaliza en equipo de trabajo.
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Performance

La estructura del grupo es totalmente aceptada y funcional. La energia se enfoca en
el desempeno de la tarea o proyecto por realizar. El desempefio esta orientado al
mejoramiento continuo.

Alto performance o desbandada

Lograr altos niveles de performance o rendimiento en determinadas tareas, es
una de las prioridades de los equipos, creados para innovar, generar productos o
servicios, nuevas unidades de negocios. Por otra parte, los equipos creados para
desarrollar tareas determinadas o limitadas se preparan para desintegrarse; en
esta etapa, cada miembro regresa a sus actividades normales. En este momento,
el equipo deja de existir.

Para concluir, es importante darles una mirada a los equipos de alto desempe-
fio, revisar cudl es su diferencial. Una manera de analizarlo es interiorizar la palabra
sinergia y ;cémo aplica a los trabajos en equipo?: integrantes que realizan tareas
interdependientes, el trabajo de cada integrante se enlaza con el de otro y el éxito se
obtiene cuando se retinen todos los esfuerzos y se consiguen los resultados desea-
dos. Por lo anterior, es importante indagar sobre los siguientes cuestionamientos,
por si se va en la direccién correcta:

e ;Quiénes somos?: identificar al equipo.

e ;Por qué estamos aqui?: misidn del equipo.

e ;Do6nde estamos y hacia donde queremos ir?: Crear vision.
e ;Qué debemos hacer?

e ;Estamos en el camino correcto?

e ;Como debemos hacerlo?

e ;Coémo hacerlo y cuando?

e ;Coémo seguiremos aprendiendo?

e ;Qué funciond, qué no funcioné y por qué?

e ;Cudl es el proximo? jBuen trabajo! celebracion y la renovacion.
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Nuestra mayor gloria no esta en no caer nunca,
sino en levantarnos cada vez que caemos.

Confucio

Desarrollo de equipos
Pilares fundamentales de los equipos de trabajo

Una vez identificadas las diferencias entre los grupos y los equipos, reconociendo
la importancia de valorar los equipos de trabajo, a continuacién, se trabajan los
pilares fundamentales de los equipos de trabajo y las “cinco C de los equipos alta-
mente efectivos”.

De acuerdo con Sobrino, (2022), el trabajo en equipo es aquel en el que varias
personas aportan sus conocimientos, habilidades, destrezas y competencias para
que, de manera coordinada, puedan realizar diferentes actividades, con el objetivo
de alcanzar un fin comun. Todos los componentes colaboran sin que exista una fun-
cion especificada a cada uno.

Por lo anterior, en un equipo de alto rendimiento o en un equipo altamente
efectivo las personas se desempefian acorde con los objetivos o los resultados plan-
teados; cumple con las necesidades y las expectativas de los miembros del equipo,
trabajan sincrénicamente a medida que pasa el tiempo, logrando satisfaccion indi-
vidual para los miembros del equipo. En resumen, recordemos algunas claves para
conformar los equipos.

Objetivos claros

Definir los objetivos, es decir el qué, es fundamental para trabajar en ello, ;qué
hace la organizacién?, ;qué se requiere hacer?, ;qué pretendemos como equipo?,
;a donde queremos llegar? Plantear las metas es clave para orientar los esfuerzos
del equipo. La definicién de objetivos es compartida: centrados en el éxito comun.
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Personas correctas

En las empresas no se eligen las personas con las cuales se trabaja, por lo tanto, es
importante la empatia y el don de gente, de esta forma, sera mas facil romper ba-
rreras y trabajar alineadamente con los equipos. Se requieren personas con buena
actitud y predispuesta a la accién, orientadas al logro de resultados. Se pretende
personas ejecutoras mas que planeadoras. Previamente, es muy importante cono-
cer a cada integrante del equipo, sus habilidades cognitivas, habilidades técnicas,
habilidades sociales, del resultado anterior hara que el equipo cumpla con los ob-
jetivos planteados.

Del mismo modo, se debe reconocer el nivel de autoestima, los miedos, fraca-
sos y aciertos que ha tenido la persona, esto le permitira conocer anticipadamente
las caracteristicas de los miembros para poderlas gestionar como lider. Las relacio-
nes interpersonales son utilitarias, cada uno se compromete en una misién comun,
las relaciones derivan de ellas y del logro.

Comunicacion clara y abierta

La comunicacién es el proceso que consiste en transmitir un mensaje, es decir, in-
formacion y que la otra parte la entienda o la comprenda, de tal suerte que le dé
significado al mensaje. Los integrantes del equipo deben mantener una comuni-
cacion asertiva, en la que prime el respeto. Para lograr los objetivos es necesario
una comunicacion fluida, en doble via, donde cada miembro se comprometa, rinda
cuentas y acepte la realimentacidon de sus acciones; comunicacién fundada en la
confianza, con aceptacién incondicional del otro.

Recursos necesarios

Los equipos trabajan generalmente por proyectos, por lo tanto, debe planear el
tipo de recurso que requiere: financiero, humano, tecnolégico, fisico, de infraes-
tructura o mercadoldgico, esto le permitird hacer frente a los imprevistos que se
puedan presentar.
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Por otra parte, es preciso documentar los procesos clave del proyecto, asi se
asegurara la responsabilidad de un mayor nimero de personas y su actuacion de la
manera esperada; por consiguiente, cada integrante esperara del lider un actuar y
comportamiento determinado. Disponer de recursos en el momento justo hara que
el equipo no pierda tiempo y contintde con las metas planteadas.

Liderazgo participativo

De acuerdo con Fierro y Villalva (2017), el liderazgo democratico, también conocido
como participativo, es un estilo de liderazgo que permite crear mayor compromiso
con la organizacion, se centra en los subordinados involucrandolos en la toma de
decisiones, delegando autoridad y utilizando la retroalimentacién como un medio
para dirigir y corregir errores.

En los equipos de trabajo, el liderazgo debe ser participativo, con una comu-
nicacion abierta, que cada uno asuma el rol que le corresponda segun el proyecto
en ejecucion. Es crucial que cada integrante asuma el rol de lider en determinado
momento y que tenga claro que puede ser hoy lider y mafiana no, este liderazgo se
dara segun las necesidades de la organizacion o del proyecto.

Todos tenemos suenos,
pero para que se vuelva realidad, Se necesita una gran
determinacion, dedicacion, autodisciplina y esfuerzo.

Jesse Owens
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Las cinco “C” de los equipos de alto desempeio

Ahora revisemos las cinco C de los equipos de alto desempefio, segin Premoli
(2005), como se evidencia en la figura 2.

Compromiso

Coordinacion

Complementariedad

Comunicacion

Figura 2. La 5 C de los equipos de alto desempefio

Fuente: adaptado de Premoli (2005).

Se habl6 anteriormente de un pilar fundamental de los equipos de trabajo, el cual es
comunicacidn, en este espacio se retoma nuevamente.

Comunicacion

El mensaje, los canales de comunicacion, al igual que los procedimientos deben ser
claros para evitar malentendidos y promover la transparencia, esto facilitara que
cada integrante desarrolle su labor de forma adecuada y en el tiempo establecido.
La transparencia implica mantener informado al equipo de los cambios que puedan
afectar sus resultados a corto, mediano y largo plazo.

La comunicaciéon forma parte de la gestién estratégica de la empresa, siendo
una herramienta necesaria para las organizaciones que quieran y deseen mante-
nerse activas ante los cambios que se van generando en la sociedad y en los diferen-
tes modos de gestion empresarial que ayudan a la optimizacion de los resultados
(Sobrino, 2022).



46 DESARROLLA TUS HABILIDADES Y POTENCIA TU VIDA

Coordinacion

El lider debe conocer las habilidades y la competencia que tiene cada integran-
te, con el fin de asignarle responsabilidades; adicionalmente, ser accesible a los
miembros del equipo, flexible y justo a la hora de realizar la coordinacién de ma-
nera positiva, de esta manera, obtendran los mejores resultados de cada indivi-
duo. Se habla de competencia cuando confluyen tres escenarios: conocimientos,
capacidades y habilidades.

Trabajar en equipo consiste en equilibrar todo un conjunto
de conocimientos, capacidades y habilidades y ponerlas
en correspondencia con lo que el grupo espera y, también,
puede proporcionar a la persona. Las dificultades que
supone “encajar” todas las piezas del puzle implica reparar
en la importancia de las personas. Esto significa tomar
conciencia de que lo importante son (somos) las personas,
gque lo individual cede paso al espiritu del grupo, pensar
en lo que uno puede aportar, “arrimar el hombro” para
alcanzar los resultados y practicar, por encima de todo, la
generosidad sin limites.

n, 2016

Y

Una palabra clave para el lider y los liderados. Se debe partir de la autoconfian-

Confianza

za, seguido de la responsabilidad y compromiso de los otros, es decir, confiar en
cada integrante del equipo que va a cumplir con los acuerdos establecidos y en las
fechas pactadas. La comunicacion transparente y las relaciones interpersonales
entre los miembros del equipo durante cierto tiempo hace que se cree un ambiente
perfecto entre los integrantes del equipo, generando confianza, de tal forma que
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el lider tenga a su favor un ambiente propicio para asignar responsabilidades y
agilizar el trabajo.

La confianza es un concepto que atraviesa todos los escenarios de la sociedad,
empresa, comunidad, instituciones educativas, familias, etcétera. Desafortunada-
mente, el futuro de un planeta en crisis, que evidencian los datos y las proyecciones,
llegard, si no estructuramos la confianza, la certidumbre puesta en el otro y en la
posibilidad de quien confiamos honre su compromiso, permitiendo que ese lazo
nos una en torno a objetivos mayores (Bradford Sicard, 2021).

Compromiso

Segun Zayas-Agliero y Baez-Santana (2016), el compromiso organizacional ha sido
un tema investigado ampliamente por ser fuente de interés de los directivos y es-
tudiosos del comportamiento humano en las organizaciones, derivado de su aso-
ciacién a algunos de los principales factores del éxito de las empresas como puede
ser el rendimiento, el ausentismo, la fluctuacién o rotacion del personal, la moral
y calidad de vida laboral (Mowday et al., 1982; Reichers, 1985, Griffin y Baterman,
1986; Mathieu y Zajac, 1990; Meyer y Allen, 1991; Cantisano et al., 2004; Salvador,
2005; entre otros, citados en Zayas-Agiiero y Baez-Santana, 2016).

El compromiso organizacional, segiin Lopez Martinez y Lopez Santos (2020),
es considerado un estado psicolégico que caracteriza la relacién entre una persona
y una organizacion, vinculo o lazo del trabajador con su organizacién, que se ma-
nifiesta por el deseo de las personas de estar y continuar en la organizacién donde
asume una actitud que refleja su lealtad a esta, mediante la cual expresan su preo-
cupacion por el éxito de la organizacién y su bienestar permanente (Lépez Martinez
y Lopez Santos, 2020).

Por lo anterior, cada integrante del equipo debe aportar lo mejor de si mismo
y poner todo su esfuerzo en llevar el proyecto hacia adelante. El lider debe velar por
que cada persona conozca el rol que desempefia y su contribucién con los objetivos
comunes; el empoderamiento y la automotivacién han de ser el diferencial de cada
integrante. El compromiso ha de ser con la familia, con el trabajo, con los compafie-
rosy con la empresa. Por lo anterior es significativo hacer introspeccién y responder
la siguiente pregunta: ;al conformar equipos de trabajo tengo en cuenta los pilares
fundamentales de los equipos y las cinco C de los equipos altamente efectivos?
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Nunca dudes que un pequeio grupo
de personas comprometidas
puede cambiar el mundo. De hecho,
es lo unico que lo ha logado.

Margaret Meade

Recomendaciones para mejorar el trabajo en equipo

Para cerrar este capitulo, se relacionan algunas competencia y metodologias que
propone Sebastian-Donostia (2005) para mejorar el trabajo en equipo.

Desarrollar competencias imprescindibles
para el trabajo en equipo

e Ser capaz de trabajar utilizando la técnica PHVA de calidad: planear, hacer,
verificar y actuar cada accién o proyecto.

e Desarrollar la habilidad para comunicarse asertivamente: respetar las dife-
rencias de pensamiento e ideas y la integracion de estas.

e Reconocer y valorar los aportes y el esfuerzo de cada integrante.

Desarrollar equipos de alto rendimiento

e Utilice el ciclo idea de innovar: idear, disefiar, experimentar y aprender.

e Cuente con el ciclo cNCP de la sinergia: conocerse mutuamente, negociar fun-
ciones, complementar funciones, potenciar sinergias.

e Siga el ciclo, sentir de la creatividad grupal: sentir, empatizar, negociar, total,
interpretacion de las emociones de los demas, interiorizar la emocidn, re-
construir el conocimiento emocional del equipo.

Excelencia de los equipos
¢ Conocimiento y autoconocimiento de las habilidades y las limitaciones de las
personas en pro de la negociacion de las responsabilidades dentro del equipo.



TRABAJO EN EQUIPO UNA HABILIDAD PARA LOGRAR RESULTADOS 49

e Desarrollo de la complementariedad, generando conciencia, con el fin de lo-
grar sinergia.

¢ Manejo de la inteligencia emocional para estimular la creatividad y desarro-
llar las actividades o los proyectos.

e Recogery poner en practica casos éxitos de trabajo en equipo.

Ejemplos de equipos
Google y su proyecto Aristoteles

Ms (2023) relaciona en su pagina que Google necesitd afios de investigacion en las
dindmicas de trabajo con mas de 180 equipos; también entrevistaron a 200 em-
pleados y miembros de la compaiiia, para lograr el impacto y renombre que tiene
ahora de trabajar en equipo. Después de trabajar afios en este proyecto y haber
invertido millones de doélares, llegaron a las siguientes conclusiones: los equipos
de trabajo con los integrantes mas talentosos no eran necesariamente los mas
productivos; valoraron, igualmente, que las personas que tienen una sensibilidad
social alta consiguen mejores resultados. De igual forma, cuando los miembros
intervienen y aportan por igual logran mejores resultados. A continuacion, se pre-
sentan los secretos de Google para trabajar en equipo:
Las personas no tienen miedo de arriesgarse, ni se sienten fragiles frente al
resto de sus compaiieros cuando expresan sus ideas.
Se sienten seguros psicolégicamente en su grupo.
e (Confianza es otro pilar, que implica que se puede confiar en el otro y que el
trabajo estara hecho en el tiempo acordado y la calidad requerida.
e (Cada grupo conoce su rol, objetivos esperados y contribucion al equipo y a la
organizacion.
e Por otra parte, el trabajo no solo es trabajo, sino que tiene un propdsito per-
sonal para cada integrante del equipo.
¢ Finalmente, a cada integrante no solo le importa que un proyecto se entre-
gue a tiempo, sino que resaltan la importancia del trabajo, cuestionan el im-
pacto y las consecuencias o cambios que conllevara.
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Apple

Durante la gestién de su propia empresa, Steve Jobs, lider6 un equipo de cinco per-
sonas que interactuaban y funcionaban como un reloj automatico. Su secreto era
escuchar a la gente e incluir sus ideas, estas acciones le permitieron llevar a la com-
pafifa a otro nivel y a lograr excelentes resultados financieros. Los valores funda-
mentales fueron: confianza y apoyo mutuo y su principal practica reunirse con su
equipo para encontrar soluciones, logrando asi la mejora continua.

Cirque du Soleil

Ms (2023) presenta datos del Cirque du Soleil. Cuando sale de gira, traslada a 165
personas incluidos los artistas y el staff; adicionalmente, hace participe a 150 per-
sonas en las ciudades donde presentara su espectaculo. Es valioso resaltar la can-
tidad de personas que traslada en sus giras y conocer el trabajo en equipo de esta
empresa. La razdn de ser son las personas, las cuidan, las hospedan en los mejores
hoteles y siempre estan pensando en la calidad de vida de cada uno de los integran-
tes. De la misma manera, relaciona una entrevista a Eugenia Bieto, directora general
de corporativa de la Escuela de Negocios del circo (ESADE).

Efectivamente, cada artista permanece durante dos
afos y medio aproximadamente, cuando en el resto
del sector la media es de un afio. Creo gue es porque
ofrecen proyectos, ilusion y entornos multiculturales a
sus empleados.

Life Is A Circus | CirqueConnect |
Cirque Du Soleil, s. f.

~®
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Starbucks

Ms (2023) menciona que dentro de los diez ejemplos de trabajo efectivo esta la
famosa cadena estadunidense, Starbucks Corporation, fundada en Washington, con
17.800 locales repartidos en 50 paises alrededor del mundo. Este es en un gran
ejemplo de equipos de alto rendimiento, pero ;cudl es el secreto? Se centra en ofre-
cer un servicio y trato preferencial al cliente. De esta manera, todos los ambientes
de las sucursales estan disefiados para estimular la creatividad, el trabajo y las re-
laciones interpersonales. Las relaciones colaboradores-empresa estdn enmarcadas
en el cumplimiento legal de sus obligaciones y brindar flexibilidad en los horarios
acorde con las necesidades.

Reunirse es un comienzo; permanecer
juntos es un progreso; trabajar juntos

constituye el éxito. < E

Henry Ford
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