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INTRODUCCIÓN 5

Introducción

n la actual dinámica del mundo, enmarcada por la cuarta revolución, 
la era digital y de la información, el fortalecimiento de las capacida-
des humanas se convierte en una exigencia fundamental para aportar 
y avanzar en las organizaciones laborales y sociales. En este sentido, 
las habilidades blandas, poderosas o también conocidas como soft 

skills son cada vez más requeridas en el mundo, en general, y en la vida laboral, 
en particular. 

El Centro de Liderazgo 360 del Politécnico Grancolombiano, comprometido 
con el desarrollo de habilidades del ser, ha venido trabajando en la construcción 
de un modelo para el fortalecimiento de estas capacidades humanas, con el in-
terés de ofrecerle a la comunidad académica, estudiantes, egresados, docentes, 
empresarios y demás partes interesadas elementos teóricos y herramientas prác-
ticas para el desarrollo de habilidades personales para el trabajo y para la vida, 
en general. 

Este es el primero de varios tomos titulados Desarrolla tus habilidades y 
potencia tu vida, en el cual se presentan 6 capítulos; cada uno hace referencia 
a una habilidad particular: comunicación, trabajo en equipo, creatividad, pensa-
miento crítico y analítico, inteligencia emocional y manejo de conflictos. El primer 
capítulo hace referencia a la habilidad de la comunicación, entendida como una 
habilidad fundamental, hoy en día, puesto que les permite a las personas relacio-
narse, con el fin de alcanzar fines comunes. En el segundo capítulo se presenta 
el trabajo en equipo, en el cual se abordan un conjunto de comportamientos que 
favorecen el desarrollo de un nivel adecuado de relaciones interpersonales con 
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el objetivo de lograr el cumplimiento de un trabajo o proyecto desarrollado de 
manera colectiva. En el tercer capítulo se presenta la creatividad como habilidad 
que potencia a las personas en sus diferentes ámbitos a través de la propuesta 
de ideas que se materializan en los resultados de sus acciones. El cuarto capítulo 
trata el pensamiento crítico y analítico, como la capacidad de análisis a partir de 
la cual el individuo puede asumir nuevas perspectivas y posiciones frente a la 
vida, que le permiten ampliar el espectro y tomar mejores decisiones. En el quinto 
capítulo se presenta la inteligencia emocional como habilidad fundamental para 
el ser humano en la medida en que le permite comprender sus emociones y las de 
los demás con quienes se interactúa y manejar adecuadamente, mediante la toma 
de conciencia y el adecuado control emocional en la interacción con los demás, de  
esta manera, se favorece el logro de los objetivos comunes. Al final de esta publi-
cación en el sexto capítulo se presenta el manejo de conflictos, como habilidad 
que permite administrar de manera efectiva las diferencias que se presentan en 
las relaciones interpersonales, de esta forma, se evita que generen dificultades 
que impidan las relaciones de bienestar. 

Por otra parte, es de resaltar que, en cada uno de los capítulos se brindan 
recursos y recomendaciones, de tal manera que se le facilita al lector en práctica 
acciones que favorezcan el fortalecimiento de las habilidades acá tratadas, lo cual, 
a su vez, ayuda a avanzar en pro de los sueños y metas, tanto personales como 
organizacionales.

Por último, es importante mencionar que esta publicación ha sido elaborada 
con fines formativos y con el interés autentico de brindar elementos que favorez-
can el desarrollo de las habilidades blandas acá tratadas, facilitando el alcance de 
las metas laborales y de la vida, en general, de cada uno de los lectores. 




