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Resumen

El presente proyecto tiene como la finalidad la creacién de un servicio de valor
agregado para suplir la necesidad logistica y aprovechamiento del tiempo a
los comerciantes. La empresa Rapid Logix busca a través de cadenas de su-
ministro ofrecer un amplio servicio logistico a microempresas, empresas pe-
quenas y medianas, facilitando la distribucion de mercancia desde un punto A
a un punto B, entre proveedores y comerciantes; ya sea alimentos, productos
acabados o materia prima.

La empresa brindard satisfaccion a sus clientes y proveedores, con la segu-
ridad y la puntualidad en la entrega de los productos y suministros. Se expo-
ne la idea de negocio de constituir una microempresa para llevar a cabo la
evaluacion financiera de una companfa, analizando indicadores financieros,
determinando un plan de inversion y evaluando la viabilidad del proyecto.
Se comparan pasivos, activos y patrimonio para evaluar el proyecto y
analizar factores clave como la generaciéon de valor, estados financieros,
endeudamiento y proporciones para obtener un balance general y evaluar
la rentabilidad futura.

Identificacion de las necesidades de la empresa

Se indagd la manera en la que se puedan satisfacer las necesidades de los
consumidores, ofreciendo opciones de obtener diferentes productos a la
puerta de sus hogares en el menor tiempo, con calidad, eficiencia y respon-
sabilidad ambiental. El proyecto pretende garantizar la entrega segura y
oportuna de alimentos de calidad a los clientes, mientras se cumplan las
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regulaciones de seguridad alimentaria. Por otra parte, se busca establecer y
mantener un sistema de gestién de la calidad y seguridad alimentaria para
asegurar la integridad de los alimentos durante el transporte.

La empresa encuentra vital para el proyecto mantener vehiculos y equi-
pos de transporte en condiciones adecuadas para asegurar la calidad y
seguridad de los alimentos, estableciendo un sistema de monitoreo y se-
guimiento para asegurar la trazabilidad de los alimentos durante el proceso
de transporte. Para un servicio eficiente se debe optimizar las rutas de trans-
porte para minimizar el tiempo de entrega y reducir la huella de carbono
del transporte y evaluar regularmente la satisfaccién del cliente y realizar
mejoras continuas en los servicios de transporte para satisfacer las necesi-
dades y expectativas del cliente.

La empresa Rapid Logix identificé que actualmente en la sociedad existen
gran variedad de problemas en el transporte de mercancias en todo sentido.
Unos de estos problemas son la contaminacion debido a que los alimentos
pueden contaminarse durante el transporte por bacterias, virus u otras pato-
logias que se pueden transmitir por la suciedad, polvo, humedad, residuos
quimicos o bioldgicos. A estos problemas debemos incluir que pueden existir
otros mas como el dafo fisico a los alimentos debido a golpes, vibraciones,
caidas, cambios en la humedad y temperatura, también pueden existir
retrasos en que pueden afectar la calidad de los alimentos por su cadena de
suministro y fecha de caducidad.

Ademas, pueden existir dificultades en costos adicionales, los cuales pueden
ser costos de almacenamiento, manipulacion, transporte y embalaje. Esto
puede aumentar o incrementar el costo final del producto. Sin dejar atras
que los alimentos estdn expuestos y vulnerables al robo y fraude, especial-
mente cuando son alimentos de alta calidad, de alto valor o perecederos.

Analisis sector economico

El sector del transporte es uno de los mas importantes en la economia. Este
es esencial para el movimiento de personas, bienes, servicios y productos
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de un lugar a otro, lo que lo convierte en un sector vital para el comercio,
desarrollo y produccion.

En el andlisis del sector del transporte se consideran aspectos clave como la
infraestructura (carreteras, puentes) y los tipos de transporte principales son
terrestre, aéreo, maritimo y ferroviario, cada uno con regulaciones especi-
ficas sobre seguridad, medio ambiente, permisos y tarifas.

La tecnologia ha tenido un gran impacto en el sector del transporte en areas
como la automatizacion, eficiencia, sostenibilidad, creando nuevas solucio-
nesy modelos de negocio como la entrega en linea y movilidad compartida.
Los costos de transporte pueden afectar significativamente los precios
de todos los productos afectando la movilidad y competitividad entre las
empresas. Por consiguiente, este sector es uno de los mayores emisores de
gases de efecto invernadero y contaminacion del aire. Por esto, se hanimple-
mentado elementos como la movilidad eléctrica y la logistica, siendo cada
vez mas eficientes e importantes para abordar estos desafios ambientales.

En resumen, el sector del transporte es importante para el desarrollo social
y econdmico, e implementa desafios importantes tanto ambientales como
econdmicos. La inversion e innovacion en la infraestructura son importantes
para abordar y mejor los desafios y rendimientos del sector.

El sector del transporte ha tenido una importante contribucion al PIB colom-
biano en las Ultimas décadas. De acuerdo con las estadisticas del Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el sector del transporte
y almacenamiento representé el 5,6 % del PIB de Colombia en 2020.

Actualmente, los servicios de transporte han sido fundamentales para suplir
las necesidades de las poblaciones. Por ello, las empresas se han enfocado
en facilitar la distribucion de insumos a diferentes sectores econémicos, para
tener un mayor alcance econdémico en la satisfaccion de los consumidores.

En Colombia, el sector de Transporte y logistica de productos a nivel nacio-

nal ha generado incrementos significativos en el PIB de la nacion en el trans-
curso de los Ultimos cuatro anos. Como dato reciente podemos identificar
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que se ha generado un incremento porcentual en la participacion del sector
transporte con la disminucién de costos del transporte de carga en carretera.

Para el afo 2022 el PIB obtuvo un crecimiento de 7,5%, gracias al aporte
significativo y reactivacion de los servicios de transporte y almacenamiento,
obteniendouncrecimientoenelafodel 10,7 %.Esimportante aclararque este
crecimiento es ejecutado con el valor agregado de cada sector econdmico.
El valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece 10,7 %, respecto al mismo periodo
de 2021,

Se identifica que el sector de transporte y almacenamiento crece 17,5 %. Esto
viene de la mano con el incremento de la mano de obra con el transporte y
almacenamiento, que para el aflo 2022 fue de +13,3%.

El sector del transporte ha sido uno de los generadores de empleo mas
importantes en Colombia, segun estadisticas del Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (DANE). En enero de 2023 generd un por-
centaje de empleo del 7,7 %, ubicado en el quinto puesto de las ramas de
actividades que generan mas empleo para las personas, mientras que el
ano anterior se presenta una variacion del 0,2 % y més favorable el empleo
para el presente afo.

En resumen, el sector del transporte ha tenido una importante contribu-
cion al empleo en Colombia, y se espera que siga siendo un generador de
empleo, a medida que la economia del pais continde creciendo.

El servicio de transporte se puede considerar como una subcadena dentro de
la cadena del transporte general. En esta cadena de transporte se trasladan
bienes, servicios y personas de un lugar a otro, y se compone de una serie de
etapas y actores que intervienen en este proceso. En esta se incluyen etapas
de planificacion de rutas, carga y descarga de bienes, transporte en si mismo,
almacenamiento y distribucion. Cada una de estas etapas son importantes
y deben ser optimizadas para asegurar la eficiencia y la rentabilidad de la
cadena de transporte.
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En cuanto a los actores que intervienen en las cadenas de transporte, se in-
cluyen los fabricantes, proveedores de servicios de transporte, operadores
de almacenes y distribuidores, ademas de que también encontramos los
consumidores finales, ya que sus necesidades y demandas también son fac-
tores importantes en la planificacion y ejecuciéon de la cadena de transporte.

Ademas, podemos identificar los puntos criticos en la cadena, donde pue-
den existir problemas o retrasos que pueden tener un impacto significativo
en la eficiencia y rentabilidad.

En conclusion, el andlisis de la cadena del transporte es una herramienta
esencial para la ejecucion y planificacion de una cadena de transporte efi-
ciente y rentable. Al identificar cada una de las etapas y los actores que
intervienen, se podra encontrar o identificar dreas de mejora para asf opti-
mizar el proceso en su conjunto para mejorar la eficiencia, mejorar la satis-
faccion del cliente y reducir costos.

En este informe se presenta un andlisis de mercado basado en un mo-
delo de negocio Canvas y una investigacion de mercados detallada. El
modelo de negocio Canvas permite comprender y visualizar los aspec-
tos claves de la idea de negocio, mientras que la investigacion de mer-
cados proporciona informacion sobre las necesidades y preferencias de
los clientes. El objetivo de este analisis es tomar decisiones estratégicas
fundamentales y aprovechar las oportunidades identificadas. El informe
presenta una base sélida para tomar decisiones informadas y adaptarse
al mercado en constante cambio, logrando el éxito a largo plazo. A con-
tinuacion, en la tabla 1 se representa el modelo Canvas para la empresa.



Socios clave:

e Dueios de
camiones de
carga, furgones
0 carros.

* (ueen Logistic.

o Avanzar
logistica
integral.

e Linkarga S.A.S.

e AS Transportes.

Estructura de costos:

Actividades clave:

e Agendar pedidos
de los clientes.

e Registrar
informacion de
los clientes.

o Ofrecer
alternativas
de distribucion
y compra de
mercancias.

Recursos clave:

e Innpulsa CO.

o Recursos
del drea de
emprendimiento

de la universidad.

e Bancoldex.
* Google App
Engine.

e Costos de personal y capacitacidn.
e Costos de vehiculos y combustible.
e (ostos de almacenamiento.

e Costos de sequro.

e (ostos de Marketing y Publicidad.
e (ostos de materiales.

Propuesta de valor:
e Se busca ofrecer
servicio de
interconexion
logistica con
empresas
logisticas
y Pymes,
facilitando
la cadena de
suministro y de
abarrotes.

Modelo de Negocio Canvas

Relacion con

clientes:

e Asistencia
personal.

o Autoservicio.

o Automatizacion
de pedidos.

Canal:

o Redes
sociales como
WhatsApp,
Telegram,
Messenger,
Instagram

o Email.

e Sitio web

Fuentes de ingresos:

e Ventas directas a clientes.
e Contratos a largo plazo.

e Servicios de valor agregado.
o Alianzas estratégicas.

e Servicios de financiamiento.
e licencias y franquicias.

Fuente: elaboracion propia.

Investigacion de Mercados

Segmento de

mercado:

o Distribuidores
de productos.

e Empresas de
transporte
masivo de
alimentos.

e Tiendas de
barrio.

e Pymes.

o Manufactureras.

Las empresas de logistica después del COVID-19 incrementaron a un alto
porcentaje como por ejemplo algunas empresas en distinguidas paginas
web muestran que la agricultura crecié a una tasa del 2,8 %, seguida por la
banca y los seguros (2,1 %), el sector inmobiliario (1,9%) y la administracion
publica (1%) mostrando una subida a sus acciones haciendo empresas
sostenibles para ayudar a las microempresas con la logistica de alimentos
(Pérez & Titelman, 2018).
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Analisis de la industria o sector

La empresa Rapid Logix se encuentra en un sector altamente comercial,
donde la mayoria son de alimentos, microempresas que necesitan la ayuda
de logisticay el transporte de sus alimentos a diferentes sectores de la ciudad.
Lo que hace diferente a las otras empresas es el bajo costo y los diferentes
servicios que se les brinda a los comerciantes, ofreciéndoles diferentes tipos
de vehiculos que cuentan con otros tipos de cargar y adicionalmente si son
alimentos que se encuentren refrigerados.

Analisis-investigacion del microentorno

Se estén desarrollando diferentes encuestas a los habitantes y comerciantes
de microempresas para que conozcan parte del proyecto que se esta traba-
jando y conocer la necesidad que ellos requieren referente al transporte de
alimentos, con los datos obtenidos se deduce que la mayoria de las personas
con un 85 % si requieren de este servicio, lo cual les beneficiaria mucho en el
tiempo de otras actividades igual de importantes que podrian realizar.

A continuacion, en las tablas 2, 3y 4 se puede evidenciar aspectos que per-
miten contrarrestar temas de interés en relacién con la empresa Rapid Logix
vs las empresas de la competencia directa.

Tabla 2. Empresas del Mercado o Competencia por precio

Referencia Rapid Logix Transportes Zorro Delivery Center
Precio 120 000 130 000 180 000
Servicio 1 Transporte de alimentosy ~ Manipulacidn de alimentos  De mercadeo, logistica,
almacenamiento de estos  para los transportistas activacidn de marca,
praduccidn y atencion de
eventos

Fuente: elaboracion propia, resultados de investigacion.
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Tabla 3. Empresas del Mercado o Competencia promocion logo

Referencia

Promocidn

Imagen
corporativa

Papeleria

Cultura
empresarial

Rapid Logix

Tarjetas, libretas, sobres,
cartas, agendas, puntos de
libro, etiquetas, recibos,
papeles, formularios,
albaranes, facturas,
(apices, memoria USB,

CD, material de oficina y
merchandising.

Ofrecer un servicio
logistico que brinde
satisfaccidn a los clientes,
sequridad y puntualidad en
la entrega de productos, y
responsabilidad ambiental.

Transportes Zorro

N i

Tarjetas, libretas, sobres,
cartas, agendas, puntos de
libro, etiguetas, recibos,
papeles, formularios,
albaranes, facturas,
lapices, memoria USB,

CD, material de oficina y
merchandising.

Todos los empleados son
entrenados regularmente
en practicas de higiene y
sequridad para garantizar
a calidad y frescura de
los alimentos durante su
transporte.

Delivery Center

*1Delivery
sCenter

Tarjetas, libretas, sobres,
cartas, agendas, puntos de
libro, etiguetas, recibos,
papeles, formularios,
albaranes, facturas,
lapices, memoria USB,

CD, material de oficina y
merchandising.

L.a empresa tiene una
politica de atencidn a

a cliente altamente
enfocada en la
satisfaccion del cliente y
en la comunicacion clara
y efectiva con los clientes
sobre el estado de sus
entregas.

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de investigacion.

Tabla 4. Modalidades de promocién de las empresas
competencia directa vs Rapid Logix

Referencia
Promocidn
MEDIO 1
Valores aprox.
MEDIO 2
Valores aprox.
MEDIO 3
Valores aprox.
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Rapid Logix

Sitio web

200000

Redes sociales

0

Relaciones publicas
180 000

Transportes Zorro

Sitio web

500000

Redes sociales

0

Relaciones pblicas
850 000

Delivery Center

Sitio web

650000

Redes sociales

0

Relaciones pblicas
1000000

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de investigacién



lan de negocio para determinar la viabilidad de la empresa Rapid Logix.. | Capitulo 3

El cliente, usuario o consumidor de los productos
0 servicios propuestos

Los servicios que se ofrecen son el almacenamiento de alimentos en un local
arrendado para su distribucion adecuada, el transporte y entrega de los ali-
mentos a través de personal contratado o fletes externos, y una comunica-
cion efectiva con los clientes a través de una plataforma virtual que les brinda
confianzay seguridad en el proceso de pedidos y transporte de los productos.

Todo esto busca garantizar la responsabilidad, eficacia y efectividad en la
cadena de suministro de alimentos de tu negocio.

Los clientes tendran la posibilidad de ver en tiempo real como esta la activi-
dad de su pedido, y también en qué lugar se encuentra, conociendo datos
basicos como las placas del carro, el nombre del conductor, el nimero de
serie del precinto que lleve el vehiculo, entre otros datos mas.

La poblacion-mercado potencial

La empresa se encuentra ubicada en un sector muy comercial, donde existe
una gran cantidad de actividades econdémicas tanto de productos y servicios.
Al'serun sector tan recurrido hay demasiada gente con microempresas de ali-
mentos que necesitan ayuda con el transportey la logistica de sus alimentos.
Esto abarca una gran parte de donde nos encontramos, adicionalmente po-
demos ver que grandes familias vienen a realizar compras desde muy lejos,
los cuales le es muy complicado llevar gran parte de lo que compran.

El canal de distribucién de la empresa son los camiones contratados para
llevar aquellos alimentos que necesita el cliente. La empresa tiene catalo-
gado un radio segun dénde va la mercancia. Se comenzara a realizar local-
mente y después hacerlo nacionalmente para abarcar mas zonas del pais.



Investigacion: los proveedores / la cadena
de suministros

A continuacion, se presenta una investigacion sobre proveedores y cadenas
de suministro, con el objetivo de analizar y evaluar exhaustivamente las opcio-
nes disponibles, identificar proveedores confiables y comprender las mejores
practicas en la gestion de cadenas de suministro, asi mejorando la eficienciay
calidad de las operaciones comerciales, proporcionando una ventaja compe-
titiva en el entorno empresarial actual.

°  Razdn social: Industrias A&R de Alimentos S. A. S.

*  Ubicacion geogréfica: Calle 78D # 102-75, Bogota.

* Alimentos congelados y que deben estar en un ambiente célido / la
capacidad depende de lo que el cliente necesite / el tiempo de entrega
varfa segun la direccién que vaya el pedido, pero siempre son maximo
el mismo dia o dependiendo si el cliente lo necesita para un dia en
especifico.

Marketing Mix
A continuacion, se presentan las variables del marketing mix para Rapid Logix.

*  Producto: la empresa de transporte de alimentos ofrecera servicios
de transporte seguro y eficiente de alimentos frescos, con la garan-
tia de que llegaradn a su destino en perfectas condiciones. Ademas,
ofrecerd servicios de seguimiento y monitoreo en tiempo real para
asegurarse de que la entrega se realice en el tiempo acordado.

*  Precio: el precio se establecerd en funcion de varios factores, incluyen-
do la distancia del transporte, el tamafio y peso de los productos, y la
urgencia de la entrega. La empresa ofrecera diferentes opciones de pre-
cios para satisfacer las necesidades de sus clientes.

°  Plaza: la empresa se enfocard en brindar sus servicios en areas con alta
demanda de transporte de alimentos, incluyendo zonas dentro de la

54 |



localidad de Puente Aranda y sus alrededores. La empresa tendrd una
red de centros de distribucion y almacenes en lugares estratégicos para
facilitar la logfstica.

*  Promocién: la empresa utilizard una variedad de canales para promo-
cionar sus servicios, incluyendo publicidad en linea y fuera de linea, mar-
keting por correo electrénico, redes sociales y marketing de contenidos.
También se estableceran alianzas con empresas productoras de alimen-
tos para ofrecer descuentos especiales y promociones a sus clientes.

Descripcion y estrategias de producto
En relaciéon con la estrategia y producto se considera lo siguiente:

*  Productosintangibles - servicios: la empresa cuenta con altos estandares
de seguridad alimentaria en todos los aspectos de su operacion, desde
el almacenamiento y manipulacién de los alimentos hasta la limpieza
y desinfeccion de los vehiculos de transporte. El tiempo va de acuerdo
con las necesidades del cliente. Los carros, las estibas y la estibadora. Un
almacén donde se guardan los alimentos faciles de conseguir para que
su distribucion sea mas rapida.

*  Los clientes cuentan con todos los recursos para que les llegue rapida-
mente sus alimentos a sus hogares o empresas. Algunas personas no
cuentan con carro o le es muy complicado comprar alimentos por la
lejania.

Caracterizacion y estrategias de promocion
En este informe se presenta una caracterizaciéon exhaustiva de Rapid Logix,
proponiendo estrategias de promocién efectivas. El objetivo es comprender

la identidad de la empresa, desarrollando estrategias promocionales ade-
cuadas para atraer clientes y fortalecer su presencia en el mercado.
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Imagen corporativa

Laimagen corporativa de laempresa Rapid Logix surge dela
creatividad de los realizadores de la investigacion como
logo llamativo para posicionamiento de la marca a futuro.

Papeleria institucional

Las solicitudes de la mercancia se guardan fisicamente en unas carpetas, las
cuales estdn guardadas en el almacén, también como lo son las facturas y
demas papeles, los cuales son importantes para poder llevar un registro de
las mercancias realizadas.

Medios de comunicacion

Se realizardn comerciales, anuncios por medio de nuestras redes sociales para
llegar a mas personas, mostrandoles las ofertas que manejamos, precios, como
funcionamos, etc., también por medio de folletos en la calle o panfletos.

Articulos y accesorios promocionales,
merchandising y P.O.P.

Se realizardn camisetas y gorras con la imagen y nimero de teléfono de la
empresa, también en los carros que se van a utilizar contaran con los datos
para contactarnos, para que las personas que se encuentren presentes en
ese momento o las que vayan pasando se informen y contacten con noso-
tros para obtener nuestros servicios.

Fuerza de ventas / promocion

Se optard por una venta directa de los servicios en la tienda fisica o también
por llamada, para esto se tendra un personal especificado el cual estardn pen-
dientes en los clientes y en ayudarles para brindarles un buen servicio. Este
personal estd capacitado para resolver dudas e inquietudes de los clientes.
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Plataformas y estrategias de distribucion

Se maneja una pagina web donde se encuentra los diferentes servicios que
realiza la empresa, también podrén observar tanto la razén social como el
logo vy los diferentes medios de contacto faciles y rapidos, nos encontraran
también con las diferentes redes sociales como lo son, Facebook, Instagram,
Twitter y Tik Tok donde conocerdn mas sobre nuestro servicio y como fun-
cionamos como empresa.

Sicuentan con el servicio se les adicionard una aplicacién donde encontraran
el vehiculo, el cual se muestra en tiempo real su ubicacién, la mercancia que
lleva con ella, datos del conductor y si requiere otro servicio lo puede tomar
desde ahi mismo. Esta aplicacién solo sera entregada a los clientes frecuen-
tes, y a los nuevos serd todo controlado por la pagina oficial de la empresa.

Aspectos técnicos

En el siguiente apartado se detallan temas especificos que dan cuenta de
los aspectos técnicos necesarios para iniciar la empresa objeto de esta in-
vestigacion.

Ciclos de Servicio - Flujograma de actividades
Paso a Paso del Servicio

El siguiente flujo grama de actividades es una herramienta visual que permite
representar de manera secuencial las etapas y pasos involucrados necesarios
para que los clientes puedan tomar el servicio ofrecido.



Acceso al sitio Web

;Ya tienes una
cuenta?
No Si
Registro  €— — Inicio
de cuenta sesion

|—> Validacién de identidad <J

Registro de datos del negocio

Y

Elige el proveedor

iDesea hacer
una nueva

Elige el producto solicitud?

Escoger el Confirmar |
carrier el pedido

Flujograma Rapid Logix

Fuente: elaboracion propia.

Equipos y mobiliario

— Guardar pedido
No
¥

Salir

A continuacion, se detalla claramente la ubicacion de la planta de negocio,
y asi mismo se especifica la cantidad y tipo de maquinaria y equipos nece-

sarios para la idea de negocio.

*  Ubicacion de la planta: Puente Aranda.

°  Maquinaria, equipos y personal: Montacarga, Estibadora, cuatro compu-

tadores, edificio de la compania con dos pisos.
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Distribucion y Requerimientos de Infraestructura Fisica
(Planos del Area)

Se realizd un disefio o plan de estructura fisica de la empresa, teniendo en
cuenta las areas necesarias para la empresa, asi mismo las especificaciones
de cada una de estas. A continuacion, en las figuras 2 y 3 se detallan los pla-
nos de los pisos 1y 2 del espacio requerido.

Ubicacioén geografica

La ubicacion geogréfica seleccionada para la idea de negocio esté en el
sector de Puente Aranda en Bogotd D.C. Esta area se eligio estratégica-
mente como punto de partida para iniciar las operaciones de la empresa.
Ademas, se ha considerado la posibilidad de expandir los servicios a otras
areas en el futuro. La siguiente imagen muestra la ubicacién geogréfica
definida para la empresa en Puente Aranda, resaltando su potencial y con-
veniencia para el desarrollo del negocio. A continuacién, se evidencia en
la figura 4 el mapa de la zona geogréfica.

Personal de planta

En este espacio se detalla el personal que se requiere para el area de planta,
aspecto fundamenta en tema de talento humano que permitira llegar a cabo
los temas especificos de la empresa en el momento de su puesta en marcha.

° 1 gerente general.

*  1directivo.

° 1 gestién y administracion.
° T marketing y publicidad.

° 1 contabilidad.

° 1 reclutamiento y seleccion.

* 3 bodegajey despachos.
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Figura 4. Ubicacion de la empresa

Fuente: tomado de Google Maps.

Aspectos organizacionales

En este informe, se abordan los aspectos organizacionales claves de Rapid
Logix. Se analiza la mision y vision de la empresa, el organigrama que
muestra la estructura jerdrquica, los valores que guian el comportamiento,
las politicas internas que establecen las normas, los medios de comuni-
cacion utilizados, asi como las estrategias de marketing, ventas vy finanzas.
Estos aspectos son fundamentales para establecer una direccion clara, una
estructura organizativa eficiente y una cultura corporativa sélida. Se resalta la
importancia de cada aspecto en el logro de los objetivos empresariales y el
éxito general de la empresa.
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Mision

Proporcionar un servicio de transporte de alimentos eficiente y confiable que
garantice la entrega de alimentos de alta calidad a los clientes, asi mismo
generando un grado de excelencia que cumpla con las expectativas de los
clientes, ademas optimizando los procesos de distribucion para aumentar
su rentabilidad.

Vision

Ser lideres en el transporte de alimentos, ofreciendo un servicio de alta
calidad, contribuyendo al bienestar de la sociedad garantizando la integridad
de los productos, la puntualidad en entrega y el trato cordial y profesional de
nuestro equipo, igualmente ser una empresa innovadora y comprometida
con la proteccion del medio ambiente, implementando practicas sostenibles
en nuestras operaciones.

Organigrama

Pensando en la organizacion a futuro de la empresa, se propone el organi-
grama el cual se detalla en la figura 5.

Valores

Los valores que se proponen para la empresa seran los expresados a conti-
nuacioén, los cuales van alineados con las necesidades empresariales actuales.

1. Calidad: garantizar que cada uno de los productos sean transportados
y entregados con los mas altos estandares de calidad.

2. Responsabilidad: generar un dmbito de responsabilidad en todas las
acciones, incluyendo la seguridad y proteccion de los alimentos que
sean transportados.

3. Profesionalismo: mantener un comportamiento profesional en la or-
ganizacion, tanto internas como externas.
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4. Honestidad:garantizarlahonestidadytransparenciaenlasoperaciones,
como también en las relaciones con clientes, empleados y proveedores.

5. Sostenibilidad: disponer de medidas eficientes para la proteccion del
medio ambiente.

Politicas
En las politicas internas se destacan las siguientes:

1. Seguridad alimentaria: cumplir con las normas y regulaciones de se-
guridad alimentaria en todas las operaciones, tomando medidas proac-
tivas para evitar cualquier riesgo de contaminacion.

2. Capacitacion y desarrollo: proporcionar capacitaciones y desarrollo ne-
cesario a los empleados para que desempefien sus funciones de manera
efectiva y asi mejorar continuamente sus habilidades y conocimientos.

3. Proteccion de la carga: garantizar la integridad de los productos me-
diante el uso de carga y descarga apropiadas junto con la seleccién de
los equipos y vehiculos adecuados.

4. Etica empresarial: actuar con integridad y ética en las operaciones,
cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables.

5. Comunicacion: mantener una comunicacion abierta y efectiva para
garantizar una comprension clara de las necesidades y expectativas en
la organizacion.

Medios de comunicacion

Para la empresa serad importante contar con medios efectivos de comunica-

cion, los cuales den a conocer aspectos relevantes de la empresa y manten-
gan en contacto a esta con los clientes. Para ello se proponen los siguientes:

64 |



*  Sitio web.

*  Redes sociales.

*  Correo electrénico.

°  Mensajerfa instantanea.

* Anuncios en linea.

° Tarjetas de presentacion y folletos.

*  Relaciones publicas.

Marketing, ventas y finanzas

El marketing, las ventas y las finanzas abordan aspectos fundamentales,
para el desarrollo, crecimiento y credibilidad de las empresas. En este senti-
do se menciona lo siguiente para cada una de estas.

1. Contenido de marketing: crear contenido de calidad y relevante para
el publico es una forma efectiva de atraer clientes, puede ser contenido
en forma de blogs, videos o infografias.

2. Marketing por correo electrénico: invertir en la creacion de una lista
de correos electronicos, el cual permita el envio de mensajeria para man-
tener a los clientes actualizados sobre ofertas especiales en el servicio.

3. Feriasy eventos: participar en ferias y eventos que estén relacionados
con la idea de negocio ayudard a crear de forma efectiva el conocer a
nuevos clientes y asi mismo generar ventas, por otro lado, invertir en
la creacion de materiales de marketing y asistencia a eventos.

4.  Promociones, descuentos y programas de afiliados: ofrecer pro-
mociones y descuentos es una forma efectiva de fomentar la lealtad de
los clientes, ademas de ofrecer incentivos a las personas o clientes que
fomenten y promuevan la idea de negocio.
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Aspectos de responsabilidad social
y desarrollo sostenible

El impacto ambiental de las operaciones logisticas puede ser significativo
debido a la emisién de gases de efecto invernadero y otros contaminantes.
Por lo tanto, es importante que Rapid Logix tome medidas para minimizar
su huella de carbono, como el uso de vehiculos de baja emision y el apro-
vechamiento de rutas dptimas para minimizar los desplazamientos en vacio.
Asimismo, es importante implementar practicas sostenibles en el manejo de
los residuos y el reciclaje.

Programa de responsabilidad social y desarrollo
sostenible para Rapid Logix

Los programas de responsabilidad social y desarrollo sostenible de Rapid
Logix estan alineados con varios ODS de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, lo que refleja el compromiso de la organizacién con la sostenibilidad
y su contribucién a un futuro mas justo, prospero y sostenible para todos.

Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero

Rapid Logix se compromete a reducir su impacto ambiental mediante la
adopcion de tecnologias més limpias y eficientes. Se implementaran vehiculos
eléctricos y se fomentard el uso compartido de vehiculos para reducir el nU-
mero de vehiculos en la carretera y uso de tecnologias limpias. Este programa
se relaciona con el ODS 7: Energfa asequible y no contaminante, que busca
garantizar el acceso a fuentes de energia sostenibles y promover la adopcion
de tecnologias limpias.

La energia es central para casi todos los grandes desafios y oportunidades
a los que hace frente el mundo actualmente. Ya sea para los empleos, la
seguridad, el cambio climatico, la produccién de alimentos o para aumentar
los ingresos, el acceso a la energia para todos es esencial. La energia sos-
tenible es una oportunidad que transforma vidas, economias y el planeta
(Naciones Unidas, 2018).
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Seguridad de los trabajadores

Rapid Logix se compromete a proteger a sus empleados en el trabajo, pro-
porcionando un ambiente de trabajo seguro y equipamiento de proteccion
personal. Se llevaran a cabo capacitaciones periddicas en seguridad y se rea-
lizardn inspecciones de seguridad regularmente. Este programa se relaciona
con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, que busca pro-
mover el crecimiento econémico sostenido e inclusivo y el empleo pleno y
productivo, y garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Para conseguir el desarrollo econémico sostenible, las sociedades deberan
crear las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos
de calidad, estimulando la economia sin dafar el medio ambiente. También
tendrad que haber oportunidades laborales para toda la poblacién en edad
de trabajar, con condiciones de trabajo decentes (Naciones Unidas, 2018).

Uso de materiales sostenibles y reduccién
de residuos

Rapid Logix utilizard materiales sostenibles en sus embalajes y suministros
de envio, reduciendo asi su impacto ambiental. Se promovera el uso de
materiales reciclados y biodegradables para reducir el desperdicio, reutili-
zar materiales y reciclar siempre que sea posible. Se llevaran a cabo cam-
pafas de concientizacion para reducir el uso de plasticos y envases inne-
cesarios. Este programa se relaciona con el ODS 12: Produccion y consumo
responsables, que busca fomentar patrones de consumo y produccion
sostenibles y reducir el impacto ambiental de las actividades econémicas.

El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer mas y mejores
COsas con Menos recursos, incrementando las ganancias netas de bienestar
de las actividades econdmicas reduciendo el uso de recursos, la degradacion
y la contaminacién durante todo el ciclo de vida, logrando una mejor calidad
de vida. En ese proceso participan distintos interesados, entre ellos empre-
sas, consumidores, encargados de la formulacién de politicas, investigadores,
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cientificos, minoristas, medios de comunicacién y organismos de coopera-
cién para el desarrollo (Naciones Unidas, 2018).

Apoyo a las comunidades locales

Rapid Logix apoyard a las comunidades locales a través de programas de
voluntariado, patrocinio de eventos locales y otras iniciativas. Se buscara
trabajar con proveedores locales para fomentar el desarrollo econémico de
la regidn. Este programa se relaciona con el ODS 11: Ciudades y comuni-
dades sostenibles, que busca promover ciudades y comunidades inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles.

Los problemas de las ciudades se pueden vencer para seguir prosperando
y creciendo, y aprovechar mejor los recursos y reducir la contaminacion y la
pobreza. El futuro que se quiere incluye a ciudades de oportunidades, con
acceso a servicios basicos, energia, vivienda, transporte y mas facilidades
para todos (Naciones Unidas, 2018).

Etica empresarial

Rapid Logix actuara con integridad y transparencia en todas sus operaciones,
desde el manejo de inventario hasta la facturacion y el cumplimiento de los
pedidos. Se fomentara el respeto a los derechos humanos y laborales en
toda la cadena de suministro. Este programa se relaciona con el ODS 16: Paz,
justicia e instituciones sélidas, que busca promover sociedades pacificas e
inclusivas y garantizar el acceso a la justicia para todos.

El objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos se
centra en la promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desa-
rrollo sostenible, la provision de acceso a la justicia para todos y la construc-
cion de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles (Naciones
Unidas, 2018).
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Diversidad e inclusion

Rapid Logix fomentard la diversidad y la inclusion en sus lugares de trabajo,
asegurandose de que todas las personas sean tratadas con igualdad y res-
peto. Se promovera la contratacion de personal diverso y se fomentard un
ambiente de trabajo inclusivo. Este programa se relaciona con el ODS 5:
lgualdad de género, que busca alcanzar la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y nifas.

Si bien se han producido avances a nivel mundial con relacién a la igual-
dad entre los géneros a través de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(incluida la igualdad de acceso entre nifas y nifios a la ensefanza primaria),
las mujeres vy las nifas siguen sufriendo discriminacion y violencia en todos
los lugares del mundo. La igualdad entre los géneros no es solo un derecho
humano fundamental, sino la base necesaria para conseguir un mundo pa-
cifico, préspero y sostenible, (Naciones Unidas, 2018).

Desarrollo sostenible

Rapid Logix se compromete a trabajar en pro del desarrollo sostenible, eva-
luando constantemente el impacto ambiental y social de sus operaciones y
buscando formas de minimizar su huella ecolégica. Este programa se rela-
ciona con el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, que busca fortalecer
los medios de implementacion y revitalizar la alianza global para el desarrollo
sostenible.

Para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan alian-
zas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas
inclusivas se construyen sobre la base de principios y valores, una vision
compartida y objetivos comunes que otorgan prioridad a las personas y al
planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional, nacional y local (Nacio-
nes Unidas, 2018).

En conclusion, Rapid Logix se compromete a operar de manera responsa-
ble y sostenible, con el objetivo de brindar un servicio logfstico de calidad
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mientras se minimiza el impacto ambiental y se promueve el desarrollo eco-
némico y social de las comunidades locales.

Descripcion del plan de mercado
y puesta en marcha

En este informe se presenta un resumen del plan de mercado y puesta en
marcha del plan de negocio. El objetivo principal es establecer una estrate-
gia efectiva para introducir la empresa en el mercado y generar demanda
por sus productos o servicios. El plan aborda aspectos como el anélisis del
mercado, la competencia, estrategia de precios, actividades promocionales
y la distribucién. Se busca posicionar la idea de negocio de manera exitosa y
alcanzar los objetivos empresariales establecidos.

Analisis de mercado

La demanda que existe en Bogota en cuanto a los servicios de logistica de
alimentos en alta, pues ha logrado un gran proceso de expansion. El pronds-
tico que se espera para estos afos, hasta el 2026 es del 5,3 %. El desempefo
de la industria logistica de alimentos de Colombia ha favorecido, ubicandose
en el quinto lugar en América Latina y caribe.

Competidores

Delivery Center: es una agencia especializada en implementacion de estrate-
gias de ventas, llevan 20 aflos en el mercado y su fuerte son las ventas al por
mayor a mayoristas y clientes que deseen sus productos a sus casas, mane-
jan todo tipo de productos, p. ej. todo alimento de grano y de hogar, bebidas
alcohdlicas, gaseosas y frutas. Sus precios varian dependiendo de la cantidad
que el cliente requiera. Se encuentran en Bogota (Fontibdn).

Definicién del publico

El publico objetivo son tiendas comestibles y toda persona que desee que
la empresa como transportadora de alimentos se lleven los productos a sus
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casas. Lo cual ayuda a beneficiar un maximo provecho de utilidad y asf poder
expandirse nacionalmente.

Almacenamiento

° Arrendar un local que permita la distribucion en sus zonas especificas.

* Transporte y entrega: se ofrece un flete a las personas con capacidad de
brindar el servicio de transporte.

°  Los servicios de cadena de suministro son: tener una comunicacion
asertiva con las personas que deseen los productos. También se cuenta
con la plataforma virtual, lo que ayuda a que las personas que necesiten
del servicio estén mas seguras a la hora de realizar los pedidos y que
estén confiados en que se van a transportar con responsabilidad y efec-
tividad a la hora estipulada.

Analisis de Precios: se detalla aspectos en relacién con los insumos, costos
por unidad y totales requeridos (tabla 5).

Tabla 5. Andlisis de precios

Insumo o detalle | Unidad | Cantidad = Costo Unitario = Costo total

Flete Furgdn 1 40 000 45000
Poducto  Awz 3 10000 10000
Lugar CCedritos 1| 45000 | 45000

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de investigacion

Promocion y publicidad

Se realiza una pagina de Instagram, la cual va a estar activa, compartiendo
reels informativos sobre tipos de alimentos que se manejan, el costo del en-
vio y también como desde la empresa se mueve todo para que los produc-
tos lleguen en perfectas condiciones a sus locales o apartamentos.

Una estrategia pensada es la de contactar con un influencer, lo cual ayude
a darle publicidad a la pagina y asi tener muchas mas visualizaciones y que
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la empresa empiece a despegar desde la plataforma digital, ddndole mas
reconcomiendo y asi generando mas ventas productivas.

Supuestos financieros

A continuacion, se explica y detalla en resumen los supuestos financieros del
plan de negocio, en donde se incluyen aspectos como la inversién inicial,
inversion en activos fijos e intangibles, la adquisiciéon de materia prima y el
pago de ndmina. Estos supuestos son fundamentales para evaluar la viabili-
dad financieray su precision es crucial para la toma de decisiones financieras
informadas.

Inversion inicial

Se determind cuidadosamente cudles eran los rubros que se tenian que
contemplar en relacién con la inversion inicial (tabla 6).

El plan de negocios de Rapid Logix se basa en establecer conceptos y me-
todologias clave para su funcionamiento. Se enfoca en la evaluacion finan-
ciera de la comparia mediante indicadores financieros para determinar la
viabilidad del plan de inversion.

Tabla 6. Inversion inicial

Inversion Inicial

. Rubros de iy Inversiones
Inversiones : Inversion desagregada :
Inversiones Parciales

Inversion Fija | Inversidn Magquinaria y equipo de produccion 24.000.000
Tangible Muebles, enseres y equipos de oficina 10.000.000

Vehiculo 204.000.000

Total Inversidn Tangible 238.000.000

Inversion Gastos de organizacién 8.200.000

Intangible Gasto de constitucion 1.200.000

Gastos en capacitacion 1.100.000

Gastos en publicidad y promocidn 1.200.000

Total Inversidn Intangible 11.700.000
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Inversion Inicial

. Rubros de . Inversiones
Inversiones . Inversion desagregada .
Inversiones Parciales

Capital de Gastos en materia prima y material de empaque 180.000.000

Canital d Trabajo Costos de produccidn 140.000.000

Tapl ace Gastos de administracion 160.000.000

rabajo

Gastos de venta 130.000.000

Total Capital de Trabajo 610.000.000

Total Inversidn Inicial 859.700.000

Fuente: elaboracion propia
Inversién activos fijos

Inversion activos intangibles: la tabla de inversion en activos intangibles
detalla los gastos preoperativos necesarios para el proyecto, los cuales son
fundamentales para evaluar la viabilidad financiera y tomar decisiones infor-
madas. En este caso, se presentan dos categorias principales de activos intan-
gibles: gastos de organizacion y estudios preliminares. Lo anterior, se detalla
enlatabla 7.

Tabla 7. Inversién en activos intangibles

Inversion en Activos Intangibles - Gastos Preoperativos

Permdo Valor de

Gastos de Organizacion $8. 2[][] 000 8.200.000

Estudios Preliminares 250.000 250.000 1 250.000
Estudio de Factibilidad Definitivos 1 200.000 200.000 1 200.000
Asesoria 1 1.000.000 1.000.000 1 1.000.000
Gastos de instalacion 1 750.000 750.000 1 750.000
Permisos (construccidn, municipales, otros) 1 4.000.000 4.000.000 b 1.000.000
Bisqueda y Seleccion de personal 1 1.000.000 1.000.000 1 1.000.000
Gastos imprevistos 1 1.000.000 1.000.000 1 1.000.000
Gasto de Constitucion $1.200.000 1.200.000

Gastos Notariales 1 450.000 450.000 1 450.000
Licencias 1 200.000 200.000 1 200.000
Tramites en Ministerio de Salud 1 350.000 350.000 1 350.000
Otros Trémites 1 200.000 200.000 2 100.000

I 73



Capitulo 3 | Plan de negocio para determinar la viabilidad de la empresa Rapid Logix...

Inversion en Activos Intangibles - Gastos Preoperativos

Concepto Cat | Costounit.| Costototal | _enodo | Valorde
amortizacion | amortizacion

Gastos en Capacitacion $1.100.000 1.100.000

Capacitacion en el Puesto 1 600.000 600.000 300.000
Otras Capacitaciones 1 500.000 500.000 2 250.000
Gastos en Publicidad y Promocion $1.200.000 1.200.000

Permisos Municipales para Publicidad 1 200.000 200.000 1 100.000
Publicidad 1 600.000 600.000 1 300.000
Gastos en Marketing Directo 1 400.000 400.000 1 200.000
Total Activos Intangible $11.700.000 $11.700.000 7.450.000

Fuente: elaboracion propia
Materia prima

La tabla de materia prima detalla los costos asociados con la adquisicion de
los insumos necesarios para la produccion de los productos de Rapid Logix.
En este caso, se presenta un desglose de los costos de la materia prima re-
querida para empacar 10 000 unidades de productos, con un incremento
anual del 2%. El detalle se evidencia en la tabla 8.

Tabla 8. Materia prima
Mat. Prima y Mat. de empaque

Se incrementa la produccidn
2% anual

Mat. prima necesaria para empacar 10000 mil unidades de productos para enviar

Cajas de carton 3.000 12.000 36.000.000 432.000.000 440.640.000 449.452.800
Contenedores depldstico 1600 140.000  210.000.000  2.520.000.000  2.570.400.000  2.621.808.000
Bolsas térmicas 3.000 §.000 24.000.000 288.000.000 293.760.000 299 .636.200
Papel de aluminio 2500 170.000  275.000.000 =~ 3.300.000.000  3.366.000.000  3.433.320.000
Total 10.000 = $270.000 $545.000.000 = $6.540.000.000 = $6.670.800.000 = $6.804.216.000

Fuente: elaboracion propia
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Némina

La tabla 9 presenta un desglose detallado de los costos asociados con la
remuneracion de los empleados que forman parte de Rapid Logix. En este
caso, se muestran los salarios basicos, meses laborados, salario devengado,

auxilio de transporte, aportes a salud y pension, y el neto a pagar para cada
cargo dentro de la empresa.

Costo de produccién

La tabla 10 proporciona informacion detallada sobre los costos involucrados
en la fabricacion de los productos de Rapid Logix. En este caso, se presentan
los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion
paralos afos 1,2y 3.

Gastos generales de administraciéon

La tabla de gastos generales de administracion (tabla 11) detalla los costos
asociados con la gestion y administracion general del proyecto de Rapid
Logix. En este caso, se presentan los gastos anuales de diversos rubros
como honorarios, contador, arrendamientos, construcciones, contribucio-
nes, afiliaciones, seguros, entre otros.

Némina de ventas

La tabla de némina de ventas (tabla 12) presenta los costos asociados con
la remuneracion de los empleados dedicados a las actividades de ventas de
Rapid Logix. En este caso, se detallan los salarios basicos, meses laborados,
salario devengado, auxilio de transporte, aportes a salud y pensién, y el neto
a pagar para el cargo de Vendedor 1.

Gastos generales de ventas

La tabla de gastos generales de ventas (tabla 13) proporciona informacién
detallada sobre los costos asociados con las actividades de ventas en Rapid
Logix. En esta tabla también se presentan los costos mensuales y anuales
de diversos rubros como honorarios, contador, arrendamientos, construc-
ciones, contribuciones, afiliaciones, entre otros.
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Consumo de Materia Prima
Mano de Obra

Costos Indirectos de Fabricacidn
Total Costo de Produccidn
Unidades Fabricadas

Costo Unitario de Fabricacion

Costo Unitario de Fabricacion
Margen de Utilidad
Precio de Venta

78

Tabla 10. Costos de produccién

Costo de Produccion

Precio de Venta

Ao 1
6.540.000.000
301.112.643
45.525.000
6.936.637.643
180.000
38.537

Ao 1
38.637
60,00 %
$96.342

Ano 2
6.670.800.000
351.112.643
45.525.000
7.007.437.643
200.000
35.337

Ao 2
35.337
65,00 %
$100.963

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11. Gastos generales de administracion

Gastos generales de administracion

Costo

Honorarios

Contador

Arrendamientos
Construcciones y edificaciones
Contribuciones y afiliaciones
Afiliaciones y sostenimiento
Seguros

Incendio

Sustraccion y hurto

Muebles y enseres

Equipos de cémputo y comunicacion
Servicios

Aseo y vigilancia

Acueducto y alcantarillado
Energia eléctrica

Teléfono

Transporte, fletes y acarreos

Ao 1

Aio 3
6.804.216.000
351.112.643
45.525.000
7.200.853.643
250.000
28.803

Ao 3
28.803
75,00 %
$115.214

Costo Mensual Costo Anual
6.000.000 72.000.000
6.000.000 72.000.000
2.700.000 32.400.000
2.700.000 32.400.000
1.500.000 18.000.000
1.500.000 18.000.000

260.000 3.120.000
60.000 720.000
80.000 960.000
50.000 600.000
70.000 840.000

10.120.000  121.440.000
6.200.000 74.400.000

150.000 1.800.000

400.000 4.800.000
70.000 840.000

3.300.000 39.600.000
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Gastos generales de administracion
Ado 1

Costo

Costo Mensual

Costo Anual

Mantenimiento y reparaciones 420.000 5.040.000
Construcciones y edificaciones 300.000 3.600.000
Muebles y enseres 40.000 480.000
Equipos de cémputo y comunicacion 80.000 960.000
Diversos 15.219.448 | 182.633.376
Elementos de aseo y cafeteria 300.000 3.600.000
Utiles, papeleria y fotocopias 100.000 1.200.000
Taxis y buses 14.819.448 177.833.376
Total gastos generales de administracion 36.219.448 | 434.633.376
Némina de administracion

Depreciacion P. P. y equipo 2.708.000
Total general de gastos de administracion 36.219.448  437.341.376

Fuente: elaboracion propia

Amortizacidon crédito

La tabla de amortizacion de crédito (tabla 14) detalla el proceso de pago
programado de un crédito de 60 000 000 pesos utilizado para la adquisicion
de nueva maquinaria en Rapid Logix. En esta tabla se muestran los pagos
mensuales que incluyen la amortizacion del capital, los intereses y el saldo
restante del crédito.

Ingresos

Estado de situacion financiera

El balance general o estado de situacion financiera es un estado financiero
que muestra la situacion econdémica y financiera de una empresa en un
momento especifico, reflejando sus activos, pasivos y el patrimonio neto.

En la tabla 15 se presenta el Balance General Rapid Logix en los periodos de
mes 0, T ano, 2 anos y 3 anos.
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Tabla 13. Gastos generales ventas

Gastos generales de ventas

M(;?lztl?al Costo Anual
Honorarios §0.000 960.000
Contador 80.000 960.000
Arrendamientos 500.000 6.000.000
Construcciones y edificaciones 500.000 6.000.000
Contribuciones y afiliaciones 40.000 480.000
Afiliaciones y sostenimiento 40.000 480.000
Sequros 80.000 960.000
Incendio 40.000 480.000
Sustraccidn y hurto 40.000 480.000
Servicios 240.000 2.880.000
Aseo y vigilancia 20.000 240.000
Acueducto y alcantarillado 30.000 360.000
Energia eléctrica 40.000 480.000
Teléfono 70.000 840.000
Transporte, fletes y acarreos 80.000 960.000
Mantenimiento y reparaciones 140.000 1.680.000
Construcciones y edificaciones 80.000 960.000
Flota y equipo de transporte 60.000 720.000
Diversos 290.000 3.480.000
Elementos de aseo y cafeteria 60.000 720.000
Utiles, papelerfa y fotocopias 50.000 600.000
Combustibles y lubricantes 75.000 900.000
Envases y empaques 30.000 360.000
Taxis y buses 75.000 900.000
Total gastos generales de ventas 1.370.000 16.440.000
Némina de Ventas 84.665.715 = 1.015.988.580
Depreciacidn P. P. y Equipo 29.142.857
Total gastos generales de ventas 1.370.000 = 1.061.571.437

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 15. Estado de situacion financiera

Estado de situacion financiera
] 1 Ano
Activos

Pasivos y patrimanio

Validacién - 14.200.000 (3.760.686) (23.688.845)

Fuente: elaboracion propia.

Flujo financiero neto para el proyecto

El Flujo Financiero Neto para Rapid Logix es un indicador crucial que muestra
la evolucion de los flujos de efectivo en términos constantes a lo largo de las
etapas de implementacion y operacion del proyecto editorial. En la tabla 16
se presenta el flujo financiero neto en miles de pesos para el proyecto en los
periodos 0, 1,2y 3.

ceal I
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Tabla 16. Flujo financiero neto

Flujo financiero neto para el proyecto
En términos constantes (miles de pesos)

Etapa de

Implementacisn Etapa de operacidn

Inversiones

Periodo (0)

Periodo (1)

Periodo (2)

Periodo (3)

Activos fijos tangibles -238.000.000

Gastos preoperativos -11.700.000

Capital de trabajo -610.000.000

Inversidn total -859.700.000

Crédito para inversion 60.000.000

Inversion neta -799.700.000 0 0 0
Amortizacion créditos -9.642.974 -10.699.297 -11.871.334
Flujo neto de inversiones -2.459.100.000 -9.642.974 -10.699.297 -11.871.334
Operacion

Ingresos por ventas 17.341.694.106  20.192.678.979 = 28.803.414.570
Otros ingresos 0

Total ingresos 17.341.594.106  20.192.678.979 = 28.803.414.570
Costos de produccién -6.936.637.643 | -7.067.437.643 | -7.200.863.643
Gastos de administracion -437.361.376 -437.341.376 -437.361.376
Gastos de ventas -1.0601.571.437 | -1.061.571.437 | -1.061.671.437
Amortizacion de preoperativos -7.450.000 -7.450.000 -7.450.000
Total costos operacionales -8.443.000.456 = -8.573.800.456 @ -8.707.216.456
Utilidad operacional 8.898.593.651 = 11.618.878.623  20.096.198.114
Gastos financieros -5.811.242 4.754.919 3.582.883
Utilidad gravable 8.892.782.409 = 11.623.633.442 = 20.099.780.997
Impuestos (34 %) 3.023.546.019 3.952.035.370 6.833.925.539
Utilidad neta 11.916.328.427  15.575.668.812  26.933.706.536
Depreciaciones 33.360.857 33.360.857 33.360.857
Amartizacion de diferidos 7.450.000 7.450.000 7.450.000
Flujo neto de operacidn 11.957.139.285 | 15.616.479.669 | 26.974.517.394
Flujo de fondos neto -2.459.100.000  11.947.496.311 = 15.605.780.372 = 26.962.646.060
Valor presente neto 1o = 12 % $ 44.758.818.881,41

Tasa interna de retorno 517,40 %

Fuente: elaboracion propia
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Herramientas de evaluacién financiera de proyectos

Las herramientas de evaluacion financiera de proyectos son fundamentales
para analizar la viabilidad econdmica y financiera de una iniciativa empresa-
rial, como en el caso Rapid Logix. En la tabla 17 se presentan datos clave
como el flujo de caja, la inversion inicial, la tasa de interés/tasa de oportuni-
dad, y el Valor Presente Neto (VPN) del proyecto.

Tabla 17. Herramientas de evaluacion financiera

0 | -$ 2.459.100.000,00 | Inversion Inicial
1 $11.947.496.310,63  Periodo (1)
Vi $15.605.780.372,29 | Periodo (2)
3 $ 26.962.646.059,59  Periodo (3)

Tasa de interés/tasa de oportunidad 12%
VPN $44.758.818.881,41 = Esviable ya que es > 0
TIR 517.40% | Esviable ya que es> 0
TIRM 189,12%  Esviable ya que es>0
B/C $42.299.718.881,41 | - 17,20
PRI
A 1 Ado anterior al que se recupera la inversién
B -$ 2.459.100.000,00 | Inversion inicial
C $27.503.276.682.92  Sumatoria flujos anteriores
D $11.947.496.310,63 | Flujo en el que se satisface la inversion
ANDS - 1,61 El periodo de recuperacion son 1,5 afos

Fuente: elaboracion propia

Andlisis de sensibilidad

El Analisis de Sensibilidad es una herramienta utilizada para evaluar como
varfan los resultados financieros de un proyecto ante cambios en ciertos
pardmetros clave. En este caso, se presenta el andlisis de sensibilidad en
relacion con el Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) de Rapid Logix,
considerando el Weighted Average Cost of Capital (WACC) del 8% y un ho-
rizonte de 3 periodos, lo anterior detallado en la tabla 18.
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Tabla 18. Costo Anual Uniforme Equivalente

Costo Anual Uniforme Equivalente - CAUE

WACC 8%
PERIODOS 3
INVERSION -$ 2.459.100.000
MANTENIMIENTO -$1.312.024.128
CAUE -$ 954.213.214
CAUE TOTAL -$ 2.266.237 342
Tabla de sensibilizacion - CAUE Andlisis sensibilidad tasa de descuento
Periodos Tasa descuento
WACC 0% $56.975.022.742,52
1% -$ 2.148.172.502 1% $ 55.756.267.742,32
5% -$2.215.026.709 5% $51.283.918.169,07
15% -$ 2.389.053.275 15% $42.376.816.681,87
20% -$ 2.479.421.061 20% $ 38.856.077 542,62
25% -$ 2.571.808.964 25% $ 35.809.671.269,28
30% -$ 2.666.069.917 30% $33.156.154.760,37
35% -$2.762.068.026 35% $ 30.830.694.406,67
40% -$ 2.859.677.889 40% $28.781.195.972,90
45% -$ 2.958.783.873 45% $26.965.439.281,65
50% -$ 3.069.279.391 50% $ 25.348.932.093 91
55% -$3.161.066.230 55% $ 23.903.285.297,02
60% -$ 3.264.053.895 60% $22.604.970.412,71
65% -$ 3.368.158.998 65% $ 21.434.360.568,12
70% -$ 3.473.304.683 70% $20.374.983.783,88
75% -$ 3.579.420.096 75% $19.412.936.811,65
80% -$ 3.686.439.890 80% $18.536.421.463,68
85% -$ 3.794.303.767 85% $17.735.375.185,51
90% -$ 3.902.956.063 90% $17.001.174.711,81
95% -$ 4.012.345.359 95% $16.326.396.819,80
100% -$4.122.626.128 100% $15.704.624.005,84

Fuente: elaboracion propia



Analisis de los resultados

El (VPN) viable ya que es mayor que 0, lo que, referente al proyecto, genera
un beneficio adicional en la fecha cero, al que generan las oportunidades
deinversién de la empresa o al costo promedio de capital. Sila TIR superala
tasa de rentabilidad libre de riesgo o el coste de oportunidad, se realizaria
la inversion; en caso contrario, se rechazaria, la tasa verdadera de rentabi-
lidad se considera la reinversion de los flujos liberados por el proyecto a la
tasa de oportunidad del 517,40 %. Asi mismo el 189,12 % determind que es
menor a la TIR por lo que la TIRM resultante es menor por lo cual general
una alta rentabilidad alto para invertir en el proyecto.

Conclusion

Mediante la evaluacion financiera de proyectos a través de herramientas
como el VPN, TIR, RB/C y PRI, es posible determinar la viabilidad de cual-
quier proyecto de inversion. Estos instrumentos son efectivos para la toma
de decisiones adecuadas antes de poner un proyecto en marcha para de-
terminar su rentabilidad y viabilidad. El proceso de determinacién del costo
de capital de una empresa facilita una mediciéon precisa y mas objetiva es su
rentabilidad potencial. En este caso para la empresa Rapid Logix el proceso
de evaluacion del proyecto se realizd mediante los indicadores financieros
para encontrar la rentabilidad del proyecto.

Referencias

Evolucién del Transporte logistico y futuro del sector. (s.f.). Recuperado de
https://www.beetrack.com/es/blog/evolucion-del-transporte-logistico

Rios, M. (2022, Septiembre 29). Transporte. https.//www.bancomundial.org/es/
topic/transport/overview

Polo,C.(sf).Cudlessonlas caracteristicas del transporte terrestre. Recuperado
de https://www.euroinnova.edu.es/blog/cuales-son-las-caracteristicas-
del-transporte-terrestre

88 |


https://www.beetrack.com/es/blog/evolucion-del-transporte-logistico
https://www.bancomundial.org/es/topic/transport/overview
https://www.bancomundial.org/es/topic/transport/overview
https://www.euroinnova.edu.es/blog/cuales-son-las-caracteristicas-del-transporte-terrestre



