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Presentacion

La investigacion corresponde a un valor y una funcién esencial en las uni-
versidades, que permiten el desarrollo del estudiante y la constante actuali-
zacion de los docentes, tomando en cuenta que, a través de esta se generan
soluciones que son beneficiosas para la sociedad, en general. Tal es el caso,
de la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano, la cual, a través de
la gestion de la Facultad de Negocios, Gestion y Sostenibilidad se llevan a
cabo actividades investigativas que promueven el desarrollo y la creacion
del conocimiento. En este sentido, se presenta este libro en el que se hace un
compendio de proyectos de investigacion formativa, producto de las clases
que tienen proyecto de aula conocido como PIF y de modelos de negocios, que
consiste en un método de investigacion relacionado con el enfoque social o
modelo de negocio que no incluye estudios de factibilidad.

Cabe destacar que el libro que se presenta participara en el evento de inves-
tigacion formativa Polipif, el cual se centra en promover la solucion de
problemas de la sociedad, aplicado en diversas empresas de diferentes
sectores de la economia. Este libro cuenta con conceptos de interés empre-
sarial, los cuales se manejan en temas diversos, estructurados en cinco PIF
y cuatro modelos de negocios, entre los cuales estan: "Analisis de la edu-
cacion financiera como medio para mejorar la calidad de vida y reducir los
indices de pobreza de los habitantes de Medellin", “Implementacién de la
ley de educacién financiera 1328 del 2009 por parte de las entidades de
crédito, especialmente en instituciones de educacion superior”, “Nano crédi-
tos y fintech: una lucha en contra de los préstamos ilegales (pagadiarios)”,
“Identificacion estructura de capital y generacion de valor caso Plaza S.A.",
“Un tratado de libre comercio estancado en el tiempo: comercio bilateral
Colombia y Turquia", "Orquican”, “Salvando Vidas", "Solar Set" y "Market
Research: Boyaca and Santander, the new leaders of the Colombian Liquor
Industry (Exporting Sabajon to the United States)". Se debe resaltar, que
todos los trabajos cuentan con la estructura ordenada y sistematica de un
trabajo de investigacion, avalados por los docentes.
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Keren Daniela Rojas Dominguez, Julian Andrés Fonnegra Parra, Johan Felipe Ramirez Ortega

Resumen

El objetivo de esta investigacion es examinar como la educacion financiera
puede ser utilizada como herramienta para reducir la pobreza en los paises
en vias de desarrollo, en este ejemplo, Colombia. Para lo anterior se llevo a
cabo una revisién bibliografica de elementos tedricos existentes sobre la
educacion financiera y la pobreza.

Los resultados muestran cdmo estos programas tienen éxito a la ahora de
contribuir a la reduccion de la pobreza, ayudando a las personas a hacer
frente a los desafios econdmicos y a tener una mejor calidad de vida. Ade-
mas, se creod capacidad de ahorro e inversion, desarrollando habilidades en
el uso y la administracion de su dinero, promoviendo nuevos conocimientos
de conceptos y herramientas financieras. Todo esto les permite tomar mejo-
res decisiones econdmicas y financieras. Sin embargo, la efectividad de
estos programas de educacion financiera depende mucho de su calidad y
accesibilidad, y, al mismo tiempo, estos programas se deben enfocar en las
necesidades especificas de la poblacion.

Finalmente, se concluye que se deben seguir mejorando los programas de
educacion financiera en Medellin, con el fin de crear un mayor impacto en la
poblacién mas vulnerable, supliendo las necesidades especificas de las areas
en las cuales estos programas se van a aplicar, en cuanto a accesibilidad y
alcance.

Palabras clave: educacion, finanzas, gestion, pobreza, programas.
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Abstract

The objective of this research is to examine how financial education can be
used as a tool to reduce poverty in developing countries, in this example,
Colombia. A bibliographic Review of existing theoretical elements on financial
education and poverty was carried out. The results show how these programs
are successful in contributing to poverty reduction, helping people to face
economic challenges and have a better quality of life. In addition, creating
savings and investment capacity, developing skills in the use and management
of their money, promoting new knowledge of financial concepts and tools. All
this allows them to make better economic and financial decisions. However,
the effectiveness of these financial education programs depends a lot on their
quality and accessibility, and, at the same time, these programs must focus
on the specific needs of the population.

Finally, it is concluded that financial education programs in Medellin should
continue to be improved, in order to create a greater impact on the most
vulnerable population, meeting the specific needs of the areas where these
programs are going to be applied, in terms of accessibility and reach.

Keywords: education, finance, management, poverty, programs.
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Introduccion

Enla actualidad, la pobrezay la desigualdad son problematicas muy discu-
tidas enla sociedad y muchos se cuestionan cudles pueden ser las soluciones
a este temay, con ello, se establecen diferentes estrategias. Una de ellas
es la educacién financiera (EF), ya que las finanzas se han convertido en
temaimportante para la sociedad, porque permiten dinamizar la economia.
Son la base para que las personas estudien el comportamiento dentro del
mercado y tomen decisiones, ya sean de inversion, financiacidn o gestién; en
consecuencia, se convierten en un salvavidas para el consumidor financiero,
empresas unipersonales, microempresas y grandes empresas. Como una
referencia clara sobre la educacion financiera en Colombiay, en especial, en
Medellin, se tiene registro sobre un programa de educacidn financiera que
seviene implementando desde el 2014 en los establecimientos educativos,
con el cual se esta logrando que las personas puedan mejorar su calidad
de vida en las zonas de mayor desigual y pobreza de la ciudad y el pais.

En este trabajo de investigacion, se analizara como la educacién financiera
puede ser utilizada como estrategia en la reduccion de la desigualdad y la
pobreza, explorando cémo los habitos financieros pueden ser mejorados
y revisando el impacto que tiene en la poblacién. El principal objetivo es
examinar como la educacién financiera puede ser un factor importante para
la reduccion de la pobreza y desigualdad en Medellin. Para lograrlo, se abor-
dara a través un enfoque de investigacion cualitativa, con la revision biblio-
grafica de articulos, documentos académicos y estudios recolectados.

Desde la academia, se espera contribuir alamejora de las estrategias politicas

y los programas que ayuden en la reduccion de la pobreza y la desigualdad
econdmica de la ciudad desde la educacion financiera.

Planteamiento del problema
Para el 2021, Medellin logré una reduccién en el porcentaje de la poblacién

gue vive en pobrezade un 27,6 %. En la ciudad se han implementado acciones
para tratar de disminuir esas brechas de desigualdad, sin embargo, atin en
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la ciudad existen grandes cantidades de familias que viven en condiciones
de pobreza moderada y pobreza extrema, todo esto debido a la carencia en
el acceso a empleo, salud, educacién, entre otras. La educacion es un punto
fundamental para disminuir brechas de desigualdad y lareduccién de pobreza
en las familias del Valle de Aburra, especialmente en Medellin, por esto, se han
propuesto soluciones, como implementar la educacion financiera en estas
familias desde adultos hasta jovenes y nifos.

Cuando se habla sobre lo que se quiere lograr en materia de educacion
financiera, se dice que uno de los objetivos es que las personas que viven
en zonas de mayor desigual y pobreza, en Medellin, logren adquirir los co-
nocimientos sobre finanzas y economia que favorezcan de manera efectiva
sus proyectos de vida. Este tipo de proyectos tienen buen alcance, ya que se
cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacioén para una implementacion
en todo el pais. Asi, por ejemplo, se espera que, para el 2026, por lo menos
un 25 % de la poblacion de zonas vulnerables en Medellin tengan el debido
conocimiento sobre educacion financiera para asi tomar mejores decisiones
economicas a lo largo de su vida, reduciendo la probabilidad de crisis perso-
nales o familiares en el futuro.

Desde este contexto surge el interrogante: ;como se pueden reducir los in-
dices de pobreza y mejorar la calidad de vida de los habitantes mas pobres
de Medellin, mediante la educacion financiera? La investigacion se centra
en responder esta pregunta a través de la exploracién, la identificacion y el
andlisis de las estrategias de educacion financiera de la poblacion vulnerable
de Medellin.

Planteamiento de objetivos

Objetivo general

Examinar cdmo la educacion financiera puede ser un factor relevante parala
reduccion de la pobreza y desigualdad en Medellin.

Objetivos especificos

= |dentificar conceptos de educacién financiera que sean relevantes para
los habitantes de las zonas pobres de la ciudad.

= |nvestigar programasy estrategias de ensenanza de habitos financieros
en zonas pobres.

11



Keren Daniela Rojas Dominguez, Julian Andrés Fonnegra Parra, Johan Felipe Ramirez Ortega

= Explorar como la falta de conocimientos en finanzas personales tiene
un efecto en el desarrollo de la pobreza.

Marco tedrico

Las brechas de desigualdad social y la pobreza son dos grandes problema-
ticas en los paises de América Latina. De acuerdo con el estudio realizado
por Ortiz y Ruales (2021), Colombia es uno de los paises con los indices mas
altos de desigualdad y pobreza, ya que existe un gran nimero de personasy
familias colombianas en todo el pais que no cuentan con las condiciones
minimas establecidas para subsistir y llevar una vida digna.

Asimismo, la pobreza monetaria se divide entre aquellas personas que
no pueden acceder a una canasta alimenticia o de subsistencia; estos se
denominan habitantes en extrema pobrezay aquellos que no pueden acceder
a la canasta basica de bienes y servicios, que son denominados habitantes
pobres (Medellin cémo vamos, 2022). Por otro lado, la desigualdad hace
referencia alas diferencias entre grupos sociales en el acceso a determinados
servicios, recursos y derechos, como la educacién y la salud, que garantizan
la minima calidad de vida.

Al ser Medellin la segunda ciudad mas grande y con mas habitantes de Co-
lombia, presenta junto con la capital del pais los indices mas grandes en
desigualdad y pobreza (La Republica, 2023). En la ciudad se ha buscado
implementar diferentes soluciones que lleven a reducir la poblacién pobre y
las brechas de desigualdad; sin embargo, tras la pandemia del 2020, el DANE
reveld que el aumento de pobreza monetaria pasé del 24,4 %, en el 2019, al
27,6 % en el 2021, lo cual significa que las familias y las personas en pobreza
monetaria pasaron de 921111 a 1062 812 (La Republica, 2023).

Se cree que la educacion es uno de los medios mediante los cuales se podria
lograr una reduccion de estos indices. Por eso, el Ministerio de Educacion
Nacional asumié el reto de implementar la educacion financiera como uno
de los medios para ayudar a la reduccion de pobreza y desigualdad, no solo
en Medellin, sino también en todo el pais.

El propdsito de implementar la educacion financiera y econémica en adultos,
jovenes y ninos es poder desarrollar en ellos habilidades y conocimientos ne-
cesarios para la correcta toma de decisiones econdémicas y financieras en su
vida cotidiana, de manera que les permita mejorar sus condiciones de vida y
promueva su desarrollo econémico y social (MEN, 2014). Una educacion enfocada
en el dmbito econdmico y financiero ayudaria a reducir las brechas de inequidad,

12
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ademas, la educacion financiera también realizaria aportes importantes a la
igualdad de género, como, por ejemplo, la reduccién de diferencias salariales y
mejores condiciones de trabajo para las mujeres (Portafolio, 2017).

Es claro que la gente que tiene grandes recursos monetarios y acceso a
conocimientos econémicos y financieros, saben como invertir y administrar
cada recurso a su alcance, por eso, generan cada vez mas riqueza para si
mismos, mientras que aquellas personas de bajos recursos que no logran
tener estos conocimientos son cada vez mas pobres. En su mayoria, los
conocimientos econdmicos y financieros no son aprendidos en las casas,
sino que se adquieren en las escuelas y las universidades. A pesar de ello,
las escuelas, los colegios y las universidades no implementan dentro de sus
politicas y planes académicos, conocimientos base para generar, invertir y
administrar el dinero. Toda esta falta de conocimiento lleva a la mala toma
de decisiones, en cuanto a la economia y las finanzas se refiere.

La poblacion mas propensa a tener una inadecuada administracion de sus re-
cursos financieros son las personas de los estratos uno, dos o tres. Estas po-
blaciones son las mas afectadas con la carencia de estos conocimientos, muchos
de estos nifos, jovenes y adultos que no tuvieron un acceso a la educacion o
a una de buena calidad.

Gran parte de estas familias que viven en estratos uno y dos no tienen acce-
so a la canasta basica familiar o servicios basicos que garantizan una vida
digna, muchos de ellos se encuentran desempleados y otros, a pesar de
contar con empleos, no logran alcanzar una vida digna que les permita ad-
quirir lo necesario para vivir. Todo lo anterior se debe a la mala adminis-
tracion econdmica en sus hogares que los lleva a tomar decisiones como
el endeudamiento, como una forma de aliviar su escasez econdémica. Sin
embargo, estas alternativas solo llevan a estos habitantes a vivir una vida
mas precaria y limitada; por esto, se cree que el camino para romper las
barreras de desigualdad, la mala toma de decisiones financieras, el sobre
endeudamiento econdmico y la pobreza, esta en la educacion econdémica y
financiera (Portafolio, 2023). El ideal es que los ciudadanos conozcan que
existen otros métodos financieros que son generadores de oportunidades
economicas y que, ademas, les permitira desarrollar habilidades emprende-
doras para su crecimiento.

Una poblacién que toma decisiones correctas financiera y econémicamente
no solo cierra las brechas sociales y ayuda a reducir los indices de pobreza,
sino que también permite generar un gran aporte para la economia del pais
(Castillo et al., 2018).
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Metodologia

Se realiz6 una investigacion mediante el enfoque cualitativo, con técnicas
como la revision bibliografica y la narrativa, en las que se analizaron ar-
ticulos, documentos y estudios realizados que hablan acerca de una las
problematicas sociales, como la pobrezay la desigualdad. Con base en esta
informacion, se analizé como la educacion econdémica y financiera podria
ser una solucion que ayude a la disminucion de esta problematica social y
que, ademas, aporte al crecimiento econdmico del pais. Esta investigacién
se centrd en la poblacién mas vulnerable, como las familias de estratos
uno, dos y tres de la ciudad, las cuales, segun los estudios y la informacién
recolectada, son la parte de la poblacion con mayor probabilidad de tomar
decisiones erréneas en temas financieros y econémicos.

Serealiz6 una recoleccion de datos en documentos, articulos, tesis, revistas
y paginas web. Los diferentes estudios y documentos consultados realizaban
una medicion de la pobreza de los Ultimos 3 aflos en Medellin. En algunos de
los estudios se lograba identificar que, a pesar de haber una mejora en los
anos antes de la pandemia, durante y después de esta, se reflejo la falta de
conocimiento y habilidades para una correcta administracion del dinero. Por
efecto de estos vacios en conocimientos econémicos, aumenté la poblacién
de personas pobresy la desigualdad social. Otros de los estudios analizados
median la cantidad de poblacién que tiene mayor endeudamiento. En este
analisis de documentos, logramos encontrar encuestas que nos permitieron
tener una visién mas amplia y aproximada a la realidad vivida en Medellin, lo
gue nos acerca a unarespuesta centraday aterrizada a nuestra investigacion
y problematica.

Resultados

Segun lainformacién recolectada, se realizé un andlisis en el que se hallaron
los siguientes resultados: Medellin ha tenido grandes avances en la reduc-
cion de la pobreza y la desigualdad social, gracias a todas las acciones que
se han implementado en los ultimos anos. Medellin, en comparacion con
otras ciudades, ha logrado tener grandes porcentajes de recuperacion de
poblacion pobre gracias a programas y acompafamientos gubernamentales
como el de “Educacién financiera para todos”, del Banco AV Villas; "Un buen
vecino lo aconseja”, implementado por el Banco Caja Social (Saber Mas).
Sin embargo, tras la crisis sanitaria de la pandemia covip-19, en el 2020,
se vio reflejada la falta de conocimiento economico y financiero de toda la
poblacion de la ciudad.

14
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Desde el 2020, en adelante, se ha visto de forma mas evidente los vacios en
conocimientos financieros y econéomicos de la poblacion de Medellin. Esto,
dado a las malas decisiones que toman las familias de los hogares antio-
quenos frente la administracion de recursos econdmicos e inversiones. Segun
estudios realizados por Garcia et al. (2018) y La Republica (2023) Medellin es
la segunda con un porcentaje del 13 % de poblacion sobreendeudada.

Gran parte de la poblacion que se encuentra sobreendeudada en Medellin es
la que corresponde a los estratos uno dos y tres, los cuales, seguin estudios
realizados por la Camara de Comercio de Medellin (ccm, 2021), son los estra-
tos sociales en los que mas se encuentra poblacion pobre. Algunas de las
causantes de la pobreza que se vive en esta ciudad son el desempleo, los
precios elevados de la canasta familiar basica y la mala administracion de
los recursos entrantes a cada una de estas familias (ccm, 2021).

Es tan alto el desconocimiento en temas financieros y econdmicos que existen
en los jovenes y adultos, que se ve gran parte de la poblacién con sueldos
minimos tomando decisiones, como préstamos en bancos para cubrir deudas
con mas, satisfacer necesidades basicas e, incluso, para adquirir elementos
gue no hacen parte de las necesidades basicas de un hogar, sino que, por el
contrario, son deseos y lujos extras que quieren experimentar esta parte de
la poblacion. Todas estas decisiones solo reducen cada vez mas su capa-
cidad de pago e ingresos econdmicos, lo que trae como consecuencia una
economia aun mas pobre para sus hogares (Semana, 2023).

Es aqui donde la implementacién de una educacién econémica y financiera
responsable puede aportar grandes cambios en la reduccion de pobreza y
desigualdad. Esto les permitira alos nifios, jovenes y adultos adquirir conoci-
mientos que los lleven a administrar de una mejor forma sus ingresos, tomar
buenas decisiones que no limiten su economiay que, por el contrario,impulsen
su crecimiento econdmico y competencias para el emprendimiento. Aunque
en los colegios aun no se logra entender la importancia de brindar conoci-
mientos economicos y financieros desde las edades mas pequenas, existen
programas de educacién financiera que pueden tomar de manera gratuita
los jovenes y los adultos. Estos programas son liderados por los bancos en
Colombia como Bancamia, Bancolombia, Bancoéldex, Banco AV Villas, entre
otros. Con esto se espera que exista una buena educacion financiera para
mejorar la calidad de vida de la poblacion, tomando decisiones econdmicas
y financieras de manera acertada. Ademas, las universidades de la ciudad
ya estan notando la importancia de la educacién financiera y, por eso, estan
creando una cultura en sus estudiantes mediante programas, como el de
educacion econdémica y financiera que esta implementando la Universidad
Santo Tomas (USTA; Castillo et al., 2018).
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Discusion

Segun los resultados de la investigacion, se puede evidenciar que existe
un considerable porcentaje de sobreendeudamiento en Medellin, del 13 %,
siendo la segunda ciudad del pais, después de Bogotda, con mas problemas
financieros. Por ende, se resalta la necesidad de incorporar estrategias que
ayuden a mejorar la situacion financiera y econémica de las personas. Para
llevar a cabo una buenay exitosa implementacion de la educacién financiera
es obligatorio tener claro el rol que cada sistema educativo debe desempenar.
La educacion financiera deberia ser integrada dentro de los planes de estudio
de lasinstituciones educativas como una asignatura que las personas desde
ninos puedan aprender y que se fortalezca en la educacion superior.

Conclusiones

Por ultimo, en esta investigacion se realizé un analisis sobre la educacion
financiera y se evidencié su importancia en el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de Medellin, ya que es un factor relevante para la
reduccion de la pobreza, siempre y cuando se identifiquen las necesidades
que tenga la poblacion y se mida el efecto de los programas implementados.

También se identificaron principales conceptos en el entorno de la educacion
financiera que deben ser aprendidos por la poblacién, como el uso del dinero,
inversiones y endeudamiento, los cuales se soportan en los programas que
las entidades del sector privado desarrollan con la poblacién. Se destacaron
algunos habitos de los consumidores financieros, especialmente, aquellos
pertenecientes a los estratos uno, dos o tres.

Finalmente, se destacan cifras relevantes por efecto de la falta de conoci-
mientos en educacion financiera. Asi, se identifica que el 13 % de la poblacién
de Medellin vive su dia a dia con sobreendeudamiento, lo que disminuye su
calidad de vida. Por lo tanto, la ensenanza de una buena gestion de sus re-
cursos y habitos financieros saludables son una alternativa necesaria para
mejorar esta situacion.
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Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo identificar la implementacion de los
programas de educacion financiera por parte de las entidades crediticias para
la poblacion de estudiantes de educacion superior, esto teniendo en cuenta lo
planteado enlalLey 1328 del 2009, ya que esta norma es fundamental para que
dichas entidades cumplan con planes de educacion financiera. Este proyecto
se hara con una metodologia cualitativa, por lo que toda la informacion reco-
lectada es con fuentes del gobierno, repositorios y proyectos anteriormente
realizados sobre la educacion financiera en las universidades. También se
busca determinar las estrategias que utilizan las entidades crediticias para
generar resultados 6ptimos con sus programas financieros. Finalmente, se
realiza un analisis de las metodologias de educacién financiera utilizadas en
estudiantes de nivel universitario.

Se identifica que las entidades crediticias cuentan con unas herramientas
muy Utiles para educar a las personas, en general. Hay diferentes tipos de
metodologias y cada una se adapta a una poblacion en especifico. También
se evidencia que las entidades crediticias con sus programas de educacion
financiera no tienen en cuenta particularmente a los estudiantes universita-
rios, los programas se enfocan mas en otro tipo de poblaciones, pero, aun
asi, muchos de estos programas pueden ser apropiados para estudiantes de
educacién superior.

Palabras clave: ahorro, economia, educacion financiera, entidades crediticias.
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Abstract

The objective of this paper is to identify the implementation of financial
education programs by credit institutions for the population of high education
students, considering the provisions of Law 1328 of 2009, since this norm
is essential for that said entities comply with financial education plans. This
research will be done with a qualitative methodology, so all the information
collected is from government, repositories and projects previously carried out
on financial educationin universities. It also seeks to determine the strategies
used by credit institutions to generate optimal results with their financial
programs. Finally, an analysis of the financial education methodologies used
in university students is carried out.

Itis identified that credit institutions have some useful tools to educate people
in general. There are different types of methodologies and each one is adapted
to a specific population. It is also evident that credit institutions with their
financial education programs do not particularly take university students into
account, the programs focus more on other types of populations, but many
of these programs are appropriate for higher education students.

Keywords: savings, economy, financial education, credit institutions.
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Introduccion

En los ultimos afhos, la educacion financiera ha cobrado sumaimportancia, ya
que se ha evidenciado la falta de comprension en los temas financieros por
las personasy esto deriva a ciertas problematicas, como el endeudamiento, la
inestabilidad laboral, las crisis econdmicas, entre otras. Por ende, la educacion
financiera tiene como objetivo generar un impacto positivo en la vida de las
personas, ya que esta ofrece informacion y conocimientos fundamentales
para la construccion social y toma de decisiones en el ambito financiero.

También se busca crear una cultura de ahorro e inversion para evitar los riesgos
relacionados con la mala administracion del dinero provocada por desco-
nocimiento (Villada et al., 2017) En Colombia se han desarrollado diferentes
planes de educacion financiera para contribuir y generar habilidades pertinen-
tes en los consumidores financieros. Las entidades crediticias desempenan
un papel fundamental en la educacion financiera, ya que con la ley 1328 del
2009, estas deben contar con planes que estén en pro del fortalecimiento y
el crecimiento de la formacion financiera de los consumidores (Congreso de
la Republica de Colombia, 2009).

En este trabajo se observara la manera cémo las entidades crediticias cum-
plen con su funcién de desarrollar planes de educacion financiera, especi-
ficamente, con estudiantes de educacion superior, ya que ellos hacen parte
de los consumidores financieros y son prospectos de clientes de diferentes
tipos de activos que pueden ofrecer las entidades de crédito. Asimismo, son
una poblacion esencial por estar en un proceso de formacion, ya que pueden
adquirir los conocimientos para desenvolverse en el dmbito financiero de una
manera consciente.

Planteamiento del problema

La educacion financiera es necesaria para las personas, en general. En este
caso, para los estudiantes universitarios es fundamental conocer de temas
financieros, ya que estos desarrollan capacidades de pensamiento critico
y analitico para la vida, asi como un aporte para la construccion social. En
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Colombia, la Ley 1328 del 2009 menciona el deber de las entidades publicas
y privadas de tener programas de educacion financiera e implementarlos
para sus consumidores, dentro de los cuales estan los universitarios. Por
lo anterior, después de casi 14 afios de expedirse la norma, la pregunta de
investigacion de este proyecto es la siguiente: ;como las entidades crediti-
cias estan implementando la Ley 1328 del 2009 sobre educacién financiera,
especialmente, en entidades de educacion superior?

Objetivos

Objetivo general

Analizar los mecanismos a través de los cuales las entidades privadas del
sector financiero estan implementando la Ley 1328 del 2009 en el componen-
te de educacidn financiera, en especial, para los estudiantes universitarios.

Objetivos especificos

= |dentificar las estrategias que estan aplicando las entidades de crédito
para educar financieramente a los estudiantes universitarios.

= Describir los resultados generados por los programas de educacién
financiera de algunas entidades crediticias en instituciones universitarias.

= Conocer la regulacion estatal sobre educacion financiera para entida-
des crediticias, en especial, la relacionada con entidades de educacion
superior.

Marco teorico

Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) promueve la educacién econémica
y financiera (EEF) en las instituciones del pais, ya que es de suma importancia
formar personas competentes y con virtudes que les permitan desenvolverse
de la mejor manera, tanto en la vida comuin como individual, por lo que se han
disenado diferentes estrategias en conjunto con entidades como Asobancaria.
Esta ultima es una entidad sin animo de lucro que, dentro de sus funciones
tiene aumentar el conocimiento publico acerca de la actividad financiera.
(Asobancaria, 2016). La meta es fortalecer los conocimientos financieros en
los estudiantes.
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Con la educacién econdmica financiera también se busca que los ciudada-
nos, particularmente los estudiantes de educacion superior comprendan y
analicen los fendmenos econdmicos globales desde sus diferentes contextos,
y que, a su vez, sean asumidos con pensamiento estratégico y de manera
eficiente (MEN, 2014)

Segun el MEN, un aspecto para laimplementacion de EEF es el acompanamiento
técnico a las instituciones superiores donde se realizarian procesos de forma-
cion, acompanamiento y asesoramiento. Esto, por medio de una destinacion
de recursos y, en caso de necesitarse, con otras entidades enfocadas en el
tema financiero. La Ley 1328 del 2009 busca fomentar la educacion finan-
ciera por parte de las entidades en el sector financiero que estén vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia (sFc; art. 3, literal f); en este
articulo, se expone que las entidades dentro del mismo sector desempenen
planes de educacion financiera y econdmica, lo que hace referencia a planes
de educacion:

Decreto 457 del 2014

Este decreto plantea la manera como las entidades crediticias cumplen con
la obligacién de promover el conocimiento en educacion financiera que, para
fines de este proyecto, se enfoca en los estudiantes universitarios. De acuerdo
con el Decreto 457 del 2014, hay diferentes maneras de ejecutar los planes
de informacion financiera. Esto se puede hacer por medio de reuniones o
espacios de capacitacion, plataformas en linea, material educativo, aseso-
rias, seminarios y acompafnamiento técnico (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2014).

Material educativo

En el 2017, el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin) ha
desarrollado una plataforma web llamada “"Pesos Pensados”, que les permite
alas personas en etapa activa y estudiantes universitarios obtener informa-
cion actualizada sobre educacion financiera. Esta plataforma también puede
ser utilizada como medio de comunicacion para que las entidades publicas
o privadas ofrezcan servicios que aporten a la educacion financiera para
el consumidor. El propdsito de esta pagina web es que tenga un alcance a
todo el territorio nacional para que las personas y estudiantes se informen
y aprendan sobre finanzas personales, ahorro, temas de inversion y demas
(CIEEF, 2017)
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Antecedentes

Joh Carlos Herrera y Diego Mauricio Benjumea (2012) realizaron la inves-
tigacion: “Dimension de lo educativo en el discurso de los proyectos de
educacién financiera del City Bank y Bancolombia en la ciudad de Medellin";
a través de su estudio, plantean la responsabilidad y el interés por parte de
Bancolombia en participar en espacios que les brinden educacién financiera
a las personas, en general, teniendo en cuenta los ninos y los jovenes, ya
que estos serdn sus futuros usuarios en el sistema financiero. Dicha entidad
busca desarrollar habilidades en las personas que les permitan desenvol-
verse en el ambito financiero. La fundacién Bancolombia creé un sistema
educativo de educacion financiera orientado a la formacion en los docentes
sobre este sector, ya que estos son los que comparten sus conocimientos
con los estudiantes.

Por otro lado, City Bank creé un plan de estudios llamado “Finanzas para
el cambio". El programa, inicialmente, fue incorporado en una poblacién de
adultos y después se implementd para jovenes estudiantes, en especial,
estudiantes de barrios marginados. Esta propuesta de City Bank tenia como
misidn aportarles conocimientos a poblaciones en las cuales la educacion
financiera no fuera recibida, quizas, por falta de recursos y, posteriormente,
gue esamisma poblacién aplicaralo aprendido con respecto al uso adecuado
del dinero. Por lo tanto, los objetivos fueron pensados en crear estrategias de
fortalecimiento en la educacién financiera enfocado a los recursos y capaci-
dades con las que contaba dicha poblacién (Asobancaria, 2005).

Metodologia

Este proyecto sera desarrollado con un enfoque cualitativo, ya que sera so-
portado con diferentes recursos de informacion, tales como: paginas oficiales
del gobierno, repositorios y noticias. Siendo asi, la técnica por implementar
sera una investigacion bibliografica y de alcance descriptivo, puesto que ya
se han realizado investigaciones del tema y, de acuerdo con la informacién
recolectada, se analizara el comportamiento de las entidades crediticias frente
alos programas de educacion financiera desarrollados, especialmente, con
universidades, dando cumplimiento con lo planteado en la Ley 1328 del 2009.
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Resultados

Programas de educacion financiera en los bancos de Colombia

En Colombia cada banco cuenta con sus diferentes programas de educacion
financiera. Estos estan dirigidos a poblaciones especificas o un grupo, en
general. Cada banco cuenta con un enfoque y planes de estudio que le van a
permitir al consumidor adquirir informacion muy util del sector financiero.
A continuacion, se hara énfasis en algunos bancos y sus planes de educacion
financiera:

Bancamia

El banco tiene como propdsito desarrollar planes de educacidn financiera de
acuerdo con la poblacion de interés, entre esas, las universidades. Es decir,
cada programa de estudio esta hecho para suplir las necesidades que tenga
el grupo seleccionado, aportandole las competencias necesarias de acuerdo
con el objetivo (Fundacion microfinanzas BBVA, 2022). También cuenta con una
pagina web llamada "Facilitamos su progreso”, en la que brindan informacion
sobre las diferentes metodologias de ensefanza, para que el consumidor o
grupo interesado se adapte a la que mejor le convenga.

Bancolombia

Esta entidad tiene como objetivo fortalecer competencias en educacion finan-
ciera para que las personas cuenten con conocimientos en la administra-
cion del dinero, ahorro y tomas de decisiones. Cuentan con tres diferentes
iniciativas: planificacion financiera, seguridad financiera y entendimiento de
productos y servicios (Asobancaria, 2023).

Bancoomeva
Bancoomeva busca crear competencias en las personas que faciliten su
entendimiento en el tema financiero. También brinda herramientas digitales

que permiten el buen desarrollo de toda su metodologia. Esto, acompaiandolo
por expertos en el tema (Bancoomeva, 2020).

Banco AV Villas

Cuenta con un programa llamado “Educacion financiera para todos", con
el cual buscan ser incluyentes con todas las poblaciones y que estas accedan
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a toda la informacién financiera. También con el aprovechamiento de la
tecnologia plantean aportar diferentes alternativas que les ahorre tiempo y
dinero a las personas. Esta entidad proporciona videos explicativos sobre
temas relacionados con la educacion financiera en su pagina web principal
(Banco AV Villas, 2023).

Programas en entidades educativas de nivel superior

Banco de Bogotad y la Universidad del Norte en Barranquilla

El Banco de Bogota dio apertura a una sede dentro del campus de la Universi-
dad de Norte en Barranquillay asi los estudiantes pudieron tener acceso a los
diferentes servicios con los que cuenta esta entidad. Pero, adicionalmente, el
banco brinda espacios de educacion financiera a los estudiantes interesados.
Dentro de este programa de educacion se busca una estrategia de relacion
entre el banco y la universidad que permita dar un acompafamiento a toda la
comunidad educativa vy, asi, fortalecer competencias en el sector financiero
(Banco de Bogota, 2017).

BBVA

En el 2021, el BBVA 2021 cre6 una convocatoria de becas destinada a estu-
diantes de universidades o grupos de investigacion afiliados a universidades
que quisieran participar en temas de investigacion. El enfoque fue educacion
financiera para todo el mundo y el programa fue guiado con profesionales
internacionales que seleccionaron los grupos de investigacion y los acom-
panarian en todo su proceso (Universidad Libre, 2021).

¢Cual es el impacto que han logrado los programas de educacion financiera?
De acuerdo con el estudio realizado (Asobancaria, 2021), se puede evidenciar
coémo aun una parte de la poblacion colombiana no tiene o no ha recibido
informacién que le ayude a planificar sus gastos de la manera adecuada.
A pesar de todos los esfuerzos realizados por las entidades publicas o
privadas para incentivar al crecimiento econémico en las personas, los
resultados que se han demostrado no son los esperados. Hay que destacar
un incremento en los programas de educacidn financiera para la poblacion,
en general, pero no han alcanzado la cobertura esperada.

Aunque las entidades crediticias no tienen como foco en su estrategia de
educacion financiera a los estudiantes universitarios, muchas universida-
des si ofrecen cursos y programas de asesoramiento acompanados por
expertos financieros, quienes, incluso, pueden ser parte de las entidades
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crediticias, para brindar informacién especifica sobre una necesidad para
satisfacer en cuanto a ahorro e inversion.

Por tal razon, identificar estadisticas de impacto o resultados en estudiantes
universitarios resulta mas complejo dado que no hay suficientes fuentes de
informacidén para poderlo visualizar. No obstante, si se encuentran datos
sobre implementacion de programas en colegios, ruralidades y grupos es-
pecificos de consumidores financieros, especialmente, empresas.

Discusion y conclusiones

28

Se evidencia que las entidades de crédito se rigen por la Ley 1328 del
2009y por el Decreto 457 del 2014 para la implementacion de sus pro-
gramas de educacion financiera. No obstante, no se identifica normativa
especifica para su desarrollo en entidades educativas de nivel superior.

Se presentaron diferentes programas de educacion financiera desarro-
llados por las entidades de crédito, en los que se destacan Bancamia,
Bancolombia, Bancoomeva y Banco AV Villas. Aplicados con un enfo-
que hacia los estudiantes universitarios se tienen como ejemplo los
de Banco de Bogota y BBVA.

En el trabajo realizado se evidencio que las entidades de crédito llevan
a cabo programas de educacién financiera con propésitos especificos
para la poblacion, en general. Sin embargo, se requieren generar reportes
eindicadores de cémo se implementan dichos programas en poblacion
puntual como los estudiantes universitarios, ya que, al realizar todo el
proceso de indagacion fue escasa la cantidad de informacién encon-
trada sobre la implementacion en universidades como tal.

Las entidades crediticias cuentan con unos programas de educacion
financiera para nifios y jovenes. Estos cuentan con cartillas, juegos
en linea y talleres para educar a esta poblacién sobre el sector finan-
ciero. Se podria hacer una recomendacion a las entidades crediticias
de implementar este tipo de programas de educacién financiera en
estudiantes universitarios, ya que estos son muy didacticos y de facil
entendimiento.

Se identifica que las estrategias de educacion financiera de las enti-
dades crediticias no presentan resultados de impacto en entidades de
educacion superior. Esto puede deberse a que las entidades crediticias
no toman lainiciativa de ofrecer los programas de educacién financiera
a las universidades, sino que se esperan a que las mismas entidades
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hagan el proceso de solicitar material y asesorias, si es necesario. Se
requiere una mayor articulacion y cooperacion entre entidades.

= Como propuesta para futuras investigaciones en educacion financiera,
se propone que se evidencien mas en cifras la diversidad de poblacio-
nes, incluyendo a los estudiantes de educacion superior. También es
importante medir qué tanto las entidades crediticias estan apoyando
a los estudiantes universitarios en educacion financiera y de qué ma-
nera lo desarrollan, ya que los estudiantes son o seran parte del grupo
futuro de consumidores financieros.
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Resumen

Hoy en dia, vivimos en una economia globalizada en la cual han nacido mer-
cados innovadores, especialmente, desde lo digital, que poco a poco se han
ganado un espacio importante entre las comunidades. Las entidades que
participan, mas conocidas como ‘Fintech’, actian como un vehiculo para
apoyar a pequenas empresas en el acceso a servicios financieros de una
forma sencilla y asi lograr sacar los negocios y emprendimientos adelante.

Las Fintech son empresas que estan revolucionando el mercado financiero
con sus productos y servicios innovadores. Funcionan por medio de tec-
nologia gracias a plataformas digitales. Estas tecnologias permiten reducir
costos, simplificar procedimientos y reducir los tiempos, mejorando la efi-
ciencia de los servicios financieros, los cual permite que un mayor nimero
de personasy estudiantes accedan a ellos, favoreciendo también a pequenas
y medianas empresas.

Por lo anterior, con esta investigacion se busca analizar como las Fintech han
impulsado los nanocréditos para que se posicionen en el mercado financiero
y puedan mitigar la influencia de los conocidos “gota a gota" o “paga dia-
rios", gracias a que brindan un servicios seguro, sencillo, rapido y accesible
desde diferentes dispositivos como el celular. Se aplica una investigacion
cualitativa, revisando diferentes fuentes bibliograficas como articulos de
periddico, revistas y documentos enfocados en el desarrollo de las Fintech
para personas naturales y microempresas. Como resultado se identifica que
las personas y empresas no acceden a los nanocréditos por desconocimiento,
desconfianza en las plataformas digitales e, incluso, por considerar que se
requieren muchos mas tramites y requisito.

Palabras clave: Fintech, plataformas digitales, préstamos ilegales, nanocré-
ditos, tecnologia financiera.
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Abstract

Today we live in a globalized economy in which innovative markets have
been born, especially from the digital way, which little by little have gained
an important space among the communities. The entities that participate,
better known as ‘Fintech’, act as a vehicle to support small businesses in
accessing financial services in a simple way and thus achieve business and
ventures forward.

Fintechs are companies that are revolutionizing the financial market with their
innovative products and services. They work through technology thanks to
digital platforms. These technologies make it possible to reduce costs, simplify
procedures and reduce time, improving the efficiency of financial services,
which allows a greater number of people and students to access them, also
favoring small and medium-sized companies.

Therefore, this research seeks to analyze how Fintechs have promoted
nanocredits so that they are positioned in the financial market and can
mitigate the influence of the well-known 'gota a gota' or ‘paga diario’, thanks
to the fact that they provide a secure service, simple, fast and accessible
from different devices such as cellphones. Qualitative research is applied,
reviewing different bibliographic sources such as newspaper articles, magazines
anddocuments focused on the development of Fintech for individuals and
micro-enterprises. As a result, it is identified that people and companies do
not access nanocredits due to ignorance, distrust in digital platforms and
even because they consider that many more procedures and requirements
are required.

Keywords: Fintech, digital platforms, illegal loans, nanocredits, financial
technology.

33



Karol Gissell Carrillo, Mariana Trujillo Torres, Catherine Rojas Lépez, Mario Garcia Ceballos

Introduccion

Las Fintech nacen debido a una crisis financiera en el 2008. A partir de ese mo-
mento, surge una altademanday concentracion de préstamos bancarios, por lo
que se crea un desarrollo tecnoldgico en pro de aliviar la situacion financiera de
ese momento, creando bancos digitales, los cuales brindan soluciones tecnolo6-
gicas, menos recurso humano requerido y prestacion de soluciones mas agiles y
con menores costos, con lo cual se evita el desplazamiento fisico a los bancos.

En el 2013, las personas preferian hacer uso del crédito tradicional por la
falta de recursos tecnoldgicos y solo hasta el 2019 se logran posicionar en
el mercado con mas herramientas tecnoldgicas y nuevos servicios financie-
ros. Hoy en dia, es una de las alternativas mas utilizadas por las pequenas y
medianas empresas, asi como por los nuevos emprendedores, ya que es un
servicio muy eficiente y de facil acceso.

Ademas, permite realizar simulaciones y estudios de crédito en tiempo real.
Las Fintech también tienen mas desarrollos que van impulsando el creci-
miento de los nanocréditos a través de distintas plataformas como Nequi,
Daviplata, Ahorro a la mano de Bancolombia, entre otros. Estos les brindan
mayor practicidad a los usuarios que prefieren cada vez mas este tipo de
créditos por su agilidad y pocos requisitos.

Las Fintech ayudan a que la economia crezca y funcionan como un meca-
nismo de inclusion financiera, porque les permiten a mas personas y em-
presas acceder a créditos legales reduciendo la necesidad de recurrir a los
famosos “gota a gota". Con base en lo anterior, la presente investigacion
busca analizar como las Fintech han sido un aporte significativo para que
los consumidores financieros acudan a los nanocréditos como mecanismo
de financiacion y eviten recurrir a los préstamos ilegales.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con revision bibliografica como
técnica principal. Aborda estadisticas de como los préstamos ilegales afectan
la dinamica del sistema financiero. Se mencionan las Fintech y la forma en
que han logrado posicionarse como un aliado para la adquisicion de recursos
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financieros por las personas y empresas. Finalmente, se incluyen algunas de
las entidades que permiten acceder a los nhanocréditos.

Planteamiento del problema

Durante afnos se ha luchado contra los “gota a gota". Estas han sido for-
mas de crédito ilegal a la que las personas y microempresas han recurrido
debido a una necesidad econdmica que atraviesan en algin momento; en
la mayoria de los casos, los involucrados no tienen otra opcion, ya que esta
alternativa no les exige tantos requisitos como los créditos tradicionales en
el sistema financiero.

Segun estadisticas recientes, quince de cada veinte créditos informales son
otorgados a personas de estrato uno, dos y tres (Mora, 2023). Por lo anterior,
las Fintech emergen como una solucion para que pueda reducirse el uso de
este tipo de fuentes de financiacion. Se plantea, entonces, el interrogante:
¢coémo las Fintech impulsan el crecimiento de los nanocréditos para combatir
los créditos ilegales?

Planteamiento de objetivos

Objetivo general

Analizar como las Fintech han ayudado al crecimiento del uso de los nano-
créditos para combatir los créditos ilegales.

Objetivos especificos

= Indagar como afectan los prestamistas ilegales a los consumidores
financieros y entidades de crédito, en general.

= Conocer el crecimiento de los nanocréditos apoyados por empresas
digitales de servicios financieros Fintech.

= |dentificar las entidades que brindan la posibilidad de acceder a los
nanocréditos como alternativa de financiacion.
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Revision de la literatura (contextualizacion del marco
teodrico y referencial)

La mayoria de los colombianos, al no tener historial crediticio, reportes
negativos en centrales de riesgo y poca bancarizacion, no tienen acceso a
créditos con entidades financieras. Esto ha frenado la inclusién financiera y
ha llevado a que miles de colombianos soliciten préstamos ilegales a través
de los “gota a gota" o “pagadiarios"”. Estos “gota a gota" se aprovechan de
las limitaciones del consumidor financiero para hacer préstamos con altos
intereses de hasta el 20 % mensual, lo cual es algo que viven miles de per-
sonas como campesinos, taxistas, mecanicos, vendedores ambulantes,
comerciantes e, incluso, empresarios que han tenido que recurrir a estos,
ya que no pueden obtener financiamiento directo de los bancos. Lo anterior
ha creado una problematica social y econédmica a nivel pais (Alfonso, 2017).

En la actualidad, los paga diario han llegado incluso al mundo digital, ya que, a
través de las redes sociales, anuncian sus préstamosy las victimas que acce-
den a estos envian sus datos personales, extractos bancarios y dan privilegios
en los dispositivos moéviles para acceder a la informacion personal; luego,
utilizan todo esto para amenazarlos con divulgar archivos privados o enviar
mensajes a los contactos si no hacen los pagos de las cuotas pactadas
(Bohorquez, 2022). En vista de que esta problematica va en aumento, se han
evaluado distintas alternativas para combatir el uso de estos préstamos ile-
gales. El sistema financiero ha creado estrategias como los nanocréditos, los
cuales son “créditos de bajo monto que se solicitan en cuestion de minutos, en
sumayoria, de forma digital, para que las personas puedan acceder de mane-
rainmediatay desde su celular al dinero que necesitan” (La Republica, 2023).

Algunas de las entidades financieras mas importantes del pais concuerdan
en que, aunque se han creado estrategias para que las personas accedan a
estos nanocréditos, existen condiciones externas que afectan su uso y cre-
cimiento, como el desconocimiento por parte de la poblacion foco de esta
problematica y que las entidades dedicadas a las microfinanzas también
deberian involucrarse para cerrar la brecha que aun existe (Mora, 2023).

Al respecto, las Fintech juegan un papel fundamental dentro de esta estrategia,
segun Maestre (2022. p. 54) explico:

[...] es un sector integrado por empresas que utilizan la tecnologia para
mejorar o automatizar los servicios y procesos financieros, hace refe-
rencia a un sector en rapido crecimiento que se orienta a los intereses
de los consumidores y a las empresas.
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Estas Fintech han acelerado el crecimiento de los nanocréditos y han permitido
lainclusiénfinanciera, ya que las personas solo deben descargar una aplicacion
en su celular o acceder a ellas a través de un computador. Gracias a esto se
han convertido en una opcion para pagar necesidades urgentes de las per-
sonas que no tienen acceso a canales financieros tradicionales (Ortiz, 2020).

Dichas tecnologias les brindan a los bancos un mejor analisis de riesgo, ya
que aprovechan el analisis de Big data y otras herramientas, como el uso de
inteligencia artificial (IA) y Machine Learning. Ademas, contratan informacion
y paquetes de consulta a las grandes centrales de riesgo (Portafolio, 2020). A
su vez, las Fintech dependen, en gran medida, de la financiacion de los bancos
para su desarrollo, por lo tanto, se podria decir que es una colaboracién que
beneficia a ambas partes.

Aspectos metodologicos

El tipo de investigacidn que se utilizo fue cualitativo, con revision de bibliogra-
fia como técnica de investigacion y un alcance exploratorio. Se hizo a través
de diferentes fuentes de informacién virtual, en las cuales se destacan las
paginas web del DANE, Portafolio, La Republica, Forbes, entre otras.

La investigacion va enfocada en las personas naturales y microempresas
que buscan fuentes de créditos informales para financiarse. El plan para el
analisis de informacion recolectada fue:

Identificacion de fuentes secundarias.

Identificacion de datos relevantes.

Recopilacion de datos.

Estructuracion del analisis, resultados y conclusiones.

Resultados

En el 2008, la crisis financiera en la que se vieron afectados bancos, coopera-
tivas, entre otros, fue una oportunidad de mejora, ya que se vio la necesidad
de crear herramientas para asegurar unainclusion financiera mas robusta
y controlada. En este caso, las Fintech surgen como una solucion a través
de los nanocréditos, pese a que, al principio, no tuvo una buena acogida,
ya que las personas y empresas preferian los métodos tradicionales. No
obstante, con el desarrollo de las nuevas tecnologias se fue fortaleciendo
y al llegar la pandemia la necesidad de su uso aumento, pasando de una
cobertura del 20 % al 50 % (Mora, 2023).
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La tendencia después de la pandemia fue sequir utilizando los nanocréditos
gracias a su eficienciay practicidad, brindando mejores experiencias de servicio
al cliente, ya que se reducen los tiempos y las largas filas en los bancos, obte-
niendo respuestas mucho mas oportunas y prestando servicios adicionales,
como la simulacion de crédito en linea, extracto o certificado bancario, entre
otros. El Fintech es un desarrollo muy practico para personas naturales y em-
presarios, y su tendencia con el tiempo va en aumento, asi como puede verse.

El problema radica en que las personas o las empresas recurren a los paga
diario, si tienen gastos inesperados, tomando decisiones equivocadas sin
tener en cuenta la alternativa de los nanocréditos. Esto, principalmente, por
desconocimiento. Por suerte, cada vez mas personas se unen a esta modalidad,
ya que no requiere codeudores ni tramites rigurosos y se pueden hacer, en su
mayoria, desde la comodidad de la casa u oficina. Algunas entidades se han
integrado a esta modalidad y han brindado muchas facilidades y soluciones
a millones de usuarios que buscan emprender y que antes no tenian tantas
posibilidades para el acceso a préstamos formales.

Hay que tener en cuenta que no todos los bancos manejan esta modalidad de
préstamo bajo el nombre de nanocréditos. Para algunos se llaman “créditos
virtuales", como, por ejemplo, Bancolombia que tiene su aplicacion de “crédito a
la mano”, o Nequi que lo llama "paracaidas y préstamo propulsor”. Esto
permite que los usuarios de esta plataforma adquieran créditos al instante,
mejorando su historial crediticio, ya que, en su mayoria, no cuentan con este.

Gracias a las nuevas tecnologias y, de cierto modo, a la pandemia que nos hizo
utilizar este tipo de servicios, su tendencia cada vez es mas fuerte y se sigue
desarrollando para beneficio del consumidor financiero y ayudando a mover
laeconomia del pais en los sectores mas pequefios (Colombia Fintech, 2023).

Discusion y conclusiones

Durante el desarrollo de esta investigacion se logré concluir que los nano-
créditos llegaron para quedarse y para seqguir creciendo. Esta nueva opcion
de préstamos es una de las alternativas mas utilizadas actualmente por la
mayoria de las personas, ya que permiten el facil y rdpido acceso, teniendo
en cuenta que la poblacion esta sumergida en el mundo tecnoldgico. Lo que
mas llama la atencion de las facilidades que ofrecen las Fintech es que se
puede acceder a ellas con tan solo un clic.

Por otra parte, las Fintech brindan préstamos de menor cuantia, lo que be-
neficia a personas como emprendedores y estudiantes que no cuentan con
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una vida crediticia activa. Esto se convierte en otro de los beneficios de las
Fintech, ya que, en los bancos tradicionales, uno de los primeros aspectos
que revisan es el historial crediticio. Adicionalmente, gracias a estos benefi-
cios se generan incentivos para que los consumidores recurran al sistema
financiero y dejen de acudir a los paga diarios.

Las Fintech han permitido incrementar la prestacion de servicios financieros
digitales para facilidad de los usuarios. Con ello, se ha aumentado su cober-
tura en el mercado. Para efectos de este trabajo, se presenté un listado de
entidades que otorgan los nanocréditos, fortaleciendo la inclusién financiera.

En cuanto a las limitaciones encontradas durante la investigacion, en el mo-
mento de indagar se contaba con escasa informacion sobre el impacto de
los nanocréditos, debido a que es un tema que sigue en desarrollo y el cual
cada dia mas expertos tratan de explorar. Hoy, por ejemplo, se busca mejorar
el servicio en las plataformas, ya que, por su gran acogida y aumento en el
numero de usuarios activos, presentan fallas o caidas.

Por lo anterior, dentro de las investigaciones que se pueden realizar de ma-
nera posterior, pueden ser: jcuales son las razones por las que las Fintech
no logran satisfacer las necesidades de los usuarios que las utilizan?, ;cémo
se puede fortalecer la educacién financiera de los usuarios de estas plata-
formas?, y ;como mejorar la infraestructura tecnoldgica de las plataformas
para evitar fallas en sus servicios?
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Resumen

En la evaluacion financiera se realiza una valoracién de la empresa, con
base en su informacion particular externa e interna que puede afectar los
indicadores financieros, especificando siempre qué se quiere conseguiry por
qué serealiza esta evaluacion. Durante el proceso formativo, lainvestigacion
se realiz6 sobre el caso de la empresa Plaza S.A,, en la que se identificé
su estructura de capital, el costo promedio ponderado de este capital, se
realizé el calculo y el analisis de algunos indicadores financieros, asi como
algunos de los inductores de valor que nos muestran el comportamiento
de su funcionamiento, la explicacion de las variaciones en cifras sobre
las que se toman decisiones relevantes y, finalmente, el desempefio de la
empresa en términos de generacion de valor se midi6 calculando el EVA 'y
analizando las estrategias que podria aplicarse para mejorarlo.

En la investigacion se encontraron diferentes resultados, como, por ejemplo,
el indice de endeudamiento de la sociedad, que era del 49,3 %, con la que se
adquirieron diferentes propiedades de inversion, lo que afect6 a diferentes
indicadores como el aumento del coste medio ponderado de capital (WAcc,
por sus siglas en inglés). Se encontré que Plaza S. A. tiene una gestion muy
eficiente de su activo fijo —un PAF productividad del activo fijo equivalente a
101 conun aumento del 39 % en comparacion con el 2021—; unkNTo de §$ 31,13
para generar $ 100 de ventas, lo que indicaria que esta haciendo un buen uso
de todos los recursos comprometidos para su funcionamiento capital y un
margen EBITDA del 71,08 % con gran liquidez para enfrentar y cumplir con sus
obligaciones tributarias, pagos financieros o pago de dividendos. Una palanca
de crecimiento positivo, que indica que el crecimiento es positivo para esta
empresa, ya que genera flujo de caja libre para ser invertido de acuerdo con
las politicas de la empresa. En términos generales, desde una perspectiva
financiera, se encontré que Plaza S. A. tiene indicadores favorables con buenas
perspectivas de crecimiento. Sin embargo, en un analisis mas detallado de
su EVA pudimos demostrar que la empresa esta destruyendo valor porque su
rentabilidad no es suficiente para cubrir el costo de capital.

Palabras clave: creacion de valor, evaluacion financiera, estructura y costo
de capital, indicadores financieros, valores impulsores.
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Abstract

In the financial evaluation, an assessment of the company is made, based on
its particular information and external and internal information that can affect
the financial indicators, always specifying what is to be achieved and why this
evaluation is carried out. During the formative process, the investigation was
carried out on the case of the company Plaza S.A, where its capital structure
was identified, the weighted average cost of this capital, the calculation and
analysis of some financial indicators were carried out, as well as some of the
valué inducers that show us the behavior of its operation, the explanation of
the variations in figures on which relevant decisions are made and finally, the
performance of the company in terms of value generation was measured by
calculating the EVA and analyze the strategies that could be applied to improve it.

In the investigation, different results were found, such as, for example, the
debt ratio of the company, which was 49.3 %, with which different investment
properties were acquired, which affected different indicators such as
the increase in wacc. It was found that Plaza S.A. It has a very efficient
management of its fixed assets (a PAF equivalent to 101 with an increase
of 39 % compared to the year 2021); a KNTO of $ 31.13 to generate $ 100 of
sales, which would indicate that it is making good use of all the resources
committed to its working capital and an EBITDA margin of 71.08 % with great
liquidity to face and comply with its tax obligations, financial payments, or
dividend payment. A positive growth lever, which indicates that growth is
positive for this company, since it generates free cash flow to be invested
according to company policies. In general terms, from a financial perspective,
it was found that Plaza S.A. It has favorable indicators with good prospects
for growth. However, in a more detailed analysis of its EVA we were able to
show that the company is destroying value because its profitability is not
enough to cover the cost of capital.

Keywords: value creation, financial evaluation, structure and cost of capital,
financial indicators, value drivers.
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Introduccion

En la actualidad, la economia mundial esta atravesando por un proceso de
reinvencion y recuperacion, luego de un fenémeno global, como lo fue la pan-
demia de coviD-19 en el 2020 y comienzo del 2021, con lecciones aprendidas
y nuevas perspectivas de analisis para los proyectos, inversiones y sus riesgos
asociados, que los empresarios de hoy quieren conocer de antemanoy, de alguna
manera, garantizar el éxito y retorno de su inversion con la mejor rentabilidad
posible, segun las condiciones del mercado y el sector en el cual se desea
invertir. Aqui es cuando cobra sentido e importancia el andlisis financiero de
las empresas y la evaluacidn de proyectos por adquirir. El analisis financiero
en las empresas es una herramienta de gran utilidad, la cual, se utiliza para
comprender parte de su situacion interna, con herramientas, como el analisis
delos estados financieros, el calculo de los diferentes indicadores, el calculo de
la estructura de capital y del wAcc, asi como el EVA; en este Ultimo, es de gran
relevancia en el andlisis financiero al reflejar como es el comportamiento de la
empresa en cuanto a la rentabilidad de sus activos operativos considerando
la tasa de oportunidad y la utilidad operacional descontando los impuestos
y determinar si la empresa genera o destruye valor para formular estrategias
con el fin de aumentarlo y que la empresa genere valor.

Revision de la literatura

El analisis financiero por medio del calculo de los diferentes indicadores
de tipo financiero y operativo son herramientas que, en la actualidad, han
tomado una gran relevancia en el marco de generar estrategias que permitan
maximizar los resultados de las empresas:

Por ello, es de granimportancia que los gerentes y administradores afron-
tan lanecesidad de poseer conocimientos de alto nivel que les permitan
tomar decisiones oportunas, ello requiere la utilizacion de instrumentos
adecuados desde el punto de vista financiero para administrar eficien-
temente sus empresas y alcanzar los objetivos establecidos. (Gomez
Cano et al., 2017, p. 5)
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Ciertamente, resulta importante tener un escenario del contexto que presenta
la empresa en la cual se lleva a cabo el analisis financiero, con el fin de que
esta sea la forma mediante la cual se logra la toma de decisiones y lograr
gue estas tengan un impacto positivo en esta; es decir, se debe partir de un
escenario actual y analizar el comportamiento de la empresa en el corto,
mediano y largo plazo, con el fin de lograr tener una imagen clara de cémo
ha sido el impacto de las decisiones que se han tomado y el co6mo impacta
esto sobre el desempeio de la empresa en materia financiera.

La gestidny la gerenciafinanciera son las mejores herramientas mediante las
cuales las empresas pueden mejorar su desempeno, mejorando su manejo
de los recursos.

El objetivo fundamental de los estados financieros es de suministrar
informacidn sobre la situacion financiera, los rendimientos y los flujos
de caja de una entidad, de manera que dicha informacion sea de utilidad
paralos usuarios en la toma de decisiones financiera. (Anaya, 2015, p. 32)

Enla actualidad, una de las formas mediante las cuales las empresas esperan
volverse mas competitivas es a través de la generacion de valor agregado,
medido a través del EVA, para mantener una rentabilidad de los activos, superior
a su tasa de oportunidad, lo cual permite evaluar su desempeno mediante el
célculo de la utilidad operacional, descontando la tasa impositiva o los im-
puestos que se tienen a cargo y, adicionalmente, comprender la realidad de
la empresa en materia netamente operacional, lo cual permite no entorpecer
los resultados al no considerar otros ingresos y gastos de la empresa que
no hacen parte de su actividad econémica principal.

Resulta importante diferenciar entre la gerencia financiera y la gestion fi-
nanciera; si bien son relativamente muy similares, en una se busca mas un
buen manejo de los recursos y en otra, conocer y lograr la toma de decisio-
nes mediante la realidad de la empresa. Podria decirse que, aunque no son
tedricamente lo mismo, se complementan y permiten un resultado positivo
en las empresas; por otra parte, la gestion y la toma de decisiones de manera
efectiva le permitira a la empresa tener un crecimiento importante logrando
verse reflejado en los resultados que obtiene la empresa en cuanto a ser mas
competitiva en el sector.

Aspectos metodologicos

Al realizar el andlisis econémico de los datos consolidados en los estados
financieros para obtener informacién de la estructura econémica de Plaza
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S. A, utilizamos tanto un enfoque cuantitativo (formulaciéon matematica)
como cualitativo —analisis e interpretacion de resultados e investigacion del
sector al que pertenece la empresa y perspectivas de desarrollo de este—, lo
cual nos permitié visualizar y comparar los resultados de los periodos 2021
y 2022 con respecto a la situacion financiera. Para tener una precision de los
datos de la estructura econdmica se evaluan los indicadores econdmicos que
generan una rentabilidad o pérdidas en una instancia de corto a largo plazo.

Durante el proceso investigativo se logré un alcance tanto descriptivo como
explicativo, ya que no solo se pretendia llegar a unos resultados, sino tam-
bién analizar la situacion financiera de la empresa y sus posibles causas.
Asimismo, se evaluaron estrategias segun escenarios para el mejoramiento,
por ejemplo, del EVA o creacion de valor de la empresa, incluyendo algunas
conclusiones y recomendaciones del equipo.

Resultados

Durante el analisis financiero realizado a la empresa Plaza S. A. y de acuerdo
con lainformacidn extraida de sus estados financieros, mas especificamente,
estado de situacion financiera, estado de resultados integral y notas a los es-
tados financieros, se buscé mediante la formulacion matematica identificar e
interpretar los respectivos indicadores financieros, conformacion y costo de su
estructura de capital, asi como su valor econémico agregado, encontrandose
los siguientes resultados como se indica a continuacion.

Indicadores financieros

Razones de endeudamiento

Miden qué tan endeudada se encuentra la empresa. Para este andlisis calcu-
lamos los siguientes indicadores: indice de endeudamiento, razon pasivo
corriente versus no corriente y financiacién de largo plazo.

indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento nos muestra cuanto de los activos de la empresa
han sido financiados por deuda con terceros (bancos, proveedores y demas).
Para el caso Paza S. A. este indice fue en el 2021 (45,64 %) y para el 2020
(49,30 %).
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Razon pasivo corriente versus pasivo no corriente

Este indicador nos muestra qué porcentaje de la deuda o pasivo total de la
empresa debe ser pagado en los proximos 11 meses, es decir, a corto plazo.
Para el caso Plaza S. A, este indice fue para el 2021 (13,87 %) y para el 2022
fue (11,46 %).

Financiacion a largo plazo

Lafinanciacion a largo plazo nos muestra qué porcentaje de nuestros activos
son financiados tanto por deuda o prestamos con terceros alargo plazo como
con deuda con los socios o duenos de la empresa. Para nuestro caso, en el
2021, este porcentaje era del 93,67 % y para el 2022 fue del 94,35 %.

Relacion pasivo (patrimonio)

Estarelacion nos muestra como esta estructurado el capital de laempresa. Este
capital es toda la inversion (deuda con tercero o deuda con los socios) que
financia, justifica o esta representado en todo nuestro activo (corriente y no
corriente). Para nuestro caso tenemos la siguiente estructura de capital: un
pasivo equivalente al 45,64 % del total del capital y un patrimonio equivalente
al 64,36 % al 31 de diciembre del 2021. Para el 2022, la estructura del capital
quedo practicamente en un 50 /50; pasivo 49,3 % y patrimonio 50,7 %.

Costo promedio ponderado del capital

Elwacc, cPPc o costo promedio ponderado del capital tiene en cuenta el costo
de la deuday del patrimonio y es lo que le cuesta a la empresa sus activos y,
a su vez, es la rentabilidad minima que deben esperar los propietarios de la
empresa. Para el caso de Plaza S. A,, al ser una empresa cuya matriz se en-
cuentra en Chile, se tomaron en cuenta los impuestos de dicho pais, asi como
su riesgo. Para el 2021, el cppc fue del 14,18 % y para el 2022 disminuyd,
ubicandose en 11,72 %.

Valor econémico agregado (EVA)

Es un método que calcula el verdadero desempeio financiero de la empresa
y su beneficio econémico real después de cubrir costos y gastos, asi como
la rentabilidad minima esperada. Al hacer el calculo del EVA en Plaza S.A.,
para los periodos 2021 y 2022, es posible observar que tiene un valor ne-
gativo, es decir, la empresa no esta retribuyéndolos a los socios proporcio-
nalmente los riesgos que estan asumiendo, se esta destruyendo de valor,
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aunque esto no significa que Plaza S.A. se encuentre en insolvencia o ante
una posible quiebra, lo cual indica es que sus activos operacionales no
reflejan la utilidad esperada; aun asi, es posible ver cdmo este valor, pese a
seguir siendo negativo, disminuye en el 2022 ante una tasa de crecimiento
favorable en la utilidad operacional de la empresa, debido a un aumento en
sus ingresos operativos y una disminucion del wacc.

Costo promedio ponderado del capital 2021-2022

Total deuda con costo financiero: $ 1 084 604 599-$ 1 352 906 803.
Patrimonio: $ 1948 190937-$1955611 789.

Total capital invertido (total deuda con costo + patrimonio): § 3032 795 536-
$3308518592.

Gastos financieros: § 36 372 483-$ 47 577 226.

Kd costo de la deuda (gastos financieros/deuda con costo): 3,35 %-3,52 %.
Tasa de impuestos: 27 % en los dos afos.

KDT kd *(1-tx): 2,45 %-2,57 %.

Tasa libre de riesgos Rf: 2,59 %-0,51 %.

Rendimiento del mercado RM: 16,98 %-13,59 %.

Beta desapalancado de la industria Bo (Real State Development): 0,82 en los
dos anos.

Beta apalancado Bo* (1+((D/P)*(1-Tx))): 1,15-1,23.

Ke = Rf+ (Rm - Rf) B: 19,18 %-16,65 %.

Riesgo pais: 1,53 %-1,40 %.

KE + Rp: 20,71 %-18,05 %.

WACC 0 CPPC: 14,18 %-11,72 %.

Por ultimo, como estrategia para mejorar el EVA, se sugiere vender parte de
los inmuebles que hacen parte de la propiedad de inversidn, este rubro es
significativamente alto, por supuesto, debido a que la actividad principal de
Plaza S. A. es el negocio inmobiliario. Sin embargo, parte de su actividad
principal genera una rentabilidad por debajo del wAcc. Esta decision también
conlleva a una reduccién del NOPAT, lo que, a su vez, disminuye sus activos
operativos y elevaria su RoIC o rentabilidad de activos, lo cual crea valor para
los socios siempre y cuando el RoIC esté por encima del WACC.

Discusion y conclusiones

El desarrollo del proyecto formativo y estudio del caso Plaza S. A. contribuyd
de forma positiva a nuestro aprendizaje sobre la evaluacién financiera de una
empresa ya establecida a partir de sus estados de financieros. Conceptos,
como Normas de Internacionales de Informacion Financiera, indicadores de
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rendimiento del mercado, riesgo de mercado y riesgo pais en paises emergen-
tes fueron un valor agregado a nuestros conocimientos. Con todo este nuevo
conocimiento, logramos realizar una evaluacion financiera de la empresa con
informacién contrastante, pero que, mediante el analisis de sus inductores de
valory estructura financiera, cobran sentido para efectos de la investigacion.

Encontramos en Plaza S. A. una empresa sélida, con muy buenos indicadores
de endeudamiento y capacidad suficiente para responder por sus obligaciones
financieras, una gran productividad de sus activos fijos y un alto margen EBITDA
que genera un buen flujo de cajalibre, con grandes inversiones de capital. Una
rentabilidad sobre activos operativas del 6,2 % durante el 2022 (era del 4,2 %
en el 2021), en un sector (inmobiliario), en el cual las tasas se mueven entre
el 3,5% y 4,5 % en Chile, pais donde se encuentra la matriz de la empresa.
Palanca de crecimiento positiva con grandes perspectivas de crecimiento y
desarrollo. Por otra parte, ain con estos indicadores positivos que la ubican
en un escenario bueno, encontramos algunos indicadores importantes, que
mostrarian la necesidad de laempresa de comenzar a evaluar algunos aspec-
tos de fondo que mejoren su valor como empresa, no solo para accionistas y
duenos, sino también para futuros inversores.

Factores, como ajustes en las politicas de cartera a corto plazo y generar estra-
tegias de ventas de contado o contratos de colaboracion con mejores ventajas
parala empresa, serian las recomendaciones para mejorar sus indicadores;
otra recomendacion es la politica en cuanto a compra de propiedades de
inversion que, en estos momentos, son bastante representativos dentro
del activo de la empresa. Sin embargo, su rentabilidad esta por debajo del
WACC Y, por el contrario, generan un EVA negativo que puede generar dudas e
incertidumbre tanto en inversores, como en duenos o accionistas. También
se recomienda revisar su conveniencia en la restructuracion de su capital a
pasivo financiero en el que se pueda generar una oportunidad de un escudo
fiscal mayor, ya que en estos momentos es bastante moderado.
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Introduccion

Los TLC pueden ser beneficiosos para el desarrollo econdémico, el fomento
de la financiacién y la mejora de la competitividad de las naciones involu-
cradas. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que estos
acuerdos pueden tener consecuencias negativas, como el incremento de la
disparidad econdmica y la pérdida de empleos en ciertas industrias. Por lo
tanto, es importante evaluar cuidadosamente los impactos que pueden causar
los tratados de libre comercio y asegurarse de que se aborden la totalidad
de los intereses de cada uno de los paises involucrados.

Colombiay Turquia son dos paises con economias que convergen en su cre-
ciente presencia en el comercio internacional. Ambos paises han reconocido
laimportancia de fortalecer sus relaciones comerciales y han trabajado juntos
para establecer un acuerdo de libre comercio que facilite el intercambio de
bienes y servicios. El acuerdo de libre comercio entre Colombia y Turquia
entré en procesos de negociacion en julio del 2011, sin embargo, este no se
ha finiquitado, por lo tanto, no se ha logrado un impacto significativo en el
comercio bilateral entre los dos paises. En este acuerdo se busca eliminar
o reducir aranceles en diversos productos, lo que podra permitirles a las
empresas colombianas y turcas acceder a nuevos mercados y mejorar su
competitividad. Ademas, el acuerdo también incluira medidas para promover
la cooperacion en areas, como la inversion, la propiedad intelectual y el co-
mercio electronico (Colombia.com, 2011). Por otra parte, los TLC estimulan
la inversion extranjera directa al reducir los riesgos y las barreras para los
inversores; también los TLC pueden ayudar a fomentar relaciones comer-
ciales estables y duraderas entre paises, lo que puede promover la pazy la
estabilidad en la regién o el mundo.

En este sentido, en este manuscrito se pretendera analizar la relacion comer-
cial Colombia-Turquia, en el que se identificaran cuales son esas ventajas y
desventajas que tiene Colombia y Turquia en el intercambio de las partidas
arancelaria: 7204: residuos y desechos de hierro o acero provenientes de la
fundicion. Lingotes de chatarra de hierro o acero. Y la 3507: tapetes y otras
cubiertas para el suelo fabricados de material textil y tejidos. Donde se
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excluyen aquellos con mechones insertados. Ademas, se incluyen las demas
alfombras elaboradas a mano.

Del mismo modo, se desean proponer cuales podrian ser los beneficios o
los perjuicios de la ratificacion de un acuerdo de libre comercio entre ambas
naciones. Para finalizar, es de gran relevancia acotar que, para esta inves-
tigacion se tendra en cuenta la relacion comercial que ambos paises han
tenido y, asimismo, observar qué politicas debe adoptar Colombia para que
el acuerdo sea beneficioso para ambas partes.

Objetivos

Objetivo general

Identificar los beneficios y los perjuicios que Colombia y Turquia pueden ob-
tener, de cara al intercambio de las partidas arancelarias 7204 (desperdicios y
desechos [chatarra], de fundicidn, hierro o acero; lingotes de chatarra de hierro
o0 acero) y 5702 (alfombras y demas revestimientos para el suelo, de materia
textil), a nivel econémico y social.

Objetivos especificos

= Analizar los factores y las causas por las cuales no se ha concretado
el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Turquia.

= |nvestigar la relaciéon comercial entre Colombia y Turquia, en el que se
hara énfasis en factores econémicos, sociales, politicos y culturales.

= Determinar los beneficios y los perjuicios de establecer un tratado de
libre comercio entre Colombia y Turquia.

Planteamiento del problema

El comercio exterior es considerado como uno de los principales factores
de desarrollo y competitividad de las economias del mundo, gracias a los
procesos de globalizacion, que traen consigo la apertura de los paises; lo an-
terior da como resultado la creacion de acuerdos y tratados internacionales,
para proporcionar las mejores condiciones al momento de desarrollar acti-
vidades comerciales en otro pais, como, por ejemplo: exportaciones, impor-
taciones, inversion extranjera, politicas migratorias, entre otros. Segun con
Pardo (2011), los acuerdos comerciales: 1) favorecen el acceso de las ex-
portaciones colombianas ante el mundo; 2) posibilitan el ingreso de nuevas
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empresas al pais; 3) aumentan la demanda de mano de obra; 4) generan
estabilidad laboral y creacién constante de empleos y 5) aumentan la ca-
lidad de vida y, por ende, el bienestar social.

Sin embargo, la construccion de este tipo de acuerdos o tratados pueden
llegar a ser procesos largos y lentos, dado a que, estos desencadenan diversas
fases de planeacion y negociacion para que los dos o mas paises firmantes
puedan salir beneficiados, al mismo tiempo. Al hacer parte de este pacto,
se suscita el correcto cumplimiento de los puntos acordados, tales como: el
incremento del flujo de importaciones de ese pais, asimismo, aumento en el
ingreso de sus ciudadanos al territorio, como resultado del enriquecimiento
cultural, el abastecimiento de bienes y servicios que el pais no produce —
por sus condiciones geograficas o por falta de tecnologias— para dar una
respuesta eficiente a la demanda.

De este modo, con esta investigacion se desea analizar la relacion comercial
entre Colombia, conocido por ser un pais en via de desarrollo y productor
de bienes commodities, dada su ubicacién geografica, y Turquia, uno de los
paises con mayor indice de crecimiento industrial y tecnoldgico del mundo.
Por tal motivo, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢por qué
Colombia y Turquia no han concretado el tratado de libre comercio, de cara
al fortalecimiento de sus vinculos comerciales para el intercambio de bienes
de desperdicios y desechos del hierro y acero y las alfombras tejidas a mano,
con el fin de favorecer la economia de los dos paises?

En este sentido, se logra identificar que Turquia ha tenido un aumento en
la participacion de las cantidades importadas por Colombia en la partida
arancelaria 7204, la cual se refiere a desperdicios y desechos (chatarra), de
fundicion, hierro o acero; lingotes de chatarra hierro o acero. Al respecto, seguin
la base de datos TradeMap (2023b), el valor importado por Colombia desde
Turquia para la partida arancelaria 7204, para el 2020 y 2021, fue de uspS$ 0,
mientras que, para el 2023, el valor ascendié a usp$ 13 (valor expresado
en miles), mientras que para la misma partida el valor importado por Turquia
desde Colombia fue de usb$0 para los afios 2020, 2021 y 2022.

Similarmente, se observé que segun los datos extraidos de TradeMap (2023a)
presentaron que para la partida 5702, el valor importado por Colombia desde
Turquia fue de usp$ 738 para el 2020, usp$ 1588 en el 2021 y usb$ 1977 en
el 2022 (expresados en miles), mientras tanto, el valor importado por Turquia
desde Colombia fue de usp$ 0.

De este modo, se evidencia que Turquia presenta la ventaja en la produc-
cion de estos bienes sobre Colombia, por esto se desea plantear ¢cudl es
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el problema que tiene Colombia para no exportar ninguno de estos bienes
a Turquia?, y al mismo tiempo, analizar ;como lograr un comercio bilateral
activo entre los dos paises, para que Colombia pueda llegar a abastecer con
uno de los productos en cuestion a Turquia?

Justificacion

Colombia es un pais ubicado en el extremo noroccidental de Sur América; como
resultado, tiene un climatemplado y tierras fértiles que le permiten direccionar
su economia hacialos bienes proporcionados de la tierra o del sector primario.
En ese sentido, para el 2022, las exportaciones colombianas aumentaron un
38 %, dentro de las cuales la mayor participacion la tienen los combustibles y
los bienes de laindustria extractiva con un 61,4 %, representado en us$ 32 044
millones. En cuanto a los bienes procedentes de agropecuarios, alimentos y
bebidas, la participacion fue del 22,4 % como resultado de las ventas de café
sin tostar (Legis, 2022); en este sentido, Colombia ocupa el tercer lugar en
la exportacion de café a nivel mundial, tras Brasil y Vietham, seglin datos de la
Organizacion Mundial del Café. Por otro lado, el sector de manufacturas obtuvo
una participacion del 17,7 %. Al respecto, se lograidentificar la dependencia de
la economia colombiana en bienes commaodities, tales como: petréleo, bienes
de la industria extractiva, café, banano, flores, entre otros (Portafolio, 2023).

Como resultado, Colombia tiene una baja presencia o casi nula en bienes ter-
minados, tecnoldgicos y con gran componente de innovacion ante el mundo,
de ahi el déficit en la balanza comercial. Con base en los datos del DANE (2022)
exponen que, para diciembre del 2022, se evidencié un déficit de us$ 935,2 mi-
llones FoB en la balanza comercial colombiana, por lo tanto, esta investigacion
analizara y presentara el potencial que tiene Colombia para la exportacion de
la partida arancelaria 7204 desperdicios y desechos (chatarra), de fundicion
de hierro o acero; lingotes de chatarra de hierro o acero, hacia Turquia.

Larepublica de Turquia esta localizada en el extremo oriental de la peninsula
de los Balcanes en Europay en Asia, caracteristica que la hace sobresaliente,
ya que conecta dos continentes (Europay Asia), lo cual la hace atractiva para
el comercio internacional. Conviene subrayar que Turquia presenté en el
2021 un 1pH de 0,820, considerado alto y tuvo una evolucion en su producto
interno bruto del 11 % (en el 2021), frente al 1,8 % (en el 2020). Asimismo, su
PIB, para el 2021, fue de 803 000 MUSD corrientes. Este pais es miembro de la
OTAN, del Consejo de Europa y Candidato a la Union Europea desde el 2005
(Oficina de Informacion Diplomatica, 2022).
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En consecuencia, se considera que Turquia es uno de los paises con mayor
trayectoria econémica, puesto que, a través de los afios se ha logrado eviden-
ciar su incremento en el comercio internacional, factor de vital importancia
para el desarrollo econémico de su pais; en este sentido, se logré observar
que, para el 2021, Turquia fue el mayor exportador de la partida arancelaria
5702 (alfombras y otros textiles), con una participacion del 43,1 % de las
exportaciones mundiales. Por otra parte, Turquia fue el mayor importador a
nivel global de la partida arancelaria 7204 desperdicios y desechos (chatarra),
de fundicidn de hierro o acero; lingotes de chatarra de hierro o acero, con una
participacion del 19,6 % (TradeMap, 2023b).

En relacion con lo anterior, esta investigacion desea proponer estrategias
para dar inicio a la actividad comercial entre Colombia y Turquia, en cuanto
a la partida arancelaria 7204 (exportacion por parte de Colombia), ya que se
evidencia que Turquia demanda en gran medida este producto (al ser suma-
yor importador) y segun datos de la oec (2011), Colombia, en el 2020, exportoé
$ 18 millones de chatarra, convirtiéndose en el exportador nimero 79 de este
bien a nivel mundial.

Asimismo, el fortalecimiento de los bienes denotados como 5702 (importacion
por parte de Colombia), en el cual se evidencia que, para el 2022, Colombia
aumentd su consumo en moda, es decir, llegé a los $ 30 billones. Este hecho
se ve reflejado en el comportamiento de las importaciones para el sector de
marroquineria, ya que presentd un valor de us$ 190 millones (Lorduy, 2023),
lo que denota un aumento en la demanda colombiana por productos textiles
para el hogar, tales como: las alfombras tejidas a mano, aspecto en el cual
su principal socio exportador es Turquia. Gracias a lo anterior, el comercio y
la cooperacion bilateral entre Colombia y Turquia es de gran relevancia para
abastecer la demanda de los dos paises.

Metodologia

Para la construccion de este proyecto de investigacion formativa se va a
implementar una metodologia tipo cualitativa-descriptiva, soportada en
diferentes fuentes de informacion, tales como: paginas oficiales del Go-
bierno, repositorios, noticias, DIAN, el DANE; ademas, se tendran en cuenta
entrevistas relacionadas con el tema. Del mismo modo, se analizaran los
factores de desarrollo de cada uno de los paises, Turquia y Colombia, con
la finalidad de observar la relacién comercial que tienen ambos y la forma
como se puedan beneficiar mutuamente con el intercambio de bienes de-
nominados como: alfombras tejidas a mano y desperdicios de desechos
del hierro y acero, para el incremento de sus niveles de comercio exterior.
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Asimismo, para avanzar con la investigacion se propondra una parte cuantitativa,
en la que se hara una compilacion de datos numéricos, los cuales seran tomados
de: bases de datos oficiales tales como: Trade Map, Legiscomex, DIAN Muisca
arancel, para la observacion de estadisticas de los niveles de importacion y
exportacion de Turquia y Colombia. En consecuencia y acorde con lo investi-
gado, se podra proseguir con el planteamiento de resultados y conclusiones,
en los que se reflejaran recomendaciones.

Marco teodrico

Para el desarrollo de esta investigacion se considera pertinente proseguir
con la contextualizacion de algunos temas y teorias que permiten la com-
prension de la tematica. Del mismo modo, se presentaran algunos casos
o investigaciones previamente realizadas, que son de gran relevancia para
analizar la problematica en cuestion.

Antecedentes

En primera instancia, se agrega que, en los ultimos 20 anos, Colombia ha
acogido varias politicas, como medio para incentivar la inversién por parte
de entes extranjeros en el pais, y asi, permitir la consolidaciéon de acuerdos
arancelarios con paises con los que ha tenido buenos lazos comerciales y
econdmicos para poder diversificar mercados y exportaciones, y asi ambas
partes tengan un beneficio. Por su parte, Gomez-Abella et al. (2013), de la
Universidad de la Sabana, incursionaron en la indagacion de posibilidades de
incremento, ampliacién de la oferta y demanda, asi como capacidades, que
se pueden producir de la relacion comercial bilateral Colombia-Turquia, para
proporcionar cudles serian los resultados generados con la celebracion de
dicho acuerdo. El estudio se centra en un acuerdo con estimaciones empiricas,
en las cuales los tratados de libre comercio tienen un fuerte impacto signi-
ficativo en las desgravaciones arancelarias de los productos pactados en la
negociacion, asociados a la creacién y desviacion del comercio. El TLC entre
Colombiay Turquia tiene un enfoque de equilibrio parcial, como el del modelo
WITS/SMART, que permite una modelacion a niveles considerablemente desa-
gregados (hasta subpartidas del sA). Por esto, se logra concluir que el acuerdo
es positivo, dado que no desestabiliza el comercio de ninguno de los paises,
sino que los potencia.

Asimismo, estos autores concluyen que "El TLC con Turquiaresulta convenien-
te para Colombia tanto politica como econdmicamente. Seria el primero de
Colombia con otro de los paises denominados CIVETS, permitiria aprovechar
el potencial comercio bilateral y mejoraria el bienestar de sus consumidores”

57



Gloria Tamara Preston Oliveros, Gibeth Xeneimy Valencia Guarin, Sara Catherine Cardona Muriel

(Gomez-Abellaetal., 2013, p. 22) y que el mayor aumento de las importaciones
colombianas se englobaria en el sector textil (algodon), confecciones (prendas
de vestir) y piezas de artilleria. Por parte de Turquia, existiria mayor incre-
mento de las importaciones de banano, lo que significaria un gran beneficio
para ambos paises, ya que la desgravacion seria mas beneficiosa para el
bienestar de los consumidores, en especial, el caso de los turcos mejoraria
en usS$ 4,25 millones y la de los colombianos en us$ 918,000.

En segunda instancia, Colombia y Turquia son dos paises que se encuen-
tran distanciados tanto geografica como culturalmente, por esta razon se
cree que estos paises podrian beneficiarse el uno del otro al negociar un
tratado de libre comercio. Por otra parte, Torres (2013), de la Universidad
Pontificia Bolivariana, a través de su tesis identifica principalmente esos
productos que son exportados u ofertados, e importados o demandados de
ambos paises a nivel mundial. En primera instancia, la distribucién de los
productos exportados de Antioquia a Turquia, segun la DIAN-SIEX (2013),
es de los siguientes capitulos: prendas y complementos de vestir (2 %),
preparaciones alimenticias diversas (2 %), frutos comestibles (36 %), papel
y cartény sus manufacturas (13 %), productos farmacéuticos (10 %), guata,
fieltro y tela sin tejer; hilados especiales (10 %), filamentos sintéticos o ar-
tificiales (9 %), plastico y sus manufacturas (5 %), instrumentos de 6ptica,
medida y medico quirtrgicos (4 %), manufacturas diversas (4 %), y café, té,
yerbay especias (3 %). En segunda instancia, denota que existen oportuni-
dades en los intercambios comerciales de Antioquia, lo cual significa que
hay presencia de sectores competitivos con potencia.

Por esto, concluye, que:

Lo anterior también resulta ser positivos para los empresarios antiquenos,
dado que tendran mas oportunidades gracias a la firma del tratado de libre
comercio entre Colombia y Turquia.

Otra fuente de informacion acerca de este tema es la publicacion de Zuleta
Tisnés y Restrepo Santamaria (2013). En este se analiza el rol que desem-
pefa Turquia como un aliado que pueda contribuir a la expansién comercial
colombianay a la intencion de entrar en diferentes mercados. En su andlisis
muestran como en los ultimos anos Turquia halogrado obtener un cierto grado
de influencia al momento de tomar decisiones con respecto a la geopolitica,
tanto regional como global, gracias al crecimiento en el ambito econémico
que ha presentado en las ultimas décadas y al que tiene el respaldo y apro-
bacion de importantes naciones; ademas, es un pais relevante en asuntos
diplomaticos con respecto al Medio Oriente y el Norte de Africa. Otro factor
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gue convierte a Turquia en un pais atractivo comercialmente es su ubicacién
geografica, ya que funciona como punto de enlace maritimo entre Este y Oeste.

Finalmente, una alianza entre Colombia y Turquia ayudaria a la diversifica-
cion de inversiones y exportaciones de Colombia en el mundo vy, de igual
forma, contribuiria a la internacionalizacion de la economia colombiana
para potenciar el desarrollo y el bienestar del pais (Zuleta Tisnés y Restrepo
Santamaria, 2013).

Teorias del comercio internacional

Con el pasar de los anos, el mundo del comercio internacional ha experi-
mentado la creacién de teorias, como medios para explicar los diferentes
sucesos o procesos que enfrentan las industrias y las naciones a nivel global
en materia de economia y comercio. De esta forma, las teorias del comercio
exterior se logran seccionar en dos categorias:

a. Teorias clasicas:
* El mercantilismo.
+ Lateoria de la ventaja absoluta.
+ Lateoria de la ventaja comparativa.
+ Teoria Modelo Hecksher-Ohlin.

b. Nuevas teorias del comercio:
+ Teoria denominada como demanda reciproca.
+ Teoria de Michel Porter o de la ventaja competitiva.
+ La obsolescencia programada.

Segun el contexto anterior, se logra analizar que, para el caso de la relacion
comercial Colombia-Turquia para las partidas arancelarias 7204 y 5702 se
ven aplicadas las premisas expuestas en la ventaja comparativa, la cual
manifiesta la competencia que tiene un pais para elaborar un bien, con un
costo de oportunidad menor al de su competencia y puede generar que una
empresa o pais obtenga una ventaja competitiva frente a los demas. Del
mismo modo, es pertinente agregar que el costo de oportunidad se refiere a
los beneficios que se pierden por seleccionar la produccion de un producto
sobre otro (Universidad Piloto de Colombia, 2023).

Aungque los dos paises produzcan las dos partidas seleccionadas, se evidencia
que Turquia produce mayor cantidad que Colombia; esta es larazén porla cual
Turquia no importa ninguno de estos bienes desde Colombia, sin embargo,
se resalta la importancia del comercio como método para llegar a generar
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una ventaja comparativa. Por esto, Colombia puede especializarse en la pro-
duccién de un bien y Turquia del otro, para lograr el correcto abastecimiento.

Por otro lado, segun los tedricos de la ventaja competitiva, una empresa
logra obtener éxito, sobrevivir en el tiempo y ser superior a sus competidores,
gracias ala creaciony laimplementacion de una planeacion a largo plazoy a
la correcta ejecucion de estrategias. Ademas, este analisis de competitividad
servira para evaluar a las empresas y sus sectores econdmicos, pero no a un
pais en especifico, y en este se evalian aspectos tanto del micro como del
macroentorno (Raez et al., 2022).

En este sentido, Habib (2023) agrega que la industria de las alfombras en
Turquia es de suma importancia a escala internacional y resalta el hecho
de que este pais ha realizado grandes inversiones desde la década de 1990
en este sector, lo cual ha generado que sus exportaciones aumenten sus-
tancialmente. En este sentido, algunas de las ventajas que tiene este sector
son las siguientes:

= Turquia es un productor de hilo de lana y sintético (cercania a la ma-
teria prima).

= Cercania con sus principales mercados internacionales como Europa,
Oriente Medio y Rusia.

= Mano de obra barata y cualificada.
= Politicas comerciales enfocadas al libre cambio.
= Produccion flexible lo que genera alta competitividad.

= Se preocupan en gran medida por salvaguardar el medio ambiente, a
sus colaboradores y sus condiciones laborales.

= Tiene canales de distribucion de alta tecnologia gracias a su inversion
en |+D.

Gracias a lo anterior se logra concluir que Turquia tiene la ventaja compe-
titiva de la produccion de alfombras sobre Colombia y el mundo. Gracias a
lo anterior, se puede argumentar que, este es el producto en el cual Turquia
se debe especializar para abastecer el mundo, en este escenario analizado.
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Discusion

Andlisis del costo de oportunidad frente a las partidas 7204y 5702
del comercio bilateral entre Colombia y Turquia

Como se logré evidenciar anteriormente, la relacién bilateral entre Turquia
y Colombia presenta un modelo de ventaja comparativa, en el que Turquia es
el socio mayoritario y mayor productor, en el escenario de comercio bilateral
analizado, de los bienes 7204 (desperdicios, desechos y chatarra, de fundi-
cion, hierro o acero, lingotes de chatarra de hierro y acero) y 5702 (alfombras
y demas revestimientos para el suelo de materia textil). En este sentido, se
aprecia que, Colombia importa estos dos tipos de bienes de origen turco, sin
embargo, Turquia no importa ninguno de estos dos bienes de origen colom-
biano, a saber, como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Comercio bilateral Colombia-Turquia

Comercio bilateral Colombia-Turquia

Comercio bilateral partida arancelaria 7204 Comercio bilateral partida arancelaria 5702
Valor importado Valor importado Valor importado Valor importado
Aio  por Colombia  Afo porTurquiadesde Afio por Colombia  Afio porTurquia desde
desde Turquia Colombia desde Turquia Colombia
2020 $0 2020 $0,00 2020 $738 2020 $0
2021 $0 2021 $0,00 2021 $1588 2021 $0
2022 $13 2022 $0,00 2022 $1977 2022 $0

Nota. La tabla muestra los datos del comercio bilateral Colombia-Turquia entre el 2020 y 2022, de
las partidas arancelarias 7204 y 5702.

Fuente: elaboracion propia, tomado de TradeMap (2023).

Dado los datos anteriores y segun lo ya visto, se logra concluir que Turquia
presenta una ventaja competitiva frente al mundo, con referencia a los bie-
nes denominados como 5702 (alfombras y demas revestimientos para el
suelo de materia textil), los cuales, para el 2021, fue el mayor exportador de
alfombras tejidas a mano con un valor de $ 2,71 millones y sus principales
socios comerciales fueron India ($ 889 millones), China ($ 577 millones),
Bélgica (S 433 millones) y Egipto ($ 287 millones; oec World, 2023).
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Tabla 2. Exportaciones partida 5702

Exportaciones al mundo partida arancelaria 5702

Turquia Colombia
Afo Valor Ao Valor
2018 $1908491 2018 $848
2019 $2132703 2019 $218
2020 $2230168 2020 $350
2021 $2711538 2021 $389
2022 $2286847 2022 $583

Nota. Datos de las exportaciones al mundo por parte de Turquia y Colombia de la partida 5702.

Fuente: elaboracién propia, tomado de TradeMap (2023).

De esta forma, se presentan los datos exportados expresados en millones de
dolares, del valor por las ventas de la partida arancelaria 5702 de Colombia
y Turquia, por tal motivo, se desea seleccionar a Turquia como el pais que
produciray comercializara esta partida arancelaria, ya que tiene la capacidad
para generar el correcto abastecimiento a nivel nacional e internacional.

Por otro lado, se desea proseguir con el siguiente interrogante ;qué ocurre
con los bienes denominados 7204 (desperdicios y desechos [chatarra], de
fundicion hierro o acero, lingotes de chatarra hierro o acero)? Segun el articulo
escrito por Mourenza (2022), se logra identificar que Turquia encontré una
forma de generar ingresos con la compra de residuos y desechos del mundo,
entre los cuales se encuentran los paises ricos o desarrollados, que estan
externalizando sus costes sanitarios, ambientales y econémicos al vender-
los o exportarlos. Ademas, estos no estan invirtiendo en crear lugares para
el tratamiento de estos desechos. Por lo tanto, en el 2021, la UE exporté 33
millones de toneladas de residuos al mundo alrededor de la mitad fue para
Turquia; la mayor parte de esta era chatarra, representando alrededor de 13
millones de toneladas de chatarra exportadas.

De este modo, seleccionan a Turquia, un pais que tiene todo el proceso logis-
tico pararealizar estos procesos; en este sentido, este pais se convirtié en el
principal importador de chatarra del mundo, en el 2021, importé $ 10,3 MM,
lo que generé que fuera el segundo bien mas importado por este pais. Sus
principales exportadores fueron: Estados Unidos ($ 1,58 MMm), Paises Bajos
($ 1,34 mm), Reino Unido ($ 947 MMm), Rusia (S 727 MmM) y Bélgica ($ 652 MM,
oEc World, 2023).
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En consecuencia, es de gran relevancia comentar lo siguiente, Colombia
exportd $ 41,2 MM de chatarra en el 2021, lo cual lo posicioné como el ex-
portador nimero 75 de chatarra a escala mundial, y este bien fue el nUmero
80 mayor exportado por Colombia, por lo tanto, sus principales importa-
dores fueron: China, Taipéi ($ 9,76 millones), Tailandia ($ 8,33 mm), India
($ 7,73 millones), Paises Bajos ($ 5,1 millones) y Espaia ($ 4,41 millones;
oec World, 2023).

Tabla 3. Exportaciones partida 7204

Exportaciones al mundo partida arancelaria 7204

Turquia Colombia
Ano Valor Aio Valor
2018 $218848 2018 $40601
2019 $163808 2019 $28636
2020 $180432 2020 $16898
2021 $309215 2021 $34502
2022 $294602 2022 $35040

Nota. Datos de las exportaciones al mundo por parte de Turquia y Colombia de la partida 7204.

Fuente: elaboracion propia, tomado de TradeMap (2023).

Por consiguiente, se presentan los datos de las exportaciones a nivel mun-
dial realizadas por Colombia y Turquia para la partida arancelaria 7204, al
respecto, se puede concluir que Colombia tiene alta presencia en el campo
de las exportaciones, sin embargo, es claro que no hacia Turquia. En este
sentido, se plantea la proposicion de que Colombia puede ser uno de los
principales socios comerciales de este bien para Turquia, ya que este pais
necesita constante abastecimiento, al ser el mayor importador mundial de
estos bienes paralarealizacion de sus procesos productivos (Portafolio, 2011).

Para lo anterior, hay que tener en cuenta que Turquia es un pais con renom-
bre internacional, gracias a la produccién y la manufactura de bienes de alta
calidad y con alto nivel innovador en el sector del acero. Al respecto, se ve que
su consumo per capita de acero en bruto fue de 340 kg; por su crecimiento a
largo plazo, este insumo seguird aumentando y sera altamente demandado.
Finalmente, un dato importante es que para el 2010 este pais logr6 una ca-
pacidad de funcién superior, ya que alcanzaron la fundicion de 43,4 millones
de chatarra, ademas del hecho de que este mercado esta ayudando al medio
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ambiente, con laimplementacion de lareutilizacidon y la reimplementacion de
la chatarra para la produccion de productos nuevos y mejorados.

Para finalizar, se evidencia que Colombia presenta un gran crecimiento en
este sector, puesto que se logra apreciar que, en la actualidad, alrededor de
50 000 toneladas de cobre son exportadas. Los departamentos de Antioquia,
Valle del Cauca, Risaralda, Casanare y Meta son lo que tienen la participacion
mas alta en este sector (Semana, 2022).

Asimismo, se argumenta que Colombia es el pais seleccionado para ser el
productor de los bienes de la partida arancelaria 7204, en este comercio
bilateral, para asi llegar a ser uno de los principales socios del mayor impor-
tador de chatarra en el mundo. Por tal motivo, a continuacion, se expondra la
importancia de un TLC que permita la interaccion de estos productos, para
beneficiar las economias de ambos paises y asi aumentar sus ingresos.

Para concluir, es de gran relevancia comentar que, aunque Turquia tengala
ventaja sobre los dos bienes analizados, al analizar el costo de oportunidad
y la importancia del comercio internacional, como método para aumentar
las ganancias, se logra evidenciar que este pais se puede especializar en la
creacion de los bienes de la partida 5702 y, asi, realizar mayor inversion en
el desarrollo de este sector, promoverlo y llegar a ser, ain mas competitivos
ante el mundo. Mientras que Colombia se puede especializar en los bienes
comprendidos en la partida arancelaria 7204, sin embargo, se recomienda
el constante desarrollo de estrategias e iniciativas para volver este sector
mas competitivo, educar alos empresarios, realizar alianzas publico-privadas
como métodos, para lograr el desarrollo de este sector econémico colombiano
y asi el correcto abastecimiento de estos bienes a nivel internacional.

Contextualizacion del historico del comercio bilateral
Colombia-Turquia

Desde hace muchos anos, Turquia se ha caracterizado por tener una economia
con alta dindmica econdmica y comercial, por esta razon, es atractiva para
establecer lazos comerciales y de inversion. En este sentido, algunos de los hitos
mas importantes que han existido entre el comercio bilateral entre Colombia
y Turquia empiezan a finales de mayo del 2011, con diadlogos para desarrollar
un TLC bilateral Colombia-Turquia, dado que Turquia es denominado como
CIVETS por su economia emergente, esto lo convierte en un pais preeminente
para el Gobierno colombiano, por tal motivo, la firma de esa negociacion seria
fundamental para que se consolidara el comercio bilateral con Colombia, lo
que significaria nuevas oportunidades comerciales y de inversién. Acorde con
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lo anterior, en el 2015, el presidente turco Erdogan visita Colombia y sostuvo
un encuentro con su homoélogo, Juan Manuel Santos.

Como resultado a dicho encuentro, el Gobierno colombiano y el Gobierno
turco pactaron acuerdos de cooperacion en areas, tales como: la agricultura,
la industria de defensa, el turismo y cultura (Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo, 2023). La cooperacion de ambos paises no solo ha permitido
que, entre si, tengan buena relacion en el ambito comercial, sino también en
el area de servicios. Al respecto, en el 2016, Colombia pacté una alianza con
la aerolinea mas importante de Turquia (Turkish Airlines); a partir de eso se
anuncio la apertura de la empresa en el pais, la cual logré un éxito comercial
de laruta entre Bogotay Estambul. Asimismo, esta ruta se usa como puente de
extension aérea, entre Colombia y mas de 300 destinos alrededor del mundo.
Caberesaltar que, pasajeros desde Colombia ya viajaban antes a Turquia, pero,
gracias a la llega de Turkish Airlines al mercado colombiano, los destinos se
expandieron (Turkisht Airlines, 2016).

En este sentido, las negociaciones entre estos paises han permitido el forta-
lecimiento de otros sectores de la economia. Un claro ejemplo es la sinergia
mediante Kosgeb y Turkey Research and Business Organizations, unido
con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, en el 2018,
propusieron un plan de apoyo con la finalidad de fortalecer a las mipymes,
en temas de innovacion; por lo tanto, con la ayuda de Kosgeb crearon nue-
vas iniciativas centradas en temas como: el sector textil, sector cuero, tecno
parques y marroquineria, por tal motivo, estas entidades tenian como obje-
tivo principal promover el desarrollo y potenciar la industria local (Vacacela
Campoverde et al., 2020).

Ademas, las organizaciones que participaron en este plan de apoyo fueron:
Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, ProColombia, el Cuero
y su Manufacturas, Min TIC, SENA, Acicam y la Asociacion Colombiana de
Medianas y Pequeifias Empresas. Como resultado, esta iniciativa permitio
conocer la articulacion de nuevos mecanismos empresariales, para estimular
el desarrollo econémico de Colombia a través de nuevos puntos de vista
de emprendimiento e inversion. Finalmente, en el 2020, tras la llegada de
la coviD-19, Colombia recibi6 varias ayudas provenientes de Turquia para
combatir el virus; en ese mismo afno, la cooperacion no solo se situé en el
ambito de la salud, sino también en tecnologias que fueron donadas a muchas
personas (Vacacela Campoverde et al., 2020).

Para finalizar, de acuerdo con el Observatorio de Complejidad Econdmica

(2021), Colombia exportd $ 1,29 millones a Turquia, entre los principales
productos que Colombia export6 a este pais se encontré: las briquetas de
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carbon ($ 1,13 Mm), coca ($ 125 millones) y platanos ($ 12,8 millones). De este
modo, las exportaciones de Colombia a Turquia desde el 2009 a 2021 han
presentado un incremento a una tasa anualizada del 18,7 %. Mientras que,
Turquia exportd $ 451 millones a Colombia y los principales productos
que Turquia exportd a Colombia fueron: las barras de hierro crudo ($ 93,1
millones), bloques de hierro ($ 59,9 millones) y cemento ($ 16,6 millones).
Para concluir, en general, la relacion del comercio bilateral Colombia-Turquia
ha sido muy cooperativa a lo largo de los anos, sin embargo, se objeta que
Colombia necesita aumentar su oferta de exportacién para alcanzar una
economia complementaria para ambas partes.

Anadlisis de politicas que se deben de tener en cuenta para llevar a
cabo el Tratado de Libre Comercio bilateral Colombia-Turquia

Con el fin de establecer un TLC entre Turquia y Colombia y que este tratado
beneficie a Colombia o a ambos paises, es necesario considerar que se esta-
blezcan politicas para asegurar una correcta aplicacion de las normativas e
impulsar el desarrollo en los paises involucrados. En una reunion, organizada
por la CEPAL (2019) y el Gobierno de Uruguay, paises de América Latinay el
Caribe identificaron la relevancia de la administracion publica, como medio
para robustecer los sistemas y las herramientas para la planeacion de este
proyecto; por este motivo, para Colombia, como pais de América Latina,
representaria un deber establecer politicas para los asuntos relacionados con
el desarrollo del pais. A continuacidn, se presentan las siguientes politicas
por tener en cuenta para un TLC entre Colombia y Turquia:

= Un TLC entre Colombia y Turquia representaria una gran oportunidad
para que los productos colombianos entren a un nuevo mercado con
acceso preferencial y sin ninguin tipo de barreras, por esta razon, se pro-
pone la politica de eliminacion de aranceles para fomentar el comercio
entre ambos paises.

= Deigual forma, unarecomendacion seria establecer politicas de inver-
sion bilateral para favorecer y facilitar la economia de los dos paises.

= Teniendo en cuenta la responsabilidad ambiental que deben tener
los Gobiernos con respecto al cuidado del planeta, ambos paises
deben tener en cuenta la situacion ambiental del mundo actualmente,
como los cambios climaticos, la deforestacion, la mala calidad del
aire entre otras. Por estarazén, se considera necesario implementar
politicas de proteccion ambiental en las que se pongan en practica
procesos sustentables para asegurar la calidad de vida de futuras
generaciones.
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= Otro punto muy importante que se deben tener en cuenta para este tipo
de acuerdos es el posible surgimiento de conflictos; por este motivo,
es indispensable, para un posible TLC entre Colombia y Turquia, que se
deban incluir politicas de resolucién de conflictos y transparencia sobre
su economia para evitar inconformidades.

Conclusiones

Se logra concluir que, es de suma importancia llevar a cabo la implemen-
tacion de un plan de internacionalizacion entre Colombia y Turquia, el cual
permita un modelo de comercio bilateral 0 2x2, en el marco de la fundamen-
tacion de la teoria de la ventaja absoluta. Lo anterior, porque esta posibilita
la especializacion de los paises en los sectores, en los cuales poseen una
ventaja frente a otros, como resultado de llevar a cabo diversos factores,
tales como: las inversiones publico y privadas en materia de innovacién,
aumento del capital de trabajo, de la mano de obra y el desarrollo de pla-
nes publicos en favor del fortalecimiento de este sector, hecho que se
logro evidenciar en el caso de Turquia, quien presentd grandes sumas por
concepto de inversion en el sector de las alfombras y dejé en evidencia el
fortalecimiento a través de los afos, del conjunto existente entre el sector
publico y privado en pro de desarrollar el sector de las alfombras tejidas,
con el objetivo de ser el proveedor numero uno a nivel internacional y, de
esta forma, se pueda generar un abastecimiento a escala internacional, ser
eficientes y facultar el comercio exterior.

Por lo tanto, se desea agregar la trascendencia de llevar a cabo la activa-
cién constante el comercio bilateral entre Colombia y Turquia, de lo cual
también se concluye que, segun los resultados obtenidos, las dos eco-
nomias dejan en entrevisto su dependencia del comercio exterior, como
motor para desarrollar positivamente e incrementar sus economias. En
este sentido, es necesario tener en cuenta que, para el desarrollo de este
proyecto de investigacion formativa, fueron analizados los siguientes
bienes: 7204 (desperdicios y desechos [chatarra], de fundicion, hierro o
acero, lingotes de chatarra de hierro o acero) y 5702 (alfombras y demas
revestimientos para el suelo, de materia textil), en cara al analisis de la
demanday la oferta de estos, en Colombiay Turquia. Con esta informacion
se pudo deducir que para desarrollar una correcta incursion internacional
en el marco del comercio bilateral, Turquia debe continuar con la especia-
lizaciény la produccién de la partida arancelaria 5702-"alfombras y demas
revestimientos para el suelo”, ya que tienen la capacidad (superior a Co-
lombia) de abastecer tanto a nivel nacional como internacional de forma
eficiente este bien.
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Por otra parte, se logré evidenciar que Turquia es el mayor importador de la
partida arancelaria 7204,"Desperdicios y desechos (chatarra), de fundicion,
hierro o acero”" del mundo, y Colombia es el exportador nimero 79 de estos
bienes; pese a esto, acorde con los resultados obtenidos, Colombia no ha
realizado ningun proceso de exportacion hacia Turquia para estos bienes,
por tal motivo, se desea agregar, en un primer momento, la importancia de
finalizar el TLC entre estas dos naciones, en el cual uno de los bienes favo-
recidos y por tener en cuenta son los de esta partida arancelaria, con el fin de
abastecer el mercado turcoy llegar a ser uno de sus socios principales. En un
segundo momento, se recomienda la creacion de planes entre el sector publico
y privado colombiano, con el objetivo de desarrollar y fortalecer este sector
econdmico y, por ende, incrementar la economia colombiana, diversificar la
oferta exportadora del pais, para asi llegar a ser un socio fundamental para
Turquia y a nivel internacional.

En conclusion, la relacion comercial entre Colombia y Turquia ha venido
fortaleciéndose en los ultimos anos, sin embargo, se evidencid, que la
posible aceptacion del TLC entre ambos paises ha desencadenado varios
retos; pese a esto, las dos naciones han pactado algunos acuerdos de
cooperacion en areas, tales como: la agricultura, la industria de defensa,
asi como el turismo y cultura, que han permitido el robustecimiento de la
relacion comercial y de servicios entre ambos paises. Ejemplos de lo ante-
rior son: la alianza entre la aerolinea Turkish Airlines y Colombia, ademas
de expandir los destinos turisticos y comerciales ha generado empleos
y contribuido a la economia del pais. Asimismo, gracias al trabajo en
conjunto entre Kosgeb, Turkey Research and Business Organizations y el
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia, se han vigorizado
varios sectores de la economia, promoviendo el desarrollo y potenciando la
industria local, con un enfoque en la innovacion y la creacion de nuevas ini-
ciativas empresariales.

En general, el comercio bilateral entre Turquiay Colombia ha sido muy bene-
ficioso para ambas partes, gracias a las cooperaciones y alianzas existentes.
Sinembargo, lafirma del tratado de libre comercio consolidaria la apertura para
grandes oportunidades en Colombia, ya que Turquia es un gran escenario y
muy atractivo para establecer lazos comerciales y de inversion con este pais.

Selogro evidenciar, gracias a esta investigacion, que Colombia cuenta con la
capacidad de ser un gran exportador de la partida arancelaria 7204 para el
resto del mundo, ya que posee la oferta necesaria. Como resultado, en los
ultimos anos, Colombia ha venido aumentando su posicion en la lista de
exportadores a nivel mundial de este bien. Por esta razon, Colombia podria
llegar a ser un importante proveedor para Turquia, debido a que, este es un
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pais que detenta una voluminosa demanda para estos bienes. Por lo tanto,
se recomienda no abandonar las negociaciones de este tratado, continuar
y lograr el mejor trato entre las dos naciones, con el objetivo de fortalecer
los lazos comerciales, culturales, sociales, politicos, entre otros, ya que este
intercambio resulta ser algo muy favorable para sus economias.

Finalmente, se observa la importancia de llevar a la practica las politicas
anteriormente propuestas, con el fin de que estas beneficien a ambos pai-
ses en el caso de firmar un TLC bilateral y, asi, favorecer la economia de las
dos naciones y lograr una alianza econdmica internacional, en la cual se
obtengan beneficios que contribuyan al aumento del crecimiento econémico
y social y la competitividad de Turquia y Colombia.
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Concepto del modelo de negocios

Orquican es un suplemento alimenticio a base de orquidea. Este producto se
elaborara a partir de extractos de orquideas cuidadosamente seleccionadas,
las cuales han demostrado tener propiedades beneficiosas para la salud
humana. El suplemento de orquidea se comercializara como un producto
natural, sin conservantes ni aditivos artificiales, lo que lo hace atractivo para
las personas que buscan opciones de salud natural y organica. Ademas, se
promocionara como un suplemento que puede ayudar a mejorar la salud, en
general, incluyendo la salud de la piel, el sistema inmunoldgico y el equilibrio
emocional. El valor de este suplemento de orquidea se basara en la calidad
y la pureza de sus ingredientes naturales, asi como los beneficios que pue-
de ofrecer a la salud, ya que contiene antioxidantes y nutrientes como, por
ejemplo, el calcio, cobre, hierro, magnesio y zinc.

Quienes son los clientes potenciales

El suplemento alimenticio basado en orquideas se dirige a aquellos interesados
en mejorar su salud y bienestar, asi como a aquellos que buscan suplementos
para lograr una dieta equilibrada. La segmentacion de mercado se divide en
varias categorias: nifios de 3 a 15 anos, que representan aproximadamente
1248 549 personas; deportistas, quienes representan alrededor de 23 940
personas; y hombres y mujeres de 20 a 65 anos, quienes representan apro-
ximadamente 5250 502 personas. Ademas, la segmentacion de mercado
también se enfoca en personas de clase media y alta en Bogot3, entre las
cuales el estrato 4 cuenta con una poblacién de 757 923 personas (9,42 %) y
los estratos 5y 6 cuentan con 365 459 personas (4,54 %).

Ventaja competitiva diferenciadora
del producto/servicio ofrecido

La empresa Orquican tiene como objetivo proporcionar nuevas experiencias
a sus clientes con un producto Unico en Colombia: un suplemento alimen-
ticio a base de orquideas. Este producto se destaca por varios elementos
diferenciadores.

Ingredientes naturales y orgdnicos
La formulacion del suplemento alimenticio a base de orquideas utiliza ingre-

dientes naturales y organicos, lo que lo hace especialmente atractivo para
aquellos consumidores preocupados por su salud y el medio ambiente.
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Propiedades nutricionales

Las orquideas tienen propiedades nutricionales beneficiosas para la salud,
como antioxidantes, vitaminas y minerales. El suplemento abase de orquideas
aprovecha estas propiedades para ofrecer una alternativa nutricional valiosa
para aquellos que buscan mejorar su bienestar. Para ello, la empresa ofrecera
asesorias en cuanto alainformacién nutricional del suplemento tanto en sus
tiendas fisicas como virtuales.

Innovacion

El uso de las orquideas en un suplemento alimenticio es una propuesta inno-
vadora y Unica en el mercado, lo que puede generar un interés especial entre
los consumidores que buscan algo nuevo y diferente. Es importante destacar
que Orquican se enfoca en los beneficios para la salud que ofrece su pro-
ducto, ya que las orquideas no solo son exdticas y bellas, sino que también
pueden contribuir de manera satisfactoria a mejorar la calidad de vida de sus
consumidores.

Estrategia de distribucion y comercializacion

Con el fin de garantizar una presentacion exitosa hacia nuestros clientes,
mantenemos una iniciativa para mantener canales de distribucion, tanto
fisicos como virtuales. Ademas, hemos llevado a cabo investigaciones ex-
haustivas paraidentificar las areas en las cuales las orquideas son cultiva-
das de manera 6ptima, para asi poder ofrecerles productos de alta calidad
a nuestros clientes. Como parte de nuestro compromiso por ofrecer una
experiencia de alta calidad, colaboramos con expertos en diversas areas;
algunos de ellos incluyen nutricionistas, cosmetdlogos, estilistas, doctores
y cadenas de mercado reconocidas. Consideramos que es fundamental que
nuestra marca refleje la belleza y la exclusividad de nuestros productos,
como lo son nuestras exquisitas orquideas.

Servicios brindados antes durante y después de la venta
del producto/servicio

Los servicios que se van a brindar antes, durante y después de la venta de

suplemento a bases de orquidea esta enfocado en brindar la mejor experiencia
al cliente y se distribuyen de la siguiente manera:
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Proporcionar un servicio de atencion al cliente de calidad. Es funda-
mental contar con un equipo de atencion al cliente amable, profesional
y bien capacitado, que pueda responder rapidamente a las preguntas y
las necesidades de los clientes. Esto generara confianza en el producto
y la fidelizacion del cliente.

Ofrecer un seguimiento personalizado. Realizar un seguimiento perso-
nalizado a cada cliente, con el fin de conocer sus necesidades y expec-
tativas, brindandoles asesoramiento en el uso del producto y atendiendo
sus consultas.

Crear contenido relacionado con la orquidea. Generar contenido de
valor para los clientes, como tutoriales sobre como usar el producto,
recetas, consejos para el cuidado de las orquideas, entre otros. Esto
no solo generara un mayor interés en el producto, sino que también
ayudara a posicionar la marca como experta en el tema.

Ofrecer promociones y descuentos exclusivos. Ofrecerles promocio-
nes y descuentos especiales a los clientes, para incentivar la compra
y fidelizacion.

Realizar encuestas de satisfaccion. Después de lacompra, es nece-
sario conocer la opinion de los clientes y detectar areas de mejora
en el servicio. De esta forma, se podra seguir mejorando y brindan-
dole un servicio de calidad al cliente.

Garantizar la calidad del producto. Es fundamental garantizar la cali-
dad del producto, para que los clientes sientan que estan adquiriendo
un producto confiable y de alta calidad. Esto se puede lograr a través
de un riguroso control de calidad en todo el proceso de produccion y
distribucion del producto.

Ofrecer informacion detallada del producto. Proporcionar informacion
claray detallada sobre el producto y sus beneficios, asi como también
instrucciones sobre como usarlo y conservarlo adecuadamente. Esto
les ayudara a los clientes a tomar una decisién informada de compra
y a sacar el maximo provecho del producto.

Fuentes de financiamiento
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Las fuentes de financiamiento a las que se van a optar para poder iniciar
el proyecto son: Fondo emprender (SENA), ya que ofrece una ruta que
orienta en la ideacion del modelo de negocio y ser financiados con el
capital paralacreaciony puesta en marcha de laempresa. Negociando
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con tiburones (Politécnico) permite que la propuesta sea escuchaday
que algun empresario se interese en brindar su apoyo econémico en
el modelo de negocio.

= Crédito con una entidad financiera o inversionista, ya que permitira
tener acceso a un capital de inversion para iniciar. Asimismo, comprar
el equipo y los materiales necesarios para la produccién y el marketing
para cubrir gastos operativos del negocio.

= Capital de riesgo: esta también podria ser una fuente de financiacién,
ya que por este método los inversionistas de capital de riesgo invierten
en empresas emergentes a cambio de una participacion en el capital.

= Crowdfunding: esta opcion se ha vuelto muy comun en el medio como
una forma de financiamiento colectivo. Por el modelo de negocio puede
atraer el interés de patrocinadores, especialmente, si se presenta de
manera atractiva.

Recursos necesarios para el desarrollo
del modelo de negocios

Los recursos necesarios para el modelo de negocio incluyen materia prima,
maquinarias, imagen, canales de distribucién (enfocado en almacenes de
cadena y tiendas), registro de Invima y equipos de produccion. La inver-
sion aproximada en estos ultimos es de 50 000 000 millones de pesos que
incluye una trituradora o molino para desmenuzar las orquideas y obtener
una masa fina o un polvo, un mezclador para homogeneizar la masa, una
prensa o extrusora para dar forma y compactar el suplemento, una seca-
dora para eliminar el exceso de humedad y una envasadora para envasar
el suplemento en recipientes adecuados y sellarlos.

Apoyos, proveedores y alianzas necesaria

En nuestra empresa nos enfocamos en establecer alianzas estratégicas con
supermercados minoristas para la distribucion de nuestros productos a ni-
vel nacional. Estas alianzas nos permiten llegar a un publico mas amplio y
ofrecerles una mayor comodidad a nuestros clientes, al encontrar nuestros
productos en los lugares que frecuentan regularmente.

Para la produccion de nuestros productos, trabajamos con un equipo alta-

mente capacitado y comprometido con la calidad. Contamos con personal
encargado de la extraccion de las propiedades de la planta, quienes estan
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altamente capacitados y comprometidos en garantizar la calidad de nuestros
productos. Ademas, trabajamos con tecnologia de ultima generacion para
la extraccion de los componentes activos de la planta, lo que nos permite
ofrecer productos de alta calidad y efectividad.

En nuestra empresa, valoramos la calidad y la innovacion, y trabajamos ardua-
mente para garantizar que nuestros productos cumplan con los mas altos
estandares de calidad y eficacia. Estamos comprometidos en ofrecer produc-
tos que ayuden a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y estamos en
constante busqueda de nuevas alianzas y tecnologias que nos permitan sequir
innovando en el mercado.

Inversion total requerida (estimada)

Transporte materia prima $ 150 000 (10 000, 434 u solubles de 226 g cada
una), envases ($ 2158), flexografia del recipiente ($ 3870), personal encargado
pulverizacion: $ 1 085 000 (2500 cada uno), con un total unitario de $ 8874.

Cronograma del desarrollo del modelo de negocios

Tabla 1. Cronograma

, . Febrero Marzo Abril Mayo
Item Actividad
8 15 2 1 8 15 22 29 12 19 26 3 10
1 Disefio idea de negocio .
2 Creacidn grupos de trabajo y
segmentacion del mercado
3 Evolucion de la idea de negocio con sus
NUEvos aspectos
4 Modelo Canvas 4 primeros blogues .
5  Publicacion del modelo de negocio
Canvas Estandar

Imagen del modelo de negocio Canvas

[]
Video sustentacion ...
Polipif - Informe del modelo de negocio ..

Diligenciamiento del formato de
negociando con tiburones

10 Creacién CvLAC
11 Prototipado

© oo N o

Fuente: elaboracién propia (2023).
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Concepto del modelo de negocios

Representa la propuesta de la actividad desde el punto de vista empresarial, el
planteamiento de laidea. Se define el producto o el servicio que se ofrecera al
mercado y de qué manera se hara. Su estructura determinara el valor de esta.

1.

80

Identificacién del problema: el abandono y maltrato de animales es un
problema comun en todo el mundo, lo que les causa un gran sufrimiento
alos animales y a menudo conlleva a enfermedades y una vida cortay
miserable. Por lo tanto, la necesidad de una solucién efectiva y sencilla
para proteger a estos animales es esencial.

Definicion de la solucion: se propone desarrollar una aplicacion mo-
vil que conecte a las personas con animales en adopcion y con los
refugios que los albergan, con el fin de ayudar a encontrar hogares
permanentes para estos animales y fomentar la adopcion de mascotas.

Propuesta de valor: la aplicacion sera facil de usar y de acceso gratuito
para los usuarios, y proporcionara una plataforma segura y conve-
niente para encontrar mascotas en adopcion. Ademas, la aplicacion
incluird informacion sobre el cuidado de los animales y la posibilidad
de hacer donaciones a los refugios que participan.

Modelo de negocio: se les ofrecera la aplicacion de forma gratuita a los
usuarios, pero se generara ingresos mediante la venta de publicidad
para empresas y servicios relacionados con el cuidado de mascotas.

Estructura organizacional: se establecera una empresa que se encar-
gue del desarrollo y mantenimiento de la aplicacién, asi como de la
gestion de las relaciones con los refugios y empresas asociadas.

Estrategia de marketing: se utilizaran diversas estrategias de marke-
ting digital para promocionar la aplicacién, incluyendo publicidad en
redes sociales, campahfas de correo electronico y colaboraciones con
influencers y organizaciones de proteccion animal.

Plan de ejecucidn: se seguirad un plan detallado de desarrollo y lanza-
miento de la aplicacion, con pruebas beta y retroalimentacion de los
usuarios para mejorar la funcionalidad y la experiencia del usuario.
También se establecera una estrategia de expansion a nivel regional y
global en el futuro.
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Quienes son los clientes potenciales

Definir para quién es la oferta de productos o servicios propuestos, la pobla-
cion a la cual esta dirigida la propuesta (poblacion objetivo).

1.

Familias que buscan una mascota: la aplicacién seria atractiva para fa-
milias que buscan un nuevo miembro para su hogar y estén interesadas
en adoptar una mascota en lugar de comprar una en una tienda de
mascotas.

Personas solas: la aplicaciéon también podria atraer a personas que
viven solas y buscan una compania amorosa. La adopcion de una
mascota puede brindar una sensacién de amor y compania que no se
puede encontrar en otras actividades.

Jovenes adultos: los jovenes adultos que estan comenzando a inde-
pendizarse y buscan una mascota para su hogar pueden ser un publico
objetivo atractivo.

Personas mayores: las personas mayores también podrian estar in-
teresadas en adoptar una mascota para compania y una nueva forma
de vida activa.

Amantes de los animales: la aplicacion podria ser una opcion popular
para aquellos que aman alos animales y desean ayudar a aquellos que
estan en condicion de abandono.

Grupos de proteccidn animal: también podrian ser un publico objetivo,
ya que la aplicacién podria ser una forma de conectarse con refugios y
organizaciones de proteccion animaly ayudar a crear conciencia sobre
el problema del abandono y maltrato de animales.

Ventaja competitiva diferenciadora
del producto/servicio ofrecido

Cudles son los elementos diferenciadores y definirlos; en este punto es ne-
cesario apoyar la propuesta desde perspectivas tedricas que sustenten la
diferenciacion del modelo propuesto, puede ser en otros contextos. Los ele-
mentos diferenciadores de la aplicacion propuesta podrian ser los siguientes:
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1.

Enfoque en la proteccién animal: la aplicacion estaria enfocada en la
proteccion animal y la adopcidn de mascotas en lugar de ser simple-
mente una plataforma parala compray venta de mascotas. Esto podria
ayudar a crear conciencia sobre el problema del abandono y maltrato
de animales y fomentar la adopcion de mascotas.

. Conveniencia: la aplicacion seriafacil de usary les permitiria alos usuarios

encontrar y adoptar mascotas de manera rapida y sencilla. Ademas, la
aplicacion proporcionariainformacién sobre el cuidado de las mascotas
y la posibilidad de hacer donaciones a los refugios.

Red de refugios: la aplicacién tendria una red de refugios y organiza-
ciones de proteccion animal que ofrecerian mascotas en adopcion.
Esto les permitiria alos usuarios encontrar una gran variedad de mas-
cotas para adoptar y les ayudaria a los refugios a encontrar hogares
permanentes para los animales que albergan.

Sin costo para el usuario: la aplicacion seria gratuita para los usuarios,
lo que la haria accesible para una amplia audiencia. Esto podria atraer
a personas, quienes, de otra manera, no considerarian adoptar una
mascota debido a los costos asociados con lacompra de una mascota
de un criador o tienda de mascotas.

Desde una perspectiva tedrica, se podria utilizar el modelo de las cinco fuerzas
de Porter para sustentar la diferenciacién de la aplicacion propuesta. Este
modelo analiza las fuerzas que influyen en la competitividad de un mercado
y como afectan a una empresa. En el caso de la aplicacion propuesta, se
podrian identificar las siguientes fuerzas:

1. Rivalidad entre competidores: la aplicacion propuesta tendria pocos

competidores directos que ofrecen un enfoque similar en la proteccion
animal y la adopcién de mascotas.

2. Amenaza de nuevos entrantes: la barrera de entrada para la creacion

de una aplicacion similar podria ser baja, pero la red de refugios y or-
ganizaciones de proteccion animal de la aplicacion propuesta podria
ser un diferenciador clave.

3. Amenaza de productos o servicios sustitutivos: es posible que los
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usuarios consideren la compra de una mascota de una tienda de
mascotas o de un criador en lugar de adoptar una mascota a través
de la aplicacion, pero el enfoque en la proteccion animal y la adopcion
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de mascotas podria hacer que la aplicacién sea mas atractiva para
algunos usuarios.

4. Poder de negociacion de los proveedores: la red de refugios y organi-
zaciones de proteccion animal de la aplicacién podria tener un cierto
poder de negociacion debido a la demanda de mascotas en adopcion.

5. Poder de negociacion de los clientes: la gratuidad de la aplicacion po-
dria aumentar el poder de negociacion de los clientes, ya que tienen la
opcion de elegir entre varias aplicaciones similares.

Estrategia de distribucion y comercializacion

De qué manera se van adesarrollar las actividades de distribucidon y comercia-
lizacion, asi como cudles serian los aliados y las rutas por sequir para llegar
a la poblacion objetivo. En cuanto a la distribucion y la comercializacion de
la aplicacion para la proteccion de animales en condicion de abandono, se
pueden considerar las siguientes estrategias:

1. Alianzas con refugios y organizaciones de proteccion animal: la
aplicacién podria establecer alianzas con refugios y organizaciones
de proteccién animal en diferentes regiones para promover la adop-
ciéon de mascotas a través de la aplicacién. Estas alianzas podrian
incluir la promocion de la aplicacion a través de los sitios web y redes
sociales de los refugios, asi como la integracién de la aplicacién en
los procesos de adopcidn de los refugios.

2. Publicidad en linea: la aplicacion podria anunciarse en linea a través
de anuncios pagados en motores de busqueda y redes sociales. Esto
podria ayudar a llegar a un publico mas amplio y aumentar la visibilidad
de la aplicacién.

3. Eventosy ferias de adopcion de mascotas: la aplicacion podria participar
en eventos y ferias de adopcion de mascotas en diferentes regiones
para promover la adopcidon de mascotas a través de la aplicacion.
Esto podria ayudar a llegar a un publico interesado en la adopcion de
mascotas y crear conciencia sobre la aplicacion.

4. Campanas de concienciacion: la aplicacion podria lanzar campanas de
concienciacion en linea y fuera de linea para promover la adopcion
de mascotasy la protecciéon animal. Esto podria ayudar a generar interés
en la aplicacion y aumentar la visibilidad de la marca.
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En cuanto ala distribucion de la aplicacion, esta podria estar disponible para
su descarga gratuita en las tiendas de aplicaciones (App Store y Google Play).
La aplicacion también podria estar disponible en el sitio web de la organi-
zacion o en el sitio web de los refugios asociados. Para llegar a la poblacion
objetivo, la aplicacion podria dirigirse a las siguientes rutas:

1. Usuarios interesados en adoptar mascotas: la aplicacion podria dirigirse
apersonas que estén interesadas en adoptar mascotas y que busquen
una manera facil y conveniente de hacerlo.

2. Personas interesadas en la proteccion animal: la aplicacién también
podria dirigirse a personas interesadas en la proteccion animal y que
deseen contribuir a esta causa a través de la adopcion de mascotas.

3. Organizaciones y empresas: la aplicacion podria dirigirse a organiza-
ciones y empresas que deseen promover la adopcion de mascotas y
la proteccion animal a través de alianzas y colaboraciones.

En conclusion, las actividades de distribucion y comercializacion de la
aplicacion para la proteccion de animales en condicion de abandono se
centrarian en establecer alianzas con refugios y organizaciones de protec-
cién animal, publicidad en linea, eventos y ferias de adopcion de mascotas
y campanas de concienciacion. La distribucion se llevaria a cabo a través
de las tiendas de aplicaciones y los sitios web asociados. La aplicacion se
dirigiria a personas interesadas en adoptar mascotas y en la proteccién
animal, asi como a organizaciones y empresas interesadas en colaborar
con la aplicacion.

Servicios brindados antes durante y después
de la venta del producto/servicio

Cudles seran las estrategias por desarrollar para el acompanamiento al
cliente/usuario en todo el proceso antes durante y después de la experiencia.
Para asegurar una buena experiencia del usuario durante todo el proceso
de adopcion y cuidado de su mascota, la aplicacion podria implementar las
siguientes estrategias de acompanamiento al cliente/usuario:

1. Tutoriales y guias: la aplicacion podria incluir tutoriales y guias que
ayuden al usuario a familiarizarse con la aplicacion y sus funciones.
Ademas, podria ofrecer guias sobre la adopciéon de mascotas, los
cuidados que necesitan, consejos para la adaptacion del animal a su
nuevo hogar, entre otros temas importantes.
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2. Chatenlineay soporte técnico: la aplicacion podria ofrecer un chat en
linea o soporte técnico para que los usuarios puedan obtener ayuda
en caso de tener problemas técnicos o dudas sobre el uso de la apli-
cacion. Esto les permitiria resolver rapidamente cualquier problema
que pudieran tener y mejorar su experiencia con la aplicacion.

3. Recordatoriosy alertas: la aplicacién podria enviar recordatorios y alertas
al usuario sobre citas con el veterinario, la fecha de vacunacién de su
mascota, el suministro de alimentos, entre otras cosas importantes, para
el cuidado de su mascota. Esto les permitiria tener un mejor control de
la salud de su mascota y evitar olvidar citas importantes.

4. Red social de usuarios: la aplicacion podria crear una red social de
usuarios en los cuales los duefios de mascotas puedan compartir sus
experiencias, fotos y consejos con otros usuarios de la aplicacion. Esto
les permitiria conectarse con otros duenos de mascotas y recibir apoyo
y consejos de la comunidad.

5. Encuestas y retroalimentacion: la aplicacion podria solicitar comenta-
rios y retroalimentacion de los usuarios para conocer sus opiniones y
sugerencias para mejorar la aplicacion. Esto les permitiria identificar
areas de mejora y ajustar la aplicacion a las necesidades y deseos de
los usuarios.

Enresumen, las estrategias de acompanamiento al cliente/usuario de la apli-
cacion para la proteccion de animales en condicién de abandono incluirian
tutoriales y guias, chat en linea y soporte técnico, recordatorios y alertas,
una red social de usuarios y encuestas, asi como retroalimentacion. Estas
estrategias permitirian ofrecerle un mejor servicio y experiencia al usuario, lo
que contribuiria a su fidelizacion y a la reputacion positiva de la aplicacion.

Fuentes de financiamiento

La propuesta de la aplicacidn para la proteccion de animales en condicién
de abandono podria contar con varias fuentes de financiamiento. A conti-
nuacion, se presentan algunas de las posibles fuentes de financiamiento
gue podrian ser consideradas:

1. Inversores privados: la aplicacion podria buscar inversionistas priva-
dos interesados en apoyar una iniciativa con un enfoque social como
esta. Los inversores podrian recibir una participacion en el negocio a
cambio de su inversién y podrian ofrecer experiencia y conocimientos
que podrian ser de gran valor para la aplicacion.
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2. Crowdfunding: la aplicacion podria considerar la posibilidad de utilizar

plataformas de crowdfunding para obtener financiamiento. El crowd-
funding les permite a las personas contribuir con pequenas cantidades
de dinero para apoyar proyectos en los que creen. Ademas, proporcio-
na financiamiento y ayuda a aumentar la visibilidad y el alcance de la
aplicacion.

Subvencionesy ayudas publicas: la aplicacion podria buscar subvenciones
y ayudas publicas ofrecidas por organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales que apoyen iniciativas sociales. Estas subvenciones
podrian proporcionar una fuente de financiamiento importante para la
aplicacion, asi como apoyo y visibilidad.

Modelos de negocio: la aplicacion podria implementar un modelo de
negocio que permita generar ingresos a través de la venta de servicios
y productos relacionados con la proteccion de animales en condicion
de abandono. Por ejemplo, podria ofrecer servicios de adopcion o ser-
vicios de cuidado de mascotas, que podrian generar ingresos y ayudar
a financiar la aplicacion.

. Patrociniosy alianzas: la aplicacion podria buscar patrocinios y alianzas

con organizaciones y empresas que compartan sus valores y objetivos.
Estas organizaciones podrian proporcionar financiamiento, apoyo y
visibilidad, a cambio de la promocion de sus productos y servicios en
la aplicacién.

Recursos necesarios para el desarrollo
del modelo de negocios

Detallar todos los recursos involucrados en la propuesta, tecnoldgicos,
humanos, financieros, infraestructura, entre otros.

Recursos tecnolégicos

= Desarrollo de la aplicacién: se requeriran recursos tecnoldgicos para
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el desarrollo de la aplicacion, tales como servidores, plataformas de
desarrollo, herramientas de programacion y diseno, entre otros.

Mantenimiento y actualizacion: una vez desarrollada la aplicacién, se
requeriran recursos para el mantenimiento y la actualizacion de esta,
que incluyen el monitoreo de la seguridad, la correccion de errores y la
incorporacion de nuevas funcionalidades.
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Recursos humanos

= Desarrolladores: se necesitara un equipo con experiencia en el desa-

rrollo de aplicaciones moviles para trabajar en el disefo y el desarrollo
de la aplicacién.

Personal de atencion al cliente: se requerira personal que pueda res-
ponder a las preguntas y los comentarios de los usuarios, y que pueda
ofrecer soporte técnico en caso de problemas.

Especialistas en marketing, para promocionar la aplicacién y llegar a
la poblacidn objetivo.

Expertos en proteccion animal, para proporcionar informacion y recur-
sos para la aplicacion.

Recursos financieros

= Capital inicial: se requerira capital para financiar el desarrollo inicial de

la aplicacion y cubrir los gastos operativos iniciales.

Gastos operativos: se necesitaran recursos para cubrir los gastos ope-
rativos continuos, como el alojamiento de servidores, el mantenimiento
y la actualizacion de la aplicacion, el personal y el marketing.

Fuentes de financiamiento, para obtener capital adicional para la apli-
cacion.

Recursos de infraestructura

Servidores: se requerira infraestructura para alojar los servidores ne-
cesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

Conexion a internet estable y de alta velocidad para garantizar el fun-
cionamiento de la aplicacién y la comunicacién con los usuarios.

Oficina: si se establece una oficina, se necesitaran recursos para al-
quilar o comprar el espacio de oficina y equiparla con los elementos
necesarios.

Otros recursos

= Alianzasy colaboraciones: la aplicacion puede requerir la colaboracion

y alianzas con otras organizaciones para mejorar su alcance y su ca-
pacidad de ofrecer servicios.
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= Propiedad intelectual: se requeriran recursos para proteger la propiedad

intelectual de la aplicacion, incluyendo la marcaregistraday la patente
de las innovaciones tecnoldgicas.

Comunidad de usuarios: la aplicacion requerira una comunidad de
usuarios activa que proporcione retroalimentacién y que pueda ser
una fuente de apoyo para la aplicacion.

Apoyos, proveedores y alianzas necesaria

Para la ejecucion de la propuesta de una aplicacion para la proteccion de
animales en condicion de abandono, se pueden establecer alianzas con
diferentes empresas y entes que puedan apoyar la iniciativa. Algunas de
estas alianzas pueden incluir:
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. Organizaciones de proteccion animal: se pueden establecer alianzas

con organizaciones de proteccidn animal tanto locales, como regionales
0 nacionales y que ya tengan una base de datos y experiencia en la
proteccion animal. Estas organizaciones pueden proporcionar recursos
adicionales, informacién y apoyo para la aplicacion.

. Clinicas y veterinarias: se pueden establecer alianzas con clinicas y ve-

terinarias que trabajen con animales abandonados para proporcionar
serviciosy apoyo a los usuarios de la aplicacion. Estas alianzas también
pueden ayudar a identificar casos especificos de animales en peligro y
necesidad de ayuda.

Empresas de tecnologia: se pueden establecer alianzas con empresas
de tecnologia que puedan proporcionar recursos técnicos, financieros
y humanos para el desarrollo y el mantenimiento de la aplicacion.

Gobiernos locales: se pueden establecer alianzas con gobiernos locales,
como alcaldias y concejos municipales, para obtener apoyo y recursos
adicionales para la proteccion animal en la region.

Empresas privadas: se pueden establecer alianzas con empresas pri-
vadas que compartan la misma visién y preocupacion por el bienestar
animal. Estas empresas pueden proporcionar recursos financieros y
humanos para la aplicacion y también pueden utilizar la aplicacidon
como parte de su responsabilidad social empresarial.
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6. Comunidades locales: se pueden establecer alianzas con las comunida-
des locales para obtener informacion y apoyo en la proteccion animal.
Las comunidades pueden proporcionar informacion sobre casos especi-
ficos de animales en peligro, asi como recursos y apoyo para la iniciativa.

Inversion total requerida (estimada)

Tabla 1. Inversion estimada

La aplicacion $11500000
Activo no corriente

Patrocinadores $16000000
Equipos de marketing $21000000

Pasivo no corriente

Patrimonio (Activo-Pasivo)

Inventario inicial de mercancia

Aplicaci6n $1000000 1 $15000,00
Mobiliario y equipo

1 Computador 6500000 3 $20000000
(Gastos de organizacion

1 Programador $3000000 3 $9000000
2 Equipo de marketing $8000000 5 $24000000
3invesores $33500000 2 $70000000

Gastos de instalacion
1

2
3
4

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Cronograma del desarrollo del modelo de negocios

Tabla 2. Cronograma

Semana 1
Semana 4

1.1 | Visualizacion de la presencia en
COrreo electronico

2 | Presentacion proyecto inicial
Revision general
Aprobaciones

Presupuesto -
Inicio de actividades

3 | Plataforma E-Commerce |
Disefio

Desarrollo
Enlace e integracion

Implementacion

Pruebas

Correccion de errores

Puesta en marcha y funcionamiento
Logistica y servicios

Alquiles bodega

Negociacion con proveedores
Negociacion transportadora
Traslado de productos

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Concepto del modelo de negocios

Solar Setes unainnovadora idea de negocio que ofrece paneles solares a con-
dominios con un modelo de pago mensual que es igual o menor al que pagan
actualmente a empresas de electricidad, como Enel Codensa. Al elegir Solar
Set, los propietarios de las casas y apartamentos del condominio se benefi-
cian de unareduccion en sus facturas de electricidad, mientras que, al mismo
tiempo, contribuyen al medio ambiente al utilizar energia limpia y renovable.

Ademas, Solar Set ofrece un algoritmo computacional que les permite a los
condominios distribuir la energia solar de manera mas eficiente, lo que significa
gue no se desperdicia energia y se optimiza el uso de los paneles solares.
Los propietarios también se benefician de la limpieza y el mantenimiento
de los paneles solares, asicomo de la venta de paneles solares especializados
en ciertos equipos electrénicos.

Después de 5 anos, los propietarios del condominio se convierten en duefios
de los paneles solares y ya no tendran que pagar por servicios de electri-
cidad en el futuro. Esto significa que los propietarios tendran un ahorro
significativo en sus facturas de electricidad a largo plazo.

En resumen, Solar Set es una solucion rentable y ecoldgica para los condo-
minios que desean reducir sus costos de electricidad y contribuir al medio
ambiente. Ofrecemos un modelo de pago mensual atractivo que no solo les
permite ahorrar dinero, sino también a ser duefos de los paneles solares
después de 5 anos. Ademas, ofrecemos un algoritmo computacional que
optimiza el uso de energia solar y servicios adicionales de limpieza y man-
tenimiento de paneles solares. jElija Solar Set para un futuro mas sostenible
y rentable!

Quienes son los clientes potenciales

Solar Set se dirige a condominios y comunidades de propietarios que buscan
reducir sus costos de electricidad y contribuir al medio ambiente a largo
plazo. Estas comunidades pueden estar ubicadas en areas urbanas o rura-
les, y pueden variar en tamano y complejidad. Sin embargo, nos enfocamos,
principalmente, en comunidades de estrato 4 en adelante, ya que estas tienen
facturas de electricidad en promedio superiores a los 200 000 cop, lo cual
hace que nuestra solucién sea financieramente sostenible para la empresa.
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Nuestro modelo de negocio esta dirigido a condominios que actualmente pa-
gan facturas de electricidad a empresas de electricidad, como Enel Codensa,
y que buscan alternativas mas sostenibles y rentables. Ademas, Solar Set
es una opcion ideal para los condominios que estan comprometidos con la
sostenibilidad ambiental y desean reducir su huella de carbono.

Ventaja competitiva diferenciadora
del producto/servicio ofrecido

La ventaja diferenciadora de Solar Set es que ofrecemos algo Unico en el mer-
cado de la energia solar en Colombia. Actualmente, solo existen dos empresas
que funcionan mediante el financiamiento progresivo para la adquisicién de
paneles solares alargo plazo. Sin embargo, ninguna de ellas ofrece el modelo
algoritmico computacional que tenemos en Solar Set, lo cual nos permite
optimizar y redistribuir la energia solar, dependiendo del hogar que, mas y
menos necesita energia.

Esta ventaja no solo nos permite optimizar la distribucion energética, sino
también economizar en los costos de implementacion de paneles solares.
Ademas, en Solar Set ofrecemos un servicio de mantenimiento y limpieza
de los paneles solares para garantizar un rendimiento 6ptimo a lo largo del
tiempo. También ofrecemos la venta de paneles especializados para ciertos
dispositivos electronicos.

En resumen, nuestra ventaja diferenciadora radica en la combinacién de un
modelo algoritmico computacional para optimizar la distribucién de energia
solar y un servicio completo que incluye mantenimiento, limpieza y venta
de paneles especializados. Estamos convencidos de que esto nos permite
ofrecer una solucién completa y superior a cualquier otra en el mercado de
la energia solar en Colombia.

Estrategia de distribucion y comercializacion

Para llegar a nuestros clientes objetivos, utilizaremos una estrategia de
distribucion y comercializacion en varias fases:

1. Identificacién de los condominios objetivo: nuestro primer paso sera
identificar los condominios y comunidades de propietarios que podrian
beneficiarse de nuestros servicios. Para hacerlo, utilizaremos diversas
herramientas, como la investigacion de mercado, el analisis de datos
de consumo eléctrico y la publicidad dirigida en medios digitales.
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2. Contacto y educacion: una vez que identifiquemos los condominios
objetivo, nos pondremos en contacto con ellos para presentar nuestro
modelo de negocio y ofrecerles una evaluacion gratuita de la factibilidad
de implementar paneles solares en sus instalaciones. También ofre-
ceremos una charla informativa en la que explicaremos los beneficios
de nuestra solucion y resolveremos cualquier duda que puedan tener.

3. Evaluacion y disefo: después de que el condominio haya mostrado
interés en nuestra solucidn, realizaremos una evaluacion mas detallada
de su consumo eléctrico y de su capacidad de implementar paneles
solares. Con esta informacion, disefiaremos una solucién personalizada
que se adapte a sus necesidades y les presentaremos una propuesta
econdmica detallada.

4. Instalaciéony mantenimiento: siel condominio acepta nuestra propuesta,
procederemos a instalar los paneles solares y a implementar nuestro
algoritmo computacional. También ofreceremos servicios de limpieza
y mantenimiento periodico de los paneles solares para garantizar su
optimo funcionamiento.

5. Seguimiento y fidelizacion: una vez que los paneles solares estén en
funcionamiento, haremos un seguimiento periddico del consumo eléc-
trico del condominio y les ofreceremos herramientas para que puedan
monitorear su consumo de energia en tiempo real. Ademas, estable-
ceremos un programa de fidelizacion para premiar a los condominios
que hayan mantenido su compromiso con la sostenibilidad y hayan
contribuido al éxito de Solar Set.

Para asegurarnos de llegar a nuestros clientes objetivo, utilizaremos una
combinacion de canales de comercializacion y publicidad digital, asi como
campanas de marketing directo. También trabajaremos en colaboracién con
asociaciones de propietarios de condominios y empresas de administracion
de propiedades para difundir nuestro mensaje y llegar a un publico mas am-
plio. Con estas estrategias, esperamos convertir a Solar Set en una solucion
de energia solar lider en el mercado, y promover la sostenibilidad ambiental
y financiera a largo plazo.

Servicios brindados antes durante y después
de la venta del producto/servicio

Para brindar un excelente servicio de acompafhamiento al cliente, Solar Set
deberia sequir las siguientes estrategias:

96



Solar Set

. Asesoramiento personalizado: el primer paso es brindar un asesora-
miento personalizado a los clientes interesados en nuestros servicios.
Esto puedeincluir una evaluacion detallada de sus facturas de electrici-
dad, el tamano de sus hogares o condominios, su consumo de energia
y sus necesidades especificas. El objetivo es ayudarles a entender
como Solar Set puede ayudarles a reducir sus costos de energia 'y ser
mas sostenibles.

. Comunicacion constante: durante todo el proceso de instalacion, es
importante mantener una comunicacion constante con los clientes.
Esto puede incluir actualizaciones periddicas sobre el progreso de la
instalacion y el funcionamiento de los paneles solares. También po-
demos enviar mensajes educativos sobre como maximizar el uso de
los paneles solares y cdmo contribuyen a la sostenibilidad.

. Capacitacion: una vez que los paneles solares estén instalados, es
importante que el personal de Solar Set les brinde una capacitacion
completa alos propietarios y administradores del condominio sobre el
uso y el mantenimiento adecuado de los paneles solares. Esto puede
incluir la realizacion de talleres y sesiones informativas para asegu-
rarnos que los propietarios estén comodos y seguros utilizando los
paneles solares.

. Monitoreo constante: para garantizar un funcionamiento éptimo y efi-
ciente de los paneles solares, Solar Set deberia implementar un sistema
de monitoreo constante de los paneles solares. Esto nos permitiria
detectar y solucionar cualquier problema de manera proactiva, lo que
garantizaria la satisfaccion del cliente y el rendimiento maximo de los
paneles solares.

. Servicio posventa: ademas del monitoreo constante, Solar Set deberia
ofrecer un servicio posventa completo a los propietarios de los pane-
les solares. Esto puede incluir servicios de mantenimiento preventivo,
reparaciones y reemplazos de piezas, segun sea necesario. El objetivo
es garantizar que los paneles solares sigan funcionando de manera
eficiente y eficaz durante muchos anos después de su instalacion.

Enresumen, Solar Set deberia implementar una estrategia integral de acom-
pahamiento al cliente para asegurarnos de que nuestros clientes estén
completamente satisfechos durante todo el proceso. Esto incluye un ase-
soramiento personalizado, una comunicacion constante, una capacitacién
completa, un monitoreo permanente y un servicio posventa completo. Al sequir
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estas estrategias, podemos garantizar que nuestros clientes se beneficien de
nuestra solucién rentable y ecoldgica durante muchos afos.

Fuentes de financiamiento

Existen varias opciones de financiamiento que Solar Set podria explorar para
asegurar el éxito y el crecimiento del negocio:

1. Inversién privada: Solar Set podria buscar inversionistas privados in-
teresados en la energia renovable y la sostenibilidad ambiental. Estos
inversores podrian aportar capital y experiencia al negocio, lo que
permitiria a Solar Set acelerar su crecimiento y expandir su presencia
en el mercado.

2. Crowdfunding: también es posible explorar la opcién de crowdfunding
a través de plataformas en linea. Esta opcion le permitiria a Solar Set
recaudar fondos de una amplia base de inversores que estan interesados
en apoyar iniciativas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

3. Préstamos bancarios: Solar Set podria buscar financiamiento a través
de préstamos bancarios. Dado que se trata de un negocio con un
modelo de ingresos predecible y estable, es posible que los bancos
estén dispuestos a ofrecer préstamos con tasas de interés razonables
para apoyar el crecimiento de la empresa.

4. Subvencionesy programas gubernamentales: existen varios programas
gubernamentales y subvenciones disponibles para empresas que estan
trabajando en la promocidén de energias renovables y la sostenibilidad
ambiental. Solar Set podria explorar estas opciones para obtener finan-
ciamiento adicional y mejorar su perfil como empresa socialmente
responsable.

5. Capital de riesgo: otra opcion seria buscar capital de riesgo de firmas
de capital de riesgo. Si bien este tipo de financiamiento puede ser
mas dificil de conseguir, podria ser una buena opcion si Solar Set
estd buscando financiamiento adicional para expandir rapidamente
su presencia en el mercado.

En resumen, existen varias opciones de financiamiento que Solar Set podria
explorar para apoyar el crecimiento y la expansién del negocio. Al combinar
varias de estas opciones, Solar Set puede obtener los recursos necesarios
para convertirse en un lider en la promocién de la energia solar y la sosteni-
bilidad ambiental.
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Recursos necesarios para el desarrollo del modelo de
negocios

Recursos tecnologicos

Plataforma de software para administracion de paneles solares y al-
goritmo de optimizacion de energia solar.

Herramientas de andlisis de datos para medir la eficiencia de los paneles
solares y la optimizacion de energia.

Recursos humanos

Equipo de ventas para la comercializacion y promocion de la solucion.

Equipo técnico para la instalacidn, limpieza y mantenimiento de los
paneles solares.

Equipo de atencion al cliente para brindar soporte y asistencia técnica
a los usuarios.

Recursos financieros

Capital inicial para la inversion en los paneles solares y otros equipos
necesarios.

Financiamiento para la expansion del negocio.

Fuentes deingresos provenientes de los pagos mensuales de los clientes.

Recursos de infraestructura

Vehiculos y herramientas necesarias para la instalacion y el mante-
nimiento de los paneles solares.

Oficina central para la administracion, gestion y coordinacion del negocio.

Bodega para el almacenamiento de los paneles solares y otros equipos.
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Recursos legales

Asesoria legal para la creacion y registro de la empresa.

Tramites legales y permisos necesarios para la instalacion de paneles
solares y el negocio, en general.

Proteccion de propiedad intelectual para el algoritmo de optimizacion
de energia solar y otros desarrollos tecnoldgicos de la empresa.

Apoyos, proveedores y alianzas necesaria

Las siguientes son algunas alianzas estratégicas que Solar Set podria buscar
para ejecutar su modelo de negocio de manera mas efectiva:
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. Alianzas con fabricantes de paneles solares: al establecer alianzas con

fabricantes de paneles solares de renombre, Solar Set podria asegurarse
el suministro de los paneles solares de alta calidad necesarios para su
modelo de negocio a precios competitivos.

Alianzas con empresas de financiamiento: para facilitar el acceso de
los clientes a nuestro modelo de negocio, Solar Set podria buscar alian-
zas con empresas de financiamiento que puedan ofrecer opciones de
financiamiento atractivas y accesibles.

Alianzas con empresas de construccion o inmobiliarias: al trabajar con
empresas de construccion o inmobiliarias que compartan nuestra vision
de sostenibilidad y energia renovable, Solar Set podria asegurar un flujo
constante de nuevos clientes para nuestro modelo de negocio.

Alianzas con empresas de tecnologia: Solar Set podria buscar alian-
zas con empresas de tecnologia para mejorar continuamente nuestro
algoritmo de optimizacion de energia solar y para desarrollar nuevas
herramientas tecnoldgicas que mejoren la eficiencia de los paneles
solares.

Alianzas con empresas de servicios publicos: al establecer alianzas
con empresas de servicios publicos que busquen promover la energia
renovabley la sostenibilidad, Solar Set podria trabajar en conjunto para
implementar soluciones de energia solar en comunidades mas grandes
y contribuir al desarrollo de un futuro mas sostenible.
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6. Alianza con el Politécnico Grancolombiano: esta alianza se presen-

ta desde el inicio de nuestro modelo de negocio; en esta se brindan
herramientas y guias para darle enfoque a Solar Set. Asimismo, se
presenta la oportunidad de aportar a nivel de nuevos talentos y desde
la generacion de conocimientos, a todo esto, podemos ahnadir que el
Politécnico nos permite ser visibles a posibles nuevos inversionistas.

Inversion total requerida (estimada)

Presupuesto para el lanzamiento de Solar Set en Bogota se explica a con-
tinuacion.

Recursos humanos

Equipo de direccién: 50 millones de pesos al aio (incluye salarios y
prestaciones sociales).

Equipo comercial: 40 millones de pesos al afo (incluye salarios y
prestaciones sociales).

Equipo técnico: 60 millones de pesos al aio (incluye salarios y pres-
taciones sociales).

Equipo de limpieza y mantenimiento: 20 millones de pesos al ano
(incluye salarios y prestaciones sociales).

Total anual: 170 millones de pesos.

Infraestructura y equipamiento

Oficina y bodega: 120 millones de pesos (alquiler y adecuacién).
Vehiculo de transporte: 50 millones de pesos.

Paneles solares y equipo técnico: 300 millones de pesos.
Software y tecnologia: 50 millones de pesos.

Total: 520 millones de pesos.
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Marketing y publicidad

= Diseno de marcay logo: 10 millones de pesos.

= Material publicitario (folletos, tarjetas de presentacion, etcétera): 5
millones de pesos.

= Publicidad en medios digitales y tradicionales: 50 millones de pesos.
= Eventos de lanzamiento y promocién: 20 millones de pesos.

= Total: 85 millones de pesos.

Otros gastos

= Tramites legales y permisos: 10 millones de pesos.
= Capacitaciones y formacion: 15 millones de pesos.
= Seguros: 5 millones de pesos.

= Total: 30 millones de pesos.

Presupuesto total para el lanzamiento de Solar Set en Bogota: 805 millones
de pesos. Cabe destacar que este presupuesto puede variar en funcién de
las decisiones especificas que tome la empresa con respecto a los recursos
humanos y materiales, asi como también la forma en la que se aborden las
alianzas estratégicas y la publicidad.

Cronograma del desarrollo del modelo de negocios

Cronograma de implementacion de Solar Set en Bogota: 1 marzo del 2023-
31 de mayo del 2023.

Del 8 de febrero al 16 de mayo:
+ Planteamiento de la idea.
+ Desarrollo de modelo canvas.
+ Creacion de diseno de marca.
+ Presentacion Shark Tank.

Del 1 de junio del 2023 al 30 de junio del 2023:

+ Contratacion de personal clave (equipo de ventas, ingenieros solares,
personal de atencion al cliente, entre otros).

102



Solar Set

Busqueday seleccion de proveedores de paneles solares, equipos elec-
tronicos especializados, y servicios de limpieza y mantenimiento.
Implementacidn de herramientas de software y hardware para el algo-
ritmo computacional de distribucion de energia solar.

Realizacién de estudios de mercado y analisis de la competencia en
Bogota.

Diseno y lanzamiento de la pagina web y redes sociales de Solar Set.

Del 1 de julio del 2023 al 31 de julio del 2023:

Inicio de campanas publicitarias en redes sociales y medios digitales.
Establecimiento de alianzas con empresas de construccion y remode-
lacion de condominios.

Disefo y produccion de material publicitario (volantes, banners, etcé-
tera).

Implementacion de sistemas de registro y seguimiento de leads.

Del 1 de agosto del 2023 al 31 de agosto del 2023:

Inicio de la venta y distribucion de paneles solares a condominios en
estratos 4 y superiores en Bogota.

Lanzamiento del modelo de pago mensual para la adquisicion de pa-
neles solares.

Establecimiento de acuerdos con empresas de financiamiento para la
adquisicion de paneles solares.

Realizacion de capacitaciones al personal en ventas, atencion al cliente
y distribucion de energia solar.

Del 1 de septiembre del 2023 al 31 de diciembre del 2023:

Seguimiento y optimizacion del proceso de venta y distribucion de
paneles solares.

Fortalecimiento de alianzas con empresas de construccion y remo-
delacion de condominios.

Ajuste y optimizacion del algoritmo computacional de distribucion de
energia solar.

Consolidacion del equipo de ventas y atencion al cliente.

Realizacidn de eventos y charlas informativas sobre la energia solar y
los beneficios de Solar Set.

Del 1 de enero del 2024 al 31 de mayo del 2024:

Expansion a otras ciudades principales de Colombia (Medellin, Cali,
Barranquilla).

Fortalecimiento de alianzas con empresas de financiamiento y cons-
truccion en las ciudades de expansion.

Contratacion de personal adicional para las ciudades de expansion.
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+ Establecimiento de acuerdos con gobiernos locales y nacionales para
incentivar la adopcion de energias renovables.

Este cronograma es tentativo y estd sujeto a cambios en funcién de la si-
tuacion del mercado y la evolucion del negocio. Sin embargo, se espera que
estas fases permitan el arranque y la consolidacion de Solar Set en Bogota
y otras ciudades del pais.

Anexos
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Estudio de caso #1

Estudio de caso #2
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Recursos Humanos

$ 14.500.000,00

$ 174.000.000,00

Solar Set

Infraestructura

$ 43.500.000,00

$ 522.000.000,00

Marketing

$ 7.100.000,00

$ 85.200.000,00

Trémites legales

$ 2.500.000,00

$ 30.000.000,00

Costo total $ 67.600.000,00 | $ 811.200.000,00
Costo x Panel solar $ 2.704.000,00 [ $ 2.704.000,00
Ganancia estimada (10%) $  270.000,00

Costo por panel + Ganancia

§ 2.974.400,00

Valor total casa promedio (10 paneles)

$ 29.744.000,00

Meses de pago (Factura de 200.000 cop)

148,7

Afios de pago (Factura de 200.000 cop)

124

Teniendo en cuenta que la instalacién de
paneles solares revaloriza la propiedad
hasta en un 30% esto significaria que para
una casa con un valor de 500.000.000 coe,
se revalorizaria en 650.000.000 cop, lo que
representa una ganancia del 28.29 sobre
el valor de la propiedad més la inversién
de paneles solares. (Sin tener en cuenta la
revalorizacion de la propiedad y Ia inflacion)
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Creacidn y validacién de la idea de
negocio

=

Contratacién de personal clave

Busqueda y seleccion de proveedores

Implementacion de herramientas de
software y hardware

Realizacion de estudios de mercadeo y
andlisis de la competencia

Disefio y lanzamiento de la pagina web y
redes sociales

Inicio de campafias publicitarias en redes
sociales y medios digitales

Establecimiento de alianzas con empre-
sas de construccion

Disefio y produccion de material
publicitario

Implementacion de sistemas de registro y
seguimiento de leads

Inicio de la venta y distribucion de
paneles solares

Lanzamiento del modelo de pago
mensual para la adquisicion de paneles
solares

Establecimiento de acuerdos con empre-
sas de financiamiento

Realizacion de capacitaciones al personal
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Seguimiento y optimizacion del proceso
de venta y distribucion de paneles solares

FEB

MAR

ABR

MAY

AGO

Fortalecimiento de alianzas con empresas
de construccion

Ajuste y optimizacion del algoritmo
computacional

Consolidacidn del equipo de ventas y
atencion al cliente

Realizacion de eventos y charlas
informativas

Expansion a otras ciudades principales
de Colombia

ENE

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

Fortalecimiento de alianzas con empresas
de financiamiento y construccion en las
ciudades de expansion

Contratacidn de personal adicional para
las ciudades de expansion

Establecimiento de acuerdos con gobier-
nos locales y nacionales
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Abstract

Sabajdnis identified with the following tariff item 22.08.70.20. 00 and according
to Colombian Technical Standard 2972, Sabajén is defined as a product
obtained from the mixture of milk, eggs and permitted sweeteners, with the
addition of neutral or extra neutral ingredients, rectified ethyl alcohol, brandy
or other liquors and additives approved by the Ministry of Health. Currently its
production is concentrated in departments such as Santander and Boyaca,
and in turn, it has become in recent years a reference of the most traditional
beverages of these departments. Different tourists applaud this product, both
national and foreign, and by introducing new alternatives of alcoholic beverages
in the U.S. market, this product is considered a commercial proposal that
allows promoting the alcoholic beverage manufacturing industry in Colombia,
since it is always in constant growth.

Keywords: Sabajon, Tariff item, Colombian Technical Standard, Alcoholic
beverages, Regional production.
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Resumen

El Sabajon se identifica con la siguiente partida arancelaria 22.08.70.20.00 y
segun laNorma Técnica Colombiana 2972, el Sabajén se define como un pro-
ducto obtenido de la mezcla de leche, huevos y edulcorantes permitidos, con
la adicién de ingredientes neutros o extra neutros, alcohol etilico rectificado,
aguardiente u otros licores y aditivos aprobados por el Ministerio de Salud.
Actualmente, su produccion se concentra en departamentos como Santander
y Boyaca, a su vez, se ha convertido en los ultimos afios en un referente de
las bebidas mas tradicionales de estos departamentos. Diferentes turistas
aplauden este producto, tanto nacionales como extranjeros, y al introducir
nuevas alternativas de bebidas alcoholicas en el mercado estadounidense,
este producto se considera una propuesta comercial que permite promover
la industria elaboradora de bebidas alcohdlicas en Colombia, ya que esta
siempre esta en el crecimiento constante.

Palabras clave: Sabajon, Partida arancelaria, Norma Técnica Colombiana,
Bebidas alcohdlicas, Produccion regional.
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Type of product

The Sabajon is identified with the following tariff heading 22,08,70,20,00
and according to the Colombian Technical Standard 2972, the Sabajon is
defined as a product obtained by mixing milk, eggs, and permitted sweeteners,
with the addition of neutral or extra-neutral rectified ethyl alcohol, brandy,
or other liquors and additives approved by the Ministry of Health, (Parra-
Huertas et al., 2012). Currently, its production is concentrated in departments
such as Santander and Boyac3, in turn, it has become in recent years a
benchmark for the most traditional drinks in these departments. Different
tourists acclaim this product, both national and foreign, and to introduce
new alternatives for alcoholic beverages in the United States market, this
product is considered a commercial proposal that allows the promotion of
the alcoholic beverage manufacturing industry in Colombian because this
is always in the constant growth.

Destination country

United States Profile

The United States is the main economy of the world, generating a current
6pP of us $ 22.9 billion in 2021, equivalent to 23.7 % of the world's GDP, also
its GDP per current capita reached us $ 69,227, becoming the second largest
economy in the world.

The primary sector of the economy represents about 1.8 % of GDP, and its
agricultural sector is highly technician and productive; owing to this country
is one of the main producers of corn, soybeans, beef, and cotton, and it also
produces fruits and nuts. The secondary sector participated with 15.1 % of Gpp,
among the most important activities are electrical and electronic machinery,
chemicals and industrial machinery, agribusiness sectors, and automotive,
likewise, the aerospace and pharmaceutical industry stands out.

Additionally, the tourism sector is important; in 2017 and 2018 the variation of
GDP was from 2.3 % to 2.9 % respectively since the recovery of the rhythm
of economic activity in the United States. In 2019, going through a global
and commercial conflict environment with China, the United States econo-
my slowed down and the variation of GbP was 2.3 %; for 2020 the economy
was reduced by 3.4 % due to coronavirus, then in 2021 the recovery was
immediate, and recorded a growth of 5.7 %. However, during 2022, the Amer-
ican economy has slowed down due to the inflation increase and economic
uncertainty internationally (Oficina de Estudios Econémicos, 2023).
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Table 1. United States Economic Data (2017-2021)

Population (million) 3253 327.0 3285 3312 3322
GDP (USD bn) 19 20 21 21 23
GDP per capita (USD) 59 62 65 63 70
Economic Growth (Nominal GDP, ann. var. %) 42 5.4 41 =15 10.7
Economic Growth (GDP, ann. var. %) 2.2 29 2.3 -2.8 5.9
Domestic Demand (ann. var. %) 2.3 3.1 2.3 -2.4 7.0
Private Consumption (ann. var. %) 24 29 2.0 -3.0 8.3
Government Consumptio (ann. var. %) 0.4 1.7 33 2.6 0.6
Residential Investment (ann. var. %) 40 -0.6 -1.0 7.2 10.7

Note: Obtained from https://www.focus-economics.com/countries/united-states

GDP growth (annual %) GDP per capita (current US%)

UNITED STATES

UNITED STATES

Data from World Bank Data from World Bank

Figure 1. cbP growth (annual %) and GDP per capita (current USS$)
of the United States

Note: Obtained from https://data.worldbank.org/country/united-states

Promotion Agreement between the Republic of Colombia
and the United States of America

The Commercial Promotion agreement between the Republic of Colombia

and the United States of America attached letters and their understandings
were signed in Washington, on November 22, 2006. The incorporation process
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to Colombian internal legislation was supplied by the approval of Law 1143
in 2007 by the Colombian Congress and was complemented by means to the
constitutional order of the country; with the same fate, the agreement was
signed in Washington on June 28, 2007, and approved by Law 1166, in the
same year.

On October 12 of 2011, the United States Congress approved the agreement, a
fact that was followed by the sanction of the approval law by President Obama
on October 21,2011. Thus, the stage of regulatory implementation of the Agree-
ment in Colombia was intended to verify that the adjustments are conducted
to ensure that the agreement is compatible with its legal system, (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

United States Exports
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Figure 2. Exports from the United States, (2019-2023)

Note: Obtained from https://tradingeconomics.com/united-states/exports
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United States Imports
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Figura 3. Imports to the United States, (2019-2023)

Note: Obtained from https://tradingeconomics.com/united-states/imports

Free Trade Agreement’s Positive Impact on Investment:
Best Investment Climate

The Free Trade Agreement (FTA) with the United States, in addition to attracting
new investments, has generated security and stability for us investors who had
allowed him to trust Colombia as an investment destination. During this agree-
ment, the American country gained capital for usb 13,908.5 million, according
to the balance of payments report of the Bank of the Republic. According to the
Bank of the Republic, during the period from 2012 to 2017, foreign investment
flows of the United States in Colombia were usp 13,908.5 million, which was
in the first position among all the countries that invest in Colombia.

Based on Foreign Direct Investment Markets, the United States promoted
137 investment projects; twenty-five of these projects correspond to existing
business expansion and 112 to new businesses. The initiatives belong mostly
to non-mining sectors and are especially concentrated in professional services
sectors, software services and information technology, telecommunications
services, industrial machinery, and financial and automotive services; the main
destinations of American investment were Bogota, Barranquilla, and Medellin,
with 60% of participation (Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, 2023).
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Brand Name Proposal: Dionisio Drink

Sabajon is the Colombian version of eggnog, it is prepared with brandy or
rum and has a creamy and smooth flavor. It is an extremely popular drink at
Christmas, butitis also consumed at other special celebrations in the country.

This product will be exported to the United States under the name of Diony-
sus Drink; this product owes its name to the Greek god of viticulture, who is
also considered the god of parties, dance, theater, excesses, and pleasures.
Despite having a certain negative character, because it represented chaos
and disorder, this brand intends through the exportation of the Sabajon
drink, to attract many clients from the North American country, who wish to
supply the need of tasting innovative handcrafted drinks, purely Colombian
with high-quality standards, at the same time it is expected a project related
to the promotion and increase of the liquor industry in Colombia through the
slogan of the Greek god.

Figure 4. Brand logo

Note. Own Creation
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Justification of the chosen product and country based
on marketing research

The departments of Santander and Boyaca are characterized by their privileged
geographic location, since their thermal floors favor the diversity of flora and
fauna, making them in turn major producers of quality inputs. Santander has
thirty-nine thousand hectares planted, followed by Boyaca, which has approx-
imately nineteen thousand hectares of crops, thus supplying a large part of
the country, with the agricultural variety being of greater relevance, such as
dairy products, eggs, and fruit concentrate, of significant importance for the
production of Sabajon.

In addition, during the market study, it has been evidenced that this artisanal
beverage is little exploited industrially and it is an exotic, innovative product
with great nutritional value due to its ingredients, despite the addition of liquor.
On the other hand, the United States has been chosen as the export destination
country because it is characterized being a market with a great commercial
weight concerning the rest of the world; its large size and the requirements
of its system in terms of health, quality, and safety, make the North American
market a suitable territory for business growth in a fast and sustainable way
in the short and long term.

Likewise, during the last decades this market has been willing to open its
commercial borders and welcome new ventures and/or brands of diverse
origins, such as businesses coming from Latin America, since within the
commercial relations of the Latin American region with the United States
there is a tendency of the American consumer and the corporate buyer for
what is made in America; these trends allow generating great opportuni-
ties for the export of Sabajon, since through the creation of this product
it is expected that the Colombian liquor industry can increase its limited
production and expand its business, obtaining international customers
who value its quality and efficiency and increase its competitiveness in
the international market.

Segment Market

In 2020, 70 % of people aged eighteen and older in the United States reported
using alcohol in the past year, according to the National Survey on Health
and Drug Use. In addition, 24 % of the people reported excessive alcohol
consumption, the people who were surveyed, first the women counted that
they had four or more drinks, instead, the men had five or more drinks, in the
last month, causing acute dysfunction and Chronic brain disease, producing
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disorders in the central nervous system, presenting alterations in memory
and intellectual functions such as calculation, comprehension, and learning.

In 2023 Americans spent more money on mezcal and tequila, for the first
time, both spirits made from agave plants, than American-made whiskey.
By this year, the category will also have surpassed vodka, making them the
most purchased spirits in the uUs in terms of value, at around $ 13.3 billion,
compared to $ 12.5 billion for vodka and $ 12.3 billion for American whiskey,
according to research published this week by IWSR.

Prevalence of Alcohol Use: According to the 2019 National Survey on Health
and Drug Use (NSDUH), 85.6 % of people 18 years and older reported having
drunk alcohol at some point in their lives, 69.5 % reported drinking in the past
year, and 54.9 % (59.1 % of men in this age group and 51.0 % of women in this
age group) reported having drunk in the past month, (National Institute on
Alcohol Abuse and Alcoholism, 2022).

Total Spirits Consumption by State, 2016
Thousand, 9L Cases
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Figure 5. Total Spirits Consumption by State, 2016

Note. Open States are approximately 80 % of the wine and 75 % for spirits, the remainder are sold
into control/monopoly states. The largest markets are California, Florida, and New York.
Obtained from https://www.parkstreet.com/alcoholic-beverage-market-overview/

120



Market Research: Boyaca and Santander, the New Leaders of the Colombian Liquor Industry...

Laws Applicable to Alcohol Consumption by State

All states prohibit providing alcohol to persons under the age of twenty-one,
although states may have limited exceptions related to lawful employment,
religious activities, or with the consent of a parent, guardian, or spouse. No
state provides an exception allowing someone not a family member to provide
alcohol to a minor on private property. In addition, several states have laws
that state that “social hosts" are responsible for the consumption of alcohol
by minors at events held at a venue owned, leased, or controlled by them,
regardless of whether the social host supervises—the provision of the alcohol
service, (Federal Trade Commission Consumer Advice, 2013).

The States That Drink the
Most Alcohol in America
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Figure 6. Alcohol consumption in the United States

Note: Obtained from https://vividmaps.com/us-alcohol-consumption/
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To purchase alcohol in Florida, you must be 21 years of age or older. If found
in possession of alcohol, it is a second-degree misdemeanor for afirst offense
punishable by a §$ 500 fine and up to 60 days in jail. A second offense is an
imprisonment for up to 1 year and a $ 1,000 fine. Using false identification to
purchase or attempt to purchase alcohol is punishable by imprisonment for
up to five years and a fine of up to $ 5,000.

Distribution Plan

The distribution of inputs is derived from the use of physical means to send
goods and services to the final customer; the models depend on the nature of
the business, type of good and service, and geographical location, therefore,
in this research the distribution network that will be used from the city of
Bogota until Miami will be through two distributors, which will be located in
self-service markets, responsible for large chains such as Walmart and inde-
pendent self-service and another responsible for distributing to traditional
channels bars, restaurants, and hotels. It is necessary to emphasize that
the Sabajon will be sent from Bogota (via land approximately 20 hours) to the
port of Cartagena through the shipping company called Seaboard to the port
of Miami which handles a direct maritime connection, and its transit time is
around 5 days with weekly frequency, which indicates that there are 6-7 days
for the product to reach Miami, (Legiscomex, 2023).

To export most efficiently, it is important to take into account that any person
or company that wishes to import and/or commercialize alcoholic beverages
in the United States must obtain the corresponding permits from three or-
ganizations: The Food & Drug Administration (FDA), which regulates health
standards and food safety measures; the Bureau of Alcohol Tobacco & Firearms
(BATF; Natali Lama, 2007) which grants federal import licenses and regulates
product labeling; and the State Liquor Control Board, the state agency that
grants the license for the state where the products will be distributed and it
is also the shipper's responsibility to ensure that a shipment presented to
uPs does not violate any U.S. federal, state or local laws. It is the shipper's
responsibility to ensure that a shipment tendered to urPs does not violate
any U.S. federal, state, or local laws or other regulations applicable to the
shipment. Sales taxes are determined on an individual state and city basis;
in this case, in Miami, Florida alcoholic beverages pay between $ 2.25 and
$9.53 per gallon, depending on the percentage of alcohol, with the Sabajon
product the average combined tax is 7.02 %, (Waters, 2023).

The distribution channel is the critical factor in the entry of Sabajon into the
U.S. market since other aspects affect the price and image of the product
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depending on its design and quality. The distribution channel to be used with
this product is Producers - intermediaries - wholesalers - consumers: this
is the longest channel, used to distribute the products and provides a wide
network of contacts; for this reason, producers use intermediaries or agents.

PRODUCERS M) INTERWEDIARES M) WHOLESALER [  CONSUMERS
Figure 7. Distribution Channels

Note: Own Creation

The following is the technical data sheet for the packaging of Sabajon, which
will be shipped in glass bottles since this packaging material is impervious to
gases, vapors, and liquids, is hygienic, odorless, does not transmit tastes or
alter them, is recyclable and frequently reusable, and is therefore classified as
a fragile cargo. It will have a secondary container, also shown on the pallet,
it will be shipped in a 20' refrigerated container because this type of alcohol
must be at a maximum temperature of 21 degrees given its preparation in-
gredients such as milk and eggs.
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Figure 8. Technical data sheet for the packaging of Sabajon

Note: Own Creation
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Conclusion

Luego de haber realizado el compendio de los diferentes trabajos en dos
modalidades como lo son los proyectos de investigacion formativa y mo-
delos de negocios, fundamentadas en actividades empresariales, se puede
concluir que dichos trabajos proporcionan diferentes beneficios a la sociedad
en diferentes temas, entre los cuales se puede notar que, en cuanto a la edu-
cacion financiera, se evidencié su importancia, ya que el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes de Medellin puede darse a través de un
manejo adecuado del uso del dinero, inversiones y endeudamiento, mediante
programas de formacién que las entidades del sector privado desarrollarian
con la poblacién. En este sentido, se puede afirmar que la educacioén finan-
ciera promueve la calidad de vida de los individuos, debido a que a través de
la educacion se logra el cambio de actitudes y comportamiento.

Por otra parte, se pudo observar como las personas cada vez mas deben
acudir a préstamos de dinero como alternativa para la crisis econémica
y muchas veces puede ser el detonante de un gran problema, por eso en
este libro se ofrece una solucién a esta situacién, informando que las
Fintech brindan préstamos de menor cuantia, lo que beneficia a personas
como emprendedores y estudiantes que no cuentan con una vida crediticia
activa, evitando los paga diarios. Asimismo, se logré mediante otro PIF
concluir que, de forma positiva que la evaluacion financiera de una empresa
parte de sus estados de financieros, siendo conceptos como Normas de
Internacionales de Informacién Financiera, indicadores de rendimiento
del mercado, riesgo de mercado y riesgo pais en paises emergentes, son
un valor agregado.

También, se concluye que la relacion comercial entre Colombia y Turquia ha
venido fortaleciéndose en los ultimos ainos, sin embargo, se evidencid, que
la posible aceptacion del TLC entre ambos paises ha desencadenado varios
retos, pese a esto, las dos naciones han pactado algunos acuerdos de coo-
peracion en areas, tales como: la agricultura, industria de defensa, turismo
y cultura, que han permitido el robustecimiento de la relacion comercial y de
servicios entre ambos paises. De la misma manera, se presentaron modelos
de negocios que ofrecen nuevos productos y servicios, evidenciandose la
creatividad y conocimiento de los autores de estos modelos, presentando el
Orquican es un suplemento alimenticio a base de orquidea; del mismo modo,
se ofrece la aplicacion de forma gratuita a los usuarios, pero se generaraingre-
sos mediante la venta de publicidad para empresas y servicios relacionados
con el cuidado de mascotas; también se cuenta con Solar Set que es una
innovadora idea de negocio que ofrece paneles solares a condominios con
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un modelo de pago mensual que es igual o menor al que pagan actualmente
a empresas de electricidad como Enel Codensa; y por ultimo, El Sabajon que
se define como un producto obtenido de la mezcla de leche, huevos y edul-
corantes permitidos, con adicion de neutros o extraneutros. alcohol etilico
rectificado, aguardiente u otros licores y aditivos aprobados por el Ministerio
de Salud, para introducirlo en el mercado de los Estados Unidos, siendo este
producto una propuesta comercial que permite la promocion de la industria
elaboradora de bebidas alcohdlicas en Colombia.

Por lo expuesto, puede concluirse de manera general que mediante la aplica-
cion del conocimiento, se pueden lograr soluciones a problemas y crear ideas
innovadoras que consolidan la actividad empresarial en el pais, siendo una
fortaleza que brinda la universidad para alcanzar el éxito de los estudiantes
y toda la comunidad universitaria y general.
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La investigacién corresponde a un valor y una funciéon esencial en las
universidades, que permiten el desarrollo del estudiante y la constante
actualizacién de los docentes, tomando en cuenta que, a través de esta se generan
soluciones que son beneficiosas para la sociedad, en general. Tal es el caso, de la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, la cual, a través de la gestion
de la Facultad de Negocios, Gestion y Sostenibilidad se llevan a cabo actividades
investigativas que promueven el desarrollo y la creacién del conocimiento. En este
sentido, se presenta este libro en el que se hace un compendio de proyectos de
investigacion formativa, producto de las clases que tienen proyecto de aula
conocido como PIF y de modelos de negocios, que consiste en un método de
investigacion relacionado con el enfoque social o modelo de negocio que no
incluye estudios de factibilidad.

Cabe destacar que el libro que se presenta participara en el evento de investigacion
formativa Polipif, el cual se centra en promover la solucién de problemas de la
sociedad, aplicado en diversas empresas de diferentes sectores de la economia.
Este libro cuenta con conceptos de interés empresarial, los cuales se manejan en
temas diversos, estructurados en cinco PIF y cuatro modelos de negocios, entre los
cuales estan: “Andlisis de la educacién financiera como medio para mejorar la
calidad de vida y reducir los indices de pobreza de los habitantes de Medellin’,
“Implementacién de la ley de educacidn financiera 1328 del 2009 por parte de las
entidades de crédito, especialmente en instituciones de educaciéon superior’,
“Nano créditos y fintech: una lucha en contra de los préstamos ilegales
(pagadiarios)’, “Identificacion estructura de capital y generacion de valor caso Plaza
S.A!, “Un tratado de libre comercio estancado en el tiempo: comercio bilateral
Colombia y Turquia”, “Orquican’, “Salvando Vidas’, “Solar Set” y “Market Research:
Boyacd and Santander, the new leaders of the Colombian Liquor Industry
(Exporting Sabajon to the United States)”. Se debe resaltar, que todos los trabajos
cuentan con la estructura ordenada y sistematica de un trabajo de investigacion,
avalados por los docentes.
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