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Presentacion

Los estudios de casos empresariales son una herramienta valiosa para el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades practicas las cuales son fundamen-
tales para el éxito en el mundo empresarial. Por ello, este libro muestra la
importancia que, desde la responsabilidad social tienen, los distintos casos
presentados cuyos objetivos van dirigidos a lograr la sostenibilidad y la ren-
tabilidad de las empresas para, de esta manera, contribuir al bienestar de la
sociedad y el medio ambiente, Asimismo, se pretende generar beneficios
tangibles para las empresas, como una mejor reputacion, una mayor capa-
cidad para atraer y retener talento, asi como una ventaja competitiva en el
mercado.

Es oportuno resaltar que, mediante este documento, se presenta un libro
en el que se evidencian teméticas relacionadas con la sostenibilidad, la cual
hace referencia a la capacidad de mantener un equilibrio armonioso entre
las necesidades humanas y el medio ambiente, asegurando la conservacion
de los recursos naturales y la calidad de vida, tanto para las generaciones
presentes y futuras. Asimismo, se evidencian casos relacionados con la eco-
nomia circular el cual presenta un modelo econémico que se basa en mini-
mizar el desperdicio y en mantener los productos, materiales y recursos en
uso el mayor tiempo posible.

La metodologia abordada presenta la descripcién de estudios de casos
exploratorios los cuales tienen como finalidad, mediante la aplicacién de ins-
trumentos que permitan recolectar la informacion de la situacién referida,



Casos empresariales desde una mirada académica responsable

documentar lo encontrado para poder proponer acciones y recomendacio-
nes frente al caso presentado y establecer resultados ajustados a la realidad
de la organizacion objeto del estudio.

Este libro se centra en presentar cinco casos de estudios de empresas de
diferentes actividades econdmicas, los cuales son: “Adquisicién de equi-
pos extramurales para la atencion primaria en salud de Grupo Primar 1ps”,
“Vision hacia una conduccién ecosostenible”, “Apropiacién de marca ESRI
Colombia”, “Identificacion estructura de capital y generacion de valor caso
Plaza S. A”, “Fortalecimiento del area de seguridad y salud en el trabajo en
la Empresa del Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S. A.” y “Ané-
lisis sectorial —produccion y comercializacion de cereales”. Por ultimo, se
encuentran las respectivas conclusiones.
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Introduccion

El sistema de salud en Colombia es considerado uno de los mejores siste-
mas de salud del continente en lo que corresponde a sus estructuracion y
financiamiento, ya que tiene una cobertura del 95 % de la poblacién median-
te el Sistema General de Seguridad Social en Salud, la cual cuenta con 22
millones de personas en régimen contributivo y 24 millones de personas en
el régimen subsidiado. Cabe resaltar que el modelo de salud ha tenido una
serie de cambios relevantes, enfocados en garantizar la cobertura universal
en salud para todos los ciudadanos. Por esta razon, una de las principales
reformas sociales bandera del actual presidente es una reforma a la salud
que le permita al Gobierno tener el manejo de los recursos de la salud, ga-
rantizarle a la poblacién colombiana la atencion primaria sin barreras, me-
jorar la cobertura haciendo que la salud llegue a cada uno de los hogares
colombianos sin que ellos tengas que desplazarse, entre otros.

Por lo anterior, en este estudio se pretende elaborar un proyecto en el cual
la empresa Grupo Primar 1pS S.A.S. logre la consecucion de equipos extra-
murales conformados por auxiliares, jefes de enfermeria, odontélogos, mé-
dicos y equipos complementarios, con el fin de realizar atencion a la pobla-
cién colombiana en sus hogares y, de esta manera, acercarse a la poblacién
desarrollando actividades de asistencia, control y seguimiento médico.

Antecedentes

Grupo Primar IPS S.A.S. es una institucién prestadora de salud privada, ubi-
cada en Buenaventura, con personeria juridica, patrimonio propio y auto-
nomia administrativa. Cuenta con un grupo de profesionales con capacidad
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tecnoldgica y cientifica que busca brindar cobertura integral en atencion de
salud de baja y mediana complejidad a la comunidad bonaverense y sus
alrededores. Actualmente, atiende a 20 000 usuarios pertenecientes al régi-
men subsidiado de salud.

El principal objetivo de la institucién es establecer un diagnéstico perma-
nente de los problemas y las necesidades en salud de la poblacion benefi-
ciaria y de la poblacion potencialmente usuaria de sus servicios, para dar
una atencion personalizada, humana, responsable y de calidad de acuerdo
con sus necesidades, manteniendo la satisfaccion de los usuarios en todos
los momentos de la atencion.

Actualmente, cuenta con los siguientes servicios: consulta externa de medi-
cina general, consulta externa de odontologia, consulta externa de enferme-
ria, servicio de vacunacion, consulta especializada en ginecologia, consulta
especializada de medicina interna, consulta especializada de nutricién y
dietética, consulta especializada en psicologia, consulta especializada en
pediatria, servicio deiméagenes diagnosticas mediante equipos no ionizantes,
servicio de toma de muestra de laboratorio y servicio farmacéutico.

Propdsito

La creacion de equipos extramurales conformados por médicos, enferme-
ras, odontologos, auxiliares de enfermeria y psicélogos, que puedan despla-
zarse hasta los hogares de los usuarios afiliados al Grupo Primar IpS S.A.S.
que no puedan llegar a la institucion médica.

Este proyecto se elabora desde el punto de vista estratégico, debido a que
los equipos extramurales son, como tal, un costo adicional que tendra
que asumir la empresa y, en consecuencia, su consecucion no va a repre-
sentar ningun beneficio econdmico, pero estos equipos ayudardn a cumplir
los indicadores de cobertura en salud que exige el ministerio y, adicional,
cumplir con unos de los principales criterios que tendrd en cuenta el
Gobierno para la contratacion con las entidades prestadoras de salud una
vez entre en vigor la nueva reforma a la salud.
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La necesidad que tiene actualmente la empresa y que desea cubrir con este
proyecto es ampliar la cobertura en salud, que es uno de los principales
indicadores que actualmente exige el ministerio, ademdas de uno de los
pilares de la nueva reforma a la salud es que las entidades que prestan ser-
vicios de salud cuenten con estos equipos para garantizar que la atenciéon
en salud llegue a cada rincon del territorio colombiano.

El objetivo es la consecucion de cuatro equipos extramurales cada uno in-
tegrado por un meédico, un odontoélogo, una enfermera jefe, dos auxiliares
de enfermeria, un psicélogo y una promotora de salud, quienes tendran a su
cargo 5000 usuarios para realizar la atencién en salud, para, de esta manera,
aumentar la cobertura de salud en el territorio pudiendo llegar a lugares
donde hay personas que no tienen como acceder al sistema, determinar los
elementos que componen la atencion integral a la salud a través de los equi-
pos extramurales, determinar el nivel de implementacion al que se puede
llegar con los equipos extramurales y contar con el requerimiento minimo
exigido en la nueva reforma a la salud para la contratacion de entidades que
presten servicios primarios en salud.

Narracion del caso

Grupo Primar IPS S.A.S. es una institucién prestadora de salud privada que se
encuentra radicada en Buenaventura (Valle del Cauca) y que actualmente
presta servicios de primer nivel en salud. Con la entrada en vigor de la
reforma a la salud que se estd debatiendo actualmente en el Congreso de
la Republica, las entidades prestadoras de salud —como lo es actualmente
Grupo Primar 1Ps S.A.S.— pasaran a ser caps (centros de atencion primaria
en salud) y deberan focalizar la prestacién del servicio de promocién y
prevencion de la salud directamente en los hogares de los colombianos.

Por esta razén surge la necesidad que Grupo Primar 1ps S.A.S. realice la
consecucion de equipos extramurales, que son grupos de especialistas en
el ambito de la salud, para que salgan de las clinicas y presten atencién
en salud directamente en casa. De esta manera, la empresa estard a la
vanguardia y a un paso méas adelante de la exigencia nacional en salud.
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Otra de las razones por las cuales se hace necesario tener estos equipos se
debe a que, actualmente, las exigencias que pide el Ministerio de Salud y
las EPs en cuanto a cobertura deben superar el 90% de atencion del total
de la poblacién asignada a la 1ps, que actualmente es de 20000 usuarios;
esa cobertura no se esta cumpliendo, debido a que la poblacion sana no
acude a la 1ps en busca de prevencién de la enfermedad, lo cual hace que
anualmente no se atienda el total de la poblacién exigida por el Ministerio
de Salud y, por ende, la empresa no cumpla con los indicadores exigidos y
esto pueda llevar a que la contratacion de esta entidad con este ministerio.

Es aqui donde Grupo Primar 1pS S.A.S. ve una ventaja en la consecucién de
estos equipos extramurales, ya que impactaria de manera positiva en dos
aspectos en los cuales, actualmente, no es fuerte la empresa. Sin embargo,
se tiene un gran inconveniente en la ejecucion del proyecto y es el tema del
orden publico en la ciudad.

Buenaventura es una de las ciudades de la regién pacifica con mayor nu-
mero de delincuencia y bandas criminales a nivel nacional; por otra parte,
sus fronteras y territorios estan demarcadas por diferentes bandas que no
permiten ingresar a sus territorios a personas que no hagan parte de él; esto
dificulta la consecucion del personal médico para conformar los equipos
extramurales, ya que les da miedo ingresar a estos sectores.

Este flagelo también hace dificil la ejecucion de la funcion propia de los equi-
pos extramurales, ya que estos deben desplazarse por todos los barrios y
sectores de la ciudad para atender a la poblacion afiliada a la 1ps y las bandas
criminales no permiten que personas externas ingresen a los barrios donde
ellos tienen injerencia.

Preguntas de reflexion

e ;La cobertura en salud que actualmente presenta la institucion esté
acorde con la exigida por el Ministerio de Salud y evaluada por la eps?

e ;Qué acciones se pueden implementar para mejorar la cobertura en
salud de la institucién?

12
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e /Cuales son los factores internos y externos que amenazan la presta-
cion del servicio de salud dentro y fuera de la institucion?

Unidades de analisis que delimitan las fronteras del caso

Los promotores del proyecto fueron: Anny Juliana Casierra R, Jenny
Elyzabeth Arévalo, Jennis Julia Fernandez V. Las personas que determina-
ron la viabilidad del proyecto fueron:

e Gerente Grupo Primar 1ps s.A.S.: Elkin Racines Cuevas, quien determi-
no la realizacion del proyecto.

e Coordinadora de calidad Grupo Primar 1ps s.A.S.: Diana Carolina Ren-
gifo R. Fue quien realizé la medicion de los indicadores para verificar
que la ejecucion del proyecto estuviera arrojando los resultados espe-
rados.

e Coordinador médico Grupo Primar 1ps S.A.S.: Dorman Racines Arévalo,
quien capacit6 al personal de la salud que conformé los equipos extra-
murales.

e Poblacion subsidiada asignada a la 1ps: 20 000 usuarios es la poblaciéon
que saldra beneficiada con la ejecucion del proyecto.

Métodos e instrumentos de recoleccion de informacion

De todas las técnicas o instrumentos para la recolecciéon de informacién,
estas fueron las que consideramos eran las més acordes para la investiga-
cién que se realizoé:

Encuestas
Recoleccion de datos obtenidos mediante una consulta, cuya finalidad es

conocer la opinién de las personas o poblaciéon encuestada. Se realizd una
encuesta a una muestra aleatoria de usuarios que fueron atendidos en la 1ps

13
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para determinar su opinién en cuanto a la posibilidad de no tener que venir
hasta la 1ps a recibir atencion, sino que el personal de la salud lo atendiera
en su lugar de residencia.

Entrevista

Conversacion que se propone con un fin determinado. Instrumento para la
investigacién cualitativa y recabar informacion. Entrevistamos a cada una de
las personas que hace parte del area asistencial de Grupo Primar IPS S.A.S. para
conocer como esta actualmente la empresa frente a indicadores y cobertura,
y ampliar nuestro conocimiento sobre el tema social de la region donde ope-
rarén los equipos extramurales.

Métodos para analizar e interpretar la informacion

El método de anélisis escogido para interpretar la informacién recolectada
es el método o andlisis cualitativo, ya que este es un método de investigacién
flexible que me permite descubrir emociones experiencias y motivaciones

de los usuarios frente al servicio que se quiere ofrecer y lo podemos desa-
rrollar en pequefias poblaciones.

Recopilacion de la informacidn

Factores externos

Se realiz¢ para identificar el entorno o sector en el que esté la empresa.
Factores politicos

La reforma a la salud que esta por ser sancionada en el Congreso de la
Republica puede ser una amenaza a futuro para las ips privadas, ya que

el Gobierno quiere darle prelaciéon a la contrataciéon y al fortalecimiento
del sector publico.

14
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Factores econdmicos

Con la entrada en vigor de la reforma a la salud, las 1ps, clinicas y hospitales
tendrian el pago (giro directo) sin ningtin intermediario, lo que podria tradu-
cirse en mas recursos que no se quedarian en intermediarios y corrupcion,
sino que la empresa tendria mayor flujo de capital para costear proyectos
sociales en beneficio de la poblacion.

Factores sociales

Actualmente, Buenaventura, al igual que gran parte de las ciudades de
la costa pacifica, presenta un alto indice de delincuencia donde operan
bandas criminales que delimitan el acceso a zonas de la ciudad, lo que va a
dificultar el acceso de los equipos a las zonas mas vulnerables.

Analisis del sector

Con base en la informacion obtenida pudimos analizar que, la principal
restriccion que se puede presentar durante la ejecucion del proyecto es el
tema de la delincuencia, orden publico y fronteras invisibles que se maneja
en Buenaventura, ya que, actualmente, estas restricciones podrian hacer
gue no se pueda llegar hasta la poblacidon més vulnerable.

Factores internos

Se determina que las principales debilidades y fortalezas de Grupo Primar
IPS S.A.S. SON:

Debilidades

Baja cobertura en la prestacion de los servicios de la salud a sus usuarios.
Indicadores aceptables frente a la cobertura en salud.

La base de datos de sus usuarios es precaria, no se tiene informacién
de contactos.
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Fortalezas

Excelente infraestructura y ubicacion de la empresa.
Es la 1ps de régimen subsidiado mejor posicionada en cuanto a estan-
dares de calidad en la ciudad.

e Integralidad de sus servicios, cuenta con todos los servicios de primer
nivel en salud en la misma infraestructura, por lo tanto, puede asegurar
que el paciente es atendido en la misma institucion.

DEBILIDADES

» Baja cobertura
» Base datos
desactualizadas

OPORTUNIDADES ALY
» Giro directo de los
recursos por parte del
ADRES a las IPS’s sin
intermediacion.

Favorabilidad por parte del
gobierno a las instituciones
publicas de salud.
Delincuencia en el Distrito
de Buenaventura

Figura 1. Matriz pora

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de la informacion

El siguiente andlisis lo vamos a llevar a cabo a través del método PESTEL,
ya que necesitamos conocer el contexto de la organizacion y los factores
que la afectan. Primero, vamos a identificar los patrones relevantes tantos
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externos como internos y vamos a identificar si corresponden a una debili-
dad, fortaleza, amenaza u oportunidad para la empresa.

Amenazas

Con respecto a las amenazas, la reforma a la salud que esté siendo debatida
actualmente en el Congreso presenta una fuerte amenaza toda vez que uno
de los principales objetivos del actual Gobierno es que el manejo de la salud
sea de dominio publico y no privado; en aras de llevar a cabo ese objetivo,
esta fortaleciendo la red publica de salud, apoyando por medio de aportes
econdmicos a los hospitales publicos para su mejoramiento en cuando a
la infraestructura externa como interna, incluyendo la consecucién y la fi-
nanciacion de los equipos extramurales para la atencion de los usuarios en
casas. Con base en los anterior, los equipos que para la red privada deberan
ser adquiridos con recursos propios.

Por otra parte, el tema de orden publico y seguridad que se vive en Buena-
ventura en los ultimos afios genera incertidumbre frente a la realizacién de
las actividades de los equipos extramurales por parte del personal de la salud,
ya que es una region del pais gobernada por las disidencias de los grupos ar-
mados y bandas criminales que no permiten el ingreso a los barrios y zonas
aledafias a su accionar criminal, del personal de la salud para que puedan
atender a la poblacion de ese sector que, generalmente, es la mas vulnerable
de la ciudad; eso, sumado a que esta problematica incide en que sea muy di-
ficil la concesion de personal de la salud que quiera realizar estas actividades
extramurales en esas zonas de la ciudad, ya que temen por sus vidas.

Oportunidades

Con la entrada en vigencia la nueva reforma a la salud, uno de los pilares
de esta reforma es que los recursos de los salud no sean administrados por
terceros (EpS), sino que lleguen de manera directa los recursos a las clinicas
y los hospitales (ips) que les prestan el servicios de salud a los usuarios;
lo que se traduciria en que el giro que realiza el Estado para la atenciéon
de la poblacion subsidiada no quedarfa en manos de terceros, los cuales,
generalmente, se quedan con la totalidad o parte de los recursos. Este

17
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nuevo flujo de caja permitiria que Grupo Primar 1ps cuente con los recursos
para financiar los equipos extramurales que necesitaria para estar a la van-
guardia de las nuevas exigencias de la reforma a la salud, lo que permitira
mantenerse en la red de prestadores.

Fortalezas

Actualmente, la infraestructura de la empresa Grupo Primar 1ps cuenta con
la capacidad instalada para atender a aproximadamente 30000 usuarios;
esto es una ventaja teniendo en cuenta que, con la actual reforma a la
salud, las ips se convertirian en caps (centro de atencién primaria en salud)
y cada uno debe atender a una poblacion entre 20000 y 25000 usuarios a
su redonda. Adicional a eso, esta ubicado en un barrio de alta demanda de
usuarios del régimen subsidiado y no hay otra 1ps en un radio de 10 km a
la redonda con la que pueda entrar a competir por ser caps de ese sector.

Hoy en dia, la poblacién de Emssanar en el &rea urbana de Buenaventura
solo es atendida por Grupo Primar 1ps que es una entidad privada y por
el hospital municipal que es una entidad publica, y la 1ps maneja mejores
indicadores de cobertura y atencién, principalmente, frente a los programas
de atencién de cronicos (adultos mayores con diabetes y enfermedades
renales), programa materno perinatal (atencion de embarazadas) y aten-
ciéon de la infancia (desnutricién infantil), los cuales son los programas
insignias del actual Gobierno.

Por ultimo, la empresa tiene habilitadas dentro de sus instalaciones todos
los servicios para la atencion primaria en salud, por lo tanto, le puede ga-
rantizar al paciente una atencion integral dentro de la instituciéon y asi no
tendra que desplazarse a otro lugar para ser atendido.

Debilidades

En estos momentos, pese a que la cobertura de salud que maneja la empresa
es la més alta de la ciudad para el régimen que atiende, no es la requerida
por el Ministerio de Salud, esto debido a que, culturalmente, en la region
las personas no estan acostumbradas a ir a la clinica cuando estén sanas

18
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para iniciar un proceso de prevencioén de la salud, sino que solo acuden en
caso de estar enfermos, lo que le dificulta a la 1ps la atenciéon de muchos
de sus usuarios; es aqui que se puede ver una solucion a esta problemaética
con los equipos extramurales, ya que, a través de ellos, pueden llegar a
esa poblacion que no viene a la clinica y asi mejorar sus indicadores de
cobertura anual.

Sin embargo, existe otra dificultad a la hora de llevar a cabo esta actividad
y es que en la base de datos que es entregada por la Eps Emssanar a Grupo
Primar 1ps se detallan los usuarios que debe atender, con sus identificacio-
nesy contactos, pero no esté actualizada y, muchas veces, cuando intentan
localizar al usuario su teléfono celular o direccién no existe o esta equivo-
cada.

Resultados

Tabla 1. Ponderacion pesteL

PONDERACION PESTEL
Factor Ponderacion
Politico -15
Econémico -14,1
Social =510
Tecnoldgico 2,0
Ecoldgico 53
Legal 2,0
Promedio -1,9

Fuente: elaboracion propia.
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Politico
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e%i) Econdmico
-14,1
-5,0
Ecologico Social
53
2,0

Tecnologico

Figura 2. Gréfico pesteL

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los factores de mayor impacto, de acuerdo con el estudio e in-
vestigacion realizado, se identificaron los siguientes que pueden afectar el
funcionamiento la operacion de las 1ps:

e Variables de negociacion, en el sector salud las 1ps dependen de terce-
ros para el suministro de medicamentos, equipos médicos, personal de
apoyo para las funciones médicas, todas las mencionadas conforman
un grupo importante para la funcionalidad estas empresas.

e Escasez de proveedores en el sector es una de las causas més proba-
bles de falta de servicio y cumplimiento por parte de las 1ps; asimismo,
el servicio se ve con la afectacion, ya que no cumple con las condicio-
nes estipuladas con el Decreto 682 del 2018.

e La situacion financiera de las Eps se ha venido agravando por malos
manejos financieros y la corrupcion interna, se comprometen los recursos
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que se disponen para su funcionalidad dejando una falla dentro de la ope-
racion, asi como posibles multas y sanciones por parte de los entes de
control.

e Dadala necesidad y evidenciando tantas fallas dentro de la operacion
de las Eps, el Ministerio de Salud se encuentra gestando un decreto que
permita usar y disponer de los recursos de estas para dar continuidad
con el servicio de los asegurados y que ellos no se vean afectados por
las faltas que cometen los administradores de las empresas.

e Elnopago de las cuentas por pagar de las Eps a las instituciones pres-
tadoras de servicios (1ps) dentro de los tiempos estipulados de factura-
cion pueden generar iliquidez y poco flujo de caja para la operacion.

La crisis de la salud es una afectacion que no solo ocurre en nuestro
pais; segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (owms), Chile
cuenta con una mayor esperanza de vida en América Latina, el prome-
dio de la poblacion vive por 80 afios, con 79 afios se encuentra Colom-
bia, Costa Rica y Cuba.

En la regién caribefia predominan dos modelos de sistemas de salud que
son del sector privado y publico asumido por el Estado (cepaL, 2006); asi-
mismo, los paises cuentan con problematicas que son similares a la situa-
cion actual que vive Colombia en temas de salud, entre ellas se encuentra
la falta de adquisicion de servicios de salud, mejorar la calidad de atencion
a los asegurados, implementacion de esquemas de descentralizacion, es
decir, que los sistemas de salud no tengan méas asegurados de los que no
tenga capacidad y prestar un buen servicio.

Conclusiones y recomendaciones

Después de evaluada la informacion recolectada mediante nuestros instru-
mentos podemos concluir que, definitivamente, la organizacién tiene una
gran debilidad, ya que, actualmente, no estd cumpliendo con los indica-
dores de cobertura que exige el Ministerio de Salud a través de la Eps, y
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esto es un punto grave, ya que es un factor que puede desencadenar en la
exclusién de la 1ps de la red de salud del distrito de Buenaventura.

Una vez se define el horizonte posible para la empresa, los participantes
del estudio concluyen que una de las principales acciones que debe imple-
mentar la organizacion es la creacion de los equipos extramurales, ya que
estos le van a ayudar no solamente a mejorar sus indicadores de cobertura
en salud, sino también que les va a permitir ser més competitivos frente a
la nueva reforma a la salud que se aproxima.

Esto, toda vez que se realicen estrategias conjuntas con las fuerzas milita-
res locales para subsanar un poco una de sus principales amenazas exter-
nas para llevar a cabo el proyecto, que es el tema del orden putblico en la
ciudad, ya que, con la presencia de las autoridades se facilitara el ingreso
a zonas de dificil acceso y mantendra a sus colaboradores mas seguros
para que puedan prestar los servicios de salud en estos territorios.

Todo lo anterior se podria dar bajo un trabajo mancomunado con la Eps
Emssanar para que, a través de promotoras de salud, realicen la actualiza-
cion de las bases de datos de los usuarios y esto permita llegar a ellos de
una manera mas facil teniendo en cuenta que, tanto este como el anterior
factor son las principales amenazas para que Grupo Primar 1ps realice una
mejor prestacion en los servicios de salud dentro y fuera de su institucion.
Sin embargo, un riesgo inminente que se tiene al elaborar y desarrollar este
proyecto es que la inversion no sea directamente proporcional a las cober-
turas que la organizacion quiere alcanzar, es decir, que sea mayor el costo
que el beneficio. Por esto, los integrantes de los equipos extramurales son
las personas que realizaran las actividades planteadas para el desarrollo del
proyecto, usando los equipos que dispongan para ello la 1ps.

Hay que tener en cuenta el conocimiento de los integrantes del grupo
para la asignacion de actividades, ya que esto puede ser un factor deter-
minante en la duracion del desarrollo del proyecto. De igual manera, es
importante tener en cuenta que la disponibilidad del tiempo del equipo de
trabajo es limitada, por lo cual las actividades deben tener unos intervalos
acordes con lo que se le pueda dedicar para tener un cronograma lo més
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exacto posible, teniendo en cuenta que es un proyecto estimado para que
su duracién sea de un afio. En consecuencia, se propone un cronograma
base para el proceso de control de las actividades, como se ve en la tabla 2.

Tabla 2. Cronograma de actividades

Actividades
Cronograma
Descripcion Responsable | Julio Agostof | Detubrs/
septiembre | mayo
1 | Concesion de personal idoneo Equipo X
2 | Caracterizacion del personal Equipo
3 | Tamizaje Equipo X
4 | Programacion del personal Equipo X
5 | Atencion extramural Equipo X
6 | Cierre Equipo X

Fuente: elaboracion propia.

De igual manera, se realiza una estimacién del costo de cada equipo extra-
mural basados en la informacion otorgada en las entrevistas por parte del
personal de la 1ps, al igual que de la resolucion por parte del Ministerio
de Salud para la creacién de equipos extramurales.

Tabla 3. Estimacion de costos

Talento Humano | Valor | Cantidad | Total
Auxiliar de enfermeria $1500000 2 $3000000
Enfermera jefa $3300000 1 $3300000
Médico general $5000000 1 $5000000
Odontologo $3800000 1 $3800000
Promotora de salud $1200000 1 $1200000
Psicologo $3800000 1 $3800000
Transporte $4000000 1 $4000000
Costos indirectos $6700000 1 $6700000

Total | $30800000

Fuente: elaboracion propia.
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Se detallan también las actividades por realizar por parte de este equipo
para definir un posible presupuesto total del proyecto. Para sacar este esti-
mativo comenzaremos por enumerar las actividades por desarrollar en
casa sector, barrio o localidad donde operen los equipos extramurales:

1. Reuniones entre la promotora de salud y la junta de acciéon comunal
del barrio donde se van a llevar a cabo las brigadas de salud para dar-
les a conocer el programa de atencion domiciliaria que se va a llevar a
cabo en el sector. Costo aproximado $ 500 000.

2. Actividades de promocion y prevencién por parte del personal médico
con cada uno de los miembros de la comunidad. Costo aproximado
$1000000.

3. Actividad de demanda inducida puerta a puerta en cada sector. Costo
aproximado $ 1200 000.

Como lo mencionanos anteriormente, cada equipo extramural le cuesta a
la 1ps un valor de $ 30800000, teniendo en cuenta que para la cobertura de-
seada se necesita contar con cuatro equipos extramurales que desarrollen
las actividades anteriormente mencionadas. Por otra parte, este proyecto
tendra un costo mensual de $33500000 para un total de $402000000
millones anuales.
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Anexos

Encuesta

Nombre: Identificacién:
Direccién: Barrio:

Teléfono: Edad: Sexo:

1. Desde hace cuanto tiempo estd adscrito para recibir atencién en el
Grupo Primar 1ps anos.

2. Est& acudiendo a esta institucién por:

|:| Por enfermedad
|:| Para cita de control

|:| Por prevencion

3. ¢En términos generales, como califica la atencion recibida por parte
del Grupo Primar 1ps hasta el dia de hoy?

|:| Buena
|:| Regular

|:| Mala

4.  ;Le gustaria recibir atencion por parte del Grupo Primar 1ps en su
domicilio?

[] st [] NO

5. Aparte de usted, cuantos miembros de su familia estan adscritos al
Grupo Primar 1ps?

Nombre; Parentesco:

Nombire: Parentesco:
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Nombre: Parentesco:
Nombre: Parentesco:

6. Considera que por el Orden Publico en el barrio o comuna donde usted
habita se podria prestar la atenciéon médica por parte del personal del
Grupo Primar 1ps?

[ st [ ] NO

Entrevista

1. ;Coémo creen ustedes que se encuentra el Grupo Primar 1ps frente a la
actual reforma de salud que se esté debatiendo en el Congreso?

2. ;Como se encuentra la oferta laboral en salud en Buenaventura?

3. ;Considera usted que el orden publico actual en Buenaventura afecta
la oferta laboral del sector salud?

4. ;Cudles considera usted que son los principales factores por el cual el
Grupo Primar 1ps no cumple con la cobertura total exigida por la Eps?

5. iConsidera que el acompafiamiento de las fuerzas militares ayuda a mi-
nimizar el riesgo de ingresar a zonas con alteracion del orden publico?

6. ;Considera usted que la informacién demografica que provee la Eps, de
los usuarios adscritos al Grupo Primar 1ps es suficiente para lograr una
tamizacion efectiva?

7. ;Cuales son las actividades principales que deben desarrollar cada uno
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Presentacion

Conducarl’s es un establecimiento educativo para el trabajo y el desarrollo
humano de naturaleza privada con aprobacion del Ministerio de Transporte,
segun Resolucion 4552 del 23 de octubre del 2017 y licencia de funciona-
miento de la Secretarfa de Educacién del Meta, con Resolucion 2078 del
2017 (Informa directorio de empresas, 2020).

Adoptamos el uso de vehiculos y motos eléctricas en simuladores de reali-
dad virtual de conduccion, los cuales les brindan una experiencia sostenible
a los aprendices del centro de ensefianza, aplicando una pedagogia ecosos-
tenible y ambiental y optimizando las caracteristicas de conduccién para ha-
cer de esta una experiencia que favorece al medio ambiente en el dia a dia.

Introduccion

El estudio del caso se va a basar en los aspectos méas relevantes observa-
dos en las matrices realizadas del macroentorno y microentorno del sector
al cual pertenece la actividad de la empresa en estudio.

El sector al cual pertenecen los centros de ensefianza automovilistica co-
rresponde al terciario de servicios, los cEa son establecimientos de carécter
privado, que tienen como objeto social principal la formacién de personas
para aprender a conducir vehiculos o motos. Actualmente, la innovacion
en las empresas ha disminuido debido a un tema de financiamiento, por lo
tanto, cada dia se hace mas costoso incorporar herramientas innovadoras
en los procesos organizacionales (Congreso de la Republica, 2023).
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Se busca adoptar el uso de vehiculos y motos eléctricas en simuladores de
realidad virtual de conduccion, los cuales brindan una experiencia soste-
nible a los aprendices del centro de ensefianza, con la cual aplican una
pedagogia ecosostenible y ambiental y optimizan las caracteristicas de con-
duccion para hacer de esta una experiencia que favorece al medio ambiente
en el dia a dia, teniendo en cuenta que el CO, es el gas que mas contribuye
al cambio climético y corresponde al 80% de las emisiones totales, el cual
es emitido en la conduccion de vehiculos que usan combustibles fosiles.

Antecedentes

Eco conduccioén, una alternativa para cuidar del medio ambiente. Las emi-
siones de gases de efecto de invernadero, asi como el consumo excesivo
de recursos energéticos provenientes del petroleo representan una de las
problematicas ambientales mas significativas por el alto nivel de contami-
nacion que generan al ambiente, donde el sector transporte es uno de los
ma&s contaminantes.

Se ha demostrado que el 90% de los conductores desperdician un 40 % apro-
ximado del combustible, lo que representa un gasto energético importante.
La conduccion ecologica deberia estar enfocada en economizar combustible
y para una conduccién segura aprovechando las tecnologias actuales de los
vehiculos, como nos explico la representante de la empresa, de esta manera
se logra los beneficios de:

Ahorro del 15% de la emision de CO, a la atmosfera.
Disminucion de la contaminacién acustica.

Aumento del confort en el vehiculo.

Disminucion de riesgos de accidentes.

Reduccion de estrés del conductor.

Ahorro de costos de mantenimiento del vehiculo.

Actualmente, la gasolina en nuestro pais estd aumentado mes a mes de pre-
cio. Bogotd, Cali y Villavicencio son las tres ciudades que tienen el galén
de gasolina mas caro del pais. En Bogotd, el precio promedio del galon es
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de $10523, en Cali $ 10559 y en Villavicencio $ 10623. Villavicencio es la
ciudad con el combustible mas costoso, este aumento de precio ha sido
motivo de preocupacion de los ciudadanos y cualquier método de ahorro
de combustible siempre serd aceptado (Revista Semana, 202.3).

La inversion total para el proyecto es de 156 000 de ddlares, con una inver-
sion esperada del 71% (110550) por parte del inversor, en la cual el prin-
cipal rublo de inversion se encuentra en la compra de los autos eléctricos
marca Renault de la linea 7ok, los cuales son importados de Brasil, por lo
tanto, se beneficia al pais del inversionista.

Después de realizar los célculos financieros, se recomienda la inversion,
debido a que la TIR 0 el interés equivalente generado por el proyecto es
de un 30%, muy superior al interés minimo aceptable de los rendimientos
bancarios establecido, generalmente, en el 10%. Para que se cumplan las
condiciones financieras se tiene contemplado un uso del 60% de la capacidad
instalada con los vehiculos y los simuladores en el primer afio y con una
meta de crecimiento anual del 10% hasta un 90% en el cuarto afio y man-
teniéndolo asf hasta el quinto afio. También se tiene en cuenta que el 30%
del curso practico sea realizado en los simuladores, lo que también hace
que se bajen los costos. Para el célculo de los egresos, se tiene contempla-
do un incremento anual de los costos de operacién de un 10%, debido a la
inflacién y los cambios en la TrRum.

Debido a los factores de innovacién, se considera que las metas de ventas
establecidas son faciles de cumplir en veintiun cursos de autos y treinta de
motos mensual en el primer afio, ademas de los bajos costos de mante-
nimiento de los vehiculos.

Target, nuestra empresa, esta ubicada en Granada (Meta); segun las ulti-
mas cifras del DANE, cuenta con 72765 habitantes, de los cuales el 64,1 %
es la poblacién entre los 15 y 59 afios. Nuestro nicho son las personas que
estén en la edad de los 16 a los 59 afios.
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Propdsito

El proposito es educar a la poblacion en las habilidades y los conocimien-
tos de conduccion en la educacién vial, con el fin de garantizar suficiente
formacién y sensibilizacién, aplicar una pedagogia ecosostenible y ambien-
tal, optimizar las caracteristicas de conduccion para hacer una experiencia
que favorece al medio ambiente en el dia a dia.

En nuestro estudio, se incluiran simuladores de realidad virtual y vehiculos
eléctricos, para optimizar el aprendizaje e innovar la experiencia en el cen-
tro de ensefianza automovilistica Conducarl’s. Los simuladores de realidad
virtual son una herramienta de entrenamiento realista, para ser aplicado
entre los aprendices o los nuevos conductores. Estos simuladores repre-
sentan situaciones de trafico y condiciones climaticas en escenarios muy
cercanos al dia a dia y a la cotidianidad con la que se van a enfrentar al
momento de conducir. Esta experiencia representa un riego menor para el
aprendizaje a un bajo costo. Su cabina simula un vehiculo por dentro con
sus tableros barras de cambio y pedales.

Preguntas de reflexion

;Sabe si como esta conduciendo esté contribuyendo al medio ambiente?
;Qué alternativas de eco conduccion conoce?

;Usted sabe que si conduce adecuadamente puede ahorrar hasta un
4% en gastos de mantenimiento y hasta un 15% en el consumo de
combustible de su vehiculo?

Unidades de analisis que delimitaran las fronteras
del caso

La conduccion de vehiculos que usan combustibles fosiles corresponde al
80 % de las emisiones totales en el cambio climatico, por lo tanto, el CO, es
el gas que mas contribuye. El ritmo de vida que lleva la gente hace que la
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conduccion diaria sea de una forma mas apresurada sin pensar en el con-
sumo de combustible y mucho menos en el medio ambiente.

En Conducarl’s se pretende promover una cultura amigable con el medio
ambiente, para lo cual se transforma para que la ciudadania sea més cons-
ciente. En consecuencia, se implementan pedagogias que incluyen técnicas
de eco conduccion y responsabilidad ambiental. Para lo anterior, se con-
templa el uso de vehiculos eléctricos, con cero emisiones de gas carbono,
ya que estos dependen de una bateria para alimentar el motor y requieren
menor cantidad de aceite y refrigerantes. Su gasto de mantenimiento es
minimo en comparacién con los vehiculos convencionales de gasolina.

Los métodos e instrumentos de recoleccion
de la informacion

Al iniciar el estudio del caso se establece la identificacion de las practicas
ambientales que se estén realizando en la empresa, por lo tanto, se crea la
necesidad de realizar un disefio de encuesta para realizarles a los colabo-
radores internos y a los stakeholders (partes interesadas).

Métodos para analizar e interpretar la informacion

Se realizan entrevistas y un grupo de enfoque para consolidar un grupo de
personas por cada interesado. Por consiguiente, se realiza un anélisis de los
resultados obtenidos, a través de la aplicacion de estrategias tedricas de
muestreo secuencial y procedimientos analiticos generales. Al respecto, se
implemento un formulario con una serie de items, con el fin de indagar las
preferencias y el conocimiento en cuanto a conduccion sostenible de cada
participante; una vez realizada la tabulacion de la informacién y teniendo
en cuenta los factores del macroentorno y microentorno del sector al cual
pertenece Conducarl’s, se logré determinar lo expuesto en la figura 1.
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CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA =

T DTeT
A

Vision hacia una conduccion ecosostenible

El propdsito de esta encuesta es conocer el interés acerca de la conduccion
ecosostenible.

* Obligatorio

1. Nombresy Apellidos*

( )

2. Sexo*
Marca solo un évalo.

() Hombre
() Mujer

() Pprefiero no decirlo

3. Edad*
Marca solo un évalo.

@ entre 16y 17 anos
() entre18y30afos
() entre31y50afos

() entre5ly59afios
@ maés de 60 afos
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Que tipo de vinculo tiene con nosotros?*
Marca solo un évalo.

@ Estoy interesado en iniciar un curso de conduccion

@ Soy un proveedor

@ He tomado cursos de conduccién con ustedes

@ Otro:

:Qué alternativas de eco conduccion sostenible conoce?

¢ Usted conduce?*
Marca solo un évalo.

() SI Saltaalapregunta 7
() No Saltaalapregunta 10

¢ Qué tipo de vehiculo conduce?*
Marca sélo un évalo.

() Moto

() Vehiculo particular
@ Transporte publico

;Qué tipo de combustible utiliza?*
Marca solo un ovalo.

() Gasolina

() Vehiculo eléctrico
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9. (Sabe si como esta conduciendo, estad contribuyendo al medio
ambiente?*
Marca solo un évalo.

() si
() No

10. ¢Como le interesaria aprender a conducir?
Marca solo un évalo.

() Pedagogia tradicional
() Pedagogia ecosostenible

Figura 1. Plantilla encuesta realizada

Fuente: elaboracion propia (formulario Vision hacia una conducciéon ecosostenible, 2023).

Recopilacion de la informacidn

En el anélisis realizado podemos destacar como se presentan con una mayor
ponderacion las oportunidades sobre las amenazas, obteniendo estas ultimas,
las calificaciones mas bajas. De igual manera, se ve una clara inclinaciéon al
factor ecologico y legal.

Politico y legal

Un factor implicito debe ser el apoyo del Estado en el fortalecimiento del
control en el cumplimiento de la normatividad existente, lo cual mitiga los
factores de corrupcion, incluyendo el control de tarifas para los CEa.

Revisando las politicas publicas que empiezan a adoptar paises del primer
mundo de no permitir en unos afios la venta de vehiculos de combustion, se
hace necesario que los centros de ensefianza automovilistica (Cea) inicien la
implementacion cursos de conduccién que le apuesten a la incorporacién
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de tecnologias que se adapten a necesidades futuras; tenemos claro que,
a partir del 2025, minimo el 10% de los vehiculos adquiridos deberéan ser
eléctricos o de cero emisiones de gases y para el 2035 sera del 100 %.

Para lograr el objetivo de lograr una conduccién eco amigable, los cea deben
implementar una formacion adicional a la exigida por la ley, por medio de la
inclusion de mallas curriculares que permitan formar tanto a instructores y a
estudiantes como conductores integrales y responsables; también podemos
observar que las diferentes politicas que se tomen en cuanto a la normativi-
dad anticorrupcién pueden llevar a que los cEa sean entidades descentrali-
zadas que certifiquen los cursos, esto con el fin de minimizar la expedicién
irregular de licencias.

Econdmico

En los factores econdmicos influyen elementos como la disminuciéon en
costos, la reputacion de solidez financiera, el crecimiento economico y la
orientacion del mercado laboral los cuales buscan verificar la eficiencia
en los procesos para crear valor sostenible, revisar el comportamiento del
mercado en el sector automotriz y en los cea, midiendo el grado de evolu-
cion de la empresa, en lo referente a su rentabilidad y los entornos geopo-
liticos, analizando la oferta y demanda de trabajo en la region.

El poder de negociaciéon con los proveedores es el item mds importante,
de este dependen las ganancias o las utilidades para la empresa, debido a
que los costos de innovacién pueden variar con la tasa representativa del
mercado, asi como su disponibilidad y la capacidad de adquirir repuestos,
tanto para los vehiculos eléctricos como para los simuladores.

Social

Este factor se enfoca en los aspectos relacionados con el comportamiento
anticompetitivo y la implementacion de las normas, asi como la resistencia
a la formacion adecuada de los cursos y el incumplimiento de la normativa.
Laimplementacién de practicas ecosostenibles en los centros de ensefianza
automovilistica se puede dar si se cruza labarrera de la ensefianza tradicional
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y se aplica nuevos modelos de ensefianza que promuevan formas de con-
ducciéon mas eficientes, explorando nuevas tecnologias que permitan un
ahorro en el uso de combustibles fosiles, asi como el manejo correcto de
los residuos vehiculares.

Tecnoldgico

Con el uso de pedagogia innovadora, los usuarios de los cEa podran tener
clases teodrico-practicas si se hace uso de la realidad virtual, en la que se
creardn espacios simulados con diferentes escenarios que pondran a prue-
ba al conductor y determinaran si es apto o no para obtener una licencia
de conduccién. Con la reingenieria de procesos se busca el mejoramien-
to de los sistemas integrados en los vehiculos que aportan y apoyan a la
conduccién mas segura y comoda.

Las nuevas tecnologias disponibles actualmente contribuyen para lograr los
objetivos ambientales, los cuales se pueden lograr si se utilizan vehiculos eléc-
tricos, puesto que estos permitirdn una disminucion total del uso de combus-
tibles fésiles y, en gran medida, de los residuos que genera el mantenimiento
de un vehiculo de combustién. El uso de simuladores de realidad virtual para
la practica en espacios controlados también puede ayudar a reducir el uso de
los vehiculos fisicos, 1o que, a su vez, impactaria positivamente en los gastos
de los cEa, al reducir las horas hombre necesarias para cubrir los cursos de
conduccion. Por otra parte, la implementacién de nuevas tecnologias puede
ayudar a que los clientes se sientan mas atraidos debido al factor de innova-
cion que la empresa llevaria al sector.

Ecoldgico

Este factor promueve formacién de conductores integrales que sean res-
ponsables en disponer adecuadamente los residuos que genera el vehiculo,
entre ellos, los aceites, las llantas, inclusion de indicadores de consumo y
mantenimiento del vehiculo, asi como modelos de ensefianza que fomen-
ten la eco conduccién, aprovechando los temas ecolégicos que se vienen
promoviendo a nivel mundial y del cual el Gobierno nacional y los gobier-
nos locales no son ajenos, por lo que vienen promoviendo actualmente la

40



Capitulo 2
Visi6n hacia una conduccion ecosostenible

creacion de politicas publicas que permiten obtener beneficios legales y
tributarios a las empresas que implementen practicas eco amigables.

En conclusion, la poca rivalidad que existe entre los competidores hace
que la empresa, por medio de la implementacion de la innovacion, tenga
un factor diferenciador en su mercado natural, lo que hace que se destaque
abiertamente entre las demas.

Andlisis de la informacion

Una vez realizado el andlisis del instrumento aplicado, para la recopilaciéon
de la informacioén, se tabularon los datos recolectados de acuerdo con el
porcentaje de cada una de las preguntas analizadas arrojando los siguien-
tes resultados (figuras 2 y 3):

Personas que si conducen

35
30 M Vehiculo particular
25 [ Gasolina

Vehiculo particular
20 u Gas

Vehiculo particular
15 Diesel

] Transporte publico-
10 Vehiculo eléctrico
5 I - I

entre 16 y 17 afios  entre 18 y 30 aflos  entre 31y 50 afios  entre 51y 59 afios ~ mas de 60 afios

EDAD

Figura 2. Tabulaciéon encuesta realizada

Fuente: elaboracion propia (formulario Visién hacia una conduccién ecosostenible, 2023).
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Personas que no conducen

I Pedagogia ecosostenible

M Pedagogia tradicional

N OO N o ©

entre 18 y 30 entre 31y 50 entre 51y 59 mas de 60 afos

EDAD

Figura 3. Tabulacién encuesta realizada

Fuente: elaboracion propia (formulario Vision hacia una conduccién ecosostenible, 2023).

Lo anterior nos permite inferir que, de las 80 personas encuestadas, 59 per-
sonas conducen, de las cuales 28 tienen conocimiento que la forma en la
cual conducen esté contribuyendo con el medio ambiente. Las 31 personas
restantes no saben conducir y estarian interesados en tomar un curso de
conduccion, de estas personas, 19 estarian interesadas en un modelo de pe-
dagogia ecosostenible.

De acuerdo con la muestra realizada se observé que los vehiculos més uti-
lizados por las personas segun el orden de los resultados fueron:

e Vehiculo particular: 33 personas, que corresponde al 55,9 %; moto: 24
personas que corresponde al 40,7 %
e Transporte publico: 2 personas, que corresponde al 3,4 %.

De los vehiculos més utilizados, el 94,9% utiliza gasolina como combus-
tible; una de las personas encuestadas utiliza para su vehiculo diésel, otro
gas y una ultima cuenta con vehiculo eléctrico. Al respecto, es importante
resaltar que el 34,3 % de las personas desconocen alternativas de eco con-
duccion y dentro de las personas que indican si conocer alternativas se
pueden mencionar las siguientes: vehiculos eléctricos (carro, patineta y
moto), vehiculos a gas, hidrogene verde y energia solar.
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De acuerdo con el histérico presentado por Conducarl’s, se debe tener en
cuenta que, para reducir las emisiones de CO, es necesario reducir el costo
de mantenimiento y de combustible, lo cual se puede lograr realizando man-
tenimiento periddico o programado a los vehiculos, disminuir la velocidad a
50 km por hora, al momento de conducir evitar acelerar de manera exagerada
o evitar frenar lo menos posible, esto disminuye el consumo de combustible
lo que reduce el impacto ambiental (Portal Empresarial.org, 2023).

Dentro de las practicas para que un vehiculo contamine menos se hace
necesario realizar un control de residuos en el mantenimiento que se debe
realizar de manera periodica, puesto que uno de los factores que mas con-
tribuyen a la contaminacion del medio ambiente y el efecto invernadero es
la emision de CO, y el cambio de piezas y liquidos de los vehiculos, sugi-
riendo un éptimo cuidado con el fin de minimizar las reparaciones durante
la vida util (Corcobado, 2019).

Teniendo en cuenta el andlisis anterior, se puede concluir las siguientes si-
tuaciones: para el caso de las personas que no saben conducir, mas del 50 %
adoptarian un modelo de pedagogia ecosostenible y de las personas con
experiencia en conduccion, menos del 50 % desconocen las alternativas eco
amigables, lo cual evidencia que es mayor la cantidad de personas que quieren
contribuir con el medio ambiente, bien sea mediante practicas amigables con
este o con una pedagogia ecosostenible en la conduccion.

En cuanto a las recomendaciones sugeridas encontramos que es necesario
incluir en la malla curricular estrategias de pedagogia y sensibilizacién eco-
sostenible. Al respecto, se recomienda incentivar en la comunidad conocer
los beneficios que genera su aporte mediante précticas eco amigables.

Capacitar a los instructores para contrarrestar los factores que afectan el
medio ambiente, guiando al aprendiz en técnicas para una conducciéon eco-
logia y que brinden una conciencia en el cuidado de los vehiculos. Elaborar
una guia que incluya précticas adecuadas para tener una conduccion soste-
nible, de esta manera, Conducarl’s sera la empresa lider en la capacitaciéon
de eco-conductores, cumpliendo con la responsabilidad social delegada
por el Ministerio de Transporte en la busqueda de formar conductores ido-
neos y reducir el indice de accidentalidad vial.
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Teoria

Innovacion en las empresas
Estrategia nacional de movilidad eléctrica Colombia

La energia eléctrica representa el futuro de la conduccion, ya que ha sido la
herramienta que ha podido, eficazmente y de manera sostenida, probar otra
energia menos contaminante al ambiente, lo que reduce considerablemente
los agentes contaminantes.

Las responsabilidad ecolégica o responsabilidad verde es considerada hoy
en dia una de las mejores formas de posicionar las marcas en el mercado,
ya que ofrecen un plus que representa prestigio y, asimismo, permite cum-
plir las normas establecidas para evitar inconvenientes legales.

Las empresas y el desarrollo del pensamiento innovador

El pensamiento innovador orienta la capacidad del ser humano para
crear valor, y lo anterior implica que haya una intencion de por me-
dio que motive a generar un aporte para la sociedad; la innovacién
no es el fin sino el camino para lograr un cambio. (Salazar, 2022)

En este sentido, Conducarl’s aporta a la responsabilidad social ambiental
con la incorporacion de estrategias que contribuyen a la mitigar la huella
de carbono a través de la implementacién de sofiware de realidad virtual y
vehiculos amigables con el medio ambiente.

Estrategia del desarrollo del producto

Identificada la necesidad del mercado y su potencial seguira el desa-
rrollo de los productos a ofrecer en dicho mercado. La clave es de-
finir la composicion adecuada de los productos a ofrecer, las lineas
de productos, el andlisis de consumo (como consume el mercado
objetivo o el consumidor tipico con el fin de desarrollar el producto).
(Legis Gestion Humana.com, 2020)
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Conducarl’s le estd apuntando a brindar una ensefianza con practicas sus-
tentables, con pedagogia ecosostenible a un publico que busca cada dia
aportar méas al medio ambiente.

Plan Institucional de Gestion Ambiental 2021-2024

El desarrollo del Plan Institucional de Gestiéon Ambiental —piGaA—
como herramienta de planeacion ambiental estratégica a corto plazo,
marca una ruta para la conservacion de los recursos naturales, la con-
servacion del ambiente y demas recursos que tenemos a disposicion
en la entidad. Esto aplicado a través del marco normativo ambiental
del Distrito y bajo las demés normas ambientales nacionales. (Plan
Institucional de Gestion Ambiental 2021-2024, 2020)

Desde Conducarl’s se plantea formar conductores en el cea desde el en-
foque de la eco conducciéon que sean responsables de disponer adecua-
damente los residuos que genera el vehiculo, entre ellos, los aceites, las
llantas, inclusion de indicadores de consumo y mantenimiento del vehiculo
formara conductores integrales que aportaréan a la sostenibilidad ambiental
de la region.

Conclusiones

En conclusion, es determinante incorporar estrategias medio ambientales
teniendo en cuenta los factores PeSTEL e identificar las ventajas y las des-
ventajas con el fin de llegar a nuevos mercados y, de esta manera, incor-
porar una pedagogia ecosostenible y ambiental, con el fin de optimizar las
caracteristicas de conduccién para hacer una experiencia que favorece al
medio ambiente en el dia a dfa.

En la actualidad, se hace necesario que los modelos de negocio adopten
estrategias que permitan, si bien, avanzar en el mercado, lograr mantenerse
a la vanguardia ofertando productos y servicios que brinden un plus a los
clientes y que, a su vez, permitan el crecimiento de las empresas. En esta
oportunidad y una vez realizados los andlisis necesarios, tanto externos
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como internos, queremos brindar a Conducarl’s una opcién que le permita
generar innovacion en la forma en la cual se desarrolla su razon social de
la mano con la responsabilidad social.

Al prestar un servicio de conduccion ecologica y segura, Conducarl’'s am-
pliaria la incursién de nuevos clientes al centro de ensefianza y mejoraria
el posicionamiento con respecto a otros centros de ensefianza locales, con
enfoque en una pedagogia ecosostenible que genere inclusion de la pobla-
cién en algo que forma parte del dia a dia, como es el hecho de transpor-
tarnos diariamente.

Con base en las tendencias analizadas para Conducarl’s, se puede concluir
que la empresa, en un futuro, generard un gran aporte al ambiente y a la
sociedad, capacitando conductores conscientes de su cuidado y manejo
eficiente con los beneficios, aspectos que conllevan aplicar técnicas de eco
conduccion, ubicdndola como una empresa pionera y destacada en el sector.

Recomendaciones

Se recomienda que la empresa adopte esta estrategia lo més pronto posible
con el fin de implementar acciones de responsabilidad social. Con la obten-
ciéon de beneficios tributarios al implementar politicas de sostenibilidad, la
empresa se verd favorecida con méas solvencia, lo cual permitira capitalizar
o realizar inversion con proyeccién a futuro. Por lo tanto, Conducarl’s debe
estar atenta a las oportunidades que se puedan presentar para ampliar el nicho
de mercado en otras ciudades, lo cual permitiria crecimiento econdémico.

Se recomienda que la comparifa defina las prioridades y los objetivos con-
cretos sobre las acciones que debe comenzar a realizar, reforzar, mejorar o
corregir en materia ambiental. Cada una de estas metas debe ser especifica,
medible, alcanzable y tener un plazo de tiempo establecido. Asi, tendra una
estrategia que se convertira en el pilar del negocio, que guiara todas sus
acciones y le permitird evaluar sus progresos.
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Introduccion

El sector tecnoldgico cuenta con un panorama favorable a nivel global, la
era digital y tecnoldgica ha permitido incursionar en nuevas tecnologias,
hacer eficientes mas procesos, solucionar problemas mucho mas féciles
y tener acceso a todo tipo de informacion, lo que permite usar nuestro
tiempo de manera mas productiva y volviéndose practicamente indispen-
sable en la vida cotidiana.

La capacidad de adaptacién por parte de las empresas es clave para sobre-
salir y mantenerse en el tiempo, por esto, para cualquier negocio, la identi-
dad corporativa debe ser una de las variables mas importantes por trabajar,
pues permite sobresalir dentro de la competencia, crear vinculos de fideli-
zacion, confianza y lealtad con los clientes, asi como tener objetivos y una
filosoffa clave que pueda ofrecer un valor agregado.

El proposito de estudio de caso es identificar la participacion y la influen-
cia actual de la marca esri Colombia, para asi, al final, generar una serie
de buenas préacticas y recomendaciones que faciliten la toma de decisio-
nes para generar una mejora continua, en cuanto al reconocimiento de
la compafiia tomando variables clave para analizar, tanto internas como
externas, a través de una serie de métodos y herramientas que nos ayuden
a generar un analisis sobre las actividades actuales y las oportunidades de
mejora para tener un mayor alcance e impacto. Se considera que Arcais
(el software estrella de esta compafiia) es un gran sistema que requiere mas
visibilidad; los sistemas de informacion geogréfica les estdn ayudando a los
ejecutivos de negocios a tomar grandes decisiones basados en la inteligen-
cia de ubicacion.
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Narracion del caso

La inteligencia de la ubicacion ha llegado a la era més importante, por esto,
ESRI desea proyectarse ante el mundo como el lider la geolocalizacion. A
través del desarrollo de este caso se logré identificar este objetivo y las ac-
tividades en pro de este, asi como las causas de éxito que mantiene a esta
compafiia como una de las més importantes y las oportunidades de mejora
que se pueden aprovechar para lograr los resultados deseados.

ESRI tiene claro que el posicionamiento de marca es la variable mas impor-
tante para lograr una recordacion, una huella en la mente no solo de sus
clientes y usuarios, sino también de las personas, en general. El objetivo de la
compafiia es lograr conectar con mas personas no solo desde la perspectiva
de los productos que se venden, sino también por lo que se logra con las
herramientas, una vez claro esto, a través de los métodos de recoleccion
correspondientes a andlisis de documentos y materiales, grupos de discusion
y observacioén de los participantes se analizé la informacién y segmento en
algunas categorias, dando respuesta a las preguntas iniciales de reflexién.
Como primera medida, Esri se identifica como una marca visionaria, logica,
comprometida, inteligente y resolutiva; suimpacto en los sistemas de infor-
macion geogréfica, tanto a nivel sectorial como de competidores es alto;
asimismo, cuenta con un enfoque de las comunicaciones por mercados y
grandes apuestas de marketing con un foco dirigido a escalar y simplificar
el tema de mapas para lograr un acercamiento mas oportuno y claro a la
audiencia. Todo esto se reconocié mediante la identificacién de sectores
y clientes clave con los cuales se trabaja, asi como con los cuales hay
que profundizar la relaciéon e ingresar en nuevas negociaciones; también
se tuvieron en cuenta los competidores clave, asf como sus productos y
servicios comparados con los de EsRrI, las estrategias y los canales de co-
municacién utilizados para ampliar y potenciar el impacto de la marca y,
finalmente, los socios y los aliados de negocio que influyen en la operacién
y el reconocimiento de los siG y sus herramientas.

Durante el estudio del caso se reconocié que se cuentan con estrategias
sélidas que han influido positivamente en el objetivo de posicionamiento
de marca para EsRI. La marca de Esr1 no solo se refiere a un logo, sino que,
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en una definicién mas comercial, podemos concluir que es un activo finan-
ciero para el crecimiento exponencial de la organizacion como elemento
diferenciador, esto se denota principalmente en el hecho de que se man-
tiene como lider en la industria siG; sin embargo, hay algunos &mbitos que
se deben reforzar aun y factores criticos que no se deben descuidar, como
mantenerse a la vanguardia tecnologica, reconocer posibles competidores
emergentes que pueden convertirse en socios clave, asi como clientes y
usuarios potenciales que puedan transformarse en reales.

Diseno del estudio de caso
Antecedentes

EsRl Colombia nace en enero del 2014; es una empresa que forma parte
de Esr1 Inc., una compafiia global lider en el campo de los Sistemas de In-
formacion Geogréfica (siG). Esri significa Environmental Systems Research
Institute, y se especializa en el desarrollo y la comercializacién de software
de siG, asi como en la prestacion de servicios relacionados. Por su parte, los
SIG son sistemas disefiados para capturar, almacenar, analizar y visualizar
datos geoespaciales, es decir, informacion que tiene una ubicacion geo-
gréfica especifica. Estos sistemas son utilizados en industrias y sectores,
incluyendo la planificacion urbana, la gestion de recursos naturales, la de-
fensa, entre otros. Por ultimo, Esri Colombia también ofrece software, ca-
pacitacion, soporte técnico y servicios de consultoria para ayudar a las
organizaciones a utilizar eficientemente los siG en sus actividades diarias.

Por otra parte, Esri necesita de una estrategia de marketing que tenga como
objetivo poner la marca en la mente de los consumidores. Crear una marca
tan reconocida y exitosa, teniendo como referencia grandes compariias
como:

e Apple: esta es ampliamente reconocida como una marca lider en la
industria de la tecnologia. Su enfoque en el disefio innovador, la sim-
plicidad y la usabilidad han generado una base de seguidores leales.
El éxito de Apple se debe, en gran medida, a su capacidad para crear
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una identidad de marca solida y coherente en todos sus productos y
comunicaciones, asi como a su enfoque en la experiencia del usuario.

Coca-Cola es una marca globalmente reconocida en la industria de
bebidas. Ha logrado construir una marca iconica que se asocia con la
felicidad, la amistad y momentos especiales. Coca-Cola ha utilizado
estrategias de marketing creativas y camparias publicitarias emociona-
les para conectar con su audiencia y mantenerse relevante a lo largo
del tiempo.

Tesla ha logrado destacarse en la industria automotriz como una mar-
ca pionera en vehiculos eléctricos. Han creado una imagen de marca
que se asocia con la innovacién, la sostenibilidad y el rendimiento.
Tesla ha sabido aprovechar el poder del boca a boca y las redes socia-
les para generar entusiasmo en torno a sus productos y establecerse
como un lider en el mercado de vehiculos eléctricos.

Propésito

A través de este estudio se busca, mediante la aplicacion de herramientas,
recolectar y analizar la informacion actual teniendo en cuenta algunas va-
riables clave como: el impacto de EsrI en la industria siG, los competidores
y el posicionamiento dentro del sector tecnolégico del software, asi como
estrategias usadas para ampliar su alcance en audiencia, usuarios y socios
de negocio.

Preguntas de reflexion
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;Cudl es el impacto de Esri en los sistemas de informacion geogréfica
(s16) en diversas industrias y sectores?

;Qué estrategias de marketing implementa actualmente esri Colombia
para fortalecer su presencia en el mercado y aumentar el reconoci-
miento de su marca?

;Cdmo se compara Esrl Colombia frente a los competidores en el mis-
mo campo?
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e /Esri Colombia fomenta la colaboracién con socios estratégicos y alia-
dos para ampliar su alcance y ofrecer soluciones integrales a los clien-
tes?

Las unidades de analisis que delimitaran las fronteras
del caso

Las unidades de anélisis que ayudarédn a delimitar el alcance y las fronteras
del caso se centran en los aspectos clave relacionados con gsri Colombia,
sus productos y servicios, su mercado, los clientes y usuarios, y el impacto
de los sic. A continuacién, se describe:

+ Esri Colombia: la empresa esri Colombia, como unidad central de ana-
lisis, incluyendo las areas de desarrollo de negocios, ventas, mercadeo
y comunicaciones.

e Productos y servicios de Esri Colombia: el sofiware, soluciones, servi-
cios de capacitacion, soporte técnico y consultoria ofrecidos por ESRI
Colombia, que estéan destinados a facilitar la implementacion y el uso
efectivo de los siG en diversas industrias y sectores.

e Comunidad de esri Colombia: las organizaciones y las personas que
utilizan los productos y servicios de esri Colombia para sus actividades
diarias.

e Competidores y mercado: otras empresas que ofrecen soluciones si-
milares en el campo de los sistemas de informacién geografica, tanto
a nivel nacional como internacional.

Los métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Se pueden llevar a cabo estudios de investigacion en el interior de la com-
pafiia y estudios de mercado para recopilar datos sobre la percepcion de la
marca entre los consumidores. Esto nos ayudard a comprender cémo los
consumidores perciben la marca en términos de atributos clave, imagen,
valores y comparacion con la competencia, asi como la participacién en el
mercado.
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Analisis de documentos y materiales: se revisaron los documentos inter-
nos de Esri Colombia, como informes anuales, estrategias de negocio,
materiales de marketing y comunicacion, para obtener informacion
sobre la empresa, sus productos y servicios, asi como su enfoque en
el mercado de los sig. También se analizaron documentos externos,
como informes de la industria y estudios de mercado, para obtener una
perspectiva mas amplia del panorama competitivo y las tendencias en
el campo de los sic.

Grupos de discusion (focus group): se realizo la recoleccion de infor-
macion a través de reuniones internas con las areas implicadas; con
este método cualitativo se pudieron obtener diversas perspectivas
sobre un mismo tema para llegar a la respuesta méas adecuada y efec-
tiva sobre las preguntas de reflexion. Durante las sesiones internas se
discutieron los siguientes temas:

O  Analizar la competencia (benchmarking): es esencial comprender
como se posicionan los competidores en el mercado. Se investigd
fortalezas y debilidades de los principales competidores, para iden-
tificar como lograr la diferenciacién y encontrar oportunidades
para destacar en el mercado.

O Identificar atributos clave: se determind qué atributos son impor-
tantes para el publico objetivo al elegir una marca. También se
pudo identificar en qué mercados y sectores se encuentra actual-
mente la marca y a cudles se quiere expandir.

O Identificar canales de comunicacién efectivos: se identificaron los
canales de comunicacién clave para que el publico objetivo pueda
obtener informacién y tomar decisiones de compra. Todo esto se
logra a través de redes sociales, publicidad en linea, television,
radio, medios impresos, entre otros. De esta manera también dise-
fian estrategias de comunicaciéon mas precisas y orientadas.

Observacién participante: se realizaron observaciones directas y parti-
cipaciones en eventos, conferencias o capacitaciones relacionadas con
los siG, para comprender de manera mas profunda cémo se utilizan los
productos y servicios de Esri Colombia en la préctica, de esta forma,
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se captan las necesidades y los desafios que enfrentan los usuarios en
su uso diario.

La combinacion de estos métodos e instrumentos de recolecciéon de in-
formacién permitird obtener una vision integral de los diferentes aspectos
del proyecto, incluyendo las perspectivas de Esri Colombia, los clientes,
usuarios, competidores y el mercado, en general. Es importante adaptar
y combinar estos métodos segun las necesidades especificas del proyecto
y el acceso a los participantes y datos relevantes.

Recopilacion de la informacion

La informacién obtenida a partir de los métodos de recoleccion se clasifica
de la siguiente manera:

e Competencia: Esri Colombia compite con otras empresas y provee-
dores de tecnologia geoespacial y soluciones de siG. Algunos de los
competidores potenciales de EsrI incluyen:

©)

Qais (quantum G1s) es un sistema de informacién geografica de
codigo abierto y gratuito que se utiliza para visualizar, editar y
analizar datos espaciales. Es una herramienta versatil que permite
trabajar con mapas, capas vectoriales y raster, as{ como realizar
una amplia gama de andlisis espaciales.

CARTO €s una plataforma de software que les permite a los usuarios
crear, analizar y visualizar datos geoespaciales de manera interac-
tiva y en tiempo real. Es una herramienta basada en la nube que
proporciona una amplia gama de funcionalidades para el andlisis
espacial y la creacién de mapas interactivos.

GeoSpatial es una empresa colombiana que proporciona solucio-
nes geoespaciales y de sic a diferentes sectores, incluyendo go-
bierno, agricultura, mineria y medio ambiente. También ofrece
software, servicios de consultoria y capacitacion en SIG.
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O GAEA Technologies es una empresa colombiana dedicada a ofre-
cer soluciones de software geoespacial y siG para diversas indus-
trias, como petroleo y gas, mineria, medio ambiente y gobierno.
Sus servicios incluyen consultoria, desarrollo de aplicaciones
capacitacion.

Mercados y sectores: se realizo una recoleccién de datos en los cuales
se lograron identificar los sectores en los que participa actualmente
Esrl Colombia con base en las érdenes de venta generadas para el
2021y 2022 (figuras 1y 2).

Gobierno  Gobierno  Defensay Infraestruct.. Recursos Servicios  No industria Comercioy Organizaciéon
Local Nacional ~ Seguridad y Transporte Naturales Publicos Negocios  Sin Animo de
Lucro

Afioventa (2021

Figura 1. Cantidad de 6rdenes de venta por sector 2021

Fuente: elaboracion propia.
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Gobierno Gobierno Servicios Infraestruct.. Defensay No Industria  Recursos — Organizacion Comercio y
Local Nacional Publicos  y Transporte ~ Seguridad Naturales  Sin Animo de  Negocios
Lucro
Afio venta 2022

Figura 2. Cantidad de 6rdenes de venta por sector 2022

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las figuras anteriores podemos identificar la cantidad de
ordenes de venta emitidas en el 2021 y 2022, clasificada por los sectores a
los que pertenecen los clientes de Esri. Esta informacion esté basada en los
documentos que se emiten en la compariia llamados “6rdenes de venta”,
los cuales oficializan los servicios contratados por parte de los clientes y se
controlan a través de un numero consecutivo.

Se evidencia que los sectores a los que se les vende mas servicios son los
de gobierno local y nacional teniendo clientes como: Unidad de Catastro
Distrital, Secretaria Distrital de Planeacién, Agencia Nacional de Tierras,
Corporacion Autonoma Regional (car), Contraloria General de Nacion,
Presidencia de la Republica, alcaldias locales, entre otros.

ESRI tiene como objetivo penetrar en mercados en los que nunca ha estado
e incursionar en nuevos dmbitos para darse a conocer en otros sectores
como son: educacion, salud y bienestar, agropecuario y rural, entre otros.
Asi mismo, se desea profundizar en la relacion con clientes actuales y re-
forzar en negocios con los sectores en los cuales no se evidencian tantas
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contrataciones como recursos naturales, comercio y negocios, asi como
ONG; esto se desea lograr través de la potenciacion de percepcién de cali-
dad, confianza y valor.

Estrategias y canales de comunicacion actuales: durante la investigacion
interna, junto con el area de mercadeo, se identifico que EsrI cuenta con una
agencia de publicidad externa la cual esta contratada para todo el manejo de
la imagen y la marca. Dentro de las estrategias y canales de comunicacion
actuales se evidencian:

e Eventos: EsrI cuenta con dos formatos principales para la ejecuciéon de
eventos en los que busca fortalecer el acercamiento con clientes y la
creaciéon de comunidad. Estos son:

O  Conferencia de usuarios ESRI (CUE): esta es una conferencia de usua-
rios que se realiza anualmente a nivel nacional y en la que se pre-
sentan avances en la tecnologia sig, talleres técnicos y charlas con
el fin de que los clientes que participan tengan la oportunidad de
aprender actualizarse y compartir contactos.

O  Conferencia regional de usuarios (Cru): este evento tiene el mismo
objetivo que la conferencia cuE. Sin embargo, la diferencia consis-
te en que se realiza durante todo el afio en las principales ciudades
de Colombia y se da la oportunidad de conocer y aprovechar la
ventaja geografica.

e Presencia en redes sociales: Esri Colombia tiene presencia en las

principales plataformas en las cuales presentan y segmentan todo su
contenido de acuerdo con cada audiencia.
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Faceboook

Tabla 1. Redes sociales

Twitter

Linkedin

Youtube

esrl Colombia tiene
una pagina oficial

en Facebook en

la que comparte
noticias, eventos,
capacitaciones y casos
de éxito relacionados
con los sistemas de
informacion geografica
(s16) y la tecnologia

esrl Colombia

cuenta con una
cuenta en Twitter

en la cual comparte
actualizaciones,
anuncios y contenido
relacionado con siG,
mapas y tendencias
geoespaciales.
También los usuarios

esrl Colombia tiene
una pagina de
empresa en LinkedIn
en la que comparte
contenido relacionado
con siG, noticias
sobre la empresa,
ofertas de empleo y
actualizaciones sobre

eventos y conferencias.

esrl Colombia tiene

un canal de YouTube
en el cual publica
videos tutoriales,
presentaciones de
productos, webinars

y otros recursos
audiovisuales
relacionados con sig y
tecnologia geoespacial.

geoespacial. pueden hacer
preguntas y recibir

soporte.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior identificamos las redes sociales en las cuales EsrI tra-
baja, junto con el objetivo e informacién que puede encontrar cada uno de
los usuarios.

e Estrategias de email marketing: esta estrategia, por ahora, esta definida
para el publico externo, se cuenta con una base de clientes que se ob-
tiene de los registros en la pagina web, eventos y redes sociales. A partir
de la construccion de esta lista se envian boletines Geoletter con infor-
macién importante de interés como promociones y novedades.

e Socios de negocio: se crea el programa de Business Partners el cual busca
abarcar medianas y pequefias empresas de la industria siG con el fin de
convertirlos en socios de negocio clave que impulsen el uso del sistema
ARrcais; de esta manera, se amplia la cobertura y la comunidad sig, lo cual
permitird compartir la vision y la estrategia de la compaiiia, identificar
oportunidades nuevas de trabajo y negocios, la finalidad es complemen-
tar la red de Partners ofreciendo soluciones a la medida y ajustando sus
capacidades a los requerimientos del cliente.
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A través de estas iniciativas, Esri Colombia trata de promover la comunidad
de usuarios de siG en el pafs, facilitando el intercambio de conocimientos y la
colaboracién entre profesionales y entidades interesadas en esta tecnologia.

Analisis de la informacion

Para el analisis de la informacion a partir de la recoleccion de datos se eje-
cuta una revision y clasificaciéon para contrastar las variables identificadas
en las preguntas de reflexion con los instrumentos y datos recopilados:

Revision y categorizacion de la informacién

La informacién se segmento en tres categorias principales:
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Impacto de la compafiia para los sistemas de informacién geogréfica
(s1G): con esta variable tratamos de responder a la pregunta jcuél es el
impacto de Esri en los siG en diversas industrias y sectores? ESRI se posi-
ciona como empresa lider en el sector, segun el informe “The Forrester
Wave: Location Intelligence Platforms” del segundo trimestre del 2020.
La firma de investigacion, referente en el sector tecnoldgico, reconoce
asi el liderazgo de Esri en el campo de la tecnologia de andlisis de datos
geogréficos. El objetivo de EsrI se centra en seguir manteniéndose asi y,
de alguna manera, abarcar mercado que puede ser competencia y reducir
al maximo esta brecha. Esri, ademas, ofrece una amplia gama de software
y soluciones para la gestion y el analisis de datos espaciales. El impacto
de EsrI en los siG ha sido significativo y ha contribuido al crecimiento y
el desarrollo de esta disciplina, en cuanto a sus clientes. El efecto es que
ESRI se extiende a multiples industrias, incluyendo el gobierno, la gestién
del medio ambiente, la gestién de recursos naturales, el transporte y
muchas otras. Sus soluciones les han permitido a estas industrias tomar
decisiones mas informadas y basadas en datos geoespaciales, lo que
ha llevado a una mejor gestion de los recursos y una mayor eficiencia
en los procesos operativos, no solo para sus clientes, sino también para
la comunidad, en general. Ademas, se identificaron algunos casos de
éxito clave con los cuales se demuestra el impacto de los sistemas sic
en Colombia:
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Gestion Covid-19
en Colombia

Tabla 2. Casos de éxito

Federacion Nacional
de Cafeteros caso: Sistema
de Informacion Cafetera

Pintuco: Estrategia

Go to Market

Reto: apoyar a nuestros usuarios
y a la comunidad, en general,
con sistemas de informacion
geografica para conocer infor-
macion sobre el coronavirus.

(sica)
Reto: la deteccion temprana de enfer-
medades en los cultivos y la generacion
de variedades de café més resistentes.

Reto: posicionarse de manera
estratégica en las ciudades
del pais, entendiendo sus
datos desde una perspectiva
geografica.

Solucion: un dashboard donde
se visualiza informacion mapea-
day rastreada de casos y bro-
tes que permitid dar respuesta
inmediata sobre varios frentes
como, atencion de emergencias,
puntos de origen de contagios,
casos confirmados, etcétera.

Solucion: el desarrollo de un sistema
de informacion dinamico que les per-
mite a las autoridades cafeteras, a la
institucion y a los productores acceder
a través de la tecnologia web a una
base de datos tnica georreferenciada
de cobertura nacional (caficultores,
fincas y lotes cafeteros), ya sea para

Solucion: generacion de mapas
de calor y tableros de control
que permitan evidenciar rutas
Optimas, densificacion, zonas de
influencia, con el fin de identifi-
car oportunidades de mercadoy
orientar planes de accion.

consulta, andlisis de la informacion
en linea, planeacion, control y toma
de decisiones.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se describen algunos de los servicios y clientes repre-
sentativos a los que se ha logrado ejecutar una solucién a través de los siG.
El objetivo de esta informacion es demostrar como a tecnologia de EsrI
Colombia estd ayudando a los ejecutivos de negocios a tomar grandes de-
cisiones en diferentes ambos.

e Estrategiasy canales de comunicacién: con este aspecto se busca respon-
der a la pregunta ;qué estrategias de marketing implementa actualmente
Esrl Colombia para fortalecer su presencia en el mercado y aumentar el
reconocimiento de sumarca? De acuerdo con la informacién obtenida,
la presencia en el mercado y el reconocimiento se logran evidencias
a través de cuatro pilares clave para fomentar estas variables: redes
sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn y YouTube), eventos (CUE, cru),
email marketing (geoletter) y socios de negocio (programa partners). Su
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efectividad se ha logrado comprobar a través de su buen rendimiento
en los ultimos afios, teniendo una participacién en promedio del 3,5 %
dentro del sector de tecnologia de software y cuenta también con una
variacion positiva del 8,12% en cuanto al crecimiento en ventas para
el 2022 y 2021.

Competencia, mercados y sectores: el efecto de conocer el mercado y
los sectores actuales en los que la compafiia tiene presencia y en los
cuales debe reforzar su participacion, asi como la identificacion de
competidores clave nos permite responder la pregunta ;como se com-
para Esrl Colombia frente a los competidores en el mismo campo?,
dado que se concluye que los competidores clave de EsrI también se
encuentran a la vanguardia y queriendo ocupar méas mercado. La com-
pafifa se encuentra en constante innovacion para lograr mantenerse li-
der, esto se denota a través de la inversion que se ha hecho apostando
a productos y herramientas de software de vanguardia para siG, como
Arcais, que han sido ampliamente adoptados por clientes y profesiona-
les siG. ESrI, ademas, tiene claro en qué sectores se encuentra y a cuales
quiere apuntar:

O  Sectores actuales: gobierno local, gobierno nacional, servicios pu-
blicos, infraestructura y transporte, defensa, recursos naturales,
ONG, COMETrcio y negocios.

O Sectores por reforzar: educacion, salud y bienestar, agropecuario
y rural entre otros.

Socios estratégicos: esta vertiente nos permite los efectos a la pregunta
JESRI Colombia fomenta la colaboracion con socios estratégicos y
aliados para ampliar su alcance y ofrecer soluciones integrales a los
clientes? Teniendo en cuenta los datos recopilados, la empresa ha
establecido una red global de socios comerciales para colaborar en la
implementacion, el desarrollo y la promocién de soluciones sig, como
el programa de business partner que ha logrado ampliar el desarrollo de
aplicaciones y soluciones especificas utilizando la tecnologia Arccis y
establecer una nueva comunidad de usuarios que comparten conoci-
mientos, experiencias y mejores practicas, toda esta colaboracion entre
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profesionales, investigadores y usuarios de siG a través de foros en linea,
grupos de usuarios y eventos de la industria ha impulsado la innova-
cion y el intercambio de ideas en el campo de los sic. Sin duda, estos
socios comerciales desempefian un papel importante en la expansion
y la adopcion de las tecnologias y productos de Esri en todo el mundo.

Lecciones y recomendaciones

e Laindustria de los sistemas de informacion geografica se encuentra en
crecimiento por lo que es crucial mantenerse en las tendencias clave
del mercado para continuar en crecimiento.

e  ESRI cuenta con una organizacién y alineacién del trabajo para mejorar
la identidad corporativa que ha dado los frutos deseados, posee una
vision clara y trabaja en beneficio de esta.

e Los casos de éxito son la carta de presentacion para dar a conocer
de una manera dinamica y efectiva el uso de las herramientas siG que
ofrece ESRL

e Lacompafiia tiene un potencial fuerte de convertirse en una marca ico-
nica y voz influyente en la ciencia para aportar a soluciones mundiales.

e Se debe mejorar en el &mbito de relaciones publicas para visibilizarse
mas en diferentes medios que hacen parte de la industria y ser recono-
cidos por la prensa.

e La comunidad siG que esta construyendo Esri a través de todas sus
estrategias permite conectar con mas personas para la construccion
de relaciones en pro de aumentar el uso de este sistema.

e ESRI tiene muy claras sus estrategias externas, sin embargo, durante
la recoleccion de datos no se identificaron muchas estrategias in-
ternas para los colaboradores quienes también cuenta con un papel
relevante. Como embajadores en el proceso de apropiacion de marca,
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se recomienda generar una estrategia de adentro hacia afuera que in-
tegre el objetivo de posicionamiento de marca.

Se sugiere ajustar un poco la narrativa de la marca, hacerla en un len-
guaje mas simple y facil de contar, que permita un acercamiento mas
fluido, especialmente, con clientes y usuarios nuevos.

Se recomienda identificar los clientes de diferentes sectores a nivel
nacional e internacional con los cuales no se cuenta con una relacion
tan fuerte para profundizar en esta.

Para la apropiacion de la marca se recomienda integrar el &rea de co-
municaciones a nivel netamente interno y no depender de una agencia
externa.

Dada la transformacion de digital para el tema relacionado con even-
tos se sugiere integrarse también a la modalidad virtualidad para ob-
tener una mayor participacion e interaccion de clientes y usuarios que
no siempre pueden asistir presencialmente.

Se recomienda trabajar en més formatos y materiales de apoyo que
permitan compartir y mejorar la experiencia del usuario como e-books,
webinars, workshops, cursos sobre las herramientas siG, etcétera.

Hasta el momento, todo el manejo de redes sociales es orgénico, se
recomienda incursionar en pautas pagas que también puedan generar
impacto y ampliar el alcance en social media.

Se recomienda generar testeos para descubrir qué mensaje de campa-
fia es el mejor recibido, de acuerdo con la conducta o la accién frente
a los canales donde se promociona la marca.
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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo analizar y evaluar la viabilidad de
fortalecer el area de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Transmi-
lenio S.A., con el fin de mejorar la gestion de riesgos laborales y promover
una cultura de seguridad solida.

Dado que, actualmente, el area de seguridad y salud en el trabajo de Trans-
milenio S. A. enfrenta desafios significativos debido a las limitaciones en
cuanto a recursos humanos y cobertura, este informe se basa en un estudio
de caso detallado que busca analizar los impactos negativos observados
como resultado de las limitaciones actuales del area de seguridad y salud
en el trabajo y como podrian afectar la productividad, el bienestar y la sa-
tisfaccion de los empleados en la empresa. Ademas, se pretende conocer
la percepcion de los empleados y los contratistas en relacion con la gestion
actual de la seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S.A., ast como
sus expectativas de mejora.

Para lograr este objetivo, se utilizaran métodos de investigacion cualitativa,
como entrevistas y encuestas, que permitirdn recopilar informacion rele-
vante y comprender en detalle las experiencias y las perspectivas de los
participantes. Asimismo, se realizara una revisiéon documental para analizar
las politicas, normativas y estadisticas relacionadas con la seguridad y
salud en el contexto de Transmilenio S. A.

Los resultados de este estudio de caso proporcionaran informacion clave y

orientacion estratégica para la toma de decisiones en relacion con el forta-
lecimiento del &rea de seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S. A.
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Se espera que este informe justifique la inversion de tiempo y recursos en
la implementacion de nuevos cargos internos, considerando su impacto
potencial en la seguridad y salud de los empleados, la eficiencia operativa
y la reputacién de la empresa.

Narracion del caso

El estudio de caso sobre la viabilidad de fortalecer el area de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Transmilenio S. A. se llevo a cabo siguien-
do una metodologia rigurosa y paso a paso. A continuacion, se presenta la
narracion detallada de como se realizo este estudio:

Definicion del objetivo

En primer lugar, se establecid el objetivo principal del estudio, que era ana-
lizar y evaluar la viabilidad de fortalecer el area de seguridad y salud en
el trabajo en Transmilenio S.A. Esto implicaba identificar las limitaciones
actuales, evaluar los impactos negativos y recopilar la percepcion de los
empleados y los contratistas sobre la gestion de la seguridad y salud laboral
en la empresa.

Revision documental

Se llevo a cabo una exhaustiva revision documental de las politicas, norma-
tivas y estadisticas relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo,
tanto a nivel nacional como en el contexto especifico de Transmilenio S. A.
Esta revision permiti6 comprender el marco legal y las mejores practicas
en el area, y proporciono¢ una base sélida para el andlisis posterior.

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos
Se disefiaron los instrumentos necesarios para recolectar los datos perti-

nentes al estudio. Se elaboraron guiones para entrevista y encuestas adap-
tados al grupo de interés, como empleados y contratistas de la empresa.
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Estos instrumentos fueron disefiados para obtener informacion relevante
sobre las experiencias, las percepciones y las expectativas en relacion con
la seguridad y la salud laboral.

Recoleccion de datos

Se llevo a cabo la entrevista y las encuestas a una muestra de empleados y
contratistas de Transmilenio S. A. La entrevista se realizé de forma remota
y se registrd para su posterior anélisis. Ademas, se distribuyeron las en-
cuestas a través de medios electrénicos, garantizando la confidencialidad y
la participacion voluntaria de los participantes.

Anadlisis de datos

Una vez recopilados los datos, se procedi¢ al andlisis y el procesamiento de
la informacién. Se utilizé un enfoque de anélisis cualitativo para examinar la
normatividad, la reglamentacién interna de Transmilenio S.A., algunos in-
formes y las respuestas a la entrevista y a las encuestas realizadas. Este
analisis permiti¢ identificar patrones, tendencias y puntos clave en relacion
con la seguridad y la salud laboral en Transmilenio S. A.

Elaboracion del informe final

Con los resultados del analisis, se procedi¢ a la redaccion del informe final.
Se incluyeron todas las lecciones, se presentaron los hallazgos relevantes
y se formularon recomendaciones especificas para fortalecer el area de
seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S.A.

El informe se estructurd de manera clara y concisa, y se respaldé con datos
y evidencias concretas, organizando los hallazgos y las recomendaciones
de manera logica y estructurada. Se incluyeron las tablas y los graficos para
respaldar los puntos clave y facilitar la comprension de la informacion.

En resumen, el estudio de caso sobre la viabilidad de fortalecer el area
de seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S. A. se llevo a cabo
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siguiendo una metodologia rigurosa que abarcé desde la definicion del ob-
jetivo hasta la presentaciéon de hallazgos y formulacion de las recomen-
daciones. Este enfoque sistematico y detallado garantizo la obtenciéon de
resultados confiables y relevantes, proporcionédndole a Transmilenio S. A.
las bases necesarias para mejorar la gestion de la seguridad y salud laboral
en la organizacion.

Por otra parte, aunque el estudio tuvo varios aspectos positivos, como la
metodologia rigurosa y el paso a paso que permitié seguir un proceso es-
tructurado desde la definicion del objetivo hasta la presentacion de hallaz-
gos y recomendaciones; el disefio de instrumentos y el analisis cualitativo
de datos, que permitieron recopilar informaciéon relevante e identificar pa-
trones, tendencias y puntos clave; también existieron areas en las que pudo
haber funcionado mejor. Estas areas incluyen una mayor participacion de
los empleados y contratistas, ya que, aunque se llevaron a cabo entrevis-
tas y encuestas a una muestra de empleados y contratistas, es importante
asegurar una mayor participacion y representatividad en estos procesos,
lo cual permitirfa obtener una perspectiva mas amplia y diversa y se ha-
bria enriquecido el andlisis y las recomendaciones. De igual forma, una
evaluacion detallada de los recursos necesarios y la implementacion de un
proceso de seguimiento y evaluacion, al contar con una evaluacion méas
detallada del presupuesto habria podido ayudar a determinar la viabilidad
y la efectividad de la implementacién de las recomendaciones.

Antecedentes

Transmilenio S.A. es una empresa lider en el sector del transporte publico
masivo, encargada de operar el sistema de buses de trénsito rapido (BRT)
en Bogota. Fue creada el 13 de octubre de 1999, su objetivo principal es
brindar un sistema de transporte répido, eficiente y sostenible que mejore
la movilidad de los ciudadanos en la capital colombiana.

El sistema de transporte de la empresa Transmilenio S. A. se basa en la
implementacion de buses de trénsito rapido (BRT), que operan en carriles
exclusivos y brindan un servicio de alta calidad. Como entidad gestora del
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sistema, se encarga de coordinar, planificar, gestionar y controlar el servi-
cio de transporte publico masivo.

Transmilenio S. A. ha conseguido que su sistema de transporte sea reco-
nocido como uno de los mayores y més destacados sistemas de transporte
publico masivo en América Latina. Su amplia red de estaciones y rutas per-
mite una conexion eficiente entre diversas areas de la ciudad, facilitando
la movilidad diaria de millones de personas. También emplea tecnologias
avanzadas, como sistemas electrénicos para el recaudo, monitoreo y con-
trol de flotas en tiempo real, lo que permite un rastreo exacto de las opera-
ciones y una atencion eficiente a los usuarios.

La empresa contintia enfocada en ampliar y mejorar el sistema de trans-
porte publico masivo en Bogotd, con el propésito de brindarles a los habi-
tantes de la ciudad una alternativa confiable, segura y eficiente para sus
desplazamientos diarios. Para Transmilenio S. A. es importante garantizar
la seguridad y la salud en el trabajo para los empleados de planta y contra-
tistas, por lo cual es esencial:

e FEl bienestar y la proteccion de los empleados: la seguridad y la salud
en el trabajo son aspectos vitales para salvaguardar la integridad fisica,
mental y emocional de los trabajadores. Proporcionar un entorno labo-
ral seguroy saludable esun deber moral y ético de cualquier empleador.
Transmilenio S. A. tiene la responsabilidad de velar por el bienestar y la
seguridad de sus empleados, quienes desempefian labores esenciales
para el funcionamiento del sistema de transporte publico.

e Laprevencion de accidentes y enfermedades laborales: la implementa-
cién de medidas adecuadas de seguridad y salud en el trabajo contribu-
ye a prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con la actividad
laboral. En un entorno como el de Transmilenio S. A, en el que los
empleados estan expuestos a diversos riesgos tanto dentro como fuera
de la empresa, es esencial contar con protocolos y medidas preventi-
vas para minimizar los peligros y proteger la salud de los trabajadores.
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e Cumplimiento legal y normativo: existen leyes y regulaciones tanto a
nivel nacional como internacional que establecen requisitos minimos
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Transmilenio S. A. debe
cumplir con estas normativas y asegurarse de que se implementen poli-
ticas y procedimientos adecuados para proteger a sus empleados. Esto
no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que también fortalece la
imagen y la reputacion de la empresa como empleador responsable.

e Laproductividad y el rendimiento laboral: un entorno laboral seguro y
saludable fomenta la productividad y el rendimiento de los empleados.
Cuando los trabajadores se sienten protegidos y cuidados, se reduce el
ausentismo, se incrementa la motivacién y se mejora la calidad del tra-
bajo realizado. Transmilenio S. A. se beneficiara de empleados com-
prometidos y saludables, lo que a su vez contribuird a la eficiencia y la
efectividad de sus operaciones.

Dentro de la estructura organizativa de Transmilenio S. A. se encuentra el
area de gestion del talento humano, que desempefia un papel fundamen-
tal en la administracién del recurso mas valioso de la empresa: su capital
humano. Dentro de esta se encuentra el &rea de seguridad y salud en el
trabajo, la cual se encarga de promover y mantener condiciones laborales
seguras, identificar y controlar los riesgos ocupacionales, asi como de velar
por el bienestar y la salud de los empleados.

Actualmente, el &rea de seguridad y salud en el trabajo cuenta tinicamente
con un profesional universitario grado 3 funcionario de planta y un grupo
de apoyo de contratistas de dos profesionales en sst, una fisioterapeuta y
un técnico en ssT, lo que representa un desafio significativo para abordar de
manera eficiente todas las necesidades relacionadas con la seguridad y la salud
laboral en una empresa de la magnitud y complejidad de Transmilenio S. A.

Algunos aspectos relevantes de la situacién actual son:
e Sobrecarga de responsabilidades: con un tunico profesional encargado

de la seguridad y salud en el trabajo, existe una sobrecarga de respon-
sabilidades y tareas para esta persona. Por lo tanto, puede resultar
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dificil para esta persona abarcar todas responsabilidades del area y
necesidades relacionadas con la seguridad y la salud laboral en una
organizacion tan grande como Transmilenio S. A.

e Limitaciones en la cobertura: la limitacion en el nimero de profesiona-
les en seguridad y salud en el trabajo puede resultar insuficiente para
brindar una cobertura efectiva en todas las areas y las actividades de
la empresa. Esto puede dar lugar a brechas en la identificaciéon y la
mitigacion de riesgos, asi como en la implementacién de medidas
preventivas y correctivas.

e Dificultades para la atencién personalizada: el enfoque individualizado
y la atencién personalizada a los diferentes aspectos de seguridad y
salud en el trabajo pueden ser desafiantes con un solo profesional de
planta y un reducido grupo de apoyo. La capacidad de brindar aseso-
ramiento especializado, realizar evaluaciones de riesgo especificas, y
ofrecer capacitaciones y seguimiento adecuados pueden verse limita-
dos debido a la carga de trabajo.

e Necesidad de especializacion y diversificaciéon: el ambito de la seguridad
y la salud en el trabajo abarca diversas areas y disciplinas, como la
evaluacion de riesgos, la ergonomia, la prevencion de accidentes,
la promocion de la salud y el bienestar, entre otros. Contar con un solo
profesional puede dificultar la especializacién y la dedicacion necesaria
en cada una de estas areas, lo que puede limitar la eficacia de la gestiéon
integral de la seguridad y salud laboral.

La situacion actual del area de seguridad y salud en el trabajo en Transmi-
lenio S. A., conun unico profesional de planta dedicado a esta funcién, plantea
desafios en términos de cobertura, atencion personalizada, especializacion
y diversificacion. Para mejorar la gestion de la seguridad y salud laboral, es
pertinente realizar un estudio detallado para evaluar la viabilidad de fortalecer
esta area, mediante la creacion de nuevos cargos en su planta de personal,
lo cual se presenta como una alternativa valiosa para alcanzar este objetivo,
brindando una mayor especializacién y dedicaciéon a esta importante area.
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Este estudio permitira analizar los beneficios y las oportunidades que esta
ampliacion podria ofrecer, asi como los desafios y las consideraciones aso-
ciadas a su implementacion. De igual forma, se examinardn los impactos
positivos que esta medida podria tener en la gestion de riesgos laborales,
la promocién de una cultura de seguridad y el bienestar general de los fun-
cionarios de Transmilenio S. A.

Propésito

El propésito de este estudio de caso es evaluar la viabilidad y los beneficios
de fortalecer el area de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Trans-
milenio S. A. mediante la creacion y contratacion de nuevos cargos internos.
El objetivo es analizar en qué medida la ampliacion de la planta de personal
en el area de seguridad y salud en el trabajo puede contribuir a mejorar la
gestion de riesgos laborales, promover una cultura de seguridad solida y
garantizar el bienestar de los funcionarios y contratistas de la empresa.

El estudio de este caso tiene como finalidad extraer aprendizajes relevantes
del contexto especifico de Transmilenio S.A., con el fin de proporcionar infor-
macién clave y orientacién estratégica para la toma de decisiones. Ademas,
busca justificar la inversion de tiempo y recursos en el andlisis detallado de
este proceso, considerando su impacto potencial en la seguridad y la salud
de los empleados, la eficiencia operativa y la reputacién de la empresa.

Los destinatarios y los usuarios de esta informacion incluyen la alta direc-
cién de Transmilenio S.A., los responsables de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, asi como los empleados y contratistas de la empresa. El
conocimiento adquirido a través de este estudio permitird implementar me-
didas més efectivas para prevenir riesgos laborales, mejorar las condicio-
nes de trabajo y fortalecer la cultura de seguridad en toda la organizacién.
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Preguntas de reflexion

e ,Qué impactos negativos se han observado como resultado de las li-
mitaciones actuales del area de seguridad y salud en el trabajo y como
podrian afectar la productividad, el bienestar y la satisfaccion de los
empleados en las empresas?

e Cual es la percepcion de los empleados de planta y contratistas en
relacion con la gestiéon actual de la seguridad y la salud en el trabajo
en Transmilenio S. A. y cudles son sus expectativas de mejora?

Unidad de analisis que delimitaran las fronteras del caso

La unidad de andlisis de este estudio de caso es el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo en Transmilenio S.A., con un enfoque especifico en
los empleados de planta y contratistas de la empresa. Se busca recolectar
informacién y responder a las preguntas planteadas en relacion con la ges-
tion de la seguridad y la salud en el trabajo en este contexto.

En este caso, la unidad de analisis se centra en el drea de seguridad y
salud en el trabajo como una entidad dentro de Transmilenio S.A., que
tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y el bienestar de los
empleados en el desarrollo de sus funciones laborales. L.a mirada se en-
foca en evaluar la situacion actual, identificar limitaciones y deficiencias,
analizar los beneficios potenciales de fortalecer el area y considerar los
desafios asociados con la implementacion de nuevos cargos internos.

El estudio de caso se concentra en la dimensién y el proceso especifico del
area de seguridad y salud en el trabajo, analizando sus précticas, politicas y
recursos disponibles. El objetivo es obtener una comprension profunda de
como fortalecer esta area puede contribuir a mejorar la gestion de riesgos
laborales, fomentar una cultura de seguridad solida y garantizar el bienestar
de los empleados de Transmilenio S. A.



(Casos empresariales desde una mirada académica responsable

Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para lograr el propoésito del presente estudio se empleardn métodos de
investigacion cualitativa que permitirdn obtener una comprension profunda
de las experiencias, las percepciones y las opiniones de los empleados y
contratistas enrelacion con la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

El enfoque cualitativo se selecciond debido a su capacidad de explorar y
comprender en detalle los aspectos subjetivos y contextuales de la seguridad
y salud en el trabajo. A través de la recopilacién de datos cualitativos, se podré
capturar la diversidad de perspectivas y experiencias de los participantes, lo
cual enriquecera la comprension del tema y permitird identificar patrones
significativos; estos datos son:

e Entrevista con el profesional universitario grado 3 de seguridad y salud
en el trabajo, para obtener informacion sobre sus responsabilidades y
tareas.

e Encuesta a un grupo aleatorio de funcionarios de planta y contratistas
de Transmilenio S. A. para evaluar su percepcion sobre la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

e Revision documental. Se realizara una revision de politicas, normativas
y estadisticas relacionadas con la seguridad y la salud en el contexto
de Transmilenio S. A.

Algunos elementos clave por considerar durante la revision documental
son:

Manual de sc-ssT-M-pa-005; Anexo 1. Funciones y responsabilidades;
Anexo 2. Politica de Seguridad en el Trabajo (ssT); Anexo 3. Guia de linea-
mientos para contratistas sst; Anexo 4. Guia de lineamientos EMO nov.
2019; Anexo 5. Comité de Seguridad Vial; Informe de Gestion 2022 TMsa;
Revision por la alta direccién del sssten Tm S. A.; Informe de auditoria n.°
0c1-2023.008 Por la Oficina de Control Interno de Transmilenio S. A.; Ley
1562 del 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
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se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional; Ley 2050
del 2020. Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley 1503 del 2011
y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito; Decreto 614
de 1984. Por el cual se determinan las bases para la organizacion de ad-
ministracion de salud ocupacional en el pais; Resolucion 2400 del 1979.
Estatuto de Seguridad Industrial “Por el cual se establecen disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de
trabajo”; Resolucion 2013 de 1986. Por la cual se reglamenta la organiza-
cion y funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo. Articulo 11 literal f;; Resolucién 0312
del 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo sG-sst; Guia técnica de
implementacion del sc-sst para Mipymes. Ministerio de Trabajo.

Métodos para analizar e interpretar la informacion

Para analizar e interpretar la informacion recopilada en el estudio de caso,
se utilizardn los siguientes métodos:

e Andlisis cualitativo: en este estudio el enfoque cualitativo permitird ex-
plorar en detalle los desafios, consideraciones y necesidades asociadas
a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en Transmilenio S. A.
Los resultados obtenidos ayudaran a la toma de decisiones y acciones
encaminadas a fortalecer esta 4rea vital para el bienestar de los em-
pleados y contratistas de la empresa.

e Triangulacién de datos: se comparara y se contrastard la informacion
recolectada de las diferentes fuentes, como las entrevistas, las encues-
tas y la revision documental. Esto con el fin de aumentar la validez y la
fiabilidad de los hallazgos. Al combinar estas fuentes de informacion,
se obtendra una perspectiva mas completa y enriquecedora del tema
de estudio.
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Recopilacion de la informacion

En esta fase seguiremos los siguientes pasos:

Se plantearan las preguntas de investigacion, cabe anotar que estas
preguntas pueden ser ajustadas a medida que avance el proceso de
recopilacion de la informacion.

Se identificarén las fuentes de informacion y se determinara qué fuen-
tes son relevantes y necesarias para responder las preguntas de inves-
tigacion.

Recopilar los datos cualitativos: la entrevista realizada al profesional
universitario de seguridad y salud en el trabajo, las encuestas reali-
zadas al grupo elegido de funcionarios de planta y contratistas de la
empresa.

Revisar la documentacion relevante de politicas, normatividad e informes
relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo en el contexto de
Transmilenio S. A, la cual proporcionara una base sélida para el estudio
de caso. Larevision de estos documentos permitird obtener informacion
precisa y actualizada sobre las politicas y las practicas existentes en
Transmilenio S. A. en relacion con la seguridad y salud en el trabajo, lo
que respaldaré el andlisis y las recomendaciones en el estudio de caso.
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Andlisis de la informacion

Tabla 1. Andlisis de la normatividad de sst

Analisis de la normatividad

Ley 1562
del 2012

Esta normativa busca promover la salud y la seguridad laboral. Entre sus aspectos
mas destacados, se establece la responsabilidad de los empleadores de garantizar
un entorno de trabajo seguro y saludable, implementando programas de preven-
cion de riesgos y capacitando a los empleados. También exige llevar registros de
accidentes y enfermedades laborales, asi como proteger a trabajadores vulnerables.
En general, esta ley busca mejorar las condiciones laborales y prevenir accidentes
y enfermedades ocupacionales.

Ley 2050
del 2020

La Ley 2050 del 2020 introduce modificaciones y adiciones a la Ley 1503 del 2011
con el fin de establecer la responsabilidad de la Superintendencia de Transporte,
los organismos de transito y el Ministerio del Trabajo en la verificacion de la
implementacion de los planes estratégicos de seguridad vial (pesv). En consecuen-
cia, el objetivo principal del Plan Nacional de Seguridad Vial (pnsv) para el periodo
2022-2031 es proteger conjuntamente la vida y la integridad de todos los actores
viales frente a los riesgos asociados a los accidentes de trafico.

Decreto 614
de 1984

Establece las disposiciones minimas que deben cumplir los empleadores para garan-
tizar la salud y la seguridad de los trabajadores en sus lugares de trabajo. Entre los
aspectos mas relevantes del Decreto 614 se encuentran la obligacion de identificar
y evaluar los riesgos laborales, asi como implementar medidas de prevencion y
control. Ademas, se establecen pautas para la capacitacion de los trabajadores en
temas de salud y seguridad, y se exige llevar registros de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. La normativa también establece la responsabilidad de
los empleadores de brindar atencion médica y realizar examenes de salud periodicos
a los empleados. Asimismo, se establecen medidas especiales para proteger a las
trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia.

Resolucion 2400
de 1979

Esta resolucion establece las disposiciones minimas que deben cumplir los emplea-
dores para garantizar la proteccion de los trabajadores en sus lugares de trabajo.
Entre los aspectos mas relevantes de la Resolucion 2400 se encuentran la iden-
tificacion y la evaluacion de los riesgos laborales, asi como la implementacion de
medidas de prevencion y control. Se establecen lineamientos para la capacitacion
de los trabajadores en temas de seguridad y salud ocupacional, y se promueve la
participacion de los empleados en la gestion de la prevencion de riesgos.

Resolucion 2013
de 1986

La Resolucion 2013 de 1986 regula los comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo. Estos comités deben realizar actividades de
promocion, prevencion, capacitacion y entrenamiento, asi como generar estrate-
gias para compartir lecciones aprendidas y mejorar las condiciones laborales.
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Analisis de la normatividad

Resolucion 0312 | La Resolucion 0312 del 2019 establece los Estandares Minimos del Sistema de
del 2019 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (se-ssT). El objetivo principal del se-sst
es prevenir enfermedades y promover la salud en el trabajo, asi como identificar las
causas de las enfermedades ocupacionales y los accidentes laborales de manera
continua.

Guia técnica de | Guia técnica de implementacion del se-sst para mipymes. Ministerio de Trabajo,
implementacion | brinda herramientas y recomendaciones especificas adaptadas a las caracteristicas
del se-sstTpara | y las necesidades de las mipymes. Su objetivo principal es promover la seguridad y
mipymes la salud en el trabajo, garantizando que estas empresas cumplan con los estanda-
res minimos requeridos.

Fuente: elaboracion propia.

En las normativas presentadas en la tabla 1, las cuales hacen parte del
marco legal para el estudio de este caso, se puede identificar que estas
tienen en comun su enfoque en la promocién de la salud ocupacional, la
prevencion de riesgos laborales y la seguridad en el trabajo. Establecen
lineamientos para la implementacion del sG-sst, abordan la organizacion
y las funciones de los comités de sst, y definen estandares y requisitos
minimos en materia de seguridad y salud ocupacional en Colombia.

En general, el objetivo de la normatividad presentada es promover la seguri-
dad yla salud en el trabajo, establecer lineamientos para la gestiéon de la ssTy
fomentar la prevencion de riesgos laborales. Sibien no abordan directamente
el numero de personas que deben conformar el &rea de sst, ofrecen marcos
regulatorios y lineamientos para la organizacion de la sst en las empresas,
asi como para la participacion de los empleadores y los trabajadores en la
gestion de la ssT.
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Tabla 2. Andlisis reglamentacion interna

Andlisis reglamentacion interna

Manual de se-ssT-
M-DA-005

Establece las directrices para la planificacion, la estructuracion, la implementa-
cion y la evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(sa-ssT), en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (pesv), con el prop6-
sito de garantizar el control de los riesgos, mejorar el rendimiento y cumplir con
los requisitos legales; los requisitos y directrices minimas en Seguridad y Salud
en el Trabajo (ss1) que todos los contratistas, tanto personas naturales como juri-
dicas, deben cumplir durante la ejecucion de los contratos con Transmilenio S. A.
El objetivo es garantizar la gestion de los riesgos laborales que podrian afectar
la seguridad y la salud de los colaboradores, asi como cumplir con la normativa
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo. De igual manera, proporciona
herramientas para fomentar y proteger la salud de los colaboradores mediante el
control efectivo de los peligros y los riesgos en el lugar de trabajo, manteniendo
un equilibrio adecuado entre los costos y los beneficios.

Anexo 1.
Funciones y
responsabilidades

La alta direccion debe proveer los recursos requeridos para llevar a cabo las
actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (sa-ssT).
Estos recursos incluyen aspectos financieros, técnicos y personal necesario, con
el objetivo de lograr la implementacion efectiva de medidas de prevencion y control
de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Esto tiene como finalidad minimizar
al maximo los incidentes, accidentes laborales y enfermedades profesionales que
puedan ocurrir en Transmilenio S. A.

Anexo 2. Politica
de Seguridad en
el Trabajo (ss1)

Transmilenio S. A. tiene como compromiso promover y proteger la salud de sus
trabajadores a través de la prevencion de lesiones y enfermedades laborales. Esto
se realiza mediante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, incluyendo medidas especificas para abordar la pandemia de covio-19.
Ademaés, se busca mejorar continuamente las condiciones y el entorno laboral para
contribuir a la calidad de vida de los empleados directos, contratistas, subcontra-
tistas, proveedores y otras partes interesadas. El gerente general es responsable
de liderar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en Transmilenio S. A.,
asegurando la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema. El director
corporativo coordina el cumplimiento de esta politica y articula las actividades de
todas las dependencias y trabajadores para garantizar su ejecucion, gestionando
los recursos necesarios y verificando el cumplimiento de esta.

Anexo 3. Guia de
lineamientos para
contratistas sst

Transmilenio S. A. tiene la responsabilidad de establecer y mantener medidas
que aseguren el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
dentro de su empresa. Esto incluye a los proveedores, trabajadores dependientes,
trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores
0 subcontratistas, durante la ejecucion de las actividades relacionadas con el
contrato.
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Analisis reglamentacion interna

Anexo 4. Guia de | Establecer y llevar a cabo un procedimiento para realizar evaluaciones médicas
lineamientos emo | ocupacionales y pruebas adicionales a los trabajadores de Transmilenio S. A. Esto
nov. 2019 se realiza con el objetivo de evaluar su estado de salud en relacion con los riesgos
laborales asociados a su puesto, garantizando un seguimiento adecuado de las
condiciones de salud laboral de los trabajadores expuestos.

Anexo 5. Comité | La Resolucion 558 del 2020, que actualiza la Resolucion 723 de 2015, establece
de Seguridad Vial | los cambios en la designacion de los representantes que formaran parte del
Comité de Seguridad Vial de Transmilenio S.A. y sus respectivas funciones.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 se presenta el andlisis realizado al Manual de sG-sst de Trans-
milenio S. A. y a cada uno de sus anexos. Con base en este andlisis se
identifica que, en general, el Manual de sG-ssT y sus anexos muestran el
compromiso de Transmilenio S. A. con la seguridad y salud en el trabajo,
proporcionando directrices, politicas y lineamientos para garantizar el
cumplimiento de requisitos legales, la gestion de riesgos laborales y la pro-
teccion de la salud de los trabajadores. También destacan la responsabi-
lidad de la Alta Direcciéon y la coordinacion de las actividades para lograr
una implementacion efectiva del sG-ssT, lo que refleja el compromiso de
la empresa en minimizar incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Andlisis a los informes presentados por Transmilenio S. A.
Informe de Gestion 2022

El informe destaca que, durante el 2022 Transmilenio S. A. logré cumplir
en un 98,37 % el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (ssT) establecido
para ese periodo. Las principales actividades llevadas a cabo por el &rea de
ssTincluyeron la implementacion y mejora del Sistema de Gestién de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, la actualizacion de la Politica de ssT y el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (pesv). Ademas, se realizaron diversas eva-
luaciones, como la matriz de peligros 1PEVAR, la matriz legal (normograma)
y la matriz técnica de Elementos de Proteccion Personal.



Capitulo 4
Fortalecimiento del &rea de seguridad y salud en el trabajo en la empresa del Transporte del Tercer Milenio...

También se llevaron a cabo informes, seguimientos e investigaciones de
accidentes de trabajo, asi como planes de prevencion, preparacion y res-
puesta ante emergencias. Se monitore6 el ausentismo por enfermedad
laboral y comun, la incidencia y prevalencia de enfermedades laborales, y
se realizaron mediciones ambientales para evaluar las condiciones de los
lugares de trabajo y emitir recomendaciones para mejorarlas. En cuanto a
la vigilancia de la salud de los trabajadores, se realizaron seguimientos del
ausentismo por enfermedad laboral, comun y accidentes de trabajo, asf
como de los casos de covip-19 reportados.

Adicional a ello, se llevaron a cabo actividades de promocion y prevencion
en diferentes areas, como la entrega de elementos de proteccién personal
y kits de bioseguridad para covip-19, la promocién de la salud mental, el
cuidado auditivo, osteomuscular y cardiovascular, entre otros sistemas de
vigilancia epidemiologica.

Revision por la alta direccion del sasst en TMsA

El objetivo de esta revision es determinar el grado de cumplimiento de la
politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, asi como evaluar
el control de los riesgos. En esta revision realizada por la alta direccion se
determino también el cumplimiento de los estandares de SG-SST en TMsa, al
igual que el informe de gestion. Este tltimo, destaca el alto grado de cum-
plimiento de la empresa con la ssT.

Informe de auditoria N.° oc-2023-008 por la oficina
de control interno

La oficina de control interno llevé a cabo un seguimiento a la evaluacion
por dependencia de la direcciéon corporativa en relaciéon con la formulacion,
la planificacion, el reporte, los soportes y el porcentaje de cumplimiento de
los compromisos establecidos en el Plan de Accién Institucional e indica-
dores para el 2022. En el este se evidencio¢ la falta de cumplimiento del
Procedimiento p-op-023 “Indicadores de gestion version 37, en cuanto al
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plazo para el reporte de los indicadores de gestion en el drea en temas de:
TH4 frecuencia de accidentalidad 2022; TH5 severidad de los accidentes
de trabajo 2022 y TH6 proporcion de accidentes de trabajo mortales 2022.
A lo cual hace la observacion de la necesidad de dar cumplimiento al pro-
cedimiento establecido para el reporte de indicadores de gestién, como se
indica en el Procedimiento p-or-023 y recomienda implementar las accio-
nes correctivas y preventivas establecidas en el mismo procedimiento para
mejorar el reporte de indicadores de gestion.

Analisis entrevista Profesional de Seguridad y Salud
en el Trabajo

La entrevista realizada al profesional de seguridad y salud en el trabajo
(sst) en Transmilenio S. A. ha proporcionado informacién valiosa sobre la
gestion de ssT en la empresa. Esta entrevista revela que Transmilenio S. A.
enfrenta importantes limitaciones y deficiencias en la gestién de sG-sst debido
a la falta de recurso humano dedicado a esta area. A través del analisis de
esta entrevista, se ofrece una respuesta a la pregunta reflexiva n.° 1. Esta
limitacion presenta diversas implicaciones y aspectos negativos de gran
relevancia como:

e Sobrecarga de trabajo: el profesional de ssT menciona que el recurso
humano actual no es suficiente para cumplir con todas las tareas rela-
cionadas con la sc-ssT. Esta sobrecarga de trabajo puede llevar a una
disminucion en la calidad de las actividades de gestion de riesgos la-
borales, tales como la identificacion y la evaluacién de riesgos, im-
plementacion de medidas preventivas y seguimiento de accidentes e
incidentes laborales. La falta de tiempo y la capacidad para abordar
adecuadamente estas responsabilidades puede afectar negativamente
la eficacia de las acciones de ssT.

e Ausencia de especializacién: la presencia limitada de profesionales de
ssT puede significar una falta de conocimiento especializado en la ma-
teria. La gestion de sstrequiere experiencia y competencias especificas
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para identificar y evaluar adecuadamente los riesgos laborales, desa-
rrollar e implementar medidas preventivas eficaces, y realizar un se-
guimiento y anélisis exhaustivo de los accidentes e incidentes labora-
les. Sin un numero suficiente de profesionales capacitados, la empresa
puede carecer de las habilidades necesarias para abordar eficazmente
los desafios relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

e Limitaciones en la comunicacién y concientizacion: la falta de recurso
humano en sst puede dificultar la comunicacioén efectiva y la concienti-
zacion sobre seguridad y salud laboral en la organizacion. La divulgacion
de informacion relevante, la promocion de una cultura de seguridad y
la capacitacién adecuada de los empleados pueden requerir un per-
sonal dedicado a tiempo completo. Sin una comunicacién clara y una
concientizacion solida, los empleados pueden no estar completamente
informados sobre los riesgos laborales asociados a su trabajo y pueden
no tomar las precauciones necesarias para evitar accidentes y enfer-
medades laborales.

En resumen, la falta de recurso humano en el area de sst en Transmile-
nio S. A. limita la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente la
seguridad y la salud en el trabajo. Esto puede resultar en una sobrecarga
de trabajo, falta de especializacion y dificultades en la comunicaciéon y con-
cientizaciéon. Para superar estas limitaciones, es crucial asignar recursos
humanos adecuados, que incluyan profesionales capacitados en ssT, a fin
de fortalecer la gestiéon de riesgos laborales, promover una cultura de segu-
ridad y garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos los
empleados y contratistas.
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Analisis resultados encuesta a funcionarios

de planta y contratistas
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Figura 1. Andlisis encuesta percepcion del sst en Tmsa

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Preguntas planteadas en la encuesta de percepcion sobre sst realizada

Pregunta 1. ;Se le consulta o se le pide su opinion
sobre temas relacionados con seguridad y salud en
el trabajo?

Pregunta 6. ;Considera que la empresa proporciona
los recursos necesarios para mantener un entorno
laboral seguro y saludable?

Pregunta 2. ;Existe un canal de comunicacion ade-
cuado para informar sobre problemas de seguridad
y salud en el trabajo?

Pregunta 7. ;Se han implementado medidas pre-
ventivas adecuadas en su area de trabajo?

Pregunta 3. ;Se siente motivado/a para participar
en actividades relacionadas con seguridad y salud
en el trabajo?

Pregunta 8. ;Ha presenciado o experimentado
alguin incidente o accidente laboral en su tiempo
en Transmilenio S. A.?

Pregunta 4. ;Ha recibido capacitacion suficiente para
realizar su trabajo de manera segura y saludable?

Pregunta 9. ;Se siente satisfecho/a con la res-
puesta y acciones tomadas ante incidentes o
accidentes laborales?

Pregunta 5. ;Se promueve activamente laimportancia
de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa?

Pregunta 10. ;Considera que existe una cultura
de seguridad fuerte en Transmilenio S. A.?

Pregunta 11. ;Se siente comodo/a reportando situa-
ciones 0 comportamientos inseguros en su entorno
laboral?

Pregunta 13. Si tiene algtin comentario adicional,
sugerencia o inquietud sobre la gestion de la se-
guridady salud en el trabajo en Transmilenio S.A.,
por favor compartala en este espacio.

Pregunta 12. ;Qué sugiere para mejorar la cultura
de seguridad y salud en el trabajo?

Fuente: elaboracion propia.
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Enla figura 1 se presentan los resultados a once de las trece preguntas plan-
teadas en la encuesta de percepcion realizada a una muestra de funcionarios
y empleados de la organizacion, las cuales se encuentran descritas en la
tabla 3. Esta encuesta fue realizada a una muestra de 32 personas escogidas
aleatoriamente quienes colaboraron con el diligenciamiento de la encuesta
para este andlisis. La herramienta utilizada contenia una pregunta cerrada de
sl y no; preguntas de opcién multiple para una medicién de frecuencia con
la escala de Likert (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre)
y dos preguntas finales abiertas.

El objetivo principal de las encuestas fue recopilar informacién valiosa so-
bre diversos aspectos relacionados con el ambiente laboral, la satisfaccion
laboral, la comunicacion interna y las oportunidades de desarrollo profe-
sional. Las respuestas obtenidas de los participantes proporcionaron una
vision valiosa sobre la percepcion y la experiencia del equipo en el entorno
de trabajo. Estos hallazgos fueron de vital importancia, ya que permitieron
identificar tanto los aspectos positivos como aquellos que requieren aten-
cién y mejoras dentro de nuestra organizacion.

En el anélisis de los resultados, se han considerado las respuestas a las
preguntas relacionadas con los siguientes temas: la satisfaccién laboral ge-
neral, percepcién sobre la gestion de la ssT, la comunicacién interna, la
gestion de recursos humanos y los recursos para mantener un clima labo-
ral. Estos temas destacan aspectos relevantes sobre la percepcion de los
empleados y los contratistas en relacion con las politicas, las medidas pre-
ventivas y los recursos disponibles en materia de seguridad y salud laboral.

A continuacion, se presentan los puntos clave que nos ofrecen la respuesta
al planteamiento de nuestra primera parte de la pregunta de reflexiéon 2,
los cuales se derivan de las respuestas obtenidas a las trece preguntas
planteadas en las encuestas; herramienta utilizada para el analisis de los
resultados. Asi como las preguntas iniciales de nuestra investigacién, que
se enfocaban en las limitaciones del sGssT y puntos negativos que pueden
afectar la productividad y satisfaccion de los empleados y la percepcion que
hay ante este sistema con sus expectativas de mejora. Estos resultados brin-
dan una vision mas detallada de la situacion actual y sientan las bases para
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futuras acciones y estrategias orientadas a potenciar el éxito y el bienestar
de nuestra organizacion:

Satisfaccion laboral: segun las respuestas de los participantes, se observa
que la mayoria de los funcionarios y contratistas muestran un nivel de sa-
tisfaccion laboral general positivo. Esto indica que existe un grado de satis-
faccién con respecto a las condiciones de trabajo, el ambiente laboral y las
oportunidades de desarrollo. Sin embargo, es importante destacar que un
porcentaje de los encuestados expreso niveles mas bajos de satisfaccion,
lo que sugiere que aun existen dreas que pueden mejorarse para aumentar
el nivel general de satisfaccion de los empleados.

Comunicacion interna: las respuestas proporcionadas revelan que la per-
cepcidn sobre la comunicacion interna en la organizacion presenta algunos
desafios. Algunos participantes expresaron que existe una falta de claridad
en la comunicacion de las metas y objetivos organizacionales, asi como en la
transmision de informacion relevante. Esto sugiere que es necesario fortalecer
los canales de comunicacion interna y garantizar que la informacion fluya de
manera efectiva y oportuna en todos los niveles de la organizacion. Mejorar
la comunicacion interna puede fomentar un mayor compromiso y una mayor
alineacién entre los empleados y los objetivos de la organizacion.

En cuanto a las expectativas de mejora que esperan los empleados de la
empresa Transmilenio S. A, planteadas en la segunda parte de la pregunta
de reflexién 2, con base en las preguntas 12 y 13 de la encuesta, el anélisis
realizado a las respuestas proporcionadas de estas dos preguntas revela
una percepcién general de deficiencias en la cultura de seguridad y salud
en el trabajo. Existe una preocupacién por la falta de cumplimiento de las
medidas de seguridad, la necesidad de sensibilizaciones efectivas y una
mayor cercania en el proceso de capacitacion. Se resalta la importancia
de una comunicacion maés efectiva, ejecucion de planes, seguimiento de
enfermedades laborales y manejo del estrés. Por lo tanto, se espera y se
demanda una mayor participacion y apropiacion de todos los colaboradores,
asi como una supervision mas activa por parte de los jefes de area. Estas
opiniones enfatizan la necesidad de mejorar la cultura de seguridad y salud
en el trabajo a través de acciones concretas y una mayor atencion de la
direccion en este aspecto vital para el bienestar de los empleados.
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Analisis informe de auditoria n.° oci-2023-008
Oficina de Control Interno

El informe de auditoria 0c1-2023-008, realizado por la Oficina de Control
Interno, evalua la gestion institucional por dependencias de la Direccion
Corporativa hasta el 31 de diciembre del 2022. El objetivo es realizar un
seguimiento de la evaluacion por dependencia en términos de formulacion,
planificacién, reporte, soportes y cumplimiento de los compromisos esta-
blecidos en el Plan de Accion Institucional (pa1) e indicadores para el 2022.

En el andlisis de este informe se puede destacar que existe un incumpli-
miento en el reporte de los indicadores de gestion, la Direccion Corporativa
(4rea de al &rea de sG-sst) no cumple con los tiempos establecidos por la
Oficina Asesora de Planeacion para el reporte de los indicadores de gestion,
se establece que el reporte debe realizarse en los primeros diez dias hébiles
del mes siguiente al periodo reportado. Sin embargo, se observa que los
indicadores H4 (frecuencia de accidentalidad 2022), TH5 (severidad de
los accidentes de trabajo 2022) y TH6 (proporcion de accidentes de trabajo
mortales 2022) presentaron retrasos en su publicacién, superando los diez
dias habiles.

Lecciones aprendidas

Durante el estudio de caso se identificaron las siguientes lecciones:

e La seguridad y la salud en el trabajo son una prioridad y se requiere
un compromiso constante y visible por parte de la alta direccion de la
organizacion.

e La adecuada asignacion de recursos técnicos, financieros y humanos

es primordial para la implementacion efectiva de medidas de preven-
ciéon y control.
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La coordinacion entre las diferentes areas es fundamental, ya que ga-
rantiza el cumplimiento de politicas y directrices en seguridad y salud
en el trabajo.

El enfoque en la gestién de riesgos laborales mediante el sG-sstT de-
muestra la comprensiéon de que es crucial para garantizar la seguridad
y salud en el trabajo identificar, evaluar y controlar los riesgos.

Para garantizar un entorno laboral seguro y saludable es importante la
inclusién del personal de planta, contratistas y otras partes interesadas
en las directrices y lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.

Mejorar la cultura de sst requiere un enfoque integral y la participa-
cién de todos los colaboradores. Es importante no solo implementar
medidas de seguridad, sino también asegurarse de que se cumplan
y se mantenga una comunicacion efectiva en todos los niveles de la
organizacion. Ademés, es fundamental personalizar las acciones y
capacitaciones segun las necesidades y los riesgos especificos de cada
area de trabajo. Asimismo, se destaca la importancia de un liderazgo
comprometido y atento por parte de los jefes de area, quienes deben
involucrarse en el seguimiento y supervision de las practicas de segu-
ridad y salud en el trabajo.

Hallazgos

Tras llevar a cabo la revision, la comparacion y el anélisis de las diferentes
fuentes investigadas se han obtenido resultados significativos los cuales
permiten presentar los hallazgos que brindarén una base solida para tomar
decisiones informadas y estratégicas destinadas a mejorar la experiencia
laboral del equipo. A partir de estos resultados, podremos identificar &reas
de mejora, implementar recomendaciones y fortalecer los aspectos positivos
para fomentar un ambiente de trabajo saludable y productivo, asi como pro-
porcionar una base solida para comprender los desafios y las oportunidades
de mejora en este &mbito. A continuacion, se presentan los hallazgos clave:
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Sobrecarga de trabajo: con solo un funcionario de planta y cuatro con-
tratistas en el area de seguridad y salud en el trabajo, es probable que
exista una sobrecarga de trabajo para el personal disponible. Esto po-
dria limitar su capacidad para llevar a cabo todas las responsabilidades
necesarias de manera efectiva y oportuna.

Insuficiencia de supervision y seguimiento: con un numero limitado
de personal, puede haber dificultades para supervisar y realizar un se-
guimiento adecuado de las medidas de seguridad y salud en toda la
organizacion. Esto podria resultar en una falta de control de los riesgos
laborales, en la falta de implementacién de medidas preventivas y
en la dificultad para cumplir con plazos de reportes de indicadores de
gestion, entre otros.

Dificultades para proporcionar capacitacion y asesoramiento: la falta
de personal en el drea de seguridad y salud en el trabajo puede dificul-
tar la provision de capacitacién adecuada a los empleados y el aseso-
ramiento necesario para abordar los riesgos laborales.

Limitaciones en la promocién de una cultura de seguridad: un equipo
limitado puede tener dificultades para promover activamente una cultura
de seguridad solida en toda la organizacion. La falta de personal puede
afectar la capacidad de llevar a cabo camparias de sensibilizacion, co-
municacion efectiva y actividades de participacion de los empleados.

Conclusiones

Se puede interpretar que la empresa Transmilenio S. A. reconoce la impor-
tancia de contar con un equipo de profesionales en el area de seguridad y
salud en el trabajo para garantizar la gestién adecuada de los riesgos labo-
rales y proteger la salud de los colaboradores.

Sin embargo, se identifica que la empresa solo cuenta con un profesional
en el &rea y un equipo pequerio de apoyo, lo que podria indicar una posible
falta de recursos humanos dedicados a esta funcién. Dado que el manual
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resalta la necesidad de proveer los recursos requeridos, incluyendo perso-
nal, es importante contar con un equipo multidisciplinario que pueda abor-
dar de manera efectiva los diferentes aspectos de la gestion de ssT.

La falta de profesionales en el area de sst puede tener varias implicaciones
negativas como: dificultar la implementacién adecuada de medidas de pre-
vencion y control de riesgos laborales, lo que puede aumentar la probabili-
dad de incidentes, enfermedades y accidentes laborales. Adicional, puede
limitar la capacidad de realizar evaluaciones, seguimientos y revisiones ne-
cesarios para mantener un sistema de gestion efectivo.

La percepcion de deficiencias en la cultura de seguridad y salud en el
trabajo, resaltada en las respuestas, indica la necesidad de una mejora en la
implementacion y el cumplimiento de las medidas de seguridad. Existe una
demanda de sensibilizaciones efectivas, comunicacion clara, capacitaciones
personalizadas y participacion de todos los colaboradores. Ademas, se re-
quiere un seguimiento adecuado de las enfermedades laborales y el manejo
del estrés. Una supervision mas activa por parte de los jefes de area también
es crucial para promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

Recomendaciones

Estas recomendaciones han sido disefiadas para abordar de manera efecti-
va los puntos de mejora identificados, teniendo en cuenta las necesidades
y las particularidades de Transmilenio S. A. y su personal. Al implementar
estas recomendaciones, se espera fortalecer el area de sst y fomentar
un entorno laboral seguro y saludable, en beneficio de todos los involucra-
dos en la empresa.

e Paraaseguraruna gestion efectiva, la organizacion debe evaluar la carga
de trabajo actual y considerar la posibilidad de asignacién de recursos
adicionales para aumentar el recurso humano y fortalecer el equipo de ssT.

e Evaluarlas necesidades de capacitacion y asesoramiento de la organi-
zacion y asegurarse de que haya suficientes recursos disponibles para
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cumplir con estas demandas, con mayor enfoque en las &reas maés
afectadas.

e Fortalecer la evaluacion de riesgos y la participacion de los funciona-
rios en la identificacion y control de riesgos laborales.

e Se sugiere considerar la posibilidad de asignar recursos adicionales
para promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

e Mejorar la comunicacion y concientizacion sobre seguridad y salud la-
boral en la empresa.

e Mejorar la planificacion y la organizacion de los informes de los indi-
cadores de gestion. Esto puede requerir una mejor coordinacién entre
los responsables de recopilar y generar los informes, asi como una
mayor diligencia en el seguimiento de los plazos y la presentacion de
la informacion requerida.

e Para mejorar la cultura de seguridad y salud en el trabajo, se sugiere
implementar un enfoque integral que incluya sensibilizaciones efectivas
y personalizadas, una comunicacion clara y transparente, capacitaciones
por grupos de trabajo, participaciéon y apropiacion de todos los colabo-
radores, un seguimiento adecuado de enfermedades laborales y estrés,
y un liderazgo activo y comprometido por parte de los jefes de area.
Estas acciones conjuntas promoveran una cultura sélida de seguridad
y salud en el trabajo, asegurando el bienestar y la proteccién de todos
los empleados.

En general, dado el impacto significativo de la falta de personal en el &rea
de seguridad y salud en el trabajo, se recomienda evaluar las necesidades
especificas de la organizacién y considerar la contratacion de personal adi-
cional en este campo. Esto ayudaria a aliviar la carga de trabajo existente,
fortalecer la supervision y el seguimiento, mejorar la provision de capaci-
tacion y asesoramiento, asi como promover una cultura de seguridad més
sélida en la empresa.
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Es importante destacar que estas recomendaciones buscan fortalecer la
gestion de sst, promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo,
asi como garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para todos los
empleados y los contratistas de Transmilenio S. A. y deben ser evaluadas y
adaptadas segun las necesidades y los recursos especificos de Transmile-
nio S. A. Una evaluacion exhaustiva de la situacién actual y un analisis de
costos y beneficios ayudarian a determinar la mejor estrategia para abordar
la falta de personal en el area de seguridad y salud en el trabajo.
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Introduccion

El presente estudio de caso surge del acercamiento con el sector agricola
de Argentina en el 2022, durante la salida académica en la que se explord
el tema con base en diversos factores, despertando el interés de las autoras
por conocer a fondo el impacto de estos en un pais que, con sus cereales
ha llegado a muchos lugares del mundo.

Lametodologia utilizada es el estudio de caso y para su desarrollo toma como
base la revision documental desde referentes gubernamentales, econémicos
hasta sociales del sector agricola, especificamente, sobre los cereales; con
esta informacién se determinan los factores del macroentorno y el sector y
después de su andlisis en la herramienta de analisis sectorial, se determinan
los hallazgos, para culminar con conclusiones y recomendaciones.

Antecedentes

Argentina es un pafs agricola por excelencia; se estima que produce mensual-
mente cereales para cubrir las necesidades del pais y sus excedentes permiten
exportar nueve veces ese valor a otros lugares del mundo; sin embargo, la
sequia que ha vivido desde el 2018 ha generado consecuencias a lo largo
de los afios, no solo en la cantidad de producciéon agricola, sino ademas en
la calidad de los productos, afectando de manera importante los ingresos
por exportaciones.

Elinterés por suplir las necesidades agricolas de otros paises ha traido con-
sigo la deforestacion de bosques y selvas, con el fin de aumentar las tierras
de produccion agricola de manera industrial y las exportaciones, con un
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detrimento considerable del agua, pérdida de la biodiversidad, incremento
en la emision de gases de efecto invernadero y el manejo inadecuado de la
explotacion de los recursos naturales.

Preguntas de reflexion

e Enunmercado de impacto social y economico ;jde qué forma el sector
agricola especificamente de cereales puede ganar mayor participacion
con menor afectacion social y ecolégica?

Unidad de analisis

Sector agricola, especificamente cereales.

Analisis externo

Andlisis macroentorno (pesT)
Politico/legal

Recaudacion Tributaria en el Agro. De acuerdo con Infoabe (2020), el recau-
do de impuestos ha sido un factor desalentador y ha jugado en contra del
productor agricola. Aunque los precios internacionales de los commodities,
conocidos como los productos que generan mejores ingresos en el producto
interno bruto nacional. En efecto, los cereales son buenos y tienden a posi-
cionarse en alza y mantenerse en constante crecimiento.

Sin embargo, la presion tributaria y el aumento de los insumos impactan
negativamente en los margenes de rentabilidad de los productores afec-
tando su capacidad productiva. Por eso, las tensiones en el sector agro han
estado latentes, ya que el descontento que ha generado el incremento en
los impuestos genera insatisfaccién; por lo tanto, para tener un panorama
sobre el margen de rentabilidad neto al productor nos plantearemos las
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siguientes preguntas: jcudl es la ganancia neta del productor?, jcudl es el
porcentaje de retencion y con cuanto se queda el Estado?, jen caso de ser
un terreno arrendado cudles serian las ganancias netas?

Infobae Economia Tributaria (2021) nos revela datos importantes que nos
permitirdn responder las preguntas planteadas anteriormente. En compa-
racién con otros paises, la tension tributaria es evidentemente de las més
altas; el Estado obtiene una participacion del 66 %, desde los niveles: na-
cionales, provinciales y municipales. A pesar de esto, se encuentran otros
lugares donde las tasas municipales son maés altas, incluso, que las del im-
puesto inmobiliario. Cabe resaltar que el derecho de exportacion aplicado,
hoy por hoy, a los cereales como: la soja es del 33 %, maiz y trigo, equiva-
lentes al 12 %.

A continuacion, podemos observar los siguientes cuadros con datos que
describen los gastos que incurren en el proceso de exportacion y el mar-
gen de ganancias en cultivos propios y alquilados, tanto para el productor
como para el Estado, permitiéndonos asi comprender dicho panorama.

Nestor Roulet, desde el area de consultoria y revision fiscal, por medio de
Infobae Economia Tributaria (2021), plantea datos, citando cada uno de los
items que intervienen en el rendimiento y el margen de utilidad, tanto del
productor como el Gobierno. Para la primera tabla de resultados: terreno
alquilado fue destinado para la produccién de maiz; al respecto, el rendi-
miento estimado fue de 8,5 T equivalente a cada hectérea cultivada, con un
coste de 247 usp por cada tonelada, para un total de costeo de usp 2099,5,
en la que es descontado un coste de 251,94 usp tributario y usp 22,75, que
corresponderia a coste de puerto.

Asi, la rentabilidad obtenida por el productor por cada hectérea seria de
usD 1824,81. Sin embargo, a este resultado totalizado se le restan costos
como: insumos, seguros, asesoramiento contable, coste de recoleccion, 2
tipos de flete, coste comercial y arrendamiento de terreno. Para un total
de 1518,5 por cada hectérea; sustraido a lo que recibiria el agricultor, el
margen bruto seria 306,31 usb por hectarea. El total por hectérea, final-
mente, seria de 140,73, entrada bruta, sin contar el costo impositivo; esto
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en comparacion con lo que el Estado obtuvo: 417,52 usp. Para el caso de la
soja, la divergencia es més alta: 121,44 usp para el agricultor y 714,68 para

el Estado (tabla 1).

Tabla 1. Produccién maiz-campo alquilado

Rendimiento (Ton) 8,5
Valor maiz ros puerto Argentino Nueva cosecha ($us/m) 247
Ingreso de ddlares al pais por una hectarea de maiz 2099,50
Retenciones (Derecho de exportacion-pex) ($us/ha) 252 252,94
Gasto de puerto ($us/ha) 22,75
Ingreso al productor ($usn/ha) 1824,81
1. Insumos 481
2. Labores 56
3. Seguro (1) 91,24
4. Asesoramiento Agro contable 15,00
5. Cosecha (2) 145,98
6. Flete corto largo (3) 194,79
7. Comercializacion 138,49 1122,50
MARGEN BRUTO 702,31
8. Costo infraestructura (5) 80,00
a. Impuesto al cheque 21,89
b. Ganancia (6) 245,80
c. Bienes personales (7) 125
d. Inmobiliario provincial 30
e. Tasa municipal 12
9. Costo impositivo ($us/ha) | f. Impuesto ingreso bruto (8) | 36,49 451,18 451,18
10. Ingreso final uss/ha 171,13 703,12

Fuente: Infoabe con base en datos de INFa y maGyP (2022).

Por lo tanto, a través de la misma fuente (Infobae Economia Tributaria,
2021), hacemos referencia tanto a la rentabilidad de terreno alquilado como
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de terreno propio; en este caso, por el productor por cada hectarea seria de
usD 1824,81. Sin embargo, a este resultado totalizado se le restan costos como:
insumos, seguros, asesoramiento contable, coste de recoleccion, dos tipos
de flete, coste comercial y arrendamiento de terreno, para un total de 1518,5
por cada hectarea, que sustraido a lo que recibiria el agricultor el margen
bruto serfa 306,31 usp por hectérea. El total por hectarea seria de 140,73 de
entrada bruta, sin contar el costo impositivo; esto en comparacion con lo
que el Estado obtuvo: 417,52 usp. Para el caso de la soja, la divergencia es
mas alta: usp 121,44 para el agricultor y 714,68 para el Estado. Ver tabla 2.

Tabla 2. Produccién maiz-campo propio

»
dU( d D UE INalZ € dillp0 dl( dU0/PI0 d (é buenos A

Rendimiento (t) 8,5
Valor maiz ros puerto Argentino Nugva cosecha ($us/t) 247
Ingreso de dolares al pais por una hectarea de maiz 251,94
Retenciones (derecho de exportacion-pex) ($us/ha) 251,94 251,94
Gasto de puerto ($us/ha) 22,75
Ingreso al productor ($usn/ha) 1824,81
1. Insumos 481
2. Labores 56
3. Seguro (1) 91,24
4. Asesoramiento agro contable 15,00
5. Cosecha (2) 145,98
6. Flete corto largo (3) 194,79
7. Comercializacion 138,49
8. Alquiler 396 1518,50
MARGEN BRUTO 306,31
9. Costo impositivo ($us/ha) | a. Impuesto al cheque
b. Ganancia (7) 245,80
¢. Ingreso bruto 125 165,58 165,58
Resultado Final ($us/ha) 140,73 417,52

Fuente: Infoabe 2021 con base en datos de INFA Y MAGYP.
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Ahora bien con base en la misma fuente se datos proyectados (Infobae
Economia Tributaria, 2021), el productor de maiz en terreno propio obtiene
resultados semejantes, para los cuales no se tiene en cuenta el pago de
arriendo, por lo tanto, partimos de un margen bruto equivalente a 702,31, al
cual se adiciona el costo por cimientos, el cual, para el maiz corresponde a
usD 80 por hectérea, al cual se le adiciona el tributo al bien personal o finca
raiz, ademaés de las tasa municipal, lo cual genera un total de 451,18 por
hectarea. De manera que, €l total obtenido por el productor seria de 171,13
UsD, mientras que el gasto tributario equivale a 703,12.

Econdmico

Panorama Mundial en la producciéon de cereales. Segun la Organizacion
de Naciones Unidas (onu, 2023), el panorama productivo de cereales a
nivel mundial indica un incremento de 2,785 millones de toneladas, sin em-
bargo, estas cifras equivalen a un descenso interanual de 1,0%. Tomando
como referencia la produccién de trigo desde una perspectiva global, se
evidencia un alza de 800 millones de toneladas, con respecto a los cereales
secundarios: como el maiz, sorgo, cebada, arroz y centeno; se estima una
produccion de 1,459 millones de toneladas. Este resultado refleja una re-
duccion moderada de 3,3 % a diferencia del 2021. A su vez, fuentes, como
Interempresas (2020), estiman que el incremento en los cultivos de la ce-
bada de 2,5 millones de toneladas compenso la disminucion equivalente al
descenso de otros cereales.

En cuanto a la ventaja de posicionamiento en la exportacion de trigo, como
resultado de la guerra entre Rusia y Ucrania, la Bolsa de Cereales (2022)
reporto el cierre de campana 2019/2020 con un margen de exportacion de
11,9 millones de toneladas de trigo, siendo el segundo mejor en términos
de volumen y rendimiento.

En términos de divisas, el valor de 383 dolares resulta alentador para paises
como Argentina, donde el 67 % que ingresa al pais proviene de las expor-
taciones, generando asi un saldo relevante en un afo, lo cual fue noticia
regular, por lo tanto, esto ha permitido solventar la importacién de bienes
Y SEervicios.
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Segun la Bolsa de Cereales (2022), a raiz de la contingencia entre Rusia y
Ucrania y la escasez en el abastecimiento de cereales como el trigo, Argen-
tina ha logrado un incremento del 24 %, alcanzando los 13,3 metros para el
periodo de 2021/22. De esta manera, se impulsa el abastecimiento de un
7% de las compras mundiales, posicionandose como el séptimo exporta-
dor mundial de trigo, cumpliendo asi con las expectativas proyectadas para
dicha campafia. Lo anterior también permite un flujo de divisas de 2336
millones de dolares (figura 1).

Exportaciones de trigo
en millones de toneladas
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Figura 1. Exportaciones del trigo

Fuente: Bolsa de Cereales (2022) con base en INDEC.

Producciéon y comercializacion de la cebada como impulso de crecimiento
nacional. Fuentes, como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(2022) destaco a la cebada como un producto de potencial crecimiento,
con el cual se produce la cerveza artesanal, malta y forraje. Durante la cam-
pafia del 2019 y comienzos del 2020 alcanzé los 3,8 millones de toneladas
representando una superficie sembrada de 1,27 millones. Adicional a esto,
compite, a su vez, durante la temporada de invierno con el trigo, por lo
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tanto, ha permitido el aumento de la demanda de malta, impulsando el cre-
cimiento del sector de cerveza artesanal, producto innovador, destacando
una vez mas a Argentina como lider regional en Latinoameérica con una
molienda superior al 1,00 millon de toneladas. El crecimiento en la indus-
trializaciéon de este cereal mantiene una produccion histérica lograda en el
periodo 2021/2022, la cual alcanzé 1116 140, con una métrica de creci-
miento en ascenso para el afio en curso, representando asi una cosecha de
5279000 toneladas (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, 2023).

La cebada argentina destaca en su buena calidad, suméndosele los recursos
naturales, la implementacion de genética que se estima mundialmente un
buen desarrollo de herramientas tecnolodgicas, “afirmé Fernando Giménez,
coordinador del Programa de Cereales y Oleaginosas del (INTA informa, 21),
y quien estara a cargo del modulo Genética y manejo de cebada”. Consi-
derando la comercializacion exterior de cebada, se encuentra Brasil como
principal importador de cebada cervecera, significando una magnitud pro-
ductiva del 40%, adicional a este se encuentra a nivel escala Colombia,
Uruguay y Chile.

Tabla 3. Exportaciones cebada

Cebada
Exportaciones Argentina, principales destinos (2021)
Cebada cervecera
Destino toneladas
Brasil 401992
China 299831
Colombia 224 239
Confidencial 9224

Fuente: Agrositio (2021).

De acuerdo con los resultados obtenido por Cebada Cervecera (2022), te-
niendo en cuenta el total de exportacién de cebada para el 2021, el resultado
obtenido fue de 2,5 M, para las cuales 1,10 mT se destinaron para el sector
productor cervecero y 1,4 MT al mercado forrajero. Tal como podemos
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observar en la grafica anterior los paises importadores de cebada son: Brasil,
China y Colombia. Y siendo: Arabia Saudita, China y los Emiratos Arabes
Unidos importadores de forraje.

Tabla 4. Cebada forrajera

Cebada forrajera
Destino toneladas
China 1580 811
Confidencial* 10335

Fuente: Agrositio (2021).
Econdmico

Incentivo a los pequefios y medianos productores. De acuerdo con un anélisis
impartido (Infoabe, 2022), el Banco de la Nacién Argentina destin6 $ 10 000
millones para financiar a los micro, pequefios y medianos productores de
trigo, cebada y legumbres, lo cual permitiria la financiacién de la siembra y
los gastos conexos que forman parte del valor en aduana; en otras palabras,
valor de transaccion o aquellos que puedan estar a cargo del comprador o
estén incluidos en el precio realmente por pagar por las mercancias impor-
tadas como bienes y servicios, durante la campafia de 2021/22.

Lo anterior tenia la intencion de incrementar el nivel productivo, sustenta-
blemente, mientras se mantenia el estandar de calidad de las oleaginosas
o cereales, al igual que el aumento en la provision interna, ademas de
alcanzar altos niveles de exportacion para incrementar el pei y la recepcion
de dolares al pais y expandirse a otros mercados.

Fuentes més recientes, como 3TrRes3 (2022), expresaron un panorama in-
teresante en torno a los incentivos para pequefios y medianos producto-
res de soja y maiz. Por lo tanto, este plan se constituiria como un fondo
alrededor de $ 42,0 millones de dolares establecidos iniciando por el “dolar
soja”, medida que ofrece un délar a 300 pesos para aquellos productores
quienes comercialicen soja a empresas que estén incluidas dentro del pro-
grama de incremento exportador.
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COSECHAS MAIZ Y SOYA
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Figura 2. Cosechas de maizy soya

Fuente: USDA-WASDE.

Por lo tanto, segun 3Tres3 (2022), este plan de desarrollo abarcaria hasta
400 hectéreas para la produccién de soja y, a su vez, hasta 100 hectareas
de maiz, ampliando asi la superficie sembrada, sobreponiéndose ante las
condiciones de sequia y la ausencia de precipitaciéon en regiones como el
centro-norte de Buenos Aires, sur de Santa Fe, Cérdoba, entre otros. De
manera que requieren la suficiencia de extender el area sembrada para
sustituir con otros productos la deficiencia que se prevé generaria la sequia.

En lo que se respecta al trigo se considera que, de los 5,9 millones de hec-
tareas sembradas, se cosecharfan 5,5 millones de hectéreas. De lo anterior
faltaria un saldo casi de 400 000 hectéreas sin cosechar. Por ultimo, se pre-
vé una la cosecha total de 15 millones de toneladas, lo cual representaria
una reduccion de 8 millones de toneladas.

Econdmico

Participacién portuaria en el embarque de que cereales en un rango de cua-
tro afios consecutivos. La Bolsa de Comercio del Rosario (2022) expreso el

112



Capitulo 5
Andlisis sectorial. Produccion y comercializacion de cereales

incremento exponencial que tuvo la exportacién de cereales, sobre la cual
hubo intervencion de tres de las terminales portuarias argentinas, de las
que destacaremos dos con gran influencia por sus condiciones y capaci-
dad estructural. En primer lugar, encontramos a Gran Rosario, considerada
como una de las mas importantes y con mayor capacidad de exportacion;
alrededor de 31 terminales portuarias, de las cuales 21 cuentan con las
condiciones para el despacho de granos, harinas y aceites; esta limita con
el rio Parana.

Figura 3. Terminal portuaria rio la Plata, sur de Buenos Aires

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, encontramos Sur de Buenos Aires, terminal ubicada en el
puerto La Plata el cual ha permitido la distribucién hacia Brasil y lejano
oriente, considerados como los principales importadores de productos ar-
gentinos (Bolsa de Comercio del Rosario, 2022). Adicionalmente, debido
a su infraestructura permite maniobrar 4gilmente el cargo y el descargue
de productos. En consecuencia, en la campafia del 2021 se presentd un
indice de 60,66 millones de toneladas, un equivalente del 7% por encima
en comparacion con el 2020, panorama con tendencia a mantener el alza.
Es posible observar la variacién anual en la zona portuaria del grano co-
rrespondiente para las campafias entre el 2018 y 2021, con sus respectivos
porcentajes de variacion.
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Tabla 5. Participacion portuaria por campafa

Evolucion de los embarques por grano y zona portuaria /£
—En toneladas- & ¥y

Cebada 2.821.404 3.098.304 2.586.640  2.950.936 5%

Gran Rosario 77750 55461  37.055 0%
Resto 61683 49750 105465 44767 | -58% 2%

Sur Buenos Aires__ 2.681.971 _ 2.993.093  2.444.120  2.906.169 | 19% | 98%
Girasol 87798 141359 104029  -26% 0%
Gran Rosario 0%

Resto 54.475 0%

Sur Buenos Aires 87.798 86.684 104.029 100%
Maiz 21671.996 35668373 36.284.142 38617.840 6% 64%
GranRosario | 17.337.871 29.037.763 28.490.391 27.682.786 72%
Resto 580.530  721.002  1.083.146 1.733.576 - 4%

Sur Buenos Aires__ 3.753.505 _ 5.909.518  6.710.605  9.201.478  37% 24%
Soja 4108536 0.827.023 6628607 5260737  -21% 9%
GranRosario | 1.940.781 4180772 2454915 1.701.252 32%
Resto 202452 1258479 1388302  965.125 18%

Sur Buenos Aires | 1875303 4.387.772  2.785480  2.504.360 49%

Fuente: Bolsa de Cereales (2022).

Comenzaremos con una observacién a detalle con respecto al margen de
recoleccion interanual y su respectiva terminal de distribucion, destacando
asi el porcentaje de incremento o disminucion que se presento en la cam-
pafia, tomando como referencia para destacar el consolidado de cada uno
de los cereales en la campana del 2021 (Bolsa de Comercio del Rosario,
2022). Por ejemplo: en el caso del trigo, climatolégicamente, las condicio-
nes permitieron un alza del 13%, siendo la zona portuaria del Sur Rio La
Plata una de las que mayor distribuciéon ocup6, debido a su ubicacién geo-
grafica y los recursos a nivel de granos disponibles en esta zona del pais.
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Para el caso del maiz, el despacho aumenté un 6%, en el caso de Gran
Rosario hubo una disminucion del 3%, en tanto el sur bonaerense tuvo un
incremento del 37 %, siendo las provincias Cordobés y Santa Fe, ubicadas
en el centro del pais, las que tuvieron un margen de produccion mas alta.

Adicionalmente, el embarque de soja, desde la zona portuaria de Gran Rosario
tuvo un descenso alrededor de un 31 % en comparacién con el resto, lo que
incidi¢ en un 21%. Sin embargo, en este caso, fue debido a la baja cosecha
de soja recolectada en el ultimo periodo, por lo tanto, la concentracion en
las plantas procesadoras de Gran Rosario esta encargada del tratamiento
industrial de granos, transformandolos y procesandolos en aceites y harinas,
en especial, para el caso de la zona portuaria del sur del pais.

Finalmente, con respecto a los demas granos, como lo son la cebada y el
girasol han mantenido a las zonas portuarias del sur bonaerense, siendo su
principal zona de despacho, considerando que Buenos Aires es la provincia
con mayor participacion, debido a su capacidad de cosecha para estos dos
cultivos. Ahora bien, el sorgo tuvo un embarque con mayores voliumenes
en las zonas intermedias. Los ingresos en el peI nacional se mantienen en
alza debido a la exportacion de cereales.

De acuerdo con la fuente de informacién y noticias Agrofy News (2023),
con base en datos obtenidos es posible destacar que la produccion agroin-
dustrial generd un aporte equivalente a $ 199 450 millones, para el cierre de
campafia del 2022, lo cual ha representado un 500% en comparacién con
el penultimo mes del afio. Por lo tanto, si hacemos una comparacién con lo
obtenido en septiembre, el recaudo aproximado fue de $417 871 millones.

Este recaudo posibilité la recolecciéon sobre los derechos de exportacion,
manteniéndose abajo del 50% que el dolar soja, medida que, desde su
implementacion, ha permitido que cada exportador obtenga una cotizacién
especial de $300 por cada délar vendido, de manera que, en su totalidad
durante la campafia anterior, el recaudo para derechos de exportacion de
las principales redes de produccion agraria fue de usp $9691 millones, lo
cual en pesos seria $ 1,433 millones.
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De acuerdo con los datos preliminares, que proyectd la pagina de la Bolsa
de Comercio del Rosario (2022), podremos analizar las variables corres-
pondientes al resultado final de los principales cinco granos con comoditas
y los que tienen mayores incidencia debido a la capacidad de cultivo, ob-
teniendo datos comparativos en millones de toneladas para las camparias
del 2020 hasta el 2023, cuando se observa una variacion interanual de la
produccion en el panorama exportador, a su vez, en millones de toneladas.

Tabla 6. Proyecciones de produccién y exportacion

Proyecciones preliminares de produccion y exportacion de granos en Argentina

Campaiia 2022/23
Area : o . o :
Cultivo Sembrada Vari.a Produccion Varia Exportacion Vari.a
(Mha) (%) (Mt) (%) (Mt) (%)
Soja 2020/21 16,9 45,0 53
Soja 2021/22 16,1 42,2 2,7
Soja 2022/23 16,8 4,3% 46,7 10,7% 58 114,1%
Maiz 2020/21 7.4 52,0 40,9
Maiz 2021/22 8,7 51,1 36,5
Maiz 2022/23 8,2 -5,2% 54,9 7,5% 38,5 5,5%
Trigo 2020/21 6,5 17,0 10,7
Trigo 2021/22 6,9 23,0 15,0
Trigo 2022/23 59 -14,5% 17,7 -23,3% 12,0 -20,0%
Girasol 2020/21 1,7 34 0,3
Girasol 2021/22 1,8 3,6 0,2
Girasol 2022/23 2,0 8,7% 39 10,0% 0,2 17,6%
Cebada 2020/21 1,2 45 3,1
Cebada 2021/22 1,3 5,0 3,7
Cebada 2022/23 1,5 11,5% 53 5,2% 39 5,4%
Area , . : o
Cultivo Sembrada varia Produccion lar/ia Exportacion
Mha) (Y %
Total 2020/21 33,7 121,9 60,4
Total 2021/22 34,8 125,0 58,1
Total 2022/23 34,4 -1% 128,5 3% 60,4 4%

Fuente: Bolsa de Comercio (2023).

116



Capitulo 5
Andlisis sectorial. Produccion y comercializacion de cereales

De tal manera podemos observar que la soja encabeza con mayor capaci-
dad en el drea sembrada con un 4,3 % de variacion en margen de millones
de toneladas por campafia y, ademas, se ha mantenido en el ranking du-
rante los 3 ultimos afios productivos. Sin embargo, el rendimiento de pro-
duccién es mas alto en el caso del maiz y se prevé una tendencia al alza,
tal como es posible apreciar en los tres afios anteriores y, a su vez, se ha
mantenido en una variacién interanual de exportacién del 5,5 %.

Es importante considerar que, en gran parte la superficie sembrada que no
fue intervenida y que por ello conllevo una incidencia baja, fue principal-
mente a causa de las condiciones climéticas y la carencia de suelos hume-
dos. Sin embargo, la variedad de comodities, en este caso cereales, permiten
gue exista una variacién que permita compensar y alternar el suelo para la
produccion, tanto de unos cultivos como otros.

Por lo tanto, se estima que estos 5 cereales, que destacan como fuerte a
nivel mundial, dejarian un margen de exportacion alrededor de usp $42,3
millones para la campana final del 2022-2023. Ademés, es importante tener
en cuenta todos los componentes que incurren en el proceso de exporta-
cion y sus indicadores variables en términos de porcentajes, tanto directos
como indirectos, durante la primera campafia del 2021-2022.

vvvvv CvEsg,,,
4,8%
fﬁ’“ﬂh oo
Productos primarios (PP) { ft":\ Combustibles y energia (CyE)
Indice de precios  Indice de cantidades & z, % . Indice de precios  Indice de cantidades
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de origen ag (M0A)
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Segundo trimestre de 2022 Segundo trimestre de 2021

Figura 4. Exportaciones

Fuente: documento realizado por el Ministerio de Economia Argentina (2022) con base en datos INDEC.
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Los datos mas puntuales con respecto al énfasis en los resultados de los
primeros 6 meses del 2022 muestran que el margen de coste en el proceso
exportacion es en promedio del 22,5% en el precio y el de la cantidad fue
del 2,4 %, siendo este similar al anterior (Indec, 2022). Es decir que el ingre-
so que tuvo el pais fue usp $44 377 millones, lo que representa un 25,5 %
interanual. Por lo tanto, la variacion de valores que se obtuvieron del con-
solidado del segundo trimestre, en un rango de analisis de 360°, sobre los
procesos directos e indirectos fueron: cereal 21,7 %, desperdicio alimento
industrializado 8,5 %; adiposidad y aceite 40,1 %; materiales de traslado por
tierra 6,7 %; material quimico y conexos 51,6 %.

Econdmico

Consolidado de importacién de cereales y distribucion por destino. Segun la
Bolsa de Comercio de Rosario (2022), es posible identificar los principales
paises hacia los cuales se destinan los cereales argentinos y observar la
cantidad de toneladas por grano seleccionado que recibié cada ciudad du-
rante el cierre de campafia del 2021.

De manera general, el sudeste de Asia se posiciono como el principal receptor
de cereal, con una cantidad de 12 502 896 millones de toneladas. De acuerdo
con las estadisticas, en los 2 afios anteriores el impulso de despacho se di-
recciono hacia Vietnam, con un consolidado de 7,1 millones de toneladas;
también encontramos a Malasia, con 2,8 millones de toneladas, e Indonesia
con una capacidad menor de 1,6 millones de toneladas.

Hacia la parte norte del continente africano, se embarcaron 9205 683 millo-
nes de toneladas; a su vez, Egipto con un tercio equivalente a 3,8 millones
de toneladas, Marruecos con 1,7 millones de toneladas y en tercera posi-
cién encontramos a China, con una recepcion de 8 110974 millones de to-
neladas. En seguida, estd Sudamérica, sin considerar a Brasil con 7937575
millones de toneladas, en una cuarta posicion. Podemos destacar: Pert con
3,4 millones de toneladas y Chile 2,9 millones de toneladas. Con respecto
a Lejano Oriente, la importacion fue de 7165760 millones de toneladas;
en una quinta posicion se encuentra Corea del Norte con 2,7 millones de
toneladas y Corea del Sur con 2,1 millones de toneladas; Japdon con una
cantidad menor de 1,2 millones de toneladas.
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En la siguiente tabla de datos podemos apreciar la cantidad de toneladas
por tipo de grano y ciudad de destino, a su vez el porcentaje de variacion
interanual.

Tabla 7. Embarques por destinos y tipo de granos

Embarques por destinos y tipo de granos desde puertos argentinos

en el 2021
Maiz Trigo Soja
Pais Toneladas Var. ia. P& Toneladas Var. i.a. _
Vietnam 6.919.646 -11% Brasil 5.203.734 16% China 3.820.446 -29%
Egipto 3.016.542 -22% Chile 839.378 124% Egipto 754.987 47%
Perd 2.979.062 0% Indonesia 722.649 -67% Argelia 134.200 131%
CoreadelN.  2.713.423 219% Marruecos 642.555  2275% Malasia 133115 1279%
Malasia 2.694.606 6% Kenia 504.966 -4% Arabia Saud. 83.947 19%
Argelia 2.596.512 -19% Argelia 389.830 Indonesia 75.882
Corea del S.  2.150.128 26% Nigeria 379.015 87% Perl 72.666 388%
Chile 2.060.744 -20% Bangladesh 352.033 -36% Tinez 38.346 722%
Arabia Saud.  1.631.370 -28% Uganda 307.601 69% India 24.218 384%
Brasil 1.467.652  2424% Perl 261.841 11% Polonia 23.279 -7%
Japon 1.129.367  14998% Vietman 219.287 42% Ecuador 17.596
Cebada Sorgo Girasol
Pais Toneladas Var. i.a.
China 2.229.678 456% China 1.990.804  325% Rumania 65.520
Brasil 431.069 -26% Japon 105.046 -35% Portugal 19.877
Colombia 224.239 -27% Taiwan 10.450 Espana 18.632 -15%
Per(i 41.011 -10% Singapur 6.587
Ecuador 15.000 -78%
Chile 9.939 -72%
Fuente: datos obtenidos de scr (2021).
Social

Pérdidas en la cadena de produccién y distribucion a causa de la sequia.
Fuentes, como Infoabe (2022), permitieron ampliar el panorama con respecto
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a las condiciones que intermedian el proceso de comercializacién de cerea-
les, en este caso, el trigo, de tal manera que, al haber disminuido la cosecha
durante la campafia del 2022, en aproximadamente $4600,4 millones en
aquellas hectéreas que no pudieron ser cosechadas, también incurre en la
disminucién de 353 333 desplazamientos en camién no realizados y pérdidas
en la facturacion del sector de transporte. Ademés, se dice que esta situacion
demandd menos mano de obra, disminucion en la obtencién de maquinas
agricolas, utilizacion de lubricantes y combustibles, entre otros.

Adicionalmente, provoco una reduccion de 118520 aproximadamente de
horas de trabajo de cosecha, en las cuales estan incluidas las actividades
de cosechadoras y tractores, lo que provocé la reducciéon en la demanda de
trabajo y la pérdida en las ventas de gasoil, estimadas en 7,64 millones de litros.
Alo anterior se le suma que el costo de mano de obra que se implementa para
la cosecha es de $ 14787 pesos la hora. Por lo tanto, la pérdida de ingresos se
incremento a $ 1752,5 millones que incluyen salarios, cargas sociales, etcétera.

Existen otros sectores afectados directamente a esta reduccion, tales como
los acopios de la produccion y las paritarias. Estos tienen la finalidad de
preservar y mantener bajo condiciones favorables la materia prima, para que
asi sea posible abastecer la produccion local, regional y nacional, ademéas
de contar con acopiadores que brindan asesoramiento y asistencia a los
productores, realizando el secado y acondicionamiento de cereales, entre
otros. En ese sentido, el reporte resaltd que esto ocasiond la pérdida de
ventas y comisiones entre $6095,5 y $5921,4 millones.

Social

La influencia del agro en el sector laboral. AgrofyNews Financiero (2019),
medio de comunicacion argentino, destacé al sector agricola como fuente
generadora de empleo, haciendo referencia a estimaciones equivalentes a
5,5 millones de personas desempefiando funciones en la agricultura, los
cuales apuntalan a ser empleos directos en el subsector de oleaginosas,
cerealeros, avicolas, tabacaleros, entre otros.
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Por lo tanto, los datos obtenidos por AgrofyNews Financiero (2019) traen
a colacién el porcentaje de empleabilidad para el 2017, lo que nos permite
tener una percepcion con respecto al incremento parcial, el cual fue del
17%, siendo 2,6 millones de puestos de trabajo ocupados en el régimen
privado en cargos directos e indirectos, teniendo en cuenta la cadena de
valor desde la produccién, contando con la participaciéon de proveedores,
clientes, manufactureros, logistica e instalaciones industriales.

Por otro lado, fuentes mas recientes, como Agrositio (2020), abarcan una
dimension més detallada sobre el esquema y la distribucion cuantitativa de
personal que ejecuta diferentes funciones directa e indirectamente en la
cadena de produccion agricola.

EMPLEO EN LAS CADENAS AGROINDUSTRIALES

Otras actividades 7,7%
Servicios conexos 3, 8% . 282 mil

Agrlcolas 31,8%

394 mil | 10,6%
Trigo
385 mil | 10,4%

Maiz
247 mil | 6,6%

Otros granos y forrajes

3,7 millones 157 mil | 4,2%

Frutas, verduras puestos de trabajo

hortalizas y legumbres
442 mil | 11,9%

Azucarera
175 mil | 4,79%

0,
1 0,
del empleo privado Pecuarias 23,6%

argentino A e e e .

Vitivinicola Bovina

153 mil | 4,1% 422 mil | 11,4%

Otros cultivos industriales Lactea N

130 mil | 3,5% 187 mil | 5%
Porcina

ll:?éersrﬁll 3,2% 90 mil | 2,4%

Tab: Aviar

apaco 115 mil | 3,1%

104 mil | 2,8% I3,1%
Otros ganados y animales

Pesca 64mil | 1,7%

60 mil | 1,6%

Figura 5. Empleo en cadenas agroindustriales

Fuente: Agrositio (2020) participacion sectorial divididos en diferentes subsectores agrarios.

Generalmente, asociamos las labores del agro especificamente al trabajo
meramente de campo, como forjar la tierra y cria de animales; sin embargo,
comprende mucho maés. Profesiones relacionadas que trabajan de la
mano para mitigar los riesgos desde la cadena de produccion primaria
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en el campo y las variables indirectas de transporte y distribucién. Dentro
de las profesiones relacionadas con el agro encontramos: el agronomo,
contador, personal administrativo, personal logistico, tecnolégico, insu-
mos, mantenimiento, entre otros. De esta manera podemos tener nocion,
sobre todo, el proceso que conlleva cada alimento para que pueda ser
transformado y consumido satisfactoriamente.

De acuerdo con la grafica obtenida Agrositio (2020), en la que se observa
la distribucion subsectorial, podemos inferir que el agro abarca gran parte
del mercado laboral. En términos cuantitativos, la cantidad de empleos que
genera el sector es de 3716317 con tendencia al incremento anual. Por lo
tanto, haremos énfasis en las funciones que comprenden al sector de los
cereales y oleaginosas:

22% de funciones privadas hacen parte de la linea agricola.
38% hace parte del sector primero, laborales directas.

26% del &rea comercial y distribucion.

21% industrial.

15% red proveedora de insumos, conexo, logistico y traslado.
32% hace parte de labores graneras y de forraje.

Desigualdad de género a nivel rural: porcentaje de bienes raices y horas
trabajo. De acuerdo con el Ministerio de las Mujeres, Género y Diversi-
dad (2023), se realizd un informe sobre unas entrevistas realizadas, que
revelaron que existe una problemaética en la cual se observa una brecha de
género sobre el rol que desempefia la mujer, las comunidades indigenas y
las comunidades LGBTI, en comparacion con los hombres campesinos, con
respecto a las laborales desempefiadas en el campo y las condiciones que
en este incurren.

Porlo tanto, el 65 % de las mujeres entrevistadas conviven con adolescentes
entre los 14 afios, el 12% con adultos de la tercera edad y, aproximada-
mente, el 20% es responsable de los cuidados de personas con discapaci-
dad; esto sumado al trabajo de campo que realizan. Basado en estas cifras,
es posible deducir la sobrecarga de laborales de cuidado, que asumen, en
su mayoria, las mujeres. En relacion con lo anterior, para el caso de las
mujeres indigenas, un 80 % esta a cargo de las ventas directas y exhibicién.
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Ahora bien, si hablamos del uso de herramientas tecnolégicas, se identifican
brechas con respecto a la propiedad de medios de transporte y maquinaria,
ya que solo un porcentaje de las mujeres que hicieron parte de la entrevista
cuentan con moto o la conducen. Al momento de comparar, el uso de he-
rramientas tecnologicas destinadas a la produccion directa, en este caso el
tractor, apenas el 16,7 % tiene acceso y solo un 4% lo maneja.

Tabla 8. El rol de género en el avance rural y el cambio de paradigma

ESTEREOTIPOS

Roles y funciones asignados a las mujeres

Roles y funciones asignados a los varones

La mujer no trabaja, “ayuda” con la huerta, las
cabras, el corral, etc.

El varén es productor, trabaja en la chacra, en la
cooperativa, con las maquinas.

“Ella no trabaja, es ama de casa”.

Su trabajo se conoce y le pagan por hacerlo.

Toma decisiones dentro de su casa con su marido.

Decide fuera de su casa con otros varones.

Es protegida por su marido porque no puede hacer
cosas de varones.

Tiene que proveer los recursos econoémicos para
mantener la familia.

Es fragil, no sabe defenderse y por eso no puede
ocupar cargos en la organizacion.

Es fuerte, por eso sabe defenderse y puede ocupar
cargos en la organizacion.

Esta preparada “naturalmente” para ocuparse de
la casa, los hijos, la comida, los enfermos y los
ancianos.

Esta preparado “naturalmente” para hacer trabajo
rudo, no para cambiar pafiales, ni cuidar a los hijos.

Las mujeres son suaves y sensibles por eso saben
cuidar de la familia.

Los varones son duros y fuertes, por eso no tienen
sensibilidad para la familia, y sélo pueden ocuparse
del “trabajo en la chacra”.

Como resultado de estos estereotipos, su rol como
productora es invisible y por lo tanto es valorado
econdmicamente ni reconocido socialmente.

Como resultado de estos estereotipos, su rol produc-
tivo y palitico es visible, valorado econémicamente
y reconocido socialmente.

Fuente: macyp, documento. El desarrollo rural desde el enfoque de género.

Con respecto al marco de estereotipos anterior, se muestran los preceptos
basados en lo que se concibe como la labor preestablecida para cada gé-
nero, sin lugar a duda, al evidente condicionamiento social en el que nos
vemos expuestos como sociedad.

En un anélisis del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (2021) se
observa el rol de género en el hogar rural. Podemos considerar que, para
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tener una perspectiva sobre el desempefio del género en el agro es importante
resaltar y reconocer a los sujetos que hacen parte del componente social
rural y quienes, a su vez, realizan una participacion social y productivamente
hablando, habiendo cada vez més participacion tanto de mujeres como hom-
bres. Pero, a pesar de que las estadisticas lo demuestren, se identifica una
marcada brecha, con respecto a la estructura social, el acceso y la utilizacion
de bienes y recursos, oportunidades y toma de decisiones.

Se mantiene la desidentificacion de la mujer, de manera que, al momento
de intentar emerger a opciones como asesoramiento técnico, créditos o
capacitaciones, la mujer no es reconocida como interlocutora valida, a pesar
de que ella esté actuando en nombre propio; lo cual confirma, una vez mas,
su exclusion. Manteniéndola asi en un rol meramente doméstico, contraido
por condicionamientos socialmente establecidos.

A raiz de esta perspectiva, se proponen modelos de ejecucion en los cuales,
tanto el hombre como la mujer cuentan con una participacién y reconoci-
miento a nivel politico y social, lo que genera un espacio de participacién
grupal y logra la creacién de un espacio de debate, reflexion que promueva
la transformacion en la equidad social, econdmica, productiva y politica, de
manera que sea parte del diario vivir.
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América (18 paises): empleo exportador directo e indirecto
en el sector de agricultura y ganaderia, seguin sexo, 2018 (en porcentajes)

América Latina 3
Republica Dominicana
Panama i

Nicaragua 3

Honduras :

Guatemala : 554

Salvador :
Costa Rica
Venezuela
Uruguay
Peru
Paraguay 3
Meéxico 3 : :
Ecuador | 48,50 ; : : 50,3
Colombia : : : :
Chile |

Brasil !
179
1799

Bolivia (Est. Plurinacional de) i : 17
Argentina |

60 40 20 0 20 40 60

Mujeres Indirecto M Mujeres Directo [l Hombres Directo Hombres Indirecto

Figura 6. Base de informacién del banco de datos de encuestas de hogares
Fuente: cepaL (2021).

Segun la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL-
Naciones Unidas, 2021), y con base en los resultados anteriores, es posible
inferir que aproximadamente el 14% de la poblacion femenina tiene par-
ticipacion en el departamento de exportacién que hace parte del sector
agricola y ganadero.

Por lo tanto, la comision regional, en apoyo a los derechos de la mujer para
América Latina y el Caribe (2021), ha propuesto estratégicas que incentiven,
el sistema integral, condiciones de trabajo dignas, especialmente, en el agro,
como sector clave de la economia y asi promover la igualdad de género
encaminada a la transformacion continua de la sociedad. Las medidas, a su
vez, también, transicion digital inclusiva, acuerdos fiscales para los derechos
de igualdad de género.
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Tecnoldgico

Desarrollo tecnologico agro 4.0. El Ministerio de Desarrollo Productivo Ar-
gentina (2022), en &nimo de promover el desarrollo de herramientas tecno-
logicas para el agro, ha implementado una serie de propuestas que optimi-
zarian el control de los diferentes procesos productivos, entre los cuales se
encuentra la instalacion de satélites de radar, que permiten un seguimiento
diario sobre el nivel de humedad del suelo, segun el nivel de profundidad,
ademas de alertas sobre proximidad de plagas y crecimiento de rios, sis-
tema de analisis de recursos hidricos que permitan tener un pronéstico o
prevision de escenarios de escurrimiento, infiltracién y evaporacion. De
acuerdo con el directorio de gestores de fondos de capital privado (Arcap,
2021), hay en Argentina, al 2021, 28 fondos de capital emprendedor semi-
lla; més de la mitad tiene sus verticales de interés al agro, de manera que
el valor condonado varia entre los 25 millones de ddlares y los 500000 en
proyectos semilla. En equivalente a este programa realizaron aproximada-
mente seis inversiones por usbd $275000.

Haciendo un andlisis retrospectivo en una linea del tiempo desde hace més
de dos décadas, el sector agricola en Argentina reflejo grandes transforma-
ciones como: cambios en el mecanismo de produccién, al igual que en la
tecnologia implementada; estos factores que permitieron un desarrollo de
una magnitud a gran escala en la extraccion de los tres principales cultivos:
trigo, maiz y soja, que pasé de 31,8 millones de toneladas a 11,5 millones
de toneladas, un equivalente de incremento por afio una media del 5,3 %.

Con referencia a un articulo publicado por el Ministerio de Desarrollo
Productivo Argentina (2022), en relacién con el panorama de progreso
logistico y tecnolodgico aplicado al rendimiento de los cereales, ya se contem-
plaba una prospectiva de valor agregado, de manera que el rendimiento
fuera equivalente a 149 millones de toneladas para el periodo 2027-2028.
El panorama inicial proyect¢ alzas en la produccién que equivaldrian a los
siguientes porcentajes: trigo 23 %, girasol 43 %, cebada 7 %, sorgo 9%, soja
11%. Estos porcentajes se tomaron como base en la campafia del 2016-2017,
sin embargo, prima el 2016, teniendo en cuenta que el 2017 tuvo afectaciones
debido a alarmantes sequias.
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Ecoldgico

Margen de hectéreas y superficie sembrada en torno al trigo y la cebada.
Con referencia al analisis presentado por el Ministerio de Agricultura, gana-
deriay Pesca (2022), durante la campafia del 2021-2022, fueron destacadas
zonas con una ubicacion geogréfica estratégica en cuanto a sus condicio-
nes climaticas, la calidad del suelo y, a su vez, la capacidad de siembra. Lo
anterior constituye un aporte significativo en términos de incremento, por
lo tanto, podemos destacar las mdas importantes provincias productoras de
trigo y cebada donde es posible apreciar la superficie sembrada y el por-
centaje total recolectado.

2021/22 2021/22
Trigo Cebada
2.500.000 o 1.400.000 oLz
1.200.000 ——
2.000.000 ——
1.000.000 ——
1.500.000 —— 800.000 ——
18,84% 0
1.000.000 —— = 600.000
400.000 ——
500000 — — — —
200.000 —— 576,
1,21%
0 0
\‘Zf’ \?32; 660’5 ?‘}QQJ% ,&‘Q'b béo'b
0@0"% c S 0@&\"% »"’Q &
B9 >

Figura 7. Comparacion ubicaciéon y superficie sembrada

Fuente: elaboracion propia con base en tabla de datos sisa.

Considerando que a pesar de la falta de lluvias y las secuelas debido a la
Covid-19, el trigo se ubico en el 15,6% maés del promedio productivo de
la ultima década, lo cual genera un total de 214831 toneladas de semilla,
superando las expectativas en cuanto al &rea sembrada de 6 750 000 hectéreas.
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Figura 8. Provincia de Lujan Argentina

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, a partir de los datos publicados por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca (2022), la temporada de siembra de cebada, inicia a finales
de mayoy en el trascurso de junio, julio, hasta los primeros dias de agosto en
el hemisferio sur, y la cosecha se lleva a cabo desde noviembre, diciembre y,
ocasionalmente, primeros dias de enero. Cabe resaltar que la produccion de
cebada beneficia la estructura de los suelos, puesto que permite la rotacién
de otros cultivos, como, por ejemplo, el trigo.

Ecoldgico

Las altas temperaturas amenazan el indice de produccién de cereales. Estu-
dios revelados por el Ministerio de Economia (2022) determinaron que la
temporada de sequia y las altas temperaturas que durante la noche se incre-
mentaron por encima del 3% han provocado la produccion de micotoxinas,
las cuales afectaron los pardmetros de calidad en la produccién y aumen-
taron la concentracion de hasta un 75% de las plagas. Lo anterior afectd
la inocuidad en la produccion de cereales y ocasiond la disminucién hasta
de un 7% sobre el rendimiento del grano del trigo y la cebada, de manera
que tuvo repercusiones en el poder germinativo del grano, lo que genera
pérdidas cualitativas como la reduccion del contenido en el almidén de los
granos y la degradacién proteica, asi como una menor calidad de malteado
y horneado.
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Pese a las condiciones climéticas que, aparentemente, son desalentadoras,
el progreso genético y el desarrollo de dinamicas de manejo renovadas
evitaron pérdidas en los rendimientos del trigo y cebada en la regién de la
pampa. De manera que el doctor en ciencias Agropecuarias en la Escuela de
Agronomia, segun el medio de comunicacién Sobre la Tierra (2018), indico
que, dentro de las medidas propuestas para mitigar las afectaciones en la
calidad del grano, esté aprovechar las temporadas climaticas de invierno en
regiones como la Patagonia, ademas, de considerar el reajuste en el periodo
de siembra, lo méas temprano posible en el afio, para evitar las altas tempe-
raturas durante septiembre y noviembre, y asi aprovechar que la fecha de
ultima temporada de invierno en el afio posibilite un periodo de floracién sin
riesgos. Por lo tanto, existen posibles medidas en el largo plazo, como seria
el disefio de estrategias en la mejora genética.

Analisis del microentorno (PORTER)
Rivalidad entre competidores

Posicion de Estados Unidos, Brasil y Argentina frente al encarecimiento de
cereales en el continente europeo, como resultado de la guerra entre Rusia
y Ucrania. Fuentes de informacién internacional, como Portafolio (2022),
acentuan la sobreposicion de cada pais frente a la contingencia que atra-
viesa el mundo, debido a la guerra entre Rusia y Ucrania y cémo esto da
paso a la actuacion de otros paises, entre ellos Estados Unidos, asi como
Brasil y Argentina con mayor incidencia en sobreponerse como provee-
dores de cereales, como el maiz.

Al respecto, se estimaba que Estados Unidos tuviera un alza de exporta-
cién de maiz, para asi suplir el déficit, sin embargo, se le dio prioridad al co-
mercio interno con referencia al trigo. Por lo tanto, los datos que reveld el
pais indicaron que el despacho exterior que se prevé seria de més de 2000
millones de kilogramos de maiz, para un resultado final de 67,5 millones
para la campafia de 2021-2022.

Por su parte, Brasil planea ocupar la posicién de Ucrania con respecto al
maiz. Este es uno de los paises con mayor potencial productivo de cereales,
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por consiguiente, las estimaciones que se proyectaron estan sobre el 29 %,
logrando asf la produccion de 112,3 millones de toneladas durante la cam-
pafia de 2021-2022. Por lo tanto, esta proyeccion esta sujeta a las condicio-
nes climaticas, adicionalmente, es necesario prepararse ante el incremento
de materia prima, ambito en el cual empresas, como Cargill y Bunge, dedi-
cadas al procesamiento y la distribucion de agroindustrial, seran las prime-
ras en tomar medidas en el asunto por su gran impacto e influencia en el
sector agricola.

Argentina, por su parte, proyectd volumenes de hasta 14,5 millones de
toneladas de trigo, para la comercializacién externa durante las camparias
de 2021-2022, de las cuales ya cuenta con un volumen de 13,9 millones de
toneladas, de lo cual faltan 600 000 toneladas, de acuerdo con estimaciones
de (Bcr). Consorcio Minorista o Asociacion Ahora bien, con respecto al maiz,
frente al encarecimiento de aceite de girasol en el continente europeo, se
prevé aumentarian el despacho de aceite de soya, el cual se ha posicionado
en el ranking de la primera posicién global.

Maiz Soya
400 200
;ﬁ 300 ::5 150
T g
5 8
é 200 L 100
Z 100 II ER
0 I. [ | 0 II El =
USA Chma Bras:] Argentma Brasil A Argentma Chma India
; - ; - -
-8,9% +1,7% +7,8% -23,6% -19,2% +18,1% -4,2% -24,8% +23,7% +0,8%

W 2021/22 M 2022/23

Figura 9. Principales productores campafna 2022-2023

Fuente: articulo econdmico, proyeccion mundial. Latam (2023)
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De acuerdo con 3Tres3 Latam (2023), podemos observar el indice de pro-
duccion comparativo de los cinco paises que influyen en el comercio de
maiz y soya y cudles han sido los resultados en términos de toneladas,
durante las ultimas campafias y la proyeccion del afio en curso.

Con respecto al maiz, en términos generales, el margen de producciéon abar-
caria 1147,5 millones de toneladas. Sin embargo, si se la compara con cam-
pafias anteriores, como la del 2021-2022, podemos evidenciar que tuvo una
reduccion del 5,6 %, lo cual equivale a 1216,0 millones de toneladas.

En el caso de Estados Unidos, el volumen productivo se encontraria sobre
los 348,8 millones de toneladas, lo que significa una reduccion de 8,9 en
comparacién con la campafia anterior, siendo esta de 382,9 millones de to-
neladas. China, a su vez, ha tenido un incremento del 1,7 %, alcanzando 277,2
millones de toneladas. En el caso de la UE, se estima un 23,6 % alcanzando
54,2 millones de toneladas. Entre tanto, Ucrania tuvo un margen de 27,0
millones de toneladas, lo que significa una reduccién del 35,9 % en compa-
racion con la campafia anterior.

Por otra parte, Brasil ha encabezado los resultados productivos de 125 mi-
llones de toneladas, lo cual representaria un alza del 7,8% en comparacion
con el periodo anterior. Argentina tuvo una disminucién en periodos conse-
cutivos, obtenido de una cosecha de apenas 40 millones de toneladas, sien-
do esta una de las menores en los pasados cinco periodos productivos, lo
que representa una reduccion del 19,2% en comparacion con el 2021-2022.

La produccién de soya durante la campafia 2022-2023 tendria un incre-
mento del 4,7 %, en comparacion con el periodo anterior, en el cual tuvo
358,1, logrando 375 millones de toneladas.

Para Sudamérica se estima un aumento del 18,1%, en el caso de Brasil, ya
que el pais proyecta unos resultados productivos de 153 millones de tone-
ladas, mientras que Argentina, con 33,0 millones de toneladas, prevé por
menores de hasta el 24,8%. En el caso de Paraguay, se estima que tendra
resultados productivos favorables de hasta el 139,1 %, representado en 10
millones de toneladas, retomando el nivel productivo habitual en la campafia
de 2020-2021.
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Las proyecciones que se estiman para Estados Unidos es de 116,4 millones
de toneladas, mientras que Brasil logra posicionarse, una vez mas, como el
principal, logrando asi un margen de 92,7 millones de toneladas.

En relacién con las empresas lideres en la comercializacion exterior de ce-
reales, de acuerdo con las estadisticas que expuso la Bolsa de Comercio
del Rosario (2022), las tres principales empresas extranjeras posicionadas
en la Argentina, en cuanto a la compra y externacionalizacién genérica
de los principales cereales, harinas y aceites son: Cargill firma americana,
ubicada en como la primera en el ranking, con una declaracion de 9,6 mi-
llones de toneladas; corco, planta de molienda China, en segunda posicién
y declaracion de 9,0 millones de toneladas, y Expor, empresa Argentina,
con 7,5 millones de toneladas.

Tabla 9. Proyeccion linea de tiempo campafa 17/18 hasta 22/23

Ventas declaradas al exterior (pJve) por granos, legumbres, harinas proteicas y aceites
vegetales por campaia y por grupo empresario con fecha de corte al 23/08/2022

Grupo Ranking

empresario | 2021/22 17/18 20/21 21/22 22/23
Cargill 1° 9615278 11938248 12710404 11868995 9666568 1428000
COFCO/Nidera 2° 10195501 14481848 11721694 11707649 9010223 3425000
Bunge 3° 6830732 9566794 8696232 10046928 7563395 2088000

$ 26240186

Fuente: Bolsa de Cereales del Rosario (2023).

Ahora bien, segiin podemos evidenciar en la campafia, el rendimiento ge-
neral, en términos de cereales y sus derivados, es posible identificar que la
campafia con mayor declaracion de rendimientos fue la de 2021-2022, con
base en Bolsa de Comercio del Rosario (2022), a pesar de que si la compa-
ramos con campafias anteriores en las que notoriamente se evidencia un
margen de rendimiento mayor.
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Tabla 10. Declaracion externa de trigo pan 2021-2022

Ventas declaradas al exterior (psve) de trigo pan
en la campaiia 2021/22 por grupo empresario
al 23/08/2022

Ranking

Grupo empresario Toneladas 2021/22
COFCO International Argentina 2.687.999 1°
Cargill 2.439.500 2°
Bunge Argentina S. A. 2.168.100 3°

Fuente: Bolsa de Cereales del Rosario (2022).

Como bien sabemos, Argentina se encuentra primera en el ranking, como
productor y comercializador externo de trigo. Con respecto al rendi-
miento productivo desde 2021-2022, corco Internacional, Argentina se
encuentra en primer lugar con 2,7 millones de toneladas exportadas; le
sigue Cargill, con 2,4 millones de toneladas, y Bunge con 2,2 millones
de toneladas. Tal como podemos observar, la diferencia es muy refiida,
manteniendo una variacion casi del 10 %.

Tabla 11. Declaracion externa de maiz 2021/2022

Ventas declaradas al exterior (psve) de maiz
en la campaia 2021/22 por grupo empresario
al 23/08/2022

Grupo empresario Toneladas 232:‘ ;;g
ADM Agro S.R.I. 5.359.250 1°
Cargill S.A.C.I. 5.131.000 2°
COFCO International Argentina 4.400.000 &
Bunge Argentina S. A. 3.622.000 40

Fuente: Bolsa de Cereales del Rosario (2022).

Ahorabien, en cuanto al maiz, con respecto a la misma fuente de informacion
(Bolsa de Comercio del Rosario, 2022), la firma lider en cuanto a ventas inter-
nacionales es AbM agro —una de las principales empresas exportadoras de
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maiz, sorgo y soja a nivel mundial, establecida en la Argentina desde 1999—,
esta firma se mantiene como lider productor de maiz con 5,4 millones de
toneladas, seguido de Cargill con 5,1 millones de toneladas, crco con 4,4 mi-
llones de toneladas y Bunge con 3,6 millones de toneladas. Por consiguiente,
podemos observar que los primeros dos grupos tienen un volumen productivo
muy similar a diferencia de las dos que le siguen, las cuales presentan una
diferencia de aproximada del 40 %.

Conflicto entre China y Australia como ventaja competitiva para Argentina.
Como ya hemos mencionado anteriormente, China es el segundo compra-
dor potencial en el mercado de los cereales, especialmente, cebada. Por lo
tanto, segin Pregon Agropecuario (2020), entidad responsable del acceso
a los mercados extranjeros en cuanto a productos agricolas, se estima la
disminucion de la demanda extranjera, como causa de la baja demanda
por parte del pais oriental, la cual se ha visto compensada por paises, como
Arabia Saudita y Tailanda. Por ende, las compras globales previstas fueron
24,6 millones de toneladas, siendo 3,8% menor, en comparacién con la
campafia en curso, y 7,6 % mas baja, si la comparamos con la media de los
pasados 5 ciclos productivos. Por lo tanto, si observamos las razones de
manera mas detallada para comprender la devaluacion y baja, nos damos
cuenta de que el maiz es el principal sustituto de la cebada en cuanto al
suministro alimenticio para animales; también se debe a la suspension de
actividades comerciales, debido a la pandemia de Covid-19, como: bares,
restaurantes y espacios de ocio, suspension de eventos de gran concentra-
ciéon de personas y, por supuesto, la reduccion del turismo.

Del mismo modo, el impacto que se genero¢ en el mercado, después de que
China implementase una tarifa aduanera de hasta el 80,5 % para la comer-
cializacion de cebada proveniente de Australia, en el plazo de 5 afios, lo que
ocasiond un impacto negativo en las ventas que significan 500 millones de
dolares australianos un equivalente de 355 millones de délares americanos.

En el caso de Argentina, dicha situacion le permitiria sobreponerse ante
una posible ampliacion de mercado, ya que es bastante probable que China
opte por hacer alianzas con paises alternativos. A pesar de que, en retros-
pectiva, el pafs asiatico no haya sido uno de los destinos frecuentes para la
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comercializacion de cebada, podemos observar en la siguiente tabla extrai-
da de Cebada cervecera (2021) la cantidad de toneladas, tanto de cebada
para forraje o excluida cervecera y cebada destinado para la producciéon
de cerveza artesanal.

Tabla 12. Principales destinos para la exportacion de cebada 2020-2021

ADA )
D 0 O y D20 . 0 O y 0
da Cer i ad
Destino Toneladas Destino Toneladas
Arabia Saudita 539.406 Brasil 401.992
China 298.184 China 299.831
Colombia 224.239

Fuente: Cebada Artesanal (2023).

Por otro lado, de acuerdo con datos maés recientes publicados en Linkedin
(2023), el margen de consumo estimado durante la ultima campafia con
respecto a la produccion global de cebada se ubica en: 149,4 millones de
toneladas, lo que representa 4,2 millones de toneladas argentinas y 13,4
millones de toneladas australianas, para la campafia 2022-2023, por lo tanto,
las previsiones para la campafia de 2023-2024 se ubican en una produccion
global de 147,5 millones de toneladas, siendo 4,4 millones de toneladas menos,
en comparacién con la campafia en curso. Para Argentina serd decisivo si
se mantienen o no las asperezas entre Australia y China, ya que esto tendria
repercusion en los precios para la campafia 2023-2024. Teniendo en cuenta
la delacion comercial extranjera por parte del pais argentino, los resultados
actualizados estan entre: 2,2 y 2,3 millones de toneladas, siendo declaradas
apenas 1,3 millones de toneladas, distribuyéndose en 0,347 cerveza y 0,995
millones de toneladas forraje, restando 1 millén de toneladas sin declarar.
Suponiendo que Argentina distribuira 900000 toneladas destinadas a la
produccion de cerveza hacia el sur de América e India, restarian 400000
toneladas para el ciclo productivo entre abril y junio, para lo cual Argentina
debe apuntar a suplir la capacidad de China y mantener asi la competencia
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que existe entre el pais asiatico y Canadda. Sin embargo, el precio serg un
factor determinante para la producciéon argentina y las compras chinas.

Paises con mayor demanda/importacién de quinua. De acuerdo con Agro
Empresario (2023), la demanda productiva global de quinoa es aproxima-
damente de 150 000 millones de toneladas, encontrandose una mayor con-
centracion en paises como: Pert, con una produccion de 53,3 % sobre el
total, y Bolivia, con 44 %; Adicionalmente, encontramos otros paises, como
Estados Unidos, Colombia, Chile y Ecuador, sin embargo, los paises que
mandan la parada en cuanto a la comercializacion externa, son Peru y Bo-
livia, atribuyéndose un volumen del -47 % y el 31 %, siendo Estados Unidos
y Holanda los principales importadores de dicho producto.

Si enfocamos la atencién hacia las estimaciones de produccion de quinua
en Argentina, podemos observar que la produccion se ubica en 900 tonela-
das, conun area de siembra alrededor de 250 hectareas cultivadas a lo largo
y ancho del pais. Por lo tanto, recientes estudios indican que la demanda de
quinua tiene un amplio panorama de expansion, si se ejecutan programas
que permitan el desarrollo organico; en cuanto a la calidad del producto y el
tamafio obtenido, de manera que se logre apuntar externalizacion a los pai-
ses con mayor demanda adquisitiva, que seria el caso de la Union Europea.

Estados Unidos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 28,33?
Alemania 7,51 ; ;
Canada 715
Francia 6,88
Paises bajos 34,81
Italia 3,62?
China 3.411
Australia 292
Espafia 2,65 3

Reino Unido 2,54

0 5 10 15 20 25 30 35
Figura 10. Paises con mayor importacion de quinua

Fuente: elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la tabla de datos anteriormente publicada por Statista
(2023), podemos observar en términos cuantitativos el volumen de impor-
tacion de quinua de los tres principales paises. Entre estos encontramos a
Estados Unidos en la primera posicion, con un equivalente de 101,2 usp
durante el ciclo del 2020, el cual correspondiente a un 66% de compra
externa. De lo cual podemos comprender que el abastecimiento estuvo a
cargo de Bolivia con usp 48,6 millones y Pert con 42,7 millones.

Por su parte, Alemania import6 desde Pert un equivalente a 4,5 millones
de usp. En cuanto a Canada, el abastecimiento de quinua fue liderado por
Pert con un equivalente de 11,6 millones de usb y, a su vez, Bolivia con 10,6
millones de usp. En conclusion, estos tres paises cuentan con una mayor
participacion en la compra de quinua, lo que representa un consolidado del
77% de contribucion. Ademas, encontramos a Paises Bajos, obteniendo
una importacion de hasta 15,5 millones durante el 2020.

Australia y Argentina se posicionan como principales exportadores de ce-
bada. Pese a la coyuntura climdtica y social que enfrenta tanto Australia
como Argentina. En Australia se proyecta una cosecha de 13,3 millones
de toneladas y, a su vez, Argentina con 5 millones de toneladas, en conse-
cuencia, el volumen de produccion se estima sea el menor en méas de una
década, segun expuso la pagina Cebada Cervecera (2022), de acuerdo con
los ultimos reportes proyectados por ingenieros agronomos.

El rendimiento productivo entre Australia y Argentina se sostiene al punto
de abastecer el comercio del hemisferio sur, logrando posicionarse como
principales suministradores de cebada. En el caso de Australia, se esperan
compras por parte de Canada a los que se suman distribuciones desde
Europa hacia América del Norte. En la tabla 14 podemos observar el pano-
rama productivo que ha tenido Australia en el ciclo de 2021-2022, tanto en
cebada cervecera como en cebada forrajera.
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Tabla 13. Recopilaciéon de datos productivos Australia

Periodo de embarque - Campaia 2020/2021

Producto

Cebada cervecera | 64.800 251.150 23.700 130.818 87.302 85.500
Cebada forrajera 55.000 366.408 | 314.603 | 340.245 | 121.929 | 134.040

135.762 76.989 564 30.140 10.366 31.633 928.725

70.326 39.289 1.138 1.260 1.854 10.087 1.456.179

Fuente: Agrositio (2022).

Segun anélisis proyectados por Agrositio (2022), extraidos de las bases
de datos de ABARES australiano, se proyecta una produccién de 13,3 millo-
nes de toneladas, de manera que la cebada forrajera tendria tendencia al
aumento, debido al prondstico de lluvias que podria afectar la calidad de la
cebada destinada a la cerveza.

Debido al desacuerdo entre Australia y China, se ha empujado al primero a
la busqueda de posibles paises emergentes como México, para compensar
los excedentes. A raiz de esto, se hizo el tratado de exclusion de tarifas
aduaneras, por medio del consorcio transpacifico, con el cual se pas¢ del
15% al 0%, desde el primer mes del 2022; lo que le permitié gran compe-
tencia para Australia.

A continuaciéon, podemos observar el panorama productivo que ha tenido

Argentina en el ciclo de 2021-2022, tanto en cebada cervecera como en
cebada forrajera segtin las proyecciones publicadas por Agrositio (2022).
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Tabla 14. Recopilacion de datos productivos Argentina

Periodo de embarque

Producto

Cebada cervecera | 128.362 181.390 59.200 77.000 4.000
Cebada forrajera | 386.928 | 691.100 | 499.000 | 206.000 16.000

: : Total

jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22

20.000 24.100 7.500 28.000 12.108 541.660
1.799.028

Fuente: Agrositio (2022), recopilacién de datos productivos Argentina.

Considerando el ciclo productivo de 2021-2022, en cuanto al area cultiva-
da, alrededor de 1150000 hectareas obtienen 5,0 millones de toneladas.
Al haber finalizado dicho ciclo es posible analizar:

En primer lugar, se encuentra una concentracion de excelente calidad, hacia
el centro-norte, con respecto a la superficie agricola, asi como la calidad y el
rendimiento, encontramos que en el sudoeste bonaerense se observan areas
con didmetros menores al necesario para obtener cerveza de calidad, esto
como consecuencia de las altas temperaturas.

Por su parte, el rendimiento evidenciado en el sudeste result¢ ser variables
y mas alto que el promedio, en términos de calidad, variabilidad en cuanto
al didmetro y la composicién proteica. Por lo tanto, la cantidad de grano
seleccionado tendria las condiciones actas para obtener cerveza de calidad
y atender la comercializacion requerida y, a su vez, el despacho de malta al
exterior. Adicionalmente, se han establecido compras de cebada proceden-
tes de Argentina hacia Europa y aparentemente también desde Australia.
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Amenaza de productos sustitutos
Cambio en las tendencias de consumo.

A pesar de que el trigo es uno de los cereales de primera necesidad en la
canasta familiar por sus cualidades alimenticias y su uso en diferentes pre-
sentaciones, es evidente que, ante las circunstancias y el alza en los precios
del trigo, como consecuencia de las condiciones climéaticas y las guerras
entre paises, segn diarios, como E/ Economista (2022), podemos evidenciar
que se ha optado por reemplazar el consumo de trigo por productos como
la quinua, la avena o el amaranto. En el caso de productos industrializados,
como la harina, podemos encontrar la harina de almendras, producto que
es apetecido por sus caracteristicas, indicador glucémico y sus cualidades
proteicas; en este mismo sentido, encontramos la harina de arroz y de quinua.
En consecuencia, la escasez y los altos precios han permitido la incursion
de otros productos con proporciones nutricionales, incluso, algunas de ellas
mejores que el trigo.

Por lo tanto, algunos diarios de informacion argentinos, como E! Perfil
(2021), sostienen que el consumo de quinua a nivel mundial est4 cada vez
en incremento, debido a su capacidad de adaptacién a las altas temperatu-
ras, cantidades minimas de agua y componentes salificos. Por ende, se han
realizado investigaciones en torno al desarrollo genético adaptativo a las
temporadas de calor; al respecto, Daniel Bertero, profesor de la Facultad
de Agronomia de la Fausa, dijo: “Nosotros, en conjunto con Arabia Saudita,
China y Estados Unidos, hemos coordinado grupos de investigacion”.

Por otra parte, la informaciéon publicada en £/ Perfil (2021), nos permite iden-
tificar el crecimiento a nivel mundial de quinua, la cual, para mediados del
2010, fue de 79 636 millones de toneladas y ascendid a 161415 para el 2015.
En consecuencia, hoy en dia, Estados Unidos, Canadd, Australia, Francia,
Espafia, Paises Bajos y Reino Unido han incursionado en la producciéon co-
mercial de este cereal. Ademas, se le han sumado Medio Oriente, Norte de
Africa, China, India y Arabia Saudita. Sin embargo, algunos paises, como es
el caso de China e India, no han contemplado la posibilidad de exportacién,
ya que la demanda interna es alta.
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En el caso de Argentina, las principales provincias en las que se ha intensifi-
cado el consumo con: Buenos Aires, Cérdoba y Gran Rosario. No obstante,
este cereal, en su gran mayoria, se importa de paises sudamericanos como
Bolivia y Peru.

Quinoa vs Cereales

Xllj '

Energia [Kcal] Hidrato[sgizarbono Proteina [g] Grasa total [g] Hierro [mg] Zinc [mg]
M Quinoa 399 69 16,5 6,3 13,2 4,4
B Maiz 408 10,2 4,7 81,1 2,1 2,9
Arroz 372 7,6 2,2 80,4 0,7 0,6
M Trigo 392 14,3 2,3 78,4 3,8 4,7

Figura 11. Propiedades nutricionales de la quinua con gran potencial competitivo

Fuente: Idea vegana (2017).

De acuerdo con el blog publicitario Idea Vegana (2017), podemos identificar
a la quinua como un producto con una fuente de proteina, hierro y zinc que
se destaca por encima de otros cereales como el maiz, el arroz y el trigo.

Por otro lado, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (2023) expuso
un reciente estudio propuesto por un equipo del Instituto de Tecnologia de
Alimentos, quienes analizaron los componentes de la quinua y propusieron
la elaboracion de una bebida fermentada a base de este cereal, teniendo en
cuenta que, en Argentina se ha logrado una tendencia de crecimiento a nivel
global. Segtin dichos analistas, la quinua, en comparacion con otras leches
vegetales y el uso de productos alternos como el kéfir —producto que por
sus propiedades fortalece el sistema inmunologico y facilita la digestion—y
levaduras y hongos tendrian un gran valor nutricional agregado. Por lo tanto,
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este producto seria competencia de los yogures tradicionales o también
aportarian valor agregado a los jugos frutales.

Adicionalmente, concINET (2021) ampli6 los detalles con respecto a la pu-
blicaciéon de la primera bebida a base de quinoa, llamada BIBA; asimismo,
expuso que dicho cereal cuenta con cultivos agroecologicos, desarrollados
por personas de la misma regién centro-oeste de San juan, quienes cuentan
con el acompafiamiento tecnolégico agropecuario del iNTa (2021).

De tal manera, este producto estd destinado a un segmento de mercado,
consumidor de leche vegetal en tendencia de continuo aumento; adicional-
mente, se le suma a la estrategia “Argentina contra el hambre”, proyecto
que tiene como mision asegurar la calidad de la alimentacion de las pobla-
ciones vulnerables. Por lo tanto, BiBa (2021) tiene como proposito abaste-
cer la demanda interna y, a su vez, promover la comercializacién externa
en el Mercosur y el resto de los paises a nivel global.

Las regiones donde se ha cultivado la quinua desde hace siglos son: La Puna,
o antiplano (ubicado en el oeste de la provincia de Jujuy, hacia el extremo
noroeste del pafs) donde se encuentran productores con una capacidad
productiva de hasta 3 hectéreas, sin embargo, hace alrededor de un afio, el
desarrollo de una nueva variedad de semilla ha permitido la extensién hacia
el centro-sur del pais.

Por ultimo, Argentina, se encuentra en la posiciéon 32 en la importacién de
quinua, estimaciones en ascenso desde el 2012 y 2019, afio en el que la
compra de este cereal sumo 1,1 millones de délares.

Productos organicos con potencial de crecimiento y competitividad global.
El desarrollo de los cultivos de quinua ha tenido un crecimiento potencial-
mente alto en pafses con temperaturas adecuadas para su produccién y
Argentina no es la excepcion. La insercién de otros paises, como Francia,
en alianza con productores argentinos, ha permitido un impulso hacia el
progreso industrial de este cereal, el cual, ademds de tener excelentes ca-
racteristicas alimenticias, también cuenta con una adaptacion a diferentes
temperaturas y, por supuesto, la variabilidad de cosecha entre este y otros
cereales.
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Con respecto a lo anterior, La Nacidn (2021) expuso un informe en rela-
cion con la alianza de entidades mineras de procedencia francesa con
productores de pequefios cultivos de siembra de quinua en la region de la
Puna Saltefia, ubicada en el extremo occidental del Noro Argentino. Por
lo tanto, la asociacion entre integrantes de “La Kolla en los Pastos grandes
saltefios” y representantes de la empresa Quewar se unieron para crear un
espacio de provision para el desarrollo de productos con valor agregado y
reconocimiento de calidad. Por lo tanto, la compafifa Eramine Sudamérica
apoyo la certificacion de produccion orgéanica Food Safety. Dicha certi-
ficacion organica constata a los productos clasificados como amigables
y con valor agregado bioecoldgico que son elaborados de acuerdo con
la normatividad de agricultura orgénica. De esta manera se genera una
diferenciacion competitiva entre las diferentes variaciones de cultivo de
competencia directa.

Teniendo en cuenta, la normatividad y los parametros establecidos para
el aval, se encuentra: “Preparacion del suelo con enmienda orgénica, con
base de guano de origen animal (ovino y caprino y el riego proviene de las
vegas y cauces naturales”. El control de dicho cultivo se lleva a cabo de
manera organica, sin el uso de insumos quimicos en el tratamiento de plaga
y enfermedad.

Es importante resaltar que la quinua tiene un campo de crecimiento
bastante amplio y de acuerdo con las proyecciones mas recientes a nivel
global se espera un crecimiento en la demanda de consumo significati-
va, por eso, la diferenciacion en el &mbito ecologico amplia la perspectiva
competitiva. En la figura 12, podemos identificar las estimaciones de creci-
miento esperadas en los préximos afos a nivel global.
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Market Summary

CAGR 12,5%
Study 2016 - 2026
Period
CAGR 12.50%
2023 2028

Figura 12. Prondstico de crecimiento global
Fuente: Mordor Intelligence (2023).

De acuerdo con las estimaciones recientemente publicadas por Mordor
Intelligence (2023), plataforma de anélisis de mercados y empresas, se estima
que el porcentaje en la demanda de consumo de quinua en Sur América
se incrementara por encima del 12,50 %, en un periodo pronosticado entre
2020-2025.

Sin embargo, Peru y Bolivia cuentan con un imponente posicionamiento en
cuanto a la distribucién mundial, siendo Norte América principal comprador
de quinua, ubicdndose, en segundo lugar, Europa, le siguen Paises Bajos y
Alemania. La media de consumo de quinua por afio esta entre 2000 y 6000
toneladas anuales, siendo el pais Italia, Francia, Alemania y Paises Bajos
con los mas altos indices de consumo.

Poder de negociacion de los proveedores

La escasez de soja empuja la compra a terceros. Es necesario en cuenta que
Argentina se ha sido unos de los principales productores y comercializadores
de soya durante muchos afios, ademés de productos complejos, como el
aceite. Sin embargo, el escenario actual no parece ser alentador. Enla cam-
pafia mas reciente, segun relata el diario Mayo (2023), se habrian sembrado
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16 millones de hectareas de soya, siendo esto 100000 hectéreas por de-
bajo del ciclo anterior. Por lo tanto, para el 2023, se prevé un reajuste en
cuanto a la exportacion de sus derivados, como la harina de soja, dandoles
paso a sus competidores a la sobreposicion comercial. De acuerdo con las
proyecciones con respecto a la comercializacién externa, estarfa alrededor
de 17568 millones de toneladas, margen menor, en comparacion con el
2022, representado asi una pérdida del 30 %.

Porlo tanto, se espera que Argentina opte por importar hasta 10 millones de
toneladas de soya, provenientes de Brasil y Paraguay, paises que serfan la
alternativa principal, segun relata el diario La Nacion (2023). El decaimiento
productivo que se prevé en el cierre de camparia 2023, la cual se proyectaba
en 33,50 y 34,50 millones de toneladas, por lo tanto, el andlisis expuesto
por la BCr expone un panorama desalentador para las industrias a cargo de
la elaboracion de aceite, ya que, desde el ciclo anterior, las proyecciones
difieren por debajo de lo esperado, teniendo en cuenta que en el cierre de
ciclo de 2021-2022 fue de 44,00 millones.
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Figura 13. Produccion y exportacion de soya en Brasil

Fuente: de extraccion Blasina y Asociados usp (2022).
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Por lo tanto, otras fuentes de informacion, como oBT (2022), durante el
cierre de camparnia del 2021, en Brasil, acaparé alrededor de 86,36 millones
de toneladas de soya en exportaciones; 17,85 millones de toneladas de
complejos como la harina, y aceite 1,79 millones de toneladas, para un total
de 136,80 millones de toneladas. Ahora bien, durante el 2022, a pesar de
que el indice productivo se redujo a 125,50 millones de toneladas, la co-
mercializacién de no producto no transformado tuvo un margen de 79,58
millones de toneladas; en el caso de la harina 21,289 millones y, finalmente,
el aceite 2,85 millones. Ahora bien, las proyecciones esperadas durante el
afio en curso estan previstas en 150 millones, de las cuales se importarian
90 millones de toneladas. En cuanto a grano sin procesar, harina y aceite,
23,00 y 3,00 millones de toneladas.

Por su parte, el Ministerio de Desarrollo Agrario Brasilero expuso, a través
de La Nacion (2023), el avance en la recoleccion de soya en Mato Grosso do
Sul, que se encuentra sobre un 24 % del terreno aprovechable y la cual esta
avanzando pujantemente y con grandes expectativas de incursion, siendo
esta una regién que lidera la produccion de soya.

Problemdtica por insuficiencia de agroinsumos. Segun lo expuesto por la fuen-
te de informacion Infoabe (2022), importar insumos se ha tornado una pro-
blemaética para el agro argentino, debido a la carencia de ddlar que atravie-
sa el Bcra, principal Banco Argentino. De acuerdo con la linea proveedora
de primera mano en insumos fitosanitarios, como el glifosato, fosfato de
amonio, fungicidas, herbicidas e insecticidas. Productos que son de prime-
ra necesidad para controlar la plagas en cultivos como el trigo y la cebada,
los cuales estan proximos a cosechar en los meses siguientes.

De esta manera, se evidencian problematicas por parte de corporaciones
industriales a cargo del abastecimiento y control de fertilizantes y agroqui-
micos, COMO: CIAFA, CASAFE y FEDIA. En su gran mayoria, estas entidades estan
de acuerdo con la grave situacion, por la falta de provisionamiento de délar
que es necesario para llevar a cabo la compra extranjera de insumos. Adi-
cionalmente, se han detectado dificultades en los muelles de transporte, debido
a que no se cuenta con la aprobacion necesaria para ser redireccionados a
las industrias agronomas encargadas del abastecimiento correspondiente
de la produccion.
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Por otro lado, AgrofyNews (2021) nos permite tener datos mas precisos con
respecto a la trazabilidad en la que se evidencia un crecimiento en la demanda
externa de insumos. En el caso del fosfato diamoniaco, en el trascurso del
2020, afio en el que la importacion de dicho producto se incremento hasta
un 205 %, por encima de 109000 toneladas, en el 2019, a 332 000 toneladas
al siguiente afio. De igual manera, hay que tener en cuenta, la urea, que es
un fertlizante nitrogenado; la compra externa de este insumo se elevé hasta
225000 toneladas, extraidas de pafs Egipto, es decir, un margen de impor-
tacion de hasta 1,1 millones de toneladas durante el 2020.

A su vez, se destaca la reduccion paulatina en la compra de glifosato, es
decir, se pasé de 14600 toneladas, durante el 2013, a 200 toneladas, en el
2020. Por lo tanto, se present¢ una reduccion que ha venido desde el 2015,
2018, y logrando mayor fuerza en el 2020.

Unidn entre grandes empresas lideres transaccionales de cereales e insumos. En
relacién con los ultimos acontecimientos en el sector agroindustrial, Infoabe
(2023) expuso la integracion de dos grandes empresas, una de ellas Bunge,
empresa que lidera el proceso de transformacion de cereales, ademas, de
ser uno de los mayores proveedores de insumos y fertilizantes a nivel glo-
bal; la cual cuenta con su sede principal en Saint Louis, Missouri (Estados
Unidos), contando con un equipo de trabajo de hasta 23 000 colaboradores
articulados en méas de 300 sedes, las cuales estén distribuidas en méas de 40
paises. De manera que, recientemente, anuncio la integracion con la empresa
Viterra, entidad que opera en el sector de infraestructura agricola, siendo
un intermediario entre el productor y el consumidor. Actualmente, tiene
locacién principal en Canadd y, a su vez, cuenta con 17 500 colaboradores
y sedes en 37 paises.

Segun fuentes, como Infocampo (2023), dicho acuerdo permitiria a los repre-
sentantes accionistas de Viterra obtener aproximadamente $ 65,6 millones
de dolares de acciones y $2000 millones dolares en efectivo. Por lo tanto,
este acuerdo se concluiria en $ 8200 millones deddlares, a lo que se le suma
que Bunge asumird $ 9800 millones de délares de la deuda de Viterra.

Algunos de los paises donde estas dos grandes empresas desarrollan sus
principales operaciones son Argentina y Brasil, sin embargo, en el tltimo

147



Casos empresariales desde una mirada académica responsable

cierre de campafia (2022), Viterra fue la firma con més declaraciéon de ven-
ta externa (pJvE) distribuyendo desde Argentina, aproximadamente 12,32
millones de toneladas lo cual equivale al 15%-100%; por su parte, Bunge
distribuyo desde Argentina 6,2 millones de toneladas, contando cereales
aun sin encausar y 2,8 millones de toneladas entre harina y aceite.

Por lo tanto, en la siguiente tabla comparativa, expuesta en Bolsa de Cereales
del Rosario (2023), podemos observar el total de ventas declaradas de acuerdo
con el tipo de grano, como lo es: poroto de soja, maiz, cebada forrajera, girasol
y arroz; entre los productos derivados o “complejos” estan: complejo de soja,
trigo pan, complejo cebado, aceite de girasol, complejo de sorgo y complejo de
arroz para cada una de las firmas, individualmente y el consolidado entre ambas.

Tabla 15. Consolidado de ventas declaradas (Bunge y Viterra)
) ) on de U R po pomplejo y prod 0 de B ge erra en el ano 20
©BCRmercados en base a SA

Complejo Soja 3.317.894,0 8.5607.031,4 11.824.925,4

Aceite de soja 175.802,0 1.497.466,4 1.673.268,4
Poroto 435.100,0 477.760,0 912.860,0
Subproductos de soja 2.706.992,0 6.531.805,0 9.238.797,0
Complejo Maicero 2.053.004,0 2.065.000,0 4.118.004,0
Maiz 2.053.004,0 2.065.000,0 4.118.004,0
Complejo Triguero 1.850.000,0 716.732,0 2.566.732,0
Trigo pan 1.850.000,0 716.732,0 2.566.732,0
Complejo Cebada 187.110,0 382.000,0 569.110,0
Cebada forrajera 187.110,0 382.000,0 569.110,0
Complejo Girasol 142.124,0 581.256,0 723.380,0
Aceite de girasol 73.284,0 301.456,0 374.740,0
Subproductos de girasol 68.840,0 279.800,0 348.640,0
Complejo Sorgo - 76.000,0 76.000,0
Sorgo - 76.000,0 76.000,0
Complejo Arrocero 3.6156 - 3.615,6
Arroz 3.615,6 - 3.615,6

Fuente: Bolsa de Comercio del Rosario (2023).
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Por lo tanto, la Bolsa de Cereales del Rosario (2023), considerando la pro-
duccioén de estas dos empresas durante la campafia 2022, es posible destacar
que Viterra tuvo un rendimiento de 12,3 millones de toneladas exportadas,
mientras que Bunge 7,5 millones de toneladas.

Al entrar en detalle en las fortalezas individuales de algunos de los produc-
tos de cada firma, podemos destacar que durante la comercializacion de
soya fue de 8,5 millones de toneladas. Con respecto al trigo, Bunge tuvo
un rendimiento de 2,6 millones de toneladas. En el caso del maiz, ambas
empresas atinaron ventas alrededor de 2 millones de toneladas.

Poder de negociacion de los clientes

Acuerdo transaccional de divisas entre China y Argentina. Considerando que
China es uno de los potenciales paises importadores de cereales argen-
tinos, tales como la cebada y el trigo y teniendo en cuenta la rivalidad
que existe entre el pais asiatico y Estados Unidos, pero, sobre todo, por la
importancia que tiene la circulacion de délares en Argentina. Segtn E/ Pais
(2023), en el tltimo encuentro que sostuvieron el pais asiatico y Argentina,
entre los temas tratados fueron la alianza que permitiria la recuperacion
de la economia, tras las perdidas productivas que ha tenido Argentina debido
a las fuertes sequias. De manera que, el acuerdo seria el intercambio de
moneda, equivalente a 130 000 millones de yuanes, lo cual en délares seria
18300 millones, con el propdsito de ser duplicados durante tres afios, junto
con otros 35000 millones de yuanes, que en dolares serian 5000 millones,
ya pactados anteriormente.

Por lo tanto, se espera que al tener este respaldo sea posible sobreponerse
ante la presion desvalorizaria que enfrenta el mercado cambiario argentino,
el cual enfrenta diversos cambios y condicionamiento de acceso. Esto le
permitird al pais expandir sus reservas de moneda extranjera en el Banco
Central Argentino.

Por su parte, China tendria como propésito principal mejorar la posicion
de su moneda nacional, en el trueque internacional y “ganarle terreno al
dolar”. Dicho acuerdo implicaria que intercambio de divisas, en términos
de importaciones, entre ambos paises sera en yuanes.
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Alianzas comerciales y transaccionales entre Israel y Argentina. Entre las més
recientes noticias publicadas por Infoabe (2022) sobre los acuerdos que
lleva a cabo Argentina con Israel, se puede ver que Argentina le exporta a
este pais un 90 % de productos agricolas y agro ganaderos. Israel, por su
parte, le provee a Argentina: productos quimicos, es decir, alrededor de un
35% de plastico, caucho y maquinaria, asi como productos con fines de
agro ganaderia, con un 24 %. Por lo tanto, para tener un panorama sobre
las ventas que se generan entre paises, en el caso de Argentina, durante la
campana de 2021 fueron: 366,4 millones de dolares, ascendiendo a 401,5
millones de ddlares en la campafia del 2022. En cuanto a la importacion de
bienes y servicios, en los ultimos 2 afios estuvo en 152 millones de dolares
y 193,9 millones de délares.

Adicionalmente, Israel tiene como fin intercambiar servicios relacionados
con la ciberseguridad, 1A y la implementacién del razonamiento eficiente
de los recursos hidricos, sistema en el cual Israel cuenta con vasta expe-
riencia si consideramos las condiciones climaticas y atmosféricas de medio
oriente. De manera que, las relaciones comerciales entre estos dos paises
establecerfan un complemento dindmico, ya que ambos cuentan con los
recursos para generar resultados interesantes, siendo Israel uno de los pai-
ses que mas invierte en investigacion y desarrollo.

Por otra parte, la unesco relaté que, durante el 2020 el capital destinado a
dicho sector fue alrededor del 5,44 % del eI, ademas de contar con amplio
rubro agro tecnolégico en la aplicacion de tecnologia para el desarrollo de
alimentos a nivel global. Argentina, por su parte cuenta con los recursos
naturales necesarios para proveer alimentos a una poblacién de aproxima-
damente 400 millones a nivel global, ademas de ser considerado como “el
granero del mundo”, ya que cuenta con 29 terminales portuarias, situadas
en Gran Rosario, regién que se considera una de las més dindmicas a nivel
global, distribuyendo gran variabilidad de granos, complejo de aceite, bio-
diésel entre otros productos derivados.

Para tener un panorama con respecto a la comercializaciéon entre paises y
los productos con mayores demandas, a continuacién podemos visualizar
una comparacion en cuanto a la importacién y la exportacion durante el
2021 (oEc, 2021).
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Para el cierre de camparfia del 2021, la comercializacion externa ascendio a
254 millones de dolares hacia el pais israeli, dentro de los cuales podemos
observar la carne bovina (conservando la cadena de frio en congelacion),
$ 157 millones; carne bovina sin congelar, $ 50,9 millones; frutas y nueces
entre otras procesadas, $9,91 millones. Por lo tanto, la exportacion desde
Argentina hacia Israel se ha mantenido en crecimiento desde 1995 con un
porcentaje del 5,39% y 254 millones de USD en el 2021.

En el caso de Israel, las ventas comerciales hacia Argentina durante el
2021 fueron de $ 152 millones de dolares, dentro de los cuales encontra-
mos insumos como pesticidas por $ 32,4 millones de dolares, polimeros de
etileno, por $19,2 millones de ddélares, y elementos para uso médico por
$ 7,85 millones de délares. Por lo tanto, las ventas comerciales destinadas a
Argentina han mantenido la tendencia al incremento anual sobre el 2,67 %,
desde 1995 con 76,6 millones de ddélares ascendiendo a $ 152 millones de
dolares, en el 2021.

Analisis de resultados y discusion

Tener la oportunidad de emerger en el sector de agronegocios argentino
desde una perspectiva mas amplia, como lo es el macro y microentorno ha
permitido entender, en términos informativos, y presenciar, de manera viven-
cial, la razon de que a Argentina se le conozca como “potencia agricola y
cultural”. Este esun pafs con una amplia riqueza natural, condiciones climéticas
variadas y, sobre todo, el proveedor de cereales con mayor demanda ac-
tualmente a nivel mundial. Por consiguiente, en la figura que se presentara
a continuacién nos permite identificar que la concentracion econdmica del
pais gira en torno al sector agricola a gran escala.
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Figura 14. Resultados PesTeL

Fuente: elaboracion propia a partir de los hallazgos.

Nos encontramos con un panorama en el que, a nivel econémico, existe
una dimensién ponderada del 12,1%, siendo este un sector con gran in-
fluencia en la cadena de valor que genera sustento a la poblacién a nivel
nacional y, a su vez, a tener la capacidad de exportar productos y subpro-
ductos derivados de los principales cinco cereales, méas conocidos como
commodities, entre ellos coaccionandose para equilibrar la rotacion de sue-
los de acuerdo con la temporada, siendo este el caso de la cebada y el
trigo. La comercializaciéon externa de dichos cereales promueve el ingreso
de divisas al pais, en especial, de délares, moneda que se ha posicionado
y de la que se evidencia una alta circulacién, como origen de diferentes
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categorias, en especial dolar blue, lo que ha generado una contraproducente
desvalorizacién de la moneda local, peso argentino.

Con respecto a la infraestructura, este pais cuenta con la capacidad insta-
lada de terminales portuarias, alrededor de 27, ubicadas en puntos estraté-
gicos del pafs, las cuales se mencionan con regularidad en el contenido del
documento. Por lo tanto, es de considerarse que la participacion socioeco-
nomica se ubique en una ponderacion positiva 5,9 en cuanto a la grafica de
resultados, siendo un equivalente del 50 %, en comparacién con el anterior.
Por lo tanto, gran parte de la actividad econdmica del pais se encuentra
involucrada en el &mbito agricola, teniendo en cuenta que de este sector se
benefician, directa o indirectamente, quienes ejercen labores relacionadas.
A pesar de que las condiciones laborales de informalidad de empleo se
ubican en un margen del 66 %-100% de ocupacion laboral en pais, con un
equivalente de 3716317, con tendencia al incremento anual.

Sin embargo, la contribucién gubernamental en dicho sector es desalen-
tadora, ubicdndose asi en nuestra figura de resultados con un -0,3 %, es-
pecialmente, cuando nos referimos a temas tributarios, ya que, segun fue
posible evidenciar, el porcentaje retenido es incluso mas alto que el sec-
tor inmobiliario. Ahora bien, existen proyectos que promueven la continua
adecuacion tecnoldgica de herramientas que permitan la ejecucion estan-
darizada de procesos logisticos, los cuales estan a la mano de grandes em-
presas de procedencia externa; por eso, en la figura ocupa un porcentaje de
ponderacion de 2,8 de relevancia.

Teniendo en cuenta las temporadas ambientales tan marcadas, entre ellas
la temporada de verano, que ha permeado la temperatura necesaria para el
optimo desarrollo de los cultivos, conllevando asi la modificacion genética
y el uso de insumos que erradiquen las plagas. Por otro lado, tenemos el
andlisis a nivel microentorno con un panorama que deriva hacia las nego-
ciaciones y la competitividad que existe con otros paises.
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Cinco Fuerzas de Porter
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Figura 15. Resultados PORTER

Fuente: elaboracion propia a partir de los hallazgos.

Con respecto a los resultados del andlisis del microentorno en el cual las
relaciones entre pafses representan un margen positivo ponderado de 12
de participacion relevante, identificando asi que la influencia que tiene la
nacién en cuanto a la venta externa tiene una posicién demandante y con
una amplia diversidad de productos y capacidad para producirlos, pero,
sobre todo, podemos destacar que la posibilidad de que existan nuevos
competidores es muy baja. Siendo asfi, es posible interpretar que la extensa
trayectoria marque un estandar de calidad diferenciador ante sus competi-
dores, factor que apuntala un indice de ponderacién del 8 %.

Por otro lado, uno de los puntos favorables que tiene el pais en cuanto a las
relaciones diplomaticas con otras naciones, se debe a que las més grandes
empresas agroindustriales privadas se han posicionado y asociado entre ellas
en el pais, en consecuencia, se logrado un crecimiento exponencial bastante
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significativo, ademas de que posteriormente a los conflictos que surgieron
entre paises como China versus Australia y Rusia versus Ucrania, se han
generado vinculos y acuerdos transaccionales, en especial con China, con
los que se alcanzpo participacion en el abastecimiento de paises europeos.

En cuanto a los convenios o alianzas entre los paises destacados con mayor
detalle anteriormente, estos han ampliado la perspectiva hacia la mejora de
procesos de innovacion tecnolégica, factor complementario al andlisis
macro, propuesto en el analisis grafico anterior. También se les atribuyen
las dindmicas de distribucion subyacentes y complementarias para los
procesos que incurren en el &mbito competitivo. Adicionalmente, cabe
resaltar que los productos sustitutos o derivados, como lo es el caso de la
quinua, otro cereal que produce Argentina, aunque no a gran escala, pero
con potencial de crecimiento, debido al reconocimiento de sus propiedades
nutricionales y la propuesta de valor agregado, si consideramos bebidas
fermentadas a base de este e insumos ecologicos, los cuales ya cuentan
con la certificacion de organismos internacionales como Food Safety.
Importante considerar que la cabida de interaccion de estos sustitutos
surge a raiz de los cambios de tendencia de consumo externos, como
también lo son a nivel nacional.

Conclusiones y recomendaciones

A modo de conclusion, quisiera hacer énfasis en la capacidad de incursion y
potencial que tiene el sector agroindustrial en el desarrollo socioecondmico
de Argentina, silograse una mayor insercién de tecnologia agricola y la par-
ticipacion de los organismos de control gubernamentales que interactuasen
entre si; asi como, si se direcciona la ruta hacia las proximas camparias
productivas. Por supuesto, es necesario que se aplique la diversificacion
de productos y puesta en marcha de proyectos propuestos que mitiguen la
deuda externa en cuanto a la moneda comercial. Adicionalmente, a nivel
politico, debe considerase la implementacion de programas de apoyo a
pequefios y medianos productores, que posteriormente contribuirian a la
generacion de més empleo y demanda de productos. Todo lo expuesto, in-
minentemente, mejoraria las condiciones sociales y tendrian mayor impacto.
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Desde mi perspectiva, las inversiones que logren implementarse en el
desarrollo del sector agrario, tanto desde un panorama 360, como en una
prospectiva a futuro, tendran grandes beneficios para la nacion, asi como
para los paises que se le sumen. Por lo tanto, es importante generar una
conciencia colectiva, en cuanto al valor y la importancia que tiene el campo
para la alimentacion y la subsistencia de la humanidad, en general. Por
mi parte, ha sido una gran experiencia hacer parte de esta investigacion,
espero los aportes aqui expuestos sean de impacto y valor.
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Conclusiones

Después de realizar el encuentro de diversos trabajos en este libro, se con-
cluye que, es de suma importancia la ejecucion de eventos como este, en
los que la participacion del estudiante y el docente en la creacion de cono-
cimiento corresponden a soluciones, basados en diversos temas de interés
empresarial y para la sociedad. En tal sentido, cada trabajo, hace aportes
relevantes, por lo tanto, se pueden decir que, actualmente, no se esta cum-
pliendo con los indicadores de cobertura que exige el ministerio de salud
a través de la EPS y esto es un punto grave, ya que es un factor que puede
desencadenar en la exclusion de la 1ps de la red de salud del distrito de
Buenaventura; de esta manera, el Grupo Primar 1ps debe realizar una mejor
prestacion en los servicios de salud dentro y fuera de su institucion.

Asimismo, se obtuvo que empresas como Conducarl’s genera un gran aporte
al ambiente y a la sociedad, capacitando conductores conscientes de su cui-
dado y manejo eficiente con los beneficios que conlleva aplicar técnicas de
eco conduccién; lo anterior la ubica como una empresa pionera y destacada
en el sector. Por otro lado, en el estudio de otra organizacion se recomienda
ajustar un poco la narrativa de la marca, hacerla en un lenguaje méas simple y
facil de contar, que permita un acercamiento més fluido, especialmente, con
clientes y usuarios nuevos, lo que aporta en la manera como las empresas
pueden estar mas cerca de su publico de interés. En consecuencia, puede
evidenciarse que, a través de estos trabajos de investigacion y estudio se
logra aportar recomendaciones y evidencias que sirven como patrén para
otras organizaciones, asi como implementar las soluciones que se ofrecen,
de acuerdo con las necesidades de cada empresa.
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Los estudios de casos empresariales son una herramienta valiosa para el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades practicas las cuales son fundamentales
para el éxito en el mundo empresarial. Por ello, este libro muestra la importancia
que, desde la responsabilidad social tienen los distintos casos presentados cuyos
objetivos van dirigidos a lograr la sostenibilidad y la rentabilidad de las empresas
para, de esta manera, contribuir al bienestar de la sociedad y el medio ambiente,
Asimismo, se pretende generar beneficios tangibles para las empresas, como una
mejor reputacion, una mayor capacidad para atraer y retener talento, asi como una
ventaja competitiva en el mercado.

Es oportuno resaltar que, mediante este documento, se presenta un libro en el que
se evidencian tematicas relacionadas con la sostenibilidad, la cual hace referencia a
la capacidad de mantener un equilibrio armonioso entre las necesidades humanas
y el medio ambiente, asegurando la conservacién de los recursos naturales y la
calidad de vida, tanto para las generaciones presentes y futuras. Asimismo, se
evidencian casos relacionados con la economia circular el cual presenta un modelo
econdémico que se basa en minimizar el desperdicio y en mantener los productos,
materiales y recursos en uso el mayor tiempo posible.

La metodologia abordada presenta la descripcion de estudios de casos
exploratorios los cuales tienen como finalidad, mediante la aplicacién de
instrumentos que permitan recolectar la informacién de la situacion referida,
documentar lo encontrado para poder proponer acciones y recomendaciones
frente al caso presentado y establecer resultados ajustados a la realidad de la
organizacion objeto del estudio.

Este libro se centra en presentar cinco casos de estudios de empresas de diferentes
actividades econdmicas, los cuales son: “Adquisicion de equipos extramurales para
la atencién primaria en salud de grupo Primar IPS” “Visién hacia una conduccién
ecosostenible”, “Apropiacion de marca ESRI Colombia’; “Identificacion estructura de
capital y generacién de valor caso Plaza S. A’ “Fortalecimiento del area de
seguridad y salud en el trabajo en la Empresa del Transporte del Tercer Milenio
(Transmilenio S. A” y “Anadlisis sectorial —produccién y comercializacién de
cereales”. Por ultimo, se encuentran las respectivas conclusiones.
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