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Presentacion

La serie Casos empresariales: una vision desde la administracion y la com-
petitividad, llega este afno a su cuarto volumen y, como es costumbre,
se presentan estudios prospectivos desarrollados para empresas reales.
Desde este aporte, la Escuela de Administracion y Competitividad del Po-
litécnico Grancolombiano busca generar un impacto en las competencias
de los estudiantes, pero, ademas, en la mirada de los empresariosy de los
sectores que aqui se tratan.

El primer capitulo, denominado “Anlisis prospectivo de la empresa Phar-
maceutical Services DGLV6”; presenta un analisis prospectivo con base
en un estudio de tendencias y el uso de herramientas prospectivas, se
determinan posibles escenarios para el crecimiento de laempresa a partir
de alianzas estratégicas con laboratorios reconocidos sobre la base de este
estudio, laempresa se propone ingresar al mercado de dispensacién de los
medicamentos por medio de drones e incrementar su participacion en el
mercado nacional teniendo en cuenta los requerimientos legales en cada
una de las ciudades en donde haga presencia

El segundo capitulo se enfoca en un analisis prospectivo para el sector
cafetero, que en Colombia representa un alto porcentaje del PIB -general-
mente de dos digitos, un sector que ha alcanzado a lo largo de los afios un
posicionamiento importante frente a sus competidores, siendo el tercer
productor a nivel mundial a pesar de esto requiere mejorar en aspectos
como el establecimiento de alianzas con empresas, organizaciones y
gobiernos para fomentar la inversidn en el sector cafetero y abrir nuevos
mercados internacionales; el apoyo a los caficultores para mejorar su
poder de negociacion y la eficiencia en la cadena de suministro también
facilitar el acceso a créditos y subsidios para los productores, especialmen-
te aquellos que deseen implementar mejoras en sus procesos y adoptar
practicas sostenibles.



Presentacion

El capitulo tres presenta un analisis estratégico para laempresa Oasis de los
Paramos, dedicada al mercado de extraccion, producciony embotellamiento
de agua de diferentes marcas propias de grandes almacenes de Bogota,
centrandose en el dmbito ambiental, residuos generados e innovaciones
tecnoldgicas implementadas en otros paises. Esta empresa enfrenta va-
rios retos, pero los que mas se destacan son de indole ecoldgica y social,
por lo cual, a partir de este estudio, se sugiere mejorar tecnologias para la
nueva produccion de empaques tetra y asi mitigar impactos ambientales
negativos con el uso de la botella de plastico; adicionalmente, es necesario
implementar estrategias de responsabilidad social y ambiental empresarial.

En el capitulo cuatro se presenta un estudio de caso alaempresa Cervecera
Distrital Capital con el propdsito de identificar de qué manera la empresa
puede contribuir en el mejoramiento ambiental y social del pais, de tal forma
que, con el paso del tiempo, pueda dejar una huella ecoldgica y cultural.

Los autores conflamos en que este volumen proporcione los elementos
para una vision de futuro en las empresas y sectores estudiados y que
amplie el conocimiento de quienes se acerquen a cada capitulo.
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Andlisis Prospectivo de la empresa Pharmaceutical Services DGLV

Introduccion

El acercamiento con la empresa Pharmaceutical Services DGLV, pertene-
ciente a la industria farmacéutica, permite un analisis prospectivo que da
inicio con una revision de tendencias basadas en el macroentorno desde
el analisis PEST (politico, econdmico, social y tecnoldgico) y en el analisis
delsectordesde delas cinco fuerzas de PORTER; asimismo, con larevision
de los factores que afectan a cada una de las operaciones de la compaiiia
para, posteriormente, llevar esta informacion a las diferentes herramien-
tas prospectivas que ayudaran a determinan posibles escenarios para el
crecimiento de la empresa.

Dentro de los hallazgos mas relevantes se establecen alertas de posibles
entrantes al mercado que pueden tener mayor fuerza en laindustria, debido
alaamenazade nuevos productosy servicios. Por otro lado, se identifican
posibles aliados estratégicos con acceso a nuevos medicamentos para
Pharmaceutical Services DGLYV, siendo esta una gran oportunidad.

Con base en los resultados y los escenarios que emergen del estudio se
realiza una propuesta estratégica para laempresa Pharmaceutical Services
DGLV que permita el cumplimiento y alcance del escenario meta.

Generalidades de la empresa

Pharmaceutical Services DGLV SAS es una empresa constituida hace 20
anos, especializada en la distribucion de medicamentos de prescripcion
médica. Desde su nacimiento, ha hecho un cambio de razon social con
el propdsito de generar mayor recordacion y posicionamiento en el mer-
cado y se ha convertido en uno de los operadores logisticos de ABBOTT
NUTRICIONAL a nivel nacional.

Desde hace cinco afos, el modelo de tercerizacion que poseia con el La-
boratorio Abbot obtuvo resultados dptimos permitiendo la distincion en
la industria, lo cual posibilitd nuevas alianzas con aproximadamente 92
laboratorios de alto reconocimiento; estas farmacéuticas se enfocan en
especialidades como: oftalmologia, cardiologia, gastroenterologia, pedia-
tria, diabetes, nutricion, oncologia, ortopedia, anestesiologia, entre otras.

Enlaactualidad laindustria cuenta con 3.389 clientes dentro de los que se
cuentan clinicas, hospitales, operadores logisticos, dispensadores, distri-
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Capitulo |

buidores farmacéuticos, consultorios médicos, tiendas dermatoldgicas,
IPS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud), Gobernaciones,
Alcaldias y pacientes con formulas médicas.

Sus competidores son: Cruz Verde, Audifarma, Copidrogas, Unidrogas,
Eticos Serrano, Eve Distribuciones, Drogas Boyacd, Discolmedica, Disfa-
ma, Cobo Distribuciones, Distribuciones Axa, Riddhi Pharma, entre otros.

Justificacion

El estudio de caso tiene como objetivo desarrollar un analisis prospectivo
partiendo de los diversos factores que afectan a la empresa y que influ-
yen directamente en la toma de decisiones a largo plazo; este analisis se
realiza mediante el uso de herramientas prospectivas que nos permiten
conocer, inicialmente, tendencias que enfrenta la empresa en su entorno
y establecer, en conjunto con expertos del sector, las posibles estrategias
que puedan aportar al crecimiento de la organizacion.

Preguntas de reflexion

Enun mercado competitivo, fluctuante, normativo, de mucho impacto social
y econdmico ;De qué forma Pharmaceutical Services DGLV, puede ganar
mayor participacion en laindustria farmacéuticay crecer como empresa?

Unidad de analisis

Areas funcionales de la empresa Pharmaceutical Services DGLV.

Analisis de tendencias

Andlisis Macroentorno (PEST)

Politico

Elactual gobierno plantea brindar a los colombianos el derecho elemental
alasalud. Paraello, se enfoca en dos aspectos: el primero, hace referencia
al acceso de medicamentos indispensables que posean los estandares
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minimos de calidad; el sequndo, se direcciona en la promocion de una
agenda pensada a nivel internacional, en la cual se brinde el consenti-
miento frente a la Pl (Propiedad Intelectual), al derecho de patente de los
medicamentosy a las herramientas tecnoldgicas que estan moviendo los
avances significativos del sector de salud publica (Consultorsalud , 2022
a). El objetivo de la propuesta consiste en hallar flexibilidad frente a los
derechos Pl de los farmacos, debido al alcance que se quiere abarcar en
el primer aspecto; su idea es brindar al usuario el medicamento en un
momento oportuno y necesario.

La propuesta es compleja debido a las normas estipuladas por el ADPIC
(Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio) (OMC, sf) y su exigencia con referenciaala
realizacion de patentes paratodas lasinvenciones desarrolladas, teniendo
en cuenta a la OMPI (Organizacidon Mundial de la Propiedad Intelectual)
en aras de proteger los derechos de propiedad intelectual investigados y
desarrollados por los paises.

Se presenta como ejemplo la situacion actual de los biosimilares, que son
medicamentos de referencia y de origen biotecnoldgico creados para en-
fermedades autoinmunes como cancer y diabetes. A nivel mundial estos
medicamentos han tenido gran impacto debido a la reduccion de costos
y su aporte en efectividad. Los biotecnoldgicos, por ser medicamentos
pioneros, tienen actualmente una patente o monopolio de exclusividad por
20 afios; una vez cumplido ese tiempo quedara en dominio publicoy cual-
quierempresarival podria elaborarlo, obteniendo el nombre, la seguridad
y eficacia, siendo reconocido como biosimilar (Colombia Productiva, 2019)

Otrodelostemasimportantes para el gobierno es el tratado en el Decreto
441 de 2022, del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, el
cual establecio las condiciones en contratos que se efectUen de ahora en
adelante entre las EPS (Entidades Promotoras de Salud), IPS (Institucio-
nes Prestadoras de Salud), ARL (Administradoras de Riesgos Laborales),
gestores farmacéuticosy operadores logisticos. Los indicadores pactados
dentro del contrato deben medir la calidad, nota técnica para la gestion,
transparenciay resultados presentados en el sector salud con el propdsito
de prestar al usuario un mejor servicio. Algunas de las ventajas que trae
consigo la actualizacion del Decreto 441 son: la proteccion de usuarios,
atencion integral y modelos de atencion que suplan las diversas necesi-
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dades presentadas en salud teniendo presente el territorio y poblacion
(La Republica, 2022 a)

Economico

Segun (Minsalud, 2022 a) se tienen altas expectativas sobre la tasa de
crecimiento anual del consumo en salud. Se proyecta, asi, una tasa del 8%
entre los afios 2022 y 2024, siendo Bogota la ciudad con mayor influencia
en el desarrolloy crecimiento del sector, debido a que posee una densidad
del 22% del total de afiliados, una capacidad de profesionales del 30% en
el pais y cuenta con el 21% de proveedores que prestan sus recursos a la
rama de salud, frente a los porcentajes totales en toda Colombia.

Complementario a lo anterior, Bogota es sede principal para el 66% de las
empresas dedicadas a la industria farmacéutica en Colombia, en donde
se ubican empresas como Novartis, Roche, Bayer, entre otras, y se sitUa
como la ciudad de mayor flujo exportador de este sector, con un 47% de
las exportaciones del territorio (Invest in Bogotg, sf)

Cabe anotar que Colombia dispone aproximadamente de go laboratorios
nacionaleseinternacionales; esta cantidad de companiias se segmentan en
tres partes: la primera es laCamara de la Industria Farmacéutica conocida
como ANDI a la cual pertenecen 57 laboratorios; luego se encuentra la
Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacion y Desarrollo
— Afidro, captando a 23 multinacionales y, finalmente, encontramos a la
Asociacion de Industrias Farmacéuticas—Asinfar que contiene 26 industrias
colombianas. Sin embargo, algunos de estos laboratorios hacen parte al
mismo tiempo de dos gremios.

Al revisar esos 9o laboratorios (aproximadamente) se percibe una situacion
compleja, debido a la capacidad que poseen las empresas extranjeras para
ingresar al mercado colombiano. Pero, ademas, la industria farmacéutica
del pais requiere de mayor nUmero de importaciones eninsumos, empaques
y productos terminados que se han visto afectados por la disminucion en
la produccion de estos a nivel mundial. Aun asi, la Cdmara de Comercio
esta tomando medidas a través de un plan y hoja de ruta que impulse a
las farmacéuticas colombianas a alcanzar un crecimiento del 7.1% para
el ano 2032.
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Por otrolado, debido a que India es promotora de exportaciones en el sector
farmacéutico a paises como EE. UU., Rusia, Sudafrica y Reino Unido, gene-
randoingresos anuales por $24.620 millones de US, se planteaba para el 2023
una alianza con Colombia que beneficiara alos dos paises (Portafolio, 2022 a)

Tal vez, la situacion mas compleja que enfrentaba el sector farmacéutico
en el afo 2022 iba mas alla de su alcance y se trata de las deudas que en el
momento enfrentaba el sector salud, con $45,18 billones en cuentas por
pagar: 33,34% pertenecen a Instituciones Prestadoras de Salud privadasy
el 32,24% no se encuentran identificadas. Por otro lado, la entidad Nueva
EPS lidera el ranking con el 25% en deudas, seguido de Fiduprevisora con
un 8%, SaludCoop EPS con 7%, Medimas, Sanitas y Salud Total con 5%
(Consultorsalud, 2022b)

Otro aspecto que influye en la situacion del sector se da por cuenta de la
lista de medicamentos que se encuentran desabastecidosy que en la parte
hospitalaria son de vitalimportancia. Sinembargo, de parte de laindustria
farmacéutica o del Invima no hay comunicados donde se aclare si esto se
debe a falta de materias primas; lo mas confuso de esta situacion es que
el mercado comercial no presenta este desabastecimiento, pero si una
diferencia significativa en precios.

Conrespecto a las posibles causas del desabastecimiento de las materias
primas (Razon Publica, 2023) informa que la industria se esté enfocando
mas en el mercado comercial que en el institucional, que los laboratorios
no estén interesados en fabricarlos por su baja rentabilidad, que el Invima
esté retrasando la expedicion de los registros o la alta demanda de los
mismos que no permite cumplir con el abastecimiento de todo el mercado
y que se puede estar generando por la liquidacion de las recientes EPS, o
la preferencia de algunas marcas del mercado.

Social

Dentro de las nuevas posibilidades de apertura de mercados se encuentro
que los laboratorios farmacéuticos se han comenzado a interesar por la
industria del cannabis, planta que contiene sustancias psicotrdpicas de-
presoras del sistema nervioso, por lo cual hay mas paises que apoyan la
nocion y los componentes medicinales que esta proporciona.
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En Colombia, desde hace mas o menos cuatros afos, el Ministerio de Jus-
ticiay del Derecho, legalizé el cultivoy comercializacion del cannabis. Esta
industria ha trabajado, pero sin ningun rumbo; es asi como, solo hasta el
ano 2021 se expidio el Decreto 811 en el cual aparece el lineamiento para
los usos farmacéuticos o medicinales y, ademas, ofrecié un lineamiento
mas profundo con relacion a los usos industriales que se le dan.

Posteriormente, para potencializar esta industria, se emitio la Resolucion
227de 2022 lacual regulalicencias, procesosy procedimientos para teneren
cuenta sobre esta planta, especialmente en la posibilidad de tercerizar las
licenciasy realizar marketing en productos terminados a base de cannabis.

Otro mercado que proyecta positivamente a la industria es el de los
medicamentos bioldgicos, debido a la alta demanda de los usuarios que
requieren de estos farmacos, a causa de enfermedades como la diabetes,
autoinmunes o cancer (Colombia Productiva, 2019 c). Paises como Alemania
y Estados Unidos se encuentran en la expansion de sus actuales fabricas
e, incluso, ampliando las inversiones para fabricar nuevas plantas biofar-
maceuticas. Se encuentra, ademas, que debido a resultados negativos
las empresas han comenzado aimplementar estrategias de producciony
venta de bioldgicos o biosimilares que han dado un giro al negocio.

Frente al tema laboral de la industria farmacéutica se encuentra que
Espafia tiene una alta capacidad de generacion de empleo ya que son ne-
cesarias 44.068 personas para llevar a cabo su produccion, investigacion
y comercializacidn; nueve de cada 10 contratos son fijos, el 53% de sus
empleados son mujeres profesionales, preparadas para desempefar sus
cargos (RRHHDigital, 2022); el 30% de sus empleados no sobrepasan la
edad de los 30 afios y el 75% posee una titulacion superior, lo cual permite
alos empleadores ofrecer una mayor estabilidad laboral, aplicar parame-
tros de igualdad, contratacion de talento joven que posea las habilidades
y cualificaciones correspondientes e, incluso, la generacion de puestos
emergentes que sonimpulsados debido a la digitalizaciény lademanda de
recientes perfiles profesionales que se exigen, hoy por hoy, en el mercado
para hacer a la industria mas competente en su posicionamiento.

Cabe anotar que, en Colombia, desde el afo 2022 se muestra un creci-
miento y expansion por parte de las empresas, lo cual lleva a contratar
personal calificado; sin embargo, el 54% de las empresas manifiesta que
no encuentran las competencias que requieren en los graduados del pais.
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Ecolégicos

Segun un estudio desarrollado por ingenieros ambientales de la Univer-
sidad McMaster de Ontario, Canadg, la contaminacién que generan los
laboratorios farmacéuticos ha aumentado los niveles de contaminacion
al grado de superar hoy en dia a la industria automotriz (Fresno, 2019).

El sector farmacéutico desprende mas de 13% de emisiones de carbono
a diferencia del sector automovilistico. El analisis se realizé a mas de 200
compaiiias farmacéuticas de las cuales 25 informaron acerca de sus emi-
siones de gases de efecto invernadero. Se considera que las emisiones de
dioxido de carbono son de aproximadamente 48,55 toneladasy esto es solo
por cada millon de dolares que se produzca. Por otra parte, en la actuali-
dad laindustria farmacéutica, mediante la elaboracion de medicamentos
y aseo de los elementos de trabajo, genera agua residual; el tratamiento
y purificacion de esta es dificil debido a los contaminantes emergentes
que trae consigo y a que no es posible eliminarlos en su totalidad con los
elementos tradicionales. Lo anterior genera un efecto negativo sobre el
medio ambiente.

Tecnolédgico

Diversos sectores economicos estan llevando a cabo el desarrollo eimple-
mentacion de soluciones que se encuentran estipuladas en el auge de la
industria 4.0, el uso de Big Data y del internet; el sector farmacéutico no
ha sido ajeno y busca transformar su operacion, para ello se esta empe-
zando a considerar la inclusion de fabricas inteligentes con un grado alto
de integralidad, sistemas IT funcionales y modernos.

En este mismo aspecto, influye que EE. UU. y Europa han implementado
nuevas leyes de serializacidony estoimpulsa a las organizaciones a realizar
cambios que los lleve a la mejora de su infraestructura IT (Information
Techology) y mantenga una competencia en el entorno operacional (Co-
lombia Productiva, 2019 c)

Este sector también busca la integracion de la inteligencia artificial en
procesos de produccion. Porahora, en el area de investigacion y desarrollo
estan haciendo mayor uso de este tipo de soluciones con el proposito de
evidenciar avances e innovacion en el desarrollo de sus actividades.
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LalA (Inteligencia Artificial) es una herramienta muy amplia en este sector
ya que, mediante el Machine Learning, la industria farmacéutica busca
revelar y producir nuevos medicamentos a través de la informacidn que
suministra la Big Data, permitiendo la prevencion y disminucién de cos-
tos en la inversion |+D para la generacion de medicamentos novedosos,
ademas de inventar nuevos tratamientos que combatan enfermedades
con un alto grado de dificultad, facilitando el acceso a los mismos, para
enfermedades desconocidas o poco tratadas.

Por otro lado, lalA podria lograr una mayor gestion frente a la adherencia
y dosificacion de medicamentos, no solo en el proceso del desarrollo de
farmacos novedosos, sino también para su comercializacion, una vez que
estos se encuentren en el mercado.

Otra ventaja es un mayor control de la informacion de los pacientes que
ingresa al sector salud para obtener mejor entendimiento y direccion de
las investigacionesy diagndsticos. Las novedades en tecnologia en donde
se destaca la Inteligencia Artificial o IA permiten clasificar en aspectos
relevantes como, por ejemplo, la necesidad del servicioy la prediccion de
posibles enfermedades; esto, con el fin de aumentar el tiempo de reaccion
para tomar decisiones e iniciar tratamientos (Rodriguez, 2021)

Por otra parte, se prevé laimplementacion de robots farmacéuticos para
el crecimiento del sector. Su implementacion empezara a tomar mayor
fuerza entre los afios 2023 y 2028, con el propdsito de dar solucion a la
automatizacion frente a la fabricacion que potencia el marcado, envasado,
reduccion de residuos e, incluso, contribuir a la determinacion de la dosi-
ficacion de medicamentos. Algunos laboratorios farmacéuticos planean
invertir en robots que apoyen sus operacionesy que optimicen actividades
complejas. Adicionalmente, para garantizar lainformacion sequray actua-
lizada de medicamentos de venta libre se hace uso de las tecnologias de
lainformacion, através de laimplementacion de iniciativas de etiquetado
digital y uso de cédigos QR, lo cual facilita la reduccion de materiales de
impresion y disminuye la huella medioambiental necesaria para mostrar
la informacion completa y actualizada al usuario. (Group, 2022)

Espafa es ejemplo ala hora de analizar la transformacion digital en el sec-
tor farmacéutico; durante el afo 2020 crecieron en un 73% sus farmacias
online, es decir, la cantidad de transacciones e-commerce aumento de
manera significativa, como consecuencia de la pandemia; esto también
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incentivo el interés del sector farmacéutico en el e-commerce, hasta el
punto de disefiar diferentes canales de atencion en las plataformas online
para desarrollar una atencion personalizada a los clientes y, asi mismo,
obtener informacion del perfil de los clientes.

Llega el nuevo metaverso para generar nuevas experiencias a los clientes:
después de hacer sus compras y conectar un mundo real con el digital,
optimizando procesos, ofreciendo la creacion de un avatar personalizado
para conectar con una tienda virtual; dando oportunidad de relacionarse,
a partir de las cuatro esferas o dimensiones del metaverso: metavidas
(habitos cotidianos), metaespacios (lugares de reunidn), metanegocios y
metasocial (comunidades y valores). (America Retail, 2022)

Actualmente se estan implementado cambios tecnoldgicos en el sector
farmacéutico, mediante servicios healthtech, cuyo objeto es crear nuevas
y modernas herramientas digitales. EIINVIMA ha aprobado 400 patentes
via PTCdesarrolladasy, ademas, cuenta con solicitudes para los proximos
anos (Portillo, 2021)

Cabe resaltar que en la actualidad los laboratorios farmacéuticos a nivel
mundial son una de las industrias mas rentables y también con un alto
nivel de inversidn privada para investigacion; cada avance es importante
y favorece la calidad de vida de la humanidad.

Anadlisis Sector (5 fuerzas de PORTER)

Pharmaceutical Services DGLV, se encuentra ubicado en el eslabon de
compra y suministro de la cadena de valor de la industria farmacéutica;
dentro de la misma cadena llega a otros distribuidores y operadores lo-
gisticos que se encargan de suministrar medicamentos a dispensadores,
clinicas, hospitales e IPS.

Fuerza 1: Amenaza de entrada de nuevos competidores

Con el pasardelos afios, Colombia se ha abierto paso en laindustria farma-
céutica a nivel mundial, uniendo partes interesadas y generando alianzas
estratégicas de crecimiento nacional, analisis y exploracion de nuevas
ramas del mismo sector y apoyando a nuevas empresas. Un ejemplo de
ello es la relacion con India con quien ha sostenido ruedas de negocios
(Portafolio, 2022b). Cabe anotar que India es uno de los promotores lide-
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res en biotecnologia, generador de investigaciones y desarrollos a nivel
mundial que ha demostrado objetivos ambiciosos paralos colombianos en
crecimiento social, desarrollo econdmicoy fortalecimiento del sector salud;
igualmente, pretende generar oportunidades de investigacion, desarrollo
e innovacion de hoy para el futuro. Es importante agregar que Colombia
también se encuentra en lo mas alto de sus relaciones con Francia la cual
traera tecnologia e infraestructura, entre otras cosas, que posibiliten el
desarrollo (Cluster, 2020). Sin embargo, estas alianzas traen consigo la
entrada de nuevos competidores quienes, con mayortecnologiay recursos,
son a la vez, una amenaza para las empresas colombianas.

De otra parte, la aparicion de nuevas enfermedades en el pais ha llevado
ala creacion de laboratorios tanto publicos como privados. El esfuerzo se
ha dado desde el Gobierno Nacional, universidadesy centros de investiga-
cion, uno de esos ejemplos es el laboratorio de Gendmica, el cual pretende
tenerlas capacidades necesarias para poder defender futuras emergencias
sanitarias o, de igual manera, autoabastecerse con la mas alta tecnologia
en salud. (Radio Nacional de Colombia, 2022)

Adicionalmente, la tecnologia facilita la entrada a los mercados, por
ejemplo, el inversor Mark Cuban el cual haimplementado un proyecto de
farmacia online que llamd “Cost Plus Drugs” y que se centrara en ofrecer
medicamentos de bajo costo. Se espera que su alcance llegue a ser a nivel

mundial. (Gomez, 2022)

Fuerza 2: Amenaza de productos y servicios sustitutos

Como se ha mencionado anteriormente, esta amenaza es constante
debido a que los laboratorios invierten a diario en investigacion y desa-
rrollo. A manera de ejemplo, el laboratorio PharmaMar sacé al mercado
el medicamento ZEPzelca, que tiene como fin tratar el cancer de pulmodn
microcitico recurrente. El farmaco en mencion impacto en el Reino Unido
porlo cual se firmo un contrato de distribucion del medicamento para este
pais y otros territorios para el afio 2020. (Cinco Dias, 2022)

Otra amenaza se encuentra en el uso de herramientas digitales que cada
vez toma mas fuerza en el sector farmacéutico; incluso, se proyecta un
incremento en las ganancias de 128.000 millones de dodlares para el afio
2023, segun Marketing Online (2022b). También se espera que, para el afio
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2025, en Espanalas utilidades lleguen alos $3.636 millones de euros, debi-
do a la alta demanda que presentan los consumidores frente al mercado.

En cuanto a los medicamentos sustitutos, también se encuentra que
actualmente muchos laboratorios estan a la espera del vencimiento de
patentes de algunos de sus medicamentos, lo cual hace que las industrias
planeen producir otro medicamento sustituto que les genere lamisma ren-
tabilidad que proveia el medicamento patentado. Otras industrias estan a
la espera para la recreacion de versiones genéricas, adquiriendo la misma
segmentacion de publico que cubria el farmaco, con la diferencia de que
sera a un costo mucho mas bajo para el consumo del usuario. Un ejemplo
de lo mencionado anteriormente se presenta en el medicamento Humira,
que lograba ventas de $18.400 millones de ddlares y sera sustituido por
Rinvog, garantizando el posicionamiento en el mercado del laboratorio
Abbvie, con un menor costo (Enfarma, 2022). Sin embargo, su patente
terminara para el afio 2028, por tal motivo la compaiia desde ya previene
la situacion y estima lanzar al mercado seis medicamentos nuevos de los
cuales espera obtener buenas ganancias.

En Colombia se ha suscitado una tendencia de los consumidores a los me-
dicamentos producidos a base de compuestos naturales (El Espectador,
2022), pero, en este punto es clave también observar como la produccion
de medicinas naturales, nutritivas y cosméticas puede llegar a impactar
objetivamente la biodiversidad y el mercado global.

El sector farmacéutico del pais tiene una gran oportunidad para invertir
en investigaciones e innovacion para alcanzar una diversificacion de pro-
duccion y expansion de mercado de medicinas alternativas; en Colombia
se han encontrado aproximadamente 6000 especies, dentro de su biodi-
versidad, con la cual se puede elaborar plantas medicinales, productos
fito terapéuticos, cosméticos, alimentosy medicamentos homeopaticos,
entre otros. Sin embargo, muchas de esas especies no se encuentran re-
gistradas con el INVIMA.

Fuerza 3: Poder de negociacion con proveedores

Se realiza un analisis del poder de negociacion con proveedores de la
empresa Pharmaceutical Services DGLV. Abbott, con su linea de formas
nutricionales, es el proveedor que mayor peso tiene sobre la empresa.
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FRESSENIUS KABI: (Fresenius Kabi, 2022) pertenece al grupo farmacéu-
tico aleman Fresenius con Pharmacia & Upjohn. Fue fundada en 1999 con
enfoque hacia la parte nutricional y terapias de infusion. Esta empresa
llegd a Colombia en marzo de 2011 con medicamentos y tecnologias para
brindar apoyo a profesionales de la salud, ubicado estratégicamenteenla
ciudad de Bogota. Esta compafia también es propietaria de Quironsalud
que actualmente tiene seis hospitales y 10 centros de diagnostico a nivel
nacional y hace poco se confirmd que el centro Ontoldgico de Antioquia
y la Clinica Clofan van a ser adheridas al grupo Fressenius.

NESTLE, la multinacional Suiza, lleg6 a Colombia en 1922. Un siglo después
sigue posicionado en Colombia como una de las compaiias masimportantes
de nutricidn en el pais. En la actualidad es una de las productoras de las
cinco principales formulas infantiles de Estados Unidos, junto con Abbott
y Reckett Benkiser. Aunque la compaiiia ha tenido mucha fuerza a nivel
nacional, una de sus lineas correspondiente precisamente a las formulas
lacteas para neonatos, presenta una amenaza por desabastecimiento en
sus materias primas en Estados Unidos. Esto tiene en alarma a Colombia,
debido al alza de precios de los productos y de posibles agotados a futuro;
cabe resaltar que el mercado de férmulas infantiles mueve alrededor de
352 mil millones al afio. (Revista Semana, 2022):

Procaps registro una utilidad neta de 85,6 millones de ddlares en América
Latina en el primer semestre del afio 2020, aumentando su Ebitda a un
15,5%, lo que representa $9,2 millones, con un margen de ganancia del
11%. En Colombia esta empresa ha tenido un aumento de su utilidad neta
del17,4%, generando $31,9 millones de ddlares, debido a la alta demanda
en algunos medicamentos de Rxy OTC. Entre ellos encontramos: Gestavit,
Citragel, Muvett, B-Vit, Dolafeny Calcio+Vit D3; estos Ultimos son productos
anadidos al mercado recientemente (Agronegocios, 2020)

Novo Nordisk publico su informe del primer semestre del afio 2022, en el
cual dio a conocer el crecimiento que tuvo en ventas con un 25% en coro-
nas danesas y 16% a tipo de cambios constantes, obteniendo un valor de
83.300 millones de coronas danesas en este lapso. Sus ventas reflejaron
un mayor movimiento dentro del cuidado a la diabetes y la obesidad. En
total esto represento para Novo Nordisk un 28%, que en dinero se traduce
a 72,700 millones de coronas, logrando asi el aumento en ventas de dia-
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betes en un 57% y en cuidado de la obesidad un 99% en coronas danesas
(Enfarma, 2022):

Siendo un mercado amplioy con grandes posibilidades, el problema actual
radica en la dificultad de produccion y distribucion que se mencioné en
un apartado anterior.

Actualmente, Pharmaceutical Services DGLV SAS, es catalogado como
un gestor farmacéutico de la linea comercial e institucional, ya que rea-
liza la distribucion y/o dispensacidn a establecimientos farmacéuticos y
al cliente final. Sin embargo, no es el Unico en el mercado actualmente
los mas fuertes de la industria sequn La Republica (2021) son Cruz Verde,
Audifarma, Copidorgas, Copservir, Eticos Serrano, Unidrogas, Disfarma,
entre muchos mas, que se encuentran en el ranking de las 1000 empresas
mas grandes de Colombia.

Fuerza 4: Poder de negociacion de los clientes

En la actualidad, los clientes exigen respuestas agiles. Esto influye en su
decision de compra; ademas, tienen la posibilidad de revisar precios y
cercania del proveedor por medio de las plataformas digitales.

Por su parte, la inteligencia artificial empieza a enviarle sugerencias al
consumidor sobre productos nuevos o similares a su busqueda, les facili-
ta acceso a promociones o, incluso, permite las negociaciones B2B para
laboratorios, logrando asi, aumentar sus ventas al por mayor. En Latinoa-
meérica, uno de los paises que alcanzé mayor impacto en crecimiento de
ventas online en el afo 2021 fue México, con un 27%, sequido de Brasil
quien alcanzoé un 26,8%, segun Marketing Online (2022b).

En Colombia, porla cantidad de gestores, por los precios competitivosy las
alianzas estratégias de los competidores con laboratorios de la industria, el
poder de negociacion con clientes es complejo. Pero, un mercado que tiene
una altademanday oferta presenta una oportunidad de mejora convalores
agregados como los tiempos de entrega, plazo de pago, cobertura, etc.

En algunas entidades, el poder de negociacion se basa en una serie de
requisitos establecidos por entidades del Gobierno. Ejemplo de ello son
las licitaciones, ya que en los pliegos de condiciones plasman los requisitos
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que debe tener el gestor para establecer relaciones comerciales con la
entidad y son establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

En el afio 2021, el Ministerio de Salud y Proteccion Social emitié un pro-
yecto de resolucion en la cual se establecen los nuevos requisitos que un
gestor farmacéutico debe cumplir para celebrar contratos con entidades
hospitalarios del sector publico. Dentro de las nuevas medidas se encuen-
tran: cddigo de conducta y buen gobierno, comités de gestion, politicas
de gestion y mecanismos de rendicidn de cuentas para los organismos de
interés, incluyendo los organismos de control.

Fuerza 5: Rivalidad entre empresas competidoras

Audifarma, a partir del Covid-19, empled estrategias que permitieron a los
pacientes la prestacion médica desde sus hogares, facilitando el acceso
a un domiciliario que brindara atencion al usuario; de esta forma, logro
alcanzar 500.000 domicilios mensuales para el afio 2021, con un total de
entrega de 6'000.000 de medicamentos (La Republica, 2022)

Para este mismo afo, los ingresos operativos de Audifarma fueron de
mas de $2,9 millones; es una de las empresas mas vendedoras, con un
crecimiento sustancial a la atencion domiciliaria, estrategia con la cual
adquirio $12 millones, cifra multiplicada 63 veces, en términos mensuales.
Adicionalmente, ha alcanzado 200 publicaciones en documentos de inves-
tigacion y lainauguracion de un centro automatizado de distribucion por
el cual realizaron una inversion de $100.000 millones. La infraestructura
cuenta con 12.000 metros cuadrados. La finalidad del centro es realizar
funciones de packing, embalaje de medicamentos y picking, preparacion
del pedido antes de ser empaquetado, para asi solventar sus procesos de
producciony garantizar en el mercado un posicionamiento como el centro
crucial para el pais y la region.

De otro lado, Audifarma esta invirtiendo en la implementacion de nuevas
tecnologias que han alcanzado un costo de $4.300 millones, con el pro-
posito de brindar a los usuarios sequridad y nula existencia de riesgo de
suplantacion en el proceso de reclamacion de medicamentos. Su desa-
rrollo esta enfocado en la identificacion biométrica para lograr fiabilidad
y transparencia a los titulares.
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Por su parte, Cruz Verde se posiciona en el mercado colombiano como la
empresa con mas ingresos operativos del sector pues adquirié 68 estable-
cimientosde laempresa Multidrogas. Debido a esta estrategia de expandir
su negocio, a través de la venta de medicamentos al por menor por medio
de sucadenadedroguerias, ahora posee puntos en Cartagena, Manizales,
Dosquebradas, Pereira, Neiva, Santa Rosa, Barranquilla, Soledad, Ibagué,
Cartagoy Cali, para untotal de 607 franquiciasy presencia en 77 ciudadesy
municipios del pais. Adicionalmente, tras los afios de pandemia, CruzVerde
tuvo un aumento del 12.52% lo que le llevd a posicionarse en el mercado
de las farmacias intrahospitalarias en 29 IPS, obteniendo la inauguracion
de 44 localesy cinco centrales domiciliarias, lo cual la convierte en nuestro
principal rival en el mercado (La Republica, 2022b)

Segun cadenas de retail, como el Grupo Exitoy Farmatodo, planean aumentar
sus ventas en un 50% con enfoque hacia referencias de proteccion solar,
teniendo como base el afio 2021 el cual tuvo restricciones por pandemia
y se espera que con la vuelta a la normalidad se potencialicen las ventas
de productos para el cuidado de la piel y vestidos de bafo. La poblacion
con la que se espera obtener el crecimiento proyectado son las ciudades
de Bogota y Barranquilla en las temporadas de junio, julio, noviembre y
festivos, respectivamente. (La Republica, 2022¢)

En este punto esimportante decir que Pharmaceutical Services DGLV tie-
ne un equilibrio entre distribucidn institucional y comercial del mercando
farmacéutico, aunque, a nivel global, el peso del mercado institucional se
divide en el 70% de ventas institucionales y el 30% de ventas comerciales.

Andlisis Interno

Para el desarrollo del andlisis interno se toman como base todas las areas
funcionales de la empresa Pharmaceutical Services DGLV, con lo cual se
pretende identificar factores que ayuden a conocer y analizar el estado
actual de la compaiiia, permitiendo asiidentificar problematicas que pue-
dan ocasionar reprocesos, demoras o cualquier otra indole que afecte el
buen funcionamiento de esta.

Compras

Eselareaencargadadel manejo de proveedores para suplirlas necesidades
identificadas desde el Call Center de distribucion comercial e institucional y
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las bodegas de nutriciony liquidos de las seis filiales del Call Center. Desde
alli, se realizan las negociaciones con los laboratorios, previo estudio de
rentabilidad para la companiia, y se crean y actualizan la base de datos de
proveedores, de acuerdo con la codificacion de los portafolios; se hace la
actualizacion de listas de precios; se efectUa el seguimiento a la cartera
interna con los laboratorios (notas, rebate, beneficios, entre otros); se
realiza el analisis de inventarios para garantizar el cumplimiento de los
indicadores de dias de inventario; se actualizan las condiciones comerciales
en el sistema de cada laboratorio y producto y se actualizan los incentivos
por producto para el Call Center (beneficios y descuentos progresivos).

Esta area tiene comunicacion directa con todas las areas de la compaiiia:
con contabilidad y tesoreria, se programan pagos a proveedores; con el
area de ventas, se analizan oportunidades e inventarios; con el area de
cartera, serevisa que las notas transferidas a los clientes sean descontadas
con contabilidad alos laboratorios o proveedores; y con el area de bodega
y logistica, se realiza la recepcion de pedidos.

Existe una dificultad en el area de contabilidad cuando se requiere el pago
de contado para el proveedor porque el proceso es demorado y, asi mismo,
se tarda el pedido; también con proveedores que pasan por CEN (Centro
Nacional de Distribucidon y Apoyo Logistico S.A.S. “Software”) porque
tardan en pasar las drdenes de compra.

Otra debilidad se da en la comunicacion con filiales pues se ocasionan res-
tricciones para recibir mercancia y, en el area contable, algunas veces no
se realizan los pagos a tiempo. Por lo tanto, los laboratorios bloquean los
pedidos, retrasando el cumplimiento de las entregas a nuestros clientes.”

Calidad

Le empresa, cuenta con certificaciones de calidad, aunque en el mercado
en el que se desenvuelve no son obligatorias.

En el drea de abastecimiento se establece que los productos deben tener
fechas amplias, por ejemplo, en temas de nutricion, con tiempos mayores
a seis meses no se reviven productos con algun tipo de averias. Adicional-
mente, por temas de trazabilidad de mercancia, cada referencia relacio-
nada en la factura debe coincidir con el lote fisico y el lote plasmado en el
documento equivalente a la factura.
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Inventarios

Semanalmente laempresa hace un control de inventarios. En caso de pre-
sentarse un descuadre, lo primero que se realiza es un sequimiento con los
asesores comerciales, ejecutivosy la transportadora, para determinaralgun
tipo de novedad por parte de los clientes en donde reporten sobrantes; sin
embargo, transcurridos 15 dias calendario, si no hay respuesta oportuna,
se procede a descontar el valor correspondiente de la variable que se le
paga a los operarios logisticos o transportadores, dependiendo de quién
tenga la responsabilidad.

Marketing y ventas

Al revisar el tema de los precios se encuentra que son los laboratorios
quienes establecen el valor final; cuando la competencia tiene precios
mas bajos la empresa se comunica con el laboratorio para solicitar ajuste
y poder ofrecer los mismos valores al consumidor final.

Con respecto a los despachos, estos se realizan con domiciliarios motori-
zados para llevar pedidos que no superen los $4.000.000; cuando el valor
es mayor o es alto el volumen se realizan a través de empresas terceriza-
das. Lo anterior muestra una cobertura a nivel nacional amplia. Previa la
revision de rentabilidad de la operacion, la empresa exporta Unicamente
bajo el modelo de Exworks o EXW, mediante el cual esta empresa recoge
directamente de la bodega y se hace cargo de los costos, tramites aran-
celarios y demas solicitudes legales para sacar el producto del pais.

Talento humano

En Pharmaceutical Services DGLV el proceso de seleccion se realiza através
de una empresa temporal, en conjunto con los directores o gerentes del
area para la cual se hace la solicitud; generalmente, se buscan personas
que demuestren, como minimo, cinco afios de experiencia en el sectory
deben tener formacion profesional en areas administrativas o similares a
las requeridas por el cargo.

El proceso de evaluacion para los ejecutivos de ventas se realiza men-
sualmente, por medio de una reunion de avance con los directivos de la
compaiia. Uno de los indicadores es el nUmero de clientes nuevos vy el

27



Capitulo |

crecimiento en ventas; el centro de atencion telefonica se mide por ope-
raciones grupales, los demas cargos no se evaltan.

En general, la empresa tiene un indicador bajo de rotacidn de personal;
en sumayoria las vacantes que se presentan son por ascensos o renuncias
por situaciones familiares o personales.

Financiera

Pharmaceutical Services DGLV es una empresa con un objetivo enfocado
en el crecimiento. De alli, laimportancia de revisar sus indicadores: para el
ano 2022, tanto la tendencia de losingresos netos como los operacionales
se presentan alabaja en un 18%, aproximadamente; la utilidad operacional
se muestra a la baja en un 30%, mientras la neta aumenta al 10%.

En relacidn con sus propiedades, la planta y el equipo se mantienen; la
empresa no hace inversiones en este aspecto desde hace mas de seis afios.

Con respecto a las cuentas por cobrar, Pharmaceutical Services DGLV
presenta un incremento de este rubro del 63% en el ano 2021y del 58%
en 2022, comparado con el afio inmediatamente anterior, situacion que
preocupa a la compaiiia debido a los largos plazos de pago que existen en
la politica de cartera, que se amplian segun el cliente, sin tomar en cuenta
el flujo del dinero.

En cuanto a las cuentas por pagar se presenta un crecimiento en los cré-
ditos y préstamos corrientes que para el Ultimo afno es de $2 mil millones
de pesos; si bien esto ayuda a la liquidez y al capital de trabajo, el valor de
los intereses es alto y no contribuye al futuro financiero de laempresa. Las
deudas mas fuertes se encuentran con los proveedores, aunque la rotacion
de las cuentas por pagar se ha mantenido enindicadores similaresalolargo
delos anos.Vale la pena aclarar que laempresa no tiene la capacidad para
pagar sus deudas a corto plazo, de manera inmediata, todas sus ratios de
liquidez se encuentran por debajo de lo aceptable.

Esta empresa destina el 1% de sus utilidades para invertir en nuevas divi-
siones comerciales y alianzas estratégicas con nuevos laboratorios, pero
este porcentaje no es adecuado para establecer un crecimiento significa-
tivo a largo plazo.
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Aplicacion y analisis de herramientas prospectivas

Realizamos un exhaustivo estudio del macroentorno utilizando herramien-
tas como el analisis PEST vy las 5 fuerzas de Porter. Estas herramientas
nos permitieron comprender tanto el estado actual de la empresa en el
mercado como los factores mas influyentes que nos ayudaran a establecer
las estrategias necesarias para alcanzar nuestras metas a 10 anos.

En el analisis PEST, identificamos dos factores clave: el econémico y el
tecnoldgico. Estos factores son considerados debido a suimportancia para
proyectar la inflacion, el precio del ddlar, la tendencia del mercado y su
tasade crecimiento anual. Ademas, en el ambito tecnoldgico, exploramos
opciones de transporte no convencionales que podrian tener un impacto
significativo en el sectoralargo plazo, comola distribucion mediante drones.

Utilizamos una matriz prospectiva para resaltar las tendencias con ma-
yor impacto en nuestra empresa. Asignamos valores de impacto a cada
factor y creamos un ranking. Ademas, empleamos la matriz de impactos
cruzados y la matriz MIC-MAC para analizar las relaciones e influencias
entre las variables.

A partir de estas herramientas, obtuvimos un total de 7 variables con tres
escenarios para cada una. Validamos estos escenarios y seleccionamos
el escenario 11, que tiene una probabilidad del 47,9%, como base para
nuestra propuesta estratégica.

En el analisis de las 5 fuerzas de Porter, identificamos a competidores di-
rectos en la industria farmacéutica, como Audifarma, Cruz Verde, Eticos
Serrano, Copidrogasy Eve Distribuciones, entre otros. También investiga-
mos posibles enfoques para nuestro proyecto de dispensacion, teniendo
en cuenta los requisitos establecidos por el Ministerio de Proteccion Social
y la Secretaria de Salud. Analizamos posibles entrantes al mercado que
representan unaamenaza debido a nuevos productosy servicios. Ademas,
identificamos una oportunidad en la ampliacion de nuestra cobertura, lo
que nos permitira llegar a departamentos con acceso complicado. Conta-
mos con el apoyo de aliados estratégicos, como laboratorios, empresas
detransportey otros distribuidores. Por Ultimo, consideramos la apertura
de nuevas sedes en departamentos estratégicos del pais.
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Figura 4: Grafica MICMAC (autoria propia)
Figura 5: Grafica Matriz de escenarios (autoria propia)

Fuente: elaboracion propia (2022)

La planeacion estratégica se centra en mejorar la gestion financieray cum-
plir con los requisitos normativos. A nivel tactico, planeamos implementar
entregas de medicamentos mediante drones, establecer nuevas alianzas
logisticasy con laboratorios, y abrir sedes en departamentos estratégicos.
Enla operativa, nos enfocamos en cumplir con los requisitos del Ministerio
de Salud, establecer estaciones y rutas de distribucidon, y gestionar las
entregas de medicamentos con drones.

Estas estrategias nos permitiran alcanzar nuestro objetivo de posicio-
narnos como uno de los principales gestores farmacéuticos del mercado,
incursionando en la dispensacion de medicamentos, expandiendo nuestra
cobertura y aprovechando tecnologias que nos brinden ventajas compe-
titivas. Ademas, estableceremos alianzas estratégicas con reconocidos
laboratorios de la industria.

Propuesta Estratégica

Objetivo estratégico

Posicionar a Pharmaceutical Services DGLV como uno de los 20 gestores
farmacéuticos mas importantes del mercado, por medio de la dispensa-
cion de medicamentos y la implementacion de nuevas tecnologias, para
identificar enfermedades y generar la formulacion médica.
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Mision

Somos el gestor farmacéutico aliado de los laboratorios, clinicas y hospita-
les, posicionandonos en el mercado como una de las mejores opciones de
distribuciony dispensacion con nuestra promesa de valor correspondiente
al abastecimiento oportuno de medicamentos a las entidades de salud y
pacientes de las clinicas, hospitales y EPS a las que brindamos nuestros
servicios, con el fin de garantizar nuestra participacion en la cadena de valor
y aportar a la salud de los colombianos por medio de tecnologias innova-
doras y aprovechando nuestras sedes en cada uno de los departamentos
clave en donde tenemos presencia. Enfocados siempre en el bienestar de
nuestros clientes y colaboradores, realizamos procesos bajo el principio
de transparencia, responsabilidad y respeto.

Vision
Para el afio 2037 Pharmaceutical Services DGLV SAS, estara posicionado

comounade lasempresas lideres en distribucion a nivel nacional, de acuerdo
con su modelo de entregas mixto por dronesy transportadores terrestres.

Para medir el logro de la vision se tomaran como indicadores: el 30% de
la participacion del mercado farmacéuticoy estar dentro de las 20 empre-
sas mas grandes del sector; con una presencia de sus servicios en mas de
un 80% de las clinicas, hospitales e IPS a nivel nacional, cubriendo areas
incluso de dificil acceso.

Propuesta estratégica

Incursionar en el proyecto de dispensacion, implementando tecnologias
para el desarrollo de sus procesos que le permitan una ventaja competitiva
frente alos gestores actuales del mercado, generando alianzas estratégicas
con laboratorios de alto reconocimiento en laindustriay abriendo nuevas
sedes en varios departamentos.

Implementar nuevas tecnologias, como lamaquina ELISHA que identifica
pormedio de rastreadoresy biosensores, enfermedades de forma oportuna
y genera la formulacion medica necesaria.
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Planeacion tdctica

Desarrollar un plan de comunicaciones a nivel interno que permita mejorar
los procesos y disminuir los reprocesos.

Generar un plan de seleccion, capacitacion y evaluacion que permita dis-
minuir la rotacion de personal, pero, ademas, tener el personal adecuado
en cada una de las areas.

Mejorar la retencion de los empleados a partir de una revision de las ne-
cesidades de las areas y del conocimiento del cliente interno.

Mejorar los indicadores financieros a partir de la revision de las politicas
con especial énfasis en ROA, ROE y EBITDA.

En el desarrollo de los objetivos estratégicos que se implementaron para el
crecimiento de la empresa Pharmaceutical Services DGLV se indicd como
proyecto innovador la implementacion de entrega de medicamentos a
través de drones de carga liviana.

El plan piloto se desarrollarainicialmente en la ciudad de Bogota en donde
se pretende implementar y tener un alcance de 57 hospitales locales con
frecuencia de compra por urgencia de 2 veces mensuales; generando un
total de 114 pedidos mensuales con operacion logistica de 3 drones; 2 dro-
nes encargados de trayectos no mayores a 20 min y uno de ruta general.
Se proyecta estaimplementacion a 10 afos en todo el territorio nacional.

Para el logro de este objetivo y sus estrategias se requiere cumplir con los
requisitos exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; entre
los que se cuentan las licencias sanitarias, la capacitacion certificada de
personal, indicadores adecuados como capital de trabajo, nivel de endeu-
damiento e indice de liquidez.

En el plan tactico también se plantean nuevas alianzas con empresas de
logisticas permitiendo asi expandir la cobertura de mercado, aseguran-
do la eficiencia en los tiempos de entrega a nivel nacional que no deben
superar un plazo maximo de 24 horas y tener entrada y/o bodegas en
departamentos de dificil acceso.

En complemento a lo anterior, también se estima la apertura de nuevas
sedes en departamentos como Santander, Barranquilla, Cali, Medellin y
Narifio, adecuando nuevafuerza de ventas, parte administrativa y logistica.
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El desarrollo de esta propuesta requiere $235.000.000 en el primer afo.

Conclusiones y recomendaciones

El proceso de evaluacidony cumplimiento del personal se realiza por medio
de juntas directivas en donde se analiza el avance de cada uno frente a
clientes nuevos y su crecimiento en ventas. Este analisis comparativo se
hace versus el mes completamente anterior, con base en los cuales, los
directivos solicitan a los directores comerciales planes de mejoray correc-
tivos correspondientes para los ejecutivos y asesores de call center que
presenten decrecimiento o una cifra negativa en sus resultados.

De otra parte, se observa que la empresa cuenta con un software éptimo
para algunos procesos ya que el programa mantiene un control y genera
informes detallados de acuerdo con las necesidades especificas de infor-
macion de los directivos de la compafiia, sin embargo, es un tema que se
debe revisar por cuanto se evidencian fallas en algunas partes del aplicativo;
esto se argumentadesde el analisis realizado en el area de compras donde
la falta de comunicacion entre filialesy proveedores causa reprocesos con-
tables eincumplimientos alos clientes, generando pérdida de confianzay
credibilidad e incentivando al cliente final a prospectar un nuevo proveedor
que cumpla con sus requerimientos y expectativas.

Otra problematica que se evidencia es la falta de flexibilidad en la politica
de recepcion de mercancia. En ocasiones, los laboratorios no agendan
previamente una cita para hacer entrega de los medicamentos y, debido
a la politica que rige en la empresa, no es posible recibir dicha mercancia;
en ese caso, se generan devoluciones al laboratorio, ocasionando retra-
sos en la entrega de pedidos, cancelaciones de érdenes de compra de los
clientes y sobre Stock de Pharmaceutical Services DGLV.

Adicionalmente, se demuestra una falla en el aplicativo CEN el cual di-
recciona las ordenes de compra a los diferentes laboratorios, pero no les
notifica la recepcion de esta, produciendo retrasos en las entregas.

A partir de la revision de documentacion, se infiere que no cuentan con
certificaciones de calidad ya que no lo ven como unfactorrelevante y nece-
sario para la compaiiia; ademas, se cuenta con procesos de verificacion en
la recepcion de mercancias. Sin embargo, su proceso se realiza de manera
empirica pues no se cuenta con manuales de procedimiento establecidos.
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Por otra parte, se evidencia que dentro de la politica de precios se tiene
un proceso logico establecido. Sin embargo, solamente perciben que se
encuentran fuera del mercado cuando los clientes lo manifiestan. Ade-
mas, la compaiiia cuenta con puntos estratégicos como Barranquilla, Cali,
Medellin y Bogota para agilizar el tiempo de entrega de los pedidos. A su
vez, manejan plazos flexibles con descuentos con pronto pago, menores
a 6o dias.

La empresa debe revisar sus politicas de inventarios, cuentas por pagary
cuentas por cobrar

Pharmaceutical Services DGLV actualmente no es un ente de dispensacion
de medicamentos, el principal factor por el cual no se ha logrado tiene
que ver con las finanzas de la compafia; sin embargo, se observan otros
requerimientos que implican mas que recursos financieros como: el cumpli-
miento de los parametros normativos del Estado colombiano; la apertura
de farmacias ubicadas estratégicamente cerca de los hospitales y de las
IPS; personal capacitado en temas financieros, de logisticay farmacéuticos.

Para el desarrollo de las estrategias se recomienda que, como primera
medida, genere el cumplimiento de las exigencias del Ministerio de Salud
y Proteccion Social las cuales se encuentran descritas entre el Decreto
2000 del afno 2005.

Estaempresarequiere, de manera urgente, generar un factor diferenciador
y para ello se propone implementar entregas de medicamentos a través
de la utilizacion de drones, los cuales se encuentran estratégicamente
ubicados, disminuyendo tiempos de entrega y ampliacion de cobertura

Requiere alianzas estratégicas con nuevos laboratorios y filiales que posibi-
liten el alcance alugares de dificil accesoy, finalmente, laimplementacion
de nuevas tecnologias inteligentes que permitan alcanzar estandares
sobrevalorados.

Pharmaceutical Services DGLV es gestor farmacéutico que cumple una
funcidn fundamental en la cadena de valor del sector, debido a que es el
encargado del abastecimiento de clinicas, hospitales, centros médicos,
dispensadores, depdsitos entre otros. Es importante tener en cuenta los
actores y/o grupos de interés involucrados en el sector, como lo son el
Gobierno puntualmente la Secretaria de Salud y Proteccidn Social, los
laboratorios farmacéuticos, los depdsitos de drogas, los dispensadores,
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las EPS, las IPS, los centros médicos, las clinicas, los hospitales y pacien-
tes y/o clientes finales. Es importante mejorar las relaciones con cada
uno de los stakeholders, con el objetivo de posicionar a la compafiia en
el mediano plazo.

Actualmente se encuentra en la busqueda de expandir su mercado para
asi posicionar y ampliar su cobertura a nivel nacional, por tal motivo, se
ha planteado el proyecto de dispensacion, ampliacion de la cobertura,
apertura de nuevas sedes, entrega de pedidos por medio de drones, que
junto a otros mecanismos impulsen a la empresa al alcance del objetivo
planteado.

Asi que, es recomendable el desarrollo 6ptimo de un método de trabajo
necesario para laimplementacion de un sistema por cual se estaria disefian-
do exclusivamente para el negocio de distribucion y un médulo enfocado
hacia la atencidn al cliente final. Para la dispensacion de medicamentos
en si requiere de un software mas avanzado que permita al usuario tener
informacion de la capacidad de la farmacia, control de inventarios y vin-
culado al MIPRES.

Por otrolado, con el fin de mitigar riegos por posibles fallas se recomienda
también el uso de pdlizas todo riesgo que garanticen la seguridad del pro-
ducto. Asi mismo, al implementar otras maneras para realizar |a logistica
de medicamentos, que estas sean amigables con el medio ambiente para,
de esa manera, lograr la disminucion de la huella de carbono.

Entemasde alianzas con empresas transportadoras se recomienda deter-
minar o asegurar contratos que posibiliten el cumplimento de las exigen-
cias pactadas inicialmente, las cuales aseguren en la entrega a término de
maximo 24 horas o tengan bodegas propias en territorios con dificil acceso.
Ademas, poder contemplar la posibilidad de expandir el mercado en de-
partamentos estratégicamente ubicados que posibiliten la eficiencia entre
las empresas transportadoras y el consumidor final beneficiandolos en la
reduccidn de tiempos de espera. Esta idea se genera debido a que actual-
mente se cuenta con 6 filiales a nivel nacional, ubicadas estratégicamente
en los departamentos de Barranquilla, Cali, Medellin, Siberia y 2 bodegas
en el polo club Bogota, lo que permite crear una alianza promocional para
generar mayor reconocimiento a las diferentes marcas de medicamentos
con el fin de que se reconozca un valor monetario o retorne la inversion a
las utilidades de la empresa.
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Otro punto para considerar es que, basados en el tema econdmico, se debe
tener presente que Colombia dispone aproximadamente de go laboratorios
de los cuales encontramos organizaciones nacionales e internacionales;
esta cantidad de compaiiias se segmentan en 3 partes. Sin embargo, algu-
nos de estos laboratorios hacen parte, al mismo tiempo, de dos gremios:
en la primera esta la Camara de la Industria Farmacéutica conocida como
ANDI a la cual pertenecen 57 laboratorios; luego se encuentra la Asocia-
cion de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacion y Desarrollo—Afidro
captando a 23 multinacionales. Finalmente, encontramos a la Asociacion
de Industrias Farmacéuticas — Asinfar que contiene 26 industrias colom-
bianas. Se prevé que el sector farmacéutico comercialice 9,5 billones de
pesos, y se divide en el 70% de ventas institucionales y el 30% por parte
de ventas comerciales. Todo lo anterior posibilita el objetivo de expandir
la operacion por lo cual se podria recomendar el desarrollo de alianzas
que permitan el aseguramiento del mercado, permitiendo cada vez mas
el posicionamiento de la entidad a nivel nacional.

Crear alianzas estratégicas y comerciales mediante patrocinios que per-
mitan visibilizar, reconocer e impulsar la marca, como puede serel caso de
los drones, que permitan promocionar los productos que transportay, a su
vez, los productos van a promocionar el medio en el cual se transportan.

Serecomienda para reducirlos costos del productoy la operacion, instalar
puntos de venta propios que eliminen la intermediacion la cual genera
aumento en los costos, por ende, seria una alternativa eficiente para dis-
minuir costos y aumentar ingresos.

El pasivo aumentard debido a la inversion que se realiza por el sistema
logistico de drones, sin embargo, se espera que con las mejoras en la efi-
ciencia del servicio de dispensacion de medicamentos se logre compensar
el aumento en el pasivo corriente.

Se recomienda, que para lograr la expansion a nivel nacional, tener en
cuentalos permisos para ejercer en determinada zona en cuantoy analizar
los siguientes factores como infraestructura, clima de la zona, almacena-
miento y refrigeracion de los medicamentos, salubridad, permiso para
operar dentro del sistema logistico. Adicionalmente, se debe realizar un
estudio de mercadeo para evaluar la viabilidad de la seleccion del punto
estratégico de acuerdo con demanda, oferta, lugary precios.
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Andlisis prospectivo del sector cafetero

Introduccion

El café es uno de los productos con mayor comercializacion a nivel mundial,
por lo cual es necesario analizar a cada uno de los factores que pueden
afectar de manera directa eindirecta en su producciéony comercializacion.

Este analisis se hace con expertos del sector, jefes de cultivos, recolectores,
asi mismo con fuentes de investigacion como Cenicafé, la Federacion Na-
cional de Cafeterosy conociendo diferentes técnicas de cultivo, recolecta,
entre otros del profesor Yarumo.

Igualmente, se tienen en cuenta indices de productividad y calidad, con
fines de posicionar no solo en produccion si no mejorar la calidad del café
colombiano. Por ello, se recopilé informacion de estudios, encuestas en
las que Colombia podria mejorar en el ranking general. De otra parte, se
requiere presentar estrategias del proceso del café, con el propdsito de
implementartécnicas artesanales de manera que su resultado sea un sabor
natural, evitando el uso de quimicos para diferentes usos.

Con base en lo anterior, se mostraran datos de produccion, la manera
cdmo el sector agro cafetero aporta a la economia colombianay la forma
en que se ve directamente afectada la comercializacidn por el constante
movimiento del valor del dolar.

Antecedentes

La produccion de café de Colombia también facilita el turismo a las regio-
nes cafetaleras, donde los viajeros pueden aprender sobre los procesos
de cultivo, cosecha y procesamiento del café, y disfrutar de la belleza
natural del paisaje cafetalero. Hoy, el cultivo del café en Colombia sigue
siendo unimportante motor econdmicoy social. Aqui se cultivan dos tipos
principales de café: el arabica, apreciado por su aromay sabor suave, y el
café robusto, que se utiliza principalmente, para hacer café instantaneo.

La Federacion Nacional de Cafeteros es la empresa que efectia la certi-
ficacion de calidad del café colombiano, asi mismo certifica otras marcas
que estan en el exterior. Cabe resaltar que las certificaciones que brinda
estan procesadas por medio de filtros, en los que también se vela por la
integridad de productores. Asi mismo, colabora en el proceso de compray
distribucion del grano. La calidad en la compra se juzga con base en el color
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del grano, textura y grosor. Por ello, es necesario realizar una separacion
para evitar la contaminacion de un grano con otro. De otra parte, la fede-
racion asegura que, al momento de realizar la compra de la produccion a
los campesinos, se realice al precio mas alto posible, para asegurarle una
buena rentabilidad al caficultor. Ademas, se implementaron politicas de
apoyo a los productores, como programas de crédito y subsidios, para
mejorar sus condiciones de vida y estimular la produccion.

Unidad de analisis

Sector cafetero

Analisis de tendencias

Andlisis Macroentorno (PEST)

Politico

La exportacion de café, como cualquier tipo de exportacion, debe tener
unos permisos. En este caso, el café tiene una normatividad que debe cono-
cerse: como primer paso, debe inscribirse como exportador en el Registro
Nacional de Exportadores de Café que administra la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia (FNC); para tener acceso al portal cafetero, ya
sea por via maritima o terrestre, debe tener una guia de transporte, junto
al certificado de repeso. Adicionalmente, en el exterior piden requisitos
como IGP/DOP (Indicaciones Geograficas Protegidas o Denominaciones
de Origen Protegidas). Todo este proceso esta reglamentado por la Re-
solucion o de 2015 del Comité Nacional de Cafeteros. (Cenicafé, 2007)

En el ambito politico, es necesario analizar el impacto de la propuesta de
reforma laboral, dentro de la cual, uno de los 76 articulos esta dirigido a
la disminucidn de horas laborales semanales; actualmente se estipulan
48 horas y pasarian a 42 horas; las horas nocturnas se contarian a partir
de las 6:00 pm y no como esta actualmente, a las 9:00 pm. Esto traeria
un impacto negativo para los empresarios grandes o pequefios pues los
costos por mano de obra podrian aumentar, de acuerdo con la jornada de
la persona que esté laborando. También se plantea alli, para el afio 2025,
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el aumento de las semanas por paternidad que pasarian de 8 semanas a
12 semanas. (El Tiempo, 2023)

La situacidn actual del pais, en medio de nuevas reformas, afectaria de
maneradirecta alos productoresy comerciantes, segun el Comité Directivo
de la FNC. Existe la intranquilidad debido a que esto afectaria a mas de
540.000 familias cafeteras del territorio nacional; por tal motivo solicitan
la revision de algunos puntos de la reforma tales como exceptuarlos del
impuesto de bebidas ultra procesadas y no obligarlos a la facturacion
digital, entre otros. (Portafolio, 2022a)

El café hasido primario en el progreso de la economia, social, institucional
y politico; esto, desde hace mas de 100 afios. Sin embargo, para los tipos
de café o marcas no certificadas para la exportacion, la reforma generaria
perjuicios, si se quiere ampliar su zona de comercializacion. Mas aun, si el
gobierno tomara la decisidon de que las familias que quieran produzcan de
manera auténoma el café, ya que mas de 540 mil familias se benefician de
este producto y su sustento es la labor de los cafetales. (Ramirez Correa
& Castro Parra, 2020 ¢)

Econémico

Carlos Abraham, senador colombiano, en medio de una conversacion
en Blue Radio, afirma que observa que, en la reforma, uno de los items
afectaria a los cafeteros, provocando mayores pagos de impuestos, con
unimpactodirecto en el precio de ventay comprade las arrobas del grano
de café. Asi mismo, produce de manera directa un efecto en la canasta
familiar. La anulacion del articulo 66-1 del Estatuto Tributario tiene en
estudio y/o debate la posibilidad de cobrar mas la exportacion y el costo
de produccion. (Semana, 2022)

En los cultivos de café se conoce que hay mucho trabajador con infor-
malidad laboral y que el gobierno de Gustavo Petro esta en proceso de
transformacion de este tipo de trabajo. Por lo que los cafeteros tendrian
que mantener un contrato fijo con los caficultores aun cuando no estén
en cosecha de café. Asi mismo, tienen que hacerse responsables de las
personas que estén a menos de tres afios de jubilarse pues no podrian
sacarlos del contrato. Otro aspecto que se debe tener en cuenta es si la
mujer o el hombre son cabeza de familia, caso en el cual tampoco podran
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ser desvinculados, a menos que sea con justa causay se requiere hacerun
proceso legal para poderlo hacer. (Becerra Elejalde, 2023)

Para entender mejor el panorama econémico del café se presentan a
continuacion algunas cifras generales con respecto al precio del ddlar, el
precio del café y el IPC (indice de precio al consumidor).

Dolar

Debido a que el café es un producto nacional que se exporta a diferentes
partes del mundo es necesario ver lamoneda con la que nos pagan el pro-
ducto, en este caso el dolar, del que bien se sabe es constante su variacion
y movimiento.

En la Grafica 1 se muestran, los valores maximos y minimos anuales del
dolar, es decir, dos datos por afo.

Precio dolar Minimo y maximo
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Grafica 1. Precio dolar minimo y maximo
Fuente: (Investing, 2022)

Café

El precio del café es uno de los productos que no son bien retribuidos, segun
los cafeteros. Para conocer un poco del historial del producto mostraremos
acontinuacion unatabla enla que se encuentra de manera semestral y asi
mismo el minimo y maximo anual.
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Tabla 1. Precio de bulto de café en dolares -semestral

2018-1 | 2018-2 {2019 -1 2019-2 | 2020- 1 | 2020-2 | 2021-1 | 2021-2 | 2022-1 | 2022-2
1115 | 101,85 | 108,25 | 129,70 | 1005 | 128,25 | 159,35 | 2261 | 233,60 | 1673
Max | 131,35 | Max | 1384 | Max | 1345 | Max | 250,35 | Max | 260,45
Min 93,5 Min 86,35 Min | 92,70 Min | 11875 | Min | 150,45

Fuente: elaboracion propia

El indice de precio al consumidor (IPC), afecta de manera notable a la
inflacion del pais, el mayor valor registrado en los Ultimos afios fue el del
segundo semestre del afo 2022, equivalente al 13,12%.
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Grafica 2. indice de precio del consumidor 2108-2022
Fuente: elaboracién propia

Se puede decir que el café esta en el top de bebidas con mayor consumo
a nivel mundial. Un estudio afirma que el consumo entre los afios 2021
y 2022 ha sido el mas alto en los Ultimos 5 afios, con una aproximacion
de 170,5 millones de sacos de café de 60 kilogramos, lo que represento
un aumento de unos 5,5 millones de consumo general del café bebida
caliente referente a la inspeccion durante el periodo de estudio anterior.
(Orus, Statista, 2023a)

El café esla materia secundaria mas mercantilizada a nivel mundial, sequi-
da del petrdleo; se considera que se consumen anualmente unos 400.000
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millones de tazas de café. Elmayor productory exportador es Brasil, y en la
importacion el primario es Estados Unidos. Se considera que Colombia esta
en el top de calidad ya que comercializa solo café ardbico. (Sabora, 2020)

El café es uno de los bienes exportados que mas influye en la economia
colombiana. En el afio 2021 se exportaron cerca de los 12,6 millones de
sacos, a pesar de que venia de una decaida del afio 2020, por pandemiay
laimposibilidad de mantener la produccion del pais. En el 2022 hubo una
recuperacion del precioya que enlos afios anteriores habia tenido una de-
valuacidny, segun los empresarios de los cultivos, no estaban obteniendo
ganancias del producto. (Estrada Rudas, 2023). El cuarto trimestre del afio
2022 el sector cafetero tuvo afectaciones debido al cambio climéaticoy las
marcas que dejé el fendmeno de La Nifia; en esos casos, el rendimiento de la
produccion no serialo esperado desde uninicio. Los planes de sembrar son
un reto para los caficultores porque en el alza de precios aprovechan para
cultivar mas, asitener una sobreoferta del café y viceversa. (Murcia, 2023)

El comercio del café en Colombia lo dirige la Federacion Nacional de Ca-
feteros, con el propdsito de que los comerciantes del café puedan tener
la sequridad de vender el producto al mayor precio posible; asi mismo
se intenta que dicha venta sea en un lugar cercano a la finca; en total en
territorio colombiano se encuentran 33 asociaciones con 530 puntos de
venta. En las compras, que se clasifican por peso, tamario y densidad, la
FNC realiza muestreos para asegurar el café 100% colombiano. (Coope-
rativa de Caficultores, 2023)

Los indices de rendimiento en las producciones son necesarias para poder
calcular qué tan buen rendimiento puede tener o para generar algunas
mejoras en las labores de caficultura en un jornal; la idea es efectuar el
corte de la Zoca con guadaiia, asi podemos tener un ejemplo de cual
seria lo esperado en cada uno de los cafetales del territorio nacional. Ya
que la mano de obra es un 78% a 80% de costos de produccion, es una
de las producciones que tienen mas cuidado y constancia del personal de
trabajo. (Yarumo, 2023)

Entre eneroy agosto de 2023 la produccion del café se mantuvo de manera
similar al afio anterior, a diferencia del promedio anual que si disminuyo
un 10,4%. Por esta razon, los costos de exportacion disminuyeron el 19,2%
y se estima una disminucion de exportacion debido a que paises fuertes
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en el sector como Brasil ya empezo6 a tomar fuerza; por lo tanto, seria la
competencia directa en el ambito internacional. (AsoExport, 2023)

Como se afirmo antes, la reforma laboral que esta en proceso de confir-
macion por parte del gobierno tiene puntos que pueden favorecer algunas
partes y perjudicar otras, como algunos sectores comerciales, debido al
alza del salario minimo legal vigente (SMLV) pues, dentro de los requisitos
legales del pago las empresas estan obligadas a pagar, adicional al salario,
los costos de subsidio de transporte, cesantias, pensiony salud (Gerencie,
2023). Podemos resaltar que por parte de la economia en el momento que
el salario minimo aumente, la inflacién lo hara en un porcentaje similar.

Adicionalmente, se conoce que, asi como aumenta el salario minimo, de
igual manera lo hace la inflacion; un ejemplo claro es la inflacion del afio
2022 que aumento un 13,12% y el salario minimo un 16% o un 20 %, si se
cuenta el subsidio de transporte. Por otro lado, la hora extra-labor también
afectaria por el alto costo; ademas, el dominical remunerado en un 100%,
es decir que si ya cumplid con las 42 horas semanales, puede empezar a
cobrarlas como extras. (Portafolio, 2023a)

De otra parte, la opcidn de adquirir ayuda por parte de la Corporacion An-
dina de Fomento (CAF) que apoya el desarrollo para la sostenibilidad de
la region, es uno de los bancos que desea ayudar a los cafeteros y quiere
pasar hasta un 40% de financiamiento para apoyar a las comunidades que
puedan generar alianzas, para que los sectores agricola y cafetero logren
ser mas inclusivos en el territorio nacional. (Portafolio, 2022b)

Tecnolégico

Lanecesidad constante de innovar es vital para disminuir costos en produc-
cion; en el caso de la post recoleccion de café, antiguamente se utilizaban
grandes cantidades de agua para beneficiar pocas cantidades de café, por
lo tanto, en el afo 2017 se incluyo la tecnologia del Ecomil LH300 con la
que se disminuyeron las cantidades de agua a 0,7 litros para un lavado de
cantidades superiores de café; asi mismo disminuyd la cantidad de energia
que se necesitaba (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2019).

Cenicafé (Centro Nacional de Investigaciones de Café) es el encargado de
analizar el café y buscar diferentes estrategias para las etapas de produc-
cion. Esta entidad tiene granjas propias en las que realiza experimentos, el
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analisis del comportamiento del café en diferentes tiempos, el monitoreo
de la época del territorio, los efectos en el grano al momento en que se
interrumpe el secado, y temas como los cambios fisicos y sensoriales,
entre otras; son 60 investigadores que trabajan en variedad de proyectos
en Cenicafé. (Cenicafé, 2007)

En cuanto a lavariedad de semillas que se pueden adquirir para la siembra
es bastante amplia y los beneficios de comprar una semilla certificada
por la FNC tienen que ver con obtener atributos en la produccion como
la calidad del grano en temas fisicos, la calidad sensorial y facilmente
adaptable a zonas demograficas, ademas de contar con certificaciones
que exige el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario) y el respaldo de la
Federacion Nacional de Cafeteros. Hay varios prototipos de semillas que
se pueden adquirir en puntos de la Federacion. (Federacion Nacional de
Cafeteros, 2019)

Elcomercio del caféy el cacao tiene beneficios econdmicos por produccion
de alimentos, pero hay que empezar a beneficiarse por el carbono que los
arboles de los cultivos pueden captar. Esta es la apuesta de las empresas
Rabobank y Microsoft por medio de la plataforma Acorn; esta estrategia
es pensada para el aflo 2050 momento en el cual se prevé que el cambio
climatico afectaria este sector agricola, con el fin de que se puedan res-
guardar de los efectos econdmicos. Esta nueva oportunidad la ofrece el
Banco Agrario en cuya plataforma ya se alcanzan los 1.200 usuarios y se
esperan mas de 25.000. (Portafolio , 2022 ¢).

Produccion cafetera

Con relacion a calidad, produccion y tecnologias en el café, los paises con
mayor produccion de café estan en dos continentes de los cuales vamos a
mencionar los cuatro mayores productores: el mayor productor es Brasil,
para pasar a Vietnam pais de Asia; en un tercer lugar Colombia, que se
caracteriza por su aroma y sabor, finalizando con Indonesia pais, de Asia.
En la grafica 3 se presenta el ranking de los mayores productores de café
en el mundo.
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Grafica 3. Ranking de los principales productores de café a nivel mundial en
los afos 2022 y 2023 (Orus, 203b)

Asi como hay ranking de produccidn, también esta el de calidad que tiene
varios requisitos, como aroma, color, sabor y envasado, en el que, de los
cuatro paises mas productores se mantienen, por su calidad, Indonesia y
Colombia.

La produccion requiere de un proceso que se inicia con la recoleccion,
el despulpado del fruto, el envasado y transporte, para terminar con el
tostado y envasado.

Por otro lado, las tecnologias del café son lideradas por Colombia ya que
la FNC y Cenicafé, cuentan con un laboratorio en donde se analiza con
diferentes tecnologias y métodos para la recoleccion y produccion del
café, apoyados con tecnologias como Ecomil LH300y métodos con lonas,
entre otros analisis y resultados.

La tecnologia para una de las etapas de preparacion del café, que es el
secado, ofrece diferentes maquinarias, pero tienen puntos que no son
favorables, como la necesidad de la separacion en la maquina y también
sedebetenerel cuidado en otra de sus fases, para no sobrepasar los 60°C;
pero el secado mecanico también ofrece beneficios en tiempoy bajo costo.
Otras de las formas de secado del café son: con el secador solar, secador
tipo directo como prototipo, secador parabdlicoy secador tipo marquesina.
(Besora Magem, J., 2016).
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Adicionalmente, para el secado del grano es claro que la temperatura en
su Ultima etapa puede determinar la calidad ya que, si se utilizan tem-
peraturas superiores a 50°C varia su calidad fisioldgica; por lo tanto, las
tecnologias nos permiten tener el control de la temperatura, realizar un
flujo de aire fresco para mantener el temple sugerido, aclarando que el
inicio del secado es solar, pero se mantiene en una circulacidon constante
para tener un fruto homogéneo. (Osorio et al, 2022)

Otro aporte en la produccion es la investigacion de nuevos desarrollos
tecnoldgicos con el fin de mejorar la productividad, sostenibilidad y ren-
tabilidad, para que los productores tengan mejores resultados del café
colombiano, tales como el desarrollo de la semilla mejorada en la adapta-
cion del clima, resistentes a enfermedades y crecimiento productivo. Asi
mismo, llevarle beneficios para el productor como la conservacion de los
suelos, el como manejar las plagas de los cultivos, entre otras tecnologias
que mantienen en mejoras constantes. (Cenicafé, 2007)

Frente al proceso de la recoleccion del fruto de café, se puede reconocer
que es un poco lento por la cantidad de matas que se pueden tener y
algunas semillas pueden quedar en las mismas, o botadas en el suelo,
en técnicas tradicionales como cocos, tobos, canastos, etc. Por lo tanto,
esta recomendacion que se toma como una tecnologia para aumentar la
produccidn en un 40% a 45% por kilogramo, es la recoleccion en lonas, de
esta forma se perfecciona el tiempo y movimientos durante monasterio
(Federacion Nacional de Cafeteros , 2019c¢). Adicionalmente, se conoce
que el tipo de cosecha en los territorios nacionales no esigual; en algunos
casos la cosecha es cada tres meses, en otros cada dos meses y asi varia
en diferentes regiones, en algunas incluso es muy constante la cosecha
que puede ser hasta de 23 veces al afio. Por lo tanto, para los que tengan
una recogida constante se recomienda aplicar la recoleccidn por lonas,
que le beneficiaria ala cantidad de produccion, no se recomienda para los
territorios con poca cosecha. (Federacion Nacional de Cafeteros, 2019¢)

Conrelacion a lafertilizacion de las plantas de café necesita unos elemen-
tos vitales para el crecimiento y produccion, para que pueda crecer y dar
los frutos esperados, por lo cual se debe conocer la fertilidad del suelo
donde se va implementar el cultivo; estos datos se conocen en los regis-
tros historicos de estudios de suelos. Vale la pena aclarar que no todos los
suelos necesitan el mismo tipo de fertilizante porque varian sus niveles de
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nitrogeno, fésforo, potasio, magnesio y de azufre. (Federacion Nacional
de Cafeteros, 2019d)

Otro proceso del café es el lavado. Los caficultores utilizan diferentes
estrategias culturales para conocer el punto de lavado. Al respecto, la
FNC, en el afo 2017, ofrece un producto llamado Fermaestro que tiene
varias funcionalidades como el despulpado, la seleccion del granoy tiene
en cuenta para el lavado aspectos como el tipo de tanque, las condicio-
nes ambientales, la madurez del café, la cantidad del café y su variedad.
(Federacion Nacional de Cafeteros, 2015)

Los beneficios de la tecnologia no son solo para los negocios sistematizados,
cadavezlaeradelatecnologiale ofrece beneficios con facil acceso, incluso
a comerciantes que no pueden tener alto margen de productividad. De
esta manera, se cred una aplicacion que ofrece en el menu de actividades
acorde altranscurso del café como el zoqueo, sementera, lotes en levante,
fertilizacion entre otras; asi mismo dan recomendaciones o beneficios del
tipo de café. (Yarumo P., 2023)

Los productores de café van a intentar que la rentabilidad aumente. En
el caso de la reforma laboral, con la disminucidn de fuerza laboral, para
aumentarlarentabilidad. Igualmente, podrianrealizar el recorte de gastos
por una maquina -que se toma como un activo que le traera beneficios- la
derribadora DSC18, que opera como un sistema de vibracion, el cual hace
caerel granosobre unalonay el caficultor, en promedio, recoge 50%, mas
de café que con métodos tradicionales de cocos; este porcentaje depende
del operado del artefacto (Federacion Nacional de Cafeteros, 2018)

Ecologicos

Se puede considerar que el proceso del café es amigable con el entorno
ambiental, el despulpado del café requiere cantidades minimas de agua,
lo cual ha sido una mejora en los Ultimos afios.

Como estrategia para la certificacion del café colombiano se tiene en
cuenta el clima ya que en varias regiones encontramos cultivos, pero de-
finitivamente esimportante parala calidad el terreno, el clima, la variedad
de producciony el proceso de recoleccion (Ramirez Correa & Castro Parra,
2020 C)
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Las plantas cafeteras tienen un ciclo de vida aproximado de siete afos.
Teniendo en cuenta que se aproxima una cosecha es necesario poner
atencion a los prondsticos sobre el clima del IDEAM (Instituto de Hidro-
logia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia) para los afos
2025y 2026 y aprovechar el buen precio que esta manejando hace cinco
meses el café en Colombia. Por ello, se recomienda la renovacion de las
hectdreas de cafetales, para continuar con el buen proceso de produccion
en los proximos afos (Portafolio, 2022)

De otra parte, la acidez en el suelo en que se plante y se produzca el café
puede tener resultados negativos en la calidad; si se quiere comercializar
el producto de ese tipo de terrenos se recomienda aumentar el pH del
suelo, asimismo, el uso del PRNT, un quimico sugerido por Cenicafé, para
una de las mayores dificultades de los productores: la acidez del territorio.

Se analiza otro factor con alta influencia como es el secado; en este caso
se conocen cuatro tipos para el café: solar, mecanico solar y mecanico,
mecanico y solar. Basados en el estudio de Cenicafé, el promedio de se-
cado en dias para el secado solar es de 14, con un minimo de nueve dias y
el maximo en 17 dias; por otro lado, el mecanico demora 8,6 dias, con un
minimo de cinco dias y maximo de 11 dias. Se aclara que los resultados
fueron analizados con los mismos requisitos como color del grano y otras
caracteristicas. Por su parte, el mayor productor de café (Brasil) maneja
dos tiempos de secado, en azoteas pavimentadas, con el fin de que la
humedad disminuya, para, enseguida, pasarlo alos secadores mecanicos,
hasta el 13% de humedad que es el punto que manejan. Posteriormente,
el secado en la carpa fija, con la rotacién o movimiento cada tres horas
(Osorio et al, 2022).

El cuidado de los arboles ayuda al medio ambiente pues aporta a la cap-
tacion de dioxido de carbono. En este sentido, se considera que Colombia
representa el cuidado del ambiente, para mejorar el clima. Para los cafi-
cultores, tener una recompensa econémica no esperada por el cuidado de
los arboles que se encuentren en el territorio, les impulsa a recomendar
los beneficios del cuidado. (Portafolio, 2022 c)

La olainvernal afecta de manera directa al sector agroindustrial debido a
que los cultivos de diferentes productos pueden perder algunas caracteris-
ticas de las tierras que son necesarias para la produccion; en los cafetales
particularmente, el exceso de agua evita la floracion, la superfluidad de
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la humedad dafia el fruto directamente, asi mismo dafa algunas futas,
hortalizas entre otros productos. No solo produce pérdidas en los cultivos,
también produce pérdidas econdmicas (Murcia, 2023)

La forma de produccion, la calidad, el sabor, la eleccion de los diferentes
tipos de café, entre otros factores, responden a los gustos del consumidor.
Para atender a estas especificaciones de consumo, entre los tipos de café
avalados por la Federacidon Nacional de Cafeteros estan el café verde,
tostado, soluble o instantaneoy liofilizado; y en cada uno de los tipos hay
empresas certificadas, a través de un documento de empresas, que estan
identificadas, incluso, por territorios. (Cenicafé, 2007)

El paisaje cafetero, en medio de campesinos dedicados a los cafetales gran
parte de su vida, explican cémo es la situacion de entronizar los diferentes
momentos de crisis que pueden tener los cafetales, incluso cuando cumplen
un ciclo de vida los arboles y que, por lo tanto, deban empezar de cero el
crecimiento, aun teniendo en cuenta que, en los cafetales, la racionalidad
capitalista prefiere aumentar las ganancias del capital invertido y acumu-
larlo (William, 2019)

Segun Fldrez (2022) “lo que pasa es que el empaque de carténnolovesenla
naturaleza como ves el plastico.” ElCartdn si puede ser menos contaminate
para el medio ambiente en comparacion con el plastico, pero no podemos
normalizar un empaque de este producto que no sera reutilizable en la
mayoria de los casos; tiene igual o0 mas puntos en contra que el plastico
pues sabemos que la mayoria del carton proviene de los arboles y que, para
la produccidn de etiquetas en estos envases, la industria afecta el medio
ambiente. Por eso, es necesario involucrar al consumidor en lageneracion
de conciencia en el uso de materiales como cartoén, siendo ellos quienes
exijan a las empresas responsabilidad social con el medio ambiente.

Por otra parte, se considera que de la misma forma en que se promovid
una ley para evitar el uso de las bolsas plasticas, se podria impulsar una
norma para evitar los envases de carton en las empresas y también se
puede generar mas valor al reciclaje con el fin de tener una variante en la
responsabilidad ambiental (Caicedo, 2022)

Una de las ventajas que ofrece el café colombiano es que se puede asegurar
que no tienen adiciones de otros origenes; este sello lo da la Federacion
Nacional de Cafeteros a las tostadoras como Café Don Julio Exportando
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S.A.S, Amor Perfecto, Café Quindio S.A.S, entre muchas otras marcas
colombianas. Por otro lado, hay marcas de paises como Japdn, Canada,
Argentina y varios mas que también exportan el café 100% colombiano
(FNC, 2022)

Social

El posicionamiento de un producto es una cadena de valor en la que se
necesita conocer los nichos del mercado al cual va dirigido; al inicio es
necesario que el producto se pueda ofertar de manera que tenga facil
acceso, como un stand comercial, tiendas de café, cafeterias o, incluso,
puestos informales, para generar expectativas en el comercio minoritario
e identificar las preferencias del consumidor acerca del producto. De esta
manera, se genera la competencia de oferta, valory calidad con la misma
materia prima. (Ramirez Correa & Castro Parra, 2020 ¢)

La competencia en el sector agricola no solo se presenta en el territorio
nacional; otro de los paises que tienen buen indice de rendimiento del café
es Brasil el cual ha aumentado su produccion y ventas, hecho que afecta
el precio del café colombiano en el ambito internacional. Por lo tanto,
es importante que este sector en Colombia se recupere rapidamente y
empiece su produccion para poder abastecer la demanda internacional.
(Murcia, 2023)

Existen muchos factores que influyen en la venta exitosa del café. Cada
marca de café debe tener estrategias para su produccion, publicidad
comercial y el impacto en el empacado para el publico. En cuanto a las
caracteristicas, muchos de los compradores son guiados segun su aroma,
precio, sabor y marca; estos y varios factores juegan un papel impor-
tante en las preferencias del cliente. Es importante, entonces, hacer un
elemento mas llamativo y con publicidad en los diferentes almacenes de
cadena como una prueba, para que el comprador cambie su eleccion de
compra. Para la distribucion del producto, si el foco es un sector territorial
como en un departamento, se podria hacer de manera mas sencilla, pero
el crecimiento no va ser muy rapido. En cuanto a la logistica externa, se
debe cumplir con las autorizaciones de comercializacion. Por otro lado,
es necesario realizar la divulgacion por redes, contar con puntos de venta
fisicos que sean centrales y de facil acceso y el servicio de domicilios en la
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mayoria de los sectores al que pueda llegar el producto (Ramirez Correa
& Castro Parra, 2020 ¢)

Anadlisis Sector (5 fuerzas de PORTER)

Fuerza 1: Amenaza de entrada de nuevos competidores

Existe una gran cantidad de productos que pueden sustituir al café, como
elchocolate, el té, el café instantaneo, las gaseosas, los jugos, asicomo las
bebidas energizantes en cuya tabla de composicion se encuentra incluida
la cafeina. Esta es de las amenazas mas fuertes que se encuentran en el
mercado ya que, al contener proporciones puede resultar llamativo para
el consumidor.

adilE hiehidas  Bache y bahidas  Relresnos maEs  rumd e fnras
srotalican lacinas ahidas § vardume

Grafica 4. Consumo mundial de bebidas envasadas por tipo (OrUs, 2022)

Teniendo en cuenta que los datos de la grafica anterior, expresados en miles
de millones, el dato de la produccion total de café a nivel mundial para el
ano 2021 fue de 169.63 millones de sacos que equivalen a 60 kilogramos,
por lo que podemos destacar que, en caso de incluir este producto en la
anterior grafica, este estaria dentro del ranking.

Amenaza de productos y servicios sustitutos
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El ingreso del café con diferentes marcas en mercados de cadena puede
generar impacto hacia la decision de compra del consumidor final porque
tiene la oportunidad de revisar el precio, texturay aroma; el entrar en estos
mercados es una forma de publicidad masiva y marketing, generando el
llamado "Word of Mouth Marketing” o difusién voz a voz, lo cual implica
una amenaza para las marcas de café que no alcanzan a llegar a estos
mercados.

Los problemas de infraestructura y logistica que se deben enfrentar por
el tipo de topografia montanosa, en sectores cafeteros con carreteras no
aptas para el transporte, con amenazas como el movimiento, rocey golpes,
limitan los correctos procesos de secado y seleccion y afectan la distribu-
ciony la venta general del café en sus diferentes etapas (Yarumo, 2023).

Fuerza 3: Poder de negociacién con proveedores

Para lograr la distribucidn del grano de café el productor debe estar afi-
liado al comité de cafeteros de Colombiay tener la certificacion de venta
en las cooperativas del pais, con beneficios como obtener el mejor precio
posible, dependiendo de las variaciones que tiene el producto en la bolsa.
Asi mismo, puede recibir los beneficios econdmicos como el respaldo de
la Federacion para abonos y quimicos, y capacitacion den tecnologia,
métodos en el proceso del café y procesos dptimos en la siembra.

Los precios fluctuantes para este comercio y actividad econémica pueden
afectarla produccion activa, ya que los costos de losinsumos en el territorio
nacional van en crecimiento, lo que no genera una buena estabilidad para
los pequefios agricultores para quienes es su mayor fuente de entrada
economica. A diferencia de los precios internacionales bajos de insumos
y producto que pueden afectar las exportaciones por eleccion en precio.

Los proveedores en Colombia de equipos y maquinaria para el procesa-
miento del café, son 100% tecnologia colombiana con una patente en EE.
UU, lo que les permite llegar a mas de 40 paises con dicha maquinaria; en
este punto se resalta que algunos de los paises que compran maquinaria
y equipo colombiano son los principales competidores en calidad y precio
en el mercado internacional.

Fuerza 4: Poder de negociacion de los clientes
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Una situacion positiva en cuanto al poder de negociacidn de los clientes
radica en que estos tienen la posibilidad de elegir calidad y gusto entre
los tipos y marcas de café existentes en el mercado. También les beneficia
el costo y la procedencia del café, pues se cuenta con diferentes ofertas
disponibles en la Federacion, resaltando la calidad y el menor precio para
el consumidor.

Para el ambito cafetero también se considera proveedor a la empresa
que tiene un contrato de compraventa y se encarga de suministrar insu-
mos (plaguicidas, fertilizantes, abonos, etc.) a los caficultores, por medio
de créditos, a través de cooperativas locales de caficultores conocidas
como Almacafé que son portadoras de las trilladoras o Fertifuturo, con
el propdsito de tener el café del futuro y, por tanto, el rendimiento de la
cosecha del futuro.

Adicionalmente, como apoyo en el territorio nacional, a los cultivadores
que tengan cinco hectareas de café se les brinda una iniciativa por lareno-
vacion que consiste en un aporte econémico porzona renovaday siembra.
El apoyo es con el valor econdmico pero retribuido con fertilizantes que
se puedan dar uso en la zona cafetera, esto lo respalda el Fondo Nacional
del Cafe.

Fuerza 5: Rivalidad entre empresas competidoras

El reconocimiento que tienen industrias especificas en un mercado domi-
nante se otorga por su trayectoria, capacidad de produccidn y la comer-
cializacion. Al ser una “feria de competidores”, debido a la existencia de
multiples empresas dedicadas a la industria del café, se generan mayores
requisitos por parte del consumidor para elegir una marca especifica, lo
que, a su vez, genera un mercado competitivo para alcanzar una marca
de calidad.

Aun conociendo que Colombia esta catalogada como uno de los principales
paises con mejor productividad y exportacion, con la constante compe-
tencia en la participacion del mercado con Brasil y Vietnam, al momento
de aumentar los indices en produccion se tensionara el mercado por
mantenerse o no dejar avanzar a los productores locales.

Aplicacion y analisis de herramientas prospectivas
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Mic Mac y andlisis estructural

Fase 1: listado de variables

Teniendo en cuenta varios factores del sector cafetero, sobre los cuales se
realiza unanalisis de las amenazasy oportunidades presentadas en el mis-
mo, se describen de manera detallada los principales hallazgos obtenidos
en este estudio. En primer lugar, se realiza la distincion de diez factores
especificos (o variables), que generan mayorimpacto en el actual estudio,
con énfasis en los tecnoldgicos, ecoldgicos y ambientales, con el fin de
obtener las mejoras del sabor y calidad del café, y, asi, lograr un mayor
reconocimiento en la calificacion del café a nivel mundial. A continuacion
se presentan los factores con sus respectivas variables, descripcion y eva-
luacion asignada por los autores:

Tabla 2. Factores o variables que generan mayor impacto segun el setudio

Nombre - Magnitud .
Factor . Descripcion DOFA 9 Ranking
Variable del impacto
El café es lamateria secundaria mas mercantilizada
. anivel mundial en sequida del petroleo, se considera
El café segun- .
.| que se consumen anualmente unos 400.000 millones
da mercancia .
- de tazas de café, el mayor productor y exportador es
Econdmico | con mayor . . e fortaleza 2 1
. Brasil, pero enla importacion el primario es Estados
comercio a . . L
. . |Unidos. Se considera que Colombia esté en el top
nivel mundial . o L
de calidad ya que comercializa solo café arabico.
(Brugova, 2020)
La tecnologia para una de las etapas de prepara-
cion del café, que es el secado ofrece diferentes
maquinarias, pero tienen puntos no favorales, como
La temperatura . . .
la necesidad de la separacion en la maquina, tener
en fases del .
el cuidado que en otra de sus faces no pasen de
. .| grano, como o o e
Tecnologico |7 . los 60°C, asi mismo, el secado mecénico ofrece |fortaleza 3 2
importancia - . :
beneficios en tiempo y bajo costo. Otras de las
para mantener , .
1a calidad formas de secado del café se realizan con el secador
solar, secador tipo directo como prototipo, secador
solar, secador parabdlico, secador tipo marquesina.
(Besora J, 2016)
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Nombre

Magnitud

Factor . Descripcion DOFA ; Rankin;
Variable P del impacto g
La acidez en el suelo que se plante y produzca el
café puede tener resultados negativos enla calidad,
Aumentarel |7 "7 - .
si se quiere comercializar el producto de ese tipo de
. Ph del suelo . ,
Ambiental | . |terrenos se recomienda aumentar el pH del suelo; | fortaleza 3 3
agricolaevitala| .~ . . ) .
. asi mismo el PRNT, un quimico sugerido por Ceni-
acidez , »
café, para una de las mayores dificultades de los
productores, la acidez del territorio. (Cenicafé, 2022)
Se analizan 4 tipos de secado para el café: solar,
mecanico solar y mecanico, mecanico y solar, en el
.. |que, basandose en el estudio, el promedio de secado
Andlisis de ti- ’ iy
endias para el secado solar es de 14, con un minimo
. . | pos de secado, B L )
Tecnologi- . de 9 dias y el maximo en 17 dias, por otro lado, el
para mejorar la - ) y . |fortaleza 3 4
cos g mecanico demora 8,6 dias, con unminimo de 5 dias
productividad iy .
. y méximo de 11 dias. Aclarando que los resultados
con calidad . . "
fueron analizados con los mismos requisitos como
color del grano y las mismas unidades en estudio.
(Cenicafe, 2022)
Los indices de rendimiento en las producciones son
necesarias para poder calcular si se tiene un buen
rendimiento o para generar algunas mejoras en las
Célculos de  |labores de caficulturaenun jornal. Laidea es efectuar
.. |rendimiento en |elcorte de la Zorca con guadafia, asi podemos tener
Econdmico . . fortaleza 2 5
las labores de  un ejemplo de qué serialo esperado en cada uno de
los caficultores {los cafetales del territorio nacional. Ya que la mano
de obra es un 78% a 80% de costos de produccion,
es una de las producciones que tienen mas cuidado
y constancia dl personal de trabajo. (Yarumo,2023)
Se conoce que el tipo de cosecha en los territorios
nacionales no esigual, en algunos casos la cosecha
es cada 3 meses, ofra cada 2 meses y asi varia
Territorios en diferentes regiones como en algunas es muy
. .| con mayor constante la cosecha que puede ser hasta de 23
Tecnolégico yo . que p fortaleza 3 6
productividad | veces al afio, por lo tanto, para los que tengan una
anualmente.  |recogida constante se recomienda aplicar la reco-

leccion por lonas, que le beneficiaria a la cantidad
de produccion, no se recomienda para los territorios
con poca cosecha. (FNC 2018)
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Factor | Nombre Descripcion porA | Magnitud . iing
Variable del impacto
Se reconoce que el proceso de la recoleccion del
fruto, es un poco lento por la cantidad de matas que
se pueden tener y algunas semillas pueden quedar
Tecnologias  |en las mismas o botadas en el suelo en técnicas
.._|enprocesos  |tradicionales como (cocos, tobos, canastos, etc.) ,
Tecnoldgico ]y amenaza 3 7
artesanales de | por lo tanto, la recomendacion que se toma como
recoleccién. | tecnologia para aumentar la produccion en un 40%
a45% por kilogramo, es la recoleccion en lonas, en
esto se perfecciona el tiempo y movimientos durante
monasterio. (FNC 2018)
La fertilizacion de las plantas de café necesita unos
elementos vitales para el crecimientoy produccidn, y
Fertilizantes | obtener los frutos esperados. Es necesario conocer
importantes  |la fertilidad del suelo donde se va a implementar
Tecnologico | para el creci-  |el cultivo, estos datos se conocen en los registros | fortaleza 3 8
miento de la | historicos de estudios de suelos. Vale la pena aclarar
produccion que no todos los suelos necesitan el mismo tipo de
fertilizante porque varian sus niveles de nitrdgeno,
fdsforo, potasio, magnesio y de azufre. (Yarumo, 2018)
En los cultivos de café se conoce que hay mucho
trabajador con informalidad laboral que el gobierno
de Gustavo Petro, esta en proceso de transforma-
cion de este tipo de trabajo, por lo que los cafeteros
. tendrian que mantener en un contrato fijo con los
Informalidad ) . N
 Alaboralen caflculltores.aun asi no estan en cosecha de café;
Econdmico y asi mismo tienen que hacerse responsables de las | amenaza 2 9
recoleccién de . L
café personas que estén a menos de 3 afios de jubilarse
y no podrian sacarlos del contrato. En el caso de
que haya una mujer o un hombre cabeza de familia
tampoco podran ser desvinculados, a menos que
sea con justa causa y debe existir un proceso legal
para poder hacerlo. (Becerra L, 2023)
La variedad de semillas que se pueden adquirir para
la siembra es amplia, pero existen beneficios por
Variedad de | comprar una semilla certificada por la FNC como la
semillas en la | produccion, la calidad del grano en temas fisicos, la
Tecnoldgico | FNC, se sugie- | calidad sensorial y la facilidad de adaptarse a zonas | fortaleza 3 10
ren las acordes | demogréficas, cuenta con certificaciones que exige el
paraellote  |ICAyrespaldado porla Federacion Nacional de Cafe-

teros. Hay varios prototipos de semillas que se pueden
adquirir en puntos de la federacion. (Mejia C, 2019)

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Dado que esuna de las materias que aporta al PIB colombiano, se pretende
aprovechar los territorios con mayor influencia de produccion, para aplicar
los métodos de recoleccion y produccion completa que puedan mejorar
el resultado final.

Luegode analizarlas diez variables se realiza el proceso de enlaces cruzados,
de manera que se clasifiquen entre ellos de manera dependiente o inde-
pendiente; esto da como resultado una grafica MIC-MAC, con potenciales
resultados enzonas de conflicto, como unasolavariable en zona de poder.

Clasilicacion de Resultados

ALTA
=
|
E .
o MEa | —
= | = -
5 s LT
=

Bash

Bald RAE LA ALTA
DEPENDENCIA

Grafica 5. Resultados MIC-MAC.
Fuente: elaboracién propia

Con el resultado de MIC- MAC (Grafica 5) se logro generar un analisis de
manera interna con expertos del sector cafetero, con caficultores de oficioy
agricultores que conocen los efectos de diferentes maquinarias, asimismo
sugiriendo el estudio de los quimicos que se utilizan en el territorio nacional.

Recopiladalainformaciony formulada la hipotesis de parte de los agrono-
mos, lo ideal es generar un enfoque de café y asi empezar una produccion
alta de dos o tres tipos de café, que serian las potencias nacionales, con la
prospectiva enlos avances de calidad y aumento en produccién, por medio
de mecanismos artesanales, en especial los invernaderos para el secado
a las fuentes naturales del aire y luz solar. Ademas, la implementacion de
recolectas en un 9o% manual vy, si es requerido, un 10% por medio de la
tecnologia DSCa8, disefiada para la caficultura colombiana, aunque, como
todo proceso, pueda tener algunas consecuencias que afecten la vida Util
de las plantas.
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De otra parte, en la investigacion que realiza Cenicafé para lograr un pro-
ducto con menor cantidad de quimicos, conservantesy que no se lleguena
ver afectados los resultados en el grano que se planta, genera costumbres
y técnicas artifices para poner en practica el enfoque de paises que estan
por encima de Colombia en calidad y asi se determina el objetivo al que
se desea llegar.

Para generar mejores resultados econdmicos a los caficultores, teniendo en
cuenta que en ocasiones las ganancias no pueden llegar a serlas esperadas,
las entidades Rabobank y Microsoft por medio de la plataforma Acorn,
ofrecen una retribucion econdmica por el carbono que obtienen tanto las
plantas de café como de cacao. De la misma manera, se propone que los
caficultores logren un analisis en cada cosecha, por medio de la tecnolo-
gia, conocer los estados de las plantas, la produccion -si es la esperada- y
obtener consejos sobre humedad, aumento de PH y demas acciones que
beneficiaran el sector cafetero, para aportar a un indice superior al PIB.

Propuesta Estratégica

Objetivo estratégico

Objetivo general: mejorar la calidad y competitividad del café que se pro-
duce en el pais para el consumo interno y la exportacion.

Estrategias y acciones:
Capacitacion y asistencia técnica

Disefiar programas de capacitacion para los productores en técnicas de
cultivo, manejo integrado de plagasy enfermedades, y practicas agricolas
sostenibles.

Generar la asistencia personalizada a los agricultores para mejorar sus
practicas de produccion y procesamiento.

Certificaciones de calidad y trazabilidad

Promover la certificacion de calidad para destacar y proteger los cafés de
regiones especificas.
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Integrar los medios tecnoldgicos para el conocimiento del proceso de
produccion de cada lote de café.

Investigacion y desarrollo

Fomentar la investigacion en variedades de café, adaptadas a las condi-
ciones climaticas cambiantes y con perfiles de sabor diferenciados.

Establecer alianzas con universidades y centros de investigacion para
impulsar la innovacion en el sector cafetero, sin verse afectada la calidad
y el sabor.

Mejora de infraestructuras y tecnologia

Invertir en infraestructuras de secado, almacenamiento y transporte que
cumplan con estandares de calidad.

Promover el acceso atecnologias de beneficioy postcosecha mas eficientes
y sostenibles como sistemas de fermentacion controlada y secado solar.

Promocion y marketing

Realizar campafias de promocion a nivel nacional e internacional para
posicionar al café colombiano como un producto premium y diferenciado.

Participar en ferias y eventos especializados para dar a conocer las carac-
teristicas y cualidades Unicas del café colombiano.

Alianzas estratégicas

Estableceralianzas con empresas, organizacionesy gobiernos parafomentar
lainversion en el sector cafeteroy abrir nuevos mercados internacionales.

Promover la asociatividad entre los productores para fortalecer su poder
de negociacion y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

Apoyo financiero

Facilitarelacceso a créditosy subsidios para los productores, especialmen-
te aquellos que deseen implementar mejoras en sus procesos y adoptar
practicas sostenibles.

Establecer fondos de inversion especificos para el desarrollo y la moder-
nizacion de la industria cafetera.

65



Capitulo Il

Monitoreo y evaluacion

Establecer indicadores de sequimiento para evaluar el progreso en la im-

plementacion del plan y realizar ajustes cuando sea necesario.

Realizar estudios de impacto econémico, social y ambiental para medir
los resultados obtenidos.

Implementar este plan tactico requiere una coordinacion efectiva entre
los diferentes actores involucrados, como productores y organizaciones.
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La propuesta (Grafica 6) se realizara con una base minima para que se en-
tiendan los valores de inversion en pequefas escalas: en ella se contemplan
los activos fijos de bienes inmuebles, (se analiza la implementacion de
invernadero para unterreno de 2000m2), luego se identifica la maquinaria,
incluyendo una despulpadora de calidad y que pueda manteneruna buena
vida Util, también se contemplan otras herramientas como cubetas, imple-
mentos de seguridad, igualmente, se incluyeron los equipos de computo
para mantener un control de produccion.

Otro rubro del presupuesto es el de los activos intangibles dentro de
los cuales se incluyen las licencias necesarias para la legalidad de los
cultivos, asi como las adecuaciones que deben hacer para los sectores
de produccion. Los costos hundidos como consultorias que se requieran
hacer o certificaciones de estudios que deberian tenerse en cuenta para
los campesinos caficultores.

Para la clasificacion de capital de trabajo esta presupuestado el analisis para
20 colaboradores, entre administradores y operarios de recoleccién y pro-
duccion, contodas las prestaciones de ley. El total final de lainversion seria
de $50.249.480Yy, en caso de requerir un préstamo, se proyecta un crédito
con tasa de interés del 12% EA y dando un excedente de capital obtenido.

Conclusiones y recomendaciones

Al realizar lamayoria de los procesos de manera artesanal se puede gene-
rar una experiencia en la degustacion mas satisfactoria y sabores menos
comunes.

Otro de los resultados con beneficios es generar valor al producto colom-
biano, con aromasintensos: almomento de moler los granos de café, justo
antes de prepararlo, se liberan los aromas naturales del café, mantenien-
do el aroma del café cuando esta seco, con una experiencia olfativa mas
intensa, natural y placentera.

Se recomienda tener un mayor control de calidad al momento de generar
un enfoque en las semillas por territorios nacionales. El preparar el café
de manera artesanal implica conocer la procedencia de los ingredientes
utilizados como complemento, y asegurarle al consumidor que se se-
leccionan los granos de café de alta calidad, ademas de la frescura y la
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calidad de almacenamiento, en las diferentes facetas. El uso de métodos
de preparacion como lainfusion enfrio, la prensa francesa o el vertido ma-
nual, puede resaltar los aspectosy caracteristicas del café; estos métodos
proporcionan una amplia diferencia de preparacion, en comparacion con
la obtenida de las maquinas de café automaticas.

Al hacer café de manera artesanal, se puede ajustar el proceso segun sus
preferencias personales. Se puede controlar la cantidad de café, el grado
de molienda, el tiempo de preparacion y la temperatura del agua para
obtener unataza de café que se adapte a gusto especifico de cada cliente.
El propdsito es mantener la cultura artesanal y tradicion de preparar el
café, teniendo en cuenta que las culturas lo realizan de manera diferente,
asi descubrir nuevas técnicas.

Para finalizar, se recomienda tener en cuenta que los resultados pueden
variar dependiendo de los métodos y técnicas utilizadas. Asi también la
calidad de los granos variara al momento de ejecutar los abonos, fertilizan-
tes organicos, como la calidad y el tipo de grano utilizado. La experiencia
de preparar el café de manera artesanal puede ser gratificante, permite
explorar y apreciar las sutilezas de la sequnda materia mas exportada a
nivel mundial.
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Andlisis prospectivo de la empresa Oasis de los Pdramos

Introduccion

El estudio de caso presenta una revision de factores con diversos enfoques
que ayudan a explorar de forma abierta, pero estructurada, la prospecti-
va de una empresa real a la que llamaremos Oasis de los Paramos. Esta
empresa lleva mas de 16 afos en el mercado de la extraccion, produccion
y embotellamiento de agua de diferentes marcas propias de grandes
almacenes de cadena ubicadas, principalmente, en la ciudad de Bogota.

Las metodologias utilizadas en el presente informe son cualitativay cuan-
titativa. En la parte cualitativa se incluyeron diferentes herramientas de
analisis, principalmente fueron: encuestas, teorias, documentos, infor-
mes, entrevistas y grupos de discusion. En la parte cuantitativa se hizo
un analisis basico de la informacidn financiera de la empresa; ademas, se
recopilaron indicadores del entorno externo donde se pudieron graficar
y tabular algunos de estos datos, teniendo resultados mas amplios en la
investigacion.

Conloanterior, el caso de estudio presenta diferentes aspectos internosy
externos de la organizacion, centrandose también en el dmbito ambiental,
los residuos generados y las innovaciones tecnologias que hoy se estan
implementando en otros paises y son toda una tendencia. Finalmente, se
analizan en una matriz y se obtienen diferentes escenarios prospectivos.

Antecedentes

La empresa Oasis de los Paramos es una compafiia colombiana que cuen-
ta con dos lineas de negocio: por un lado, esta la parte de importaciones
donde se centran en alimentos enlatados y confiteria, como lo son las
mermeladas, la pasta, el tomate, las galletas, y los chicles. Estos productos
vienen principalmente de Italia y Espafa; Por otro lado, esta el negocio
de aguas que basicamente consiste en la extraccion, embotellamiento y
distribuciéon de agua embotellada con gasy sin gas a los diferentes CEDIS
(Centro de Distribucion Logistica) de grandes almacenes de cadenas que
reparten a nivel nacional.

Desde su apertura ha tenido presencia Unicamente de tres socios uno de
los cuales ha ejercido como gerente general en toda la trayectoria de la
empresa. Hay que destacar que la pandemia dejé un impacto negativo
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pues algunos de sus principales clientes tuvieron que declararse en ley de
insolvencia o incluso tuvieron que cerrar definitivamente su operacion.
Esto ocasiono a nivel interno no solo que dejaran obligaciones financieras
pendientes, sino también una cantidad de inventarios considerable que
no se pudo vender porque es una marca exclusiva de estos almacenes de
cadena. Desde entonces, se ha venido recuperado lentamente de tal ma-
nera que no se sabe si sus operaciones puedan seguir en un futuro cercano.

Analisis de tendencias

Andlisis Macroentorno (PEST)

Economico

LaLey2101de 2021 lacual modificael articulo 161 del CST (Cédigo Sustan-
tivo del Trabajo) reduce gradualmente la jornada laboral de 48 a 42 horas
semanales, teniendo en cuenta que se anulara el dia de la familia. Desde
el 15 de julio de 2023 hasta el 15 de julio de 2026 se pretende aplicar esta
medida, para la cual principalmente hay dos puntos de vista: los trabaja-
dores podran rendir mas en el trabajo debido a la posibilidad de tener la
motivacion de compartir mas tiempo con su familia y, por otro lado, los
empleadores que utilicen turnos rotativos probablemente tendran que
pagar horas extras para poder cumplir con su demanda. (Jaimes, 2023)

Para el aflo 2023 el salario minimo se incrementd en un 16% y, segun los
expertos, con este aumento se puede ver un “efecto faro” o “efecto del
salario minimo sobre la estructura salarial”. De otra parte, las empresas
tienen la preocupacion del aumento que tendran en sundmina, seguridad
social y demas gastos relacionados, lo que afectara directamente las nue-
vas contrataciones que el empresario quiera realizar, ya que evaluaran de
forma mas detallada la viabilidad de esto (Cedefio, 2022)

Por otro lado, a partir del primero de enero de 2023, el Gobierno informé a
los ciudadanos colombianos que el galdn de gosolina tendria un aumento
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considereable en los siguientes meses. Este cambio se haria efectivo en
todas las ciudades del pais, afectando directamente a toda persona que
se trasporte en vehiculos que necesiten este tipo de combustible y em-
presarios que trasporten mercancia, o sea, su medio de prestar sevicios
(Jaimes, 2023).

Sesgun cifras del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
tica) paralos afios 2022 y 2023, especificamente en el mes de febrero, habria
una variacién de 13,28% en la cifra reportada para el IPC (indice de Precios
al Consumidor). En otras palabras, en febrero de 2022 se informé a los
ciudadanos un IPC de 8,01%. Adicionalmente, el Banco de la Republica
habia proyectado una inflacion del 3% para los meses de enero y febrero
del 2023, pero, por el contrario, lainflacion total reportada en ese periodo
fue de 3,4%, 0 3%, con lo que se puede deducir que el costo de vida seria
muy alto y afectaria a la poblacidn con menos ingresos. Adicionalmente,
en las empresas productoras tendrian un gran impacto en el momento de
comprar sus materias primas. (Jaimes, 2023)

Tabla 1. Indicadores econdmicos—porcentaje mas alto reportado en cada
ano (2018-2022)

Indicador 2022 2021 2020 2019 2018
Inflacién 12,12 5,6 3,90 3,90 3,70
Porcentajes SMMLV 16,0% 3,5% 6,0% 6,0% 5,9%
Doélar $5.06121 | $4.02300 | $4.15391 | $352248 | $3.28551

Fuente: (Datos mundial, 2022) https://www.datosmundial.com/america/colombia/
inflacion.php

Inflacion: El porcentaje de inflacion mas alto ha estado entre los afios 2021
y 2022 afectando directamente a todo el pais, las companias deberian
aumentar sus precios de venta y reducir costos para poder sostener la
empresa en unaeconomia con unainflacion tan alta. Se presenta la gréfica
1 con la variacion del lapso comprendido entre 2018 y 2022.
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Grafica 1. Inflacion desde el afio 2018 hasta el 2022

Fuente: (Datos mundial, 2022) https://www.datosmundial.com/america/colombia/
inflacion.php

Ddlar: Entemas de materia primay maquinaria la compania importa dife-
rentes productos que son indispensables para su produccion. En ese orden
de ideas, el comportamiento del dolar afecta directamente a la empresa
entre otras cosas. En la grafica 2 se muestra la variacion del precio del
dodlar desde el afio 2018 al 2022
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Grafica 2. Comportamiento del ddlar desde el 2018 al 2022

Fuente: (Datos mundial, 2022) https://www.datosmundial.com/america/colombia/
inflacion.php
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Ecologico

Los envases tetra estan compuestos por tres capaz de aluminio, carton
y plastico (ver figura 1) que tienen dos opciones para ser amigables con
el ambiente: se pueden lavar y reutilizar para crear un nuevo empaque o
cuando se deshacen los envases pueden ser reciclados y utilizados en la
elaboracion de energia eléctrica, produccion de papel, laminas o productos
aglomerados. Esimportante resaltar que es la empresa prodcutora la que
decide como se maneja el material y el orden que le da. (Portela, 2022).

——...,

Figura 1. Composicion de los empaques Tetra.
Fuente: (Tetra pack, 2022) https://pbs.twimg.com/media/EZNCmTOWAAwWRUGgJ.jpg

Algunas de las empresas mas grandes en producion de bebidas ya estan
incluyendo medidas para ayudar a mitigar el impacto ambiental; Pepsi,
por ejemplo, fortalece su lucha contra el uso del plastico y, por ende,
experimentara una nueva version en lata de su agua Aquafina. Se espera
tener resultados que eliminaran mas de 8.000 toneladas de plastico. Por
otro lado, la marca de Shampo P&G desarrollé la primera botella con
productos reciclados, hecha de plastico de playa; es un proyecto que
tiene como proposito producir una cantidad considerable de este tipo de
botellas, para aportaralasolucion de los problemas ambientales actuales
y futuros. También esta la empresa Postobdn la cual esta en la industria
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del agua embotellada, con su producto “Oasis”, la cual ademas de ser re-
conocida, tiene un valor social ya que, desde hace mas de cinco afios, por
cada botella vendida dona para la educacion de los nifios e implemento
programas ambientales de recolecion de plastico (Lazovska, 2021).

Un dato importante para los empresarios que utilizan plastico en su
produccidn es que, segun estudios, se afirma que una botella de plastico
puede tardar hasta 700 anos en descomponorse, creando un granimpacto
ambiental, mientras que un carton que, normalmente es utilizado en en-
vases tetra, puede tardar de dos a seis meses, dependiendo de su grosor
y demas componentes (Semana, 2021).

Al respecto, Juan Camilo Uribe, uno de los principales fundadores de la
empresaTetra Pak, la cual es actualmente una de lasempresas fundadoras
y mas importantes que realizan estos procesos de producion de emaques
tetra, enunentravista con larevista Semanaindica que, aunque en Colombia
se han reciclado mas de 147 millones de empaques esto solo representa
el 15 % del total producido, frente a otros paises como Ecuador donde es
del 25 %y de PerU que es del 30 % (Semana, 2021).

De otra parte, LIFEPACK, empresa colombiana que altera residuos agroin-
dustriales y los transforma en empaques que pueden ser germinables, es
también una de las primeras empresas que, mediante su tecnologia, ha
logrado introducir -de manera industrial- semillas en papeles denomina-
dos Plantpack seed paper. Alli todo es nacional, la maquinaria, la materia
prima, el recurso humano y el desarrollo tecnoldgico. Es una empresa con
un alto potencial innovador donde se producen vasos, platos, cucharas y
empagques (LifePack, 2022). Por otro lado, esta la empresa GREENPACK la
cual esta dedicada ala produccidony comercializacion de diferentes disefios
de empaques o elementos biodegradables o compostables, en el areaindus-
trial (bolsas, cajas, soportes, laminas, etiquetas, etc). También cuentan con
certificados que determinan los empaques aptos para guardar alimentos y
que, adicionalmente, sonuna ayudaimprescindible para el medio ambiente.

Segun diferentes estudios publicados en el afio 2022, por hogar colom-
biano hay casi 4.5 kilos de basura al dia, es decir que cada 24 horas solo
enla ciudad de Bogot3, se resportan casi 6.300 toneladas de basuray de
esa cifra el 56 % corresponde a plasticos. Lo que se concluye es que mas
del 60 % de los residuos que se generan a diario son desechos plasticos.
(Uniandes, 2019).Un informe de la universidad de los Andes indica que
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el sector comercial de los plasticos en el afno 2018 incrementd en un
2,5% ya que anualmente se producen alrededor de 60.000 toneladas
de bolsas, 2000 de pitillos y 23.000 de tapas. Es importante resaltar que
los desechos de estos productos no tienen un manejo adecuado, pues
este estudio indica que hay mas de 150 millones de toneladas de estos
residuos en el océano y se estima que para el 2050 habra 32 millones
mas (Uniandes, 2019).

Como complemento a la anterior informacion, a continuacion se presen-
tan datos de los precios de reciclaje desde Abril 2020 hasta Febrero 2023
(Tabla 2).

Tabla 2. Precios del reciclaje

Precios de Reciclaje
Mes PET Cristal PET varios Plastico Flexible | Plastico Rigido
recuperado recuperado recuperado recuperado
1/02/2023 1315 650 986 1412
111112022 1496 642 1062 1456
1/08/2022 1863 609 1222 1761
1/05/2022 2453 720 1359 2103
1/02/2022 2412 674 1250 1912
111172021 1972 638 1269 1785
1/08/2021 1457 468 1149 1586
1/04/2021 1021 413 895 1147
1/12/2020 861 332 923 994
1/09/2020 814 350 791 850
1/06/2020 769 379 658 830
1/05/2020 657 338 635 734
1/04/2020 864 343 647 696

Fuente: (Plas Tic, 2023) https://www.plas-tic.org/colombia_circular

Adicionalmente, se presenta la Grafica con la comparacion en términos
de precio del plastico rigido recuperado, plastico flexible recuperado, PET
varios recuperados, Pet cristal recuperado. Con lo anterior, se observa que
los costos del PET reciclado (linea en amarillo) tiene los costos mas altos
siendo también el mas utilizado en diversas industrias, esto evidencia
una oportunidad para la compafia Oasis de los Paramos en el inicio de su
produccion de envases tetra.
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Grafico 3. Precios por kilogramo por mes

Fuente: (Plas Tic, 2023) https://plastic.org/

Es importante resalatar que el mayor porcentaje de uso por ciudad se
encuentra en Bogotd, como lo muestra la siguiente grafica del informe
publicado porAcoplasticos donde refleja valores de los productos reciclados
en diferentes departamentos del pais.
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Grafica 4. Porcentajes de uso de plastico por ciudad.

Fuente: (Plas Tic, 2023) https://www.plas-tic.org/colombia_circular
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Social

Por medio del programa social de laempresa “Postobon” especificamente
con su marca de agua “Cristal”, y junto a la Cruz Roja Colombiana, reali-
zan los procesos suficientes para lograr potabilizar el agua en la vereda
Los Llanos (Departamento del Cauca). Es un proyecto que tiene como
proposito ayudar a la comunidad y mitigar el impacto ambiental con la
contaminacion del agua pura (La Republica, 2021).

Otramarcareconocida que cuenta con productos de agua es la multinacional
CocaColalacualle comprolamarcaAgua Brisa a Bavariaen el afio 2008y,
desde entonces, se ha fortalecido en este negocio y en Colombia ha sido
el competidor directo de Postobdn, que tiene en el mercado agua Cristal.

El consumidor esta dispuesto a invertir mas por productos amigables con el
medio ambiente, desde que ha generado mas conciencia de suimportancia.
Esto, debido a que en los Ultimos afios los consumidores tienen informacion
mas clara sobre este tema, lo que hace que sean sensibles a los problemas
derivados del desperdicio plastico. Un ejemplo de ello esun estudio realizado
en elReinoUnido, respondiendo a su preferencia de empaques de comidao
bebida a la tendencia hacia un mundo libre de plastico, resultados para los
anos 2015y 2017. A continuacion, se presenta la grafica con la comparacion
delos porcentajes de los resultados de qué tan dispuesto esta el consumidor
a usar empaques biodegradables en bebidas o comida.
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Grafica 5. Porcentaje dispuesto a pagar mas por productos con envases reciclables

Fuente: (Euromonitor, 2022) https://www.euromonitor.com/
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A continuacidn se presenta una grafica con los principales formatos de
envasado a nivel mundial entre 2017 y 2022 donde se ve reflejado que el
plastico flexible tiene el mayor valory el papel flexible el menor.
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Grafica 6. Principales formatos de envasado a nivel global 2017 — 2022

Fuente: (Euromonitor, 2022) https://www.euromonitor.com/

Tecnolégico

Para el proceso de materializar los empaques tetra se utilizan diferentes
maquinas; latecnologia eBeam es una novedad para esta industria la cual
consiste en una serie de maquinas de llenado donde se limpia el material
con haz de electrones con la cual se produce mas en el mismo tiempo y
con la misma garantia (Tetra pack,2022).
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Figura 2. Nueva gama de maquinas llenadoras Tetra Pack

Fuente: (Tetra pack, 2022) https://www.tetrapak.com/es-co/solutions/integrated-so-

lutions-equipment/filling-machines

Las nuevas tecnologias de produccion en empaques tetra pack llegan
a ser mas eficientes que las de maquinas de plastico normal, ya que el
proceso de esterilizacion de los empaques ofrece mayor produccion pues
por hora se pueden envasar hasta 40.000 unidades. Con estas novedades
implementadas pudo presentar nuevas categorias de envases en marcas
como UnQuinto, Tropico y Serrania (Tetra pack,2022)

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Espaia: la empresa espafola “Fuentes de Lebanza” incursiona en una
nueva presentacion de sus aguas embotelladas, teniendo como prioridad
los desechos plasticos producidos en el afio. Este empaque llamado ‘bag-
in-box’ es amigable con el ambiente y se envasa agua mineral natural.
Esta nueva modalidad ha tenido una gran aceptacion en diferentes paises
puesto que, ademas de la conservacion con calidad del agua, segun sus
estudios, genera cinco veces menos residuos que sus envases tradicionales
(Lebanza, sf).

El envase bag in box tiene una presentacion de agua en cartdon de 11y
20 litros. Esta es una de las tendencias mas grandes en Espafia y otros
paises europeos, segun la informacion que la misma empresa publica.
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Es importante resaltar que tienen ain mas aspectos innovadores que los
tradicionales bricks, ya que los materiales “Fuentes de Lebanza” estan por
separado, lo que hace que el impacto ambiental sea menor (Lebanza, sf).
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Figura 3. Presentacion de agua en caja

Fuente: (Bag in Box, 2021) https://lebanza.com/envases/bag-in-box/

Chile: Laempresa Biopackaging esunaempresa que se dedicaala produccion
de diferentes empaques ecoldgicos, sustentables, biodegradables y com-
postables. Se encarga de la fabricacion de envases en diferentes tamanos,
coloresy disefos para el consumo masivo, principalmente de sectores como
los alimentos, productos farmacéuticos, materiales de construcciony demas.

Figura 4. Empaques de la empresa Biopackaging

Fuente: (Biopackaging, 2019) https://www.cmpcbiopackaging.com/es-es/

88


https://lebanza.com/envases/bag-in-box/
https://www.cmpcbiopackaging.com/es-es/

Andlisis prospectivo de la empresa Oasis de los Pdramos

Brasil: En el pais se encuentra la tendencia de los envases tetra o biode-
gradablesy compostables; estanto el mercado que, en junio del afo 2021,
laempresaTetra Pak se unié a una organizacidn que tiene como propdsito
el cuidado y la conservacion del medio ambiente “FINISH".

Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Empresas que se suman a las tendencias de empaques amigables con el
ambiente:

Plastix.-Italia
Gualapack — Alemaia
Biogone Plastics- Italia
Mondi -Italia

Ecover —Reino unido

Vi wN R

Rivalidad entre competidores

Veen: es una marca de agua que procede de un manantial en Finlandia
que significa “Madre del agua”; teniendo en cuenta que es un lugar menos
poblado, hace que su nivel de pureza sea elevado. Se consigue la botella
por US$g en promedio.
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Figura 5. Presentacion de la marca de agua Veen

Fuente: (Janvier, 2017)
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Antipodes: esta marca de agua es considerada una de las mejores y mas
exclusivas por la pureza de su agua, ya que, ademas de ser reconocida
por su calidad, cuenta con una certificacion con medalla en el Festival de
Aguas Minerales de Berkeley. Su esencia se basa en permanecer mas de
50 afos bajo la tierra en Nueva Zelanda. Su valor esta entre los US$5,6.

Figura 6. Presentacion marca de agua Antipodes
Fuente: (Siempre Agua, 2011) https://siempreagua.blogspot.com/

Blingh2o: es un agua exclusiva ya que es elegida por personajes que influ-
yen en la sociedad como lo es Paris Hilton. Esta marca de agua es extraida
de alrededor de 800 metros de profundidad de un manantial ubicado en
Estados Unidos. Es importante resaltar que su decoracidn es realizada a
mano con incrustaciones de cristales. Su valor estd entre US$33,6 y US$448

Figura 7. Presentacion de agua Bling H20

Fuente: (BLING H20, 2017) https://blingh20.com/
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Poder de negociacion con los proveedores

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, se puede resaltar que la
Empresa Embotelladora de Aguas del Tolima, con mas de 10 afios en el
mercado, tiene una presentacidninnovadora parala marcaAgua Serrania
ya que se comercializa en un empaque tetra; adicionalmente, se vende
al publico en Colombia enlos almacenes de cadena Jeronimo Martins; su
precio actual es de $950 pesos, a continuacion se expone su presentacion:

Figura 8. Agua Serrania
Fuente: elaboracion propia, foto tomada en los almacenes Ara

Poder de negociacion con el cliente

Fuente: Foto tomada en los almacenes de cadena ARA

Realizando una comparacion de enpaques, marcas, tipo y presentacion
(en mililitros) de marcas reconocidas actuales en el mercado colombiano
de agua se puede encontrar lo siguiente en los principales almacenes de
cadena:
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Tabla 3. Comparacion de diferentes presentaciones de agua 600 mililitros

Tienda Presentacion Detalle
Figura 9 Presentacion de agua manantial
Carula Agua Manital de 500 mililitros
por un precio de $3.200
snui
i
Fuente: (Carulla, 2023)
Figura 10 Presentacion agua cristal
L
=
o |
|
E, Agua cristal con gas pet bote-
QOlimpica 1] Ila 600 mililitros por un precio
= de $1.200
Fuente: (Olimpica, 2023) https://olimpica.com
Figura 11 Presentacién agua Zalva
]
Lt R
._‘_‘M.'“-.' - 'I ¥
o AR Agua Zalba botella pet x 600
Jumbo B A mililitros por un precio de
_ $1.550
Fuente: (Tiendas Jumbo, s.f.)https://www.tiendasjumbo.co/
agua-zalva-pet-x600mi/p

Fuente: elaboracion propia, a partir de consultas en las pdginas web de su-
permercados colombianos.
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Herramientas y analisis de resultados

Tendencias

Se realizé una indagacion de algunos aspectos internos de la compaiiia
Oasis de los Paramos y de aspectos externos del sector de empaques
amigables con el ambiente, su produccion, su tecnologia, sus impactos,
de los cuales se eligeron 30 variables, se clasficaron como una amenaza u
opotunidad y se les asigno una magnitud de impacto en donde 1 es bajo,
2 es medio y tres es alto, para posteriormente evaluar el nivel de impor-
tancia por medio de un ranking que enumera las variables siendo uno la
mas importante y 30 la menos importante.

Mic Mac

El ejercicio de tendencias después de la evaluacidony ranking lleva a la ma-
triz de analisis estructural solo las primeras 10 variales y es aqui en donde
se evalua la dependencia e influencia, es decir, la variable uno qué tanto
se relaciona con las siguientes g variables, calificando de o a 3 donde cero
es nulo, uno es bajo, dos es medio y tres es alto.

Clasificacion de Resultados
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Grafica 7. Clasificacion de resultados

Fuente: Matriz prospectiva, elaboracion propia
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Hipaétesis
En el analisis de la clasificacion de resultados se tuvieron en cuenta varia-
bles en la zona de poder y zona de conflicto como:

Zona de poder

Categorias de empaquestetra: se resaltan las innovaciones de los empaques
a nivel mundial ya que, como se ha mencionado en todo el documento, el
tetra pack es amigable con el ambiente, novedoso y seguro.

Produccion de agua embotellada: comoindicador clave en el desperdicio,
impacto ambiental y riesgos que se tienen al extraer agua y embotellarla;
adicionalmente, esta el comercio de esta que, por lo general en Colombia,
la mayor produccion se hace en botella de plastico.

Planta de produccion y sus maquinas: para la produccion de agua se tiene
magquinaria especializada, ya sea para empaques plasticos o tetra.

Zona de conflicto

Tecnologias para la nueva produccion de empaques tetra: actualmente la
empresa que disefia latecnologia de las maquinas ha avanzado de manera
rapida, lo que tiene como consecuencia que cada vez es mas eficiente y
con mayor rendimiento.

Tecnologia eBam novedades en la industria: esta tecnologia reduce cos-
tos operativos, ya que esteriliza el material de forma mas rapida y puede
producir 40000 envases de porcion por hora, una mejora mayor al 60%
frente a la Ultima tecnologia utilizada.

Ventas de plastico en Colombia: cada afio aumenta significativamente la
producion y comercializacion de plasticos, material que no se recicicla.

Adicionalmente, se realizd un focus grup con expertos del sector donde se
diorespuesta a algunos interrogantes acerca de los empaques adecuados
enelembotellamiento del agua, los empaques mas comunes, losimpactos
ambientales que genera migrar de una botella de plastico a un empaque
tetra, y demas. Luego de esto, se hicieron 21 hipdtesis calificadas con un
porcentaje para que, al final del ejercicio, se obtuvieran las que se mues-
tran a continuacion:
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Categorias de empaques tetra: se proyecta para el afio 2026 que los em-
paques tetra van a empezar a incursionar en el mercado colombiano en
un 20%.

Tecnologias para la nueva produccion de empaques tetra: se proyecta
que para el afio 2027 las tecnologias de empaques tetra se utilicen en la
produccion colombiana en un 40%.

Produccion de agua enbotellada: se proyecta que para el afio 2026 un 35%
de la poblacion colombiana sea mas consciente de los impactos ambien-
tales y esto haga que prefiera otro tipo de envases .

Planta de produccion y sus maquinas: se proyecta que para el afios 2030
las empresas productoras de empaques tetra utilicen al 50% la tecnologia
eBam.

Tecnologia eBam novedades de la industria: se proyecta que para el afio
2035 las maquinas de llenado tengan una tecnologia mas innovadora y
eficiente, teniendo en cuenta que la demanda aumentara en un 40%.

Ventas de plasticos en Colombia: se proyecta que para el afno 2033 las
ventas de plasticos disminuiran en un 50%.

Escenario meta

Los escenarios selecionados se basan en la disminucion de la produccion de
los plasticos en un porcentaje elevado, ademas de la incursion de nuevos
empaques amigables con el ambiente, en las tecnologias implementadas
en el llenado de los tetra y demas.

Los resultados encontrados a lo largo del desarrollo de este trabajo, dan
una perspectiva diferente sobre el gran impacto ambiental que generan
las empresas, no solo las embotelladoras, porque, silo analizamos a pro-
fundidad, el mayor porcentaje de compaiiias en Colombia utilizan residuos
no aprovechables de un solo uso o realizan extraccion de materia prima.
Eltrabajo no solamente identifico prospectivas en ambitos empresariales
si no que también resalta ambitos sociales por lo que el escenario meta
mostrd estos temas mas especificos y se pudo plantear una propuesta
estratégica.
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Propuesta estratégica

Objetivo principal: sustituir las botellas plasticas por envases tetra pack
en un 50% para el afo 2033.

Objetivos especificos:

- Implementar estrategias de responsabilidad social y ambiental
empresarial

- Mitigar el impacto ambiental

- Incluir a la comunidad para la evaluacidn del impacto

Resumen: Para la propuesta final que se le hace a la empresa Oasis de
los Paramos se tienen dos factores claves: la comunidad y los empaques
tetra pack. Como es una empresa embotelladora de agua, la base de la
propuesta se centra en cambiar gradualmente sus empaques de plastico
a carton teniendo en cuenta la aceptacion en el mercado y la utilidad
que le deje este. Basicamente, es comercializar agua en envases tetra y,
teniendo en cuenta que la planta se encuentra en una vereda donde hay
una poblacidn fija que no tiene recursos necesarios por la falta de empleo,
expecificamente, las madres cabezas de familias serian las personas a las
que se contrataria para la recolecidon de estos empaques en la ciudad y
traslado nuevamente al lugar de la produccion. En ese orden de ideas, la
empresa tendria un granimpacto en laresponsabilidad social y ambiental
porque no solo le estaria dando la oportunidad de crecer a la comunidad
si no que también esta ayudando a mitigar impacto ambiental.

Capital requerido:
En la propuesta la parte fundamental es lamaquinariay equipo que, segun

investigacion suinversion es de $607.500.000, como se muestra en laTabla 4:

Tabla 4 Inversion activos fijos

Detalle PLAN TACTICO 1

ACTIVOS FIJOS
Bienes Inmuebles: $
Magquinaria y Equipo: $607.500.000
Equipos de computo:
Vehiculos / transporte: $-
Total inversion Activos fijos | $ 607.500.000

Fuente: Matriz financiera
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En la parte de adecuaciones se tiene en cuenta que, a pesar de que hay un
espacio considerable en |a parte de produccion, falta adecuar las paredes
y el suelo, se requiere una inversion de $10.000.000 (Tabla 5):

Tabla 5 Inversion activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES
Licencias/ afiliaciones: $-
Patentes/ Marcas: $-
Adecuaciones: $10.000.000
Total inversion Activos Intangibles | $ 10.000.000

Fuente: Matriz financiera

En el capital de trabajo se plantea la posibilidad de contratar a tres nue-
vos funcionarios que tengan conocmiento de la maquinaria, adicional el
aumento en servicios publicos la inversion es de $15.311.220 (Tabla 6):

Tabla 6 Inversion Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO (para 90 dias)
Personal operativo nuevo (salario+prestaciones): | $5.311.220

$-

Personal de administracion y ventas nuevo (sala-
riotprestaciones):

Arriendos, servicios publicos, outsourcing, teleco-

e $10.000.000
municaciones, etc.

Gastos de publicidad, mercadeo y promocién $-
Total inversion de Capital trabajo $15.311.220

Fuente: Matriz financiera

Tabla 7 Resumen inversion total

CONCEPTO VALOR (COP)

Activos fijos $607.500.600
Activos intangibles $10.000.000
Costos Hundidos $-

Capital de trabajo $15.311.220
Total inversion $632.811820

Fuente: Matriz financiera
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Conclusiones

Elanalisis del macroentorno revela varios factores econdmicos relevantes,
como la reduccién gradual de la jornada laboral, el aumento del salario
minimo, el incremento en el precio de la gasolina y la inflacidn, que son
clavesenlos cambios a nivelinternoy que deben realizar todas las compa-
fiias. Adicionalmente, se hace énfasis en el dmbito ambiental, se destacael
uso de envases tetra, que pueden ser reutilizados o reciclados para reducir
el impacto ambiental, por lo cual, se mencionan algunas empresas que
estan implementando medidas sostenibles con la migracion de plasticos
a otro tipo de envases.

Elestudio de caso tambiénresalta el problema de la generacion de residuos
plasticos y el bajo porcentaje de reciclaje en Colombia. Se presenta infor-
macion sobre empresas que estan trabajando en soluciones innovadoras,
como la produccion de empaques biodegradables y el aprovechamiento
de residuos agroindustriales.

En general, el estudio de caso proporciona una vision de la empresa Oasis
de los Paramos, su contexto interno y externo con las oportunidades y
desafios que enfrenta. Estos hallazgos son base para el analisis de esce-
narios prospectivos y latoma de decisiones estratégicas que se plantean.
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Introduccion

El estudio de caso que se presenta a continuacion se basa en un analisis
de la empresa a la que daremos un nombre ficticio el cual sera Cervecera
Distrito Capital.

La compania lleva mas de 20 afnos en el mercado, produciendo cervezay
bebidas no alcohdlicas alrededor de todo el territorio nacional; sus puntos
de distribuciony sus plantas de produccion se encuentran en Barranquilla,
Cali, Medellin y Bogota.

El objetivo del estudio es identificar ;De qué manera la empresa puede
contribuir en el mejoramiento ambiental y social del pais, de tal forma
que pueda dejar una huella ecoldgica y cultural con el paso del tiempo?

La metodologia utilizada es el estudio de caso, que se vale de herramientas
propias de la prospectiva como el analisis de tendencias, el Mic Mac, el
analisis de expertos, laidentificacion de hipdtesis y los escenarios prospec-
tivos para llegar a la solucidn de la problematica planteada inicialmente.

Generalidades de la empresa

La compaiia Cervecera Distrito Capital es una empresa colombiana,
productora de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas; cabe resaltar que sus
marcas son lideres alrededor de Sudamérica en paises como Colombia,
Pery, Ecuadory Panama. Su actividad comercial es la C1103 — produccion
de malta, elaboracion de cervezas y otras bebidas malteadas. La com-
paiia, actualmente, tiene un promedio de 4000 empleados, sin contar
los contratos indirectos; a lo largo del territorio nacional tiene 6 plantas
cerveceras, mas otras plantas donde producen etiquetas y envases. La
pandemia disminuyd un poco las ventas, pero ya se ha recuperado de una
manera eficiente. Para este analisis se uso la plataforma EMIS que arroja
los Ultimos datos de la compafiia. Hace poco tiempo inaugurd su centro
de distribucion mas grande e innovador, el cual es uno de los mejores en
Latinoamérica y top 20 en todo el mundo.

Actualmente, la empresa tiene iniciativas de aporte medio ambiental; la
mas llamativa e interesante es su paso a energias renovables el cual ya
comenzo y se implementa paulatinamente para, de esta manera, lograr
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una emision cero de carbono en su cadena de valor. De igual manera, en
la actualidad realiza aportes benéficos para restaurar selvas o ayudar a
poblacion vulnerable.

Analisis de tendencias

Andlisis Macroentorno (PEST)

Economico-Politico

En los primeros meses del afio 2023 el ddlar tuvo una fluctuacion que se
presentaba al alzay, segun las proyecciones, su valor no volveria a estar por
debajodelos $4.200, lo cual afectd laimportacion de productos y la materia
prima; por otra parte, se redujo el poder adquisitivo de los colombianos
afectando directamente las ventas de todas las empresas (Mora, 2023).

Tabla 1. Comparativo ddlar 2018-2023

INDICE/ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
MIN 2,687 3,004 3,239 3,379 3,691 4,495
MAX 3,303 3,549 4,219 4,073 5,123 5,007

PROMEDIO 2,977 3,299 3,721 3,780 4,287 4,761

Fuente: elaboracion propia, a partir de consultas en diarios

El incremento de la canasta basica familiar, con una la inflacion que llegd
hasta a 12,2%, el ddlar que rebosé la barrera de los 5.000 pesos; el au-
mento mensual del valor de la gasolina y el mal estado de algunas vias,
mas el aumento de los peajes, crearon un ambiente complicado para los
productoresy, por ende, unincremento en los precios. Lo anterior, afecta
de manera negativa también a las empresas productoras de cerveza, in-
dependientemente de su tamano, lo que las ha obligado a aumentar sus
precios paulatinamente (Semana, 2022b).

De otra parte, el Gobierno declaré un aumento del 16% al SMMLV (Sa-
lario Minimo Mensual Legal Vigente) para el afio 2023, lo que supone un
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incremento sustancial en los gastos operacionales y administrativos de
las empresas que, dentro de los salarios, deben cubrir aportes fiscales,
parafiscales, dotaciones, y demas obligaciones que se requieran para el
desarrollo adecuado de la labor de sus empleados (Semana, 2022b)

Por otro lado, el sector de la cerveza en Colombia tiene un movimiento
aproximado de 9,1 billones de pesos anuales; en general, sus consumidores
la prefieren sobre el producto importado (Ahumada, 2019).

Alrededor de dos millones de euros, estaran destinados para invertir en
economias verdes y proyectos de sostenibilidad ambiental en Colombia,
lo cual brinda una oportunidad abierta para cualquier empresay, de esta
manera, el gobierno buscafomentar que lasempresas adquierany disefien
planes sostenibles ambientalmente (Asociacion de Comercio Exterior, 2023)

Desde el 31 de diciembre del 2020 la Ley 2069 cobija a las pequefas y
medianas empresas, brindando apoyo por parte del Gobierno para que
los emprendimientos se puedan sostener, gestionando actividades en
diferentes temas como lo son:

e Utilizacion de recursos INNpulsa para ayudar emprendimientos
declarados en estado de emergencia.

* Fortalecimiento de certificaciones de calidad para promoverimpor-
taciones.

 (Capacitaciones para personas empiricas que no tengan conocimientos
de ciertos temas fundamentales.
Entre otros puntos que conforman dicha Ley.

Para el afio 2023 se observd un aumento significativo en el combustible
puesto que, segun el nuevo Gobierno, la mitad del déficit del presupuesto
nacional esta siendo producido por el alivio financiero brindado al com-
bustible.

IPC: a continuacion, en la figura 1, se pueden identificar los indices de
precios al consumidor especificamente del sector de bebidas alcohdlicas
y tabaco, de igual manera se nota un aumento bastante alto con respecto
al ano anterior.
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Figura 1. IPC — Bebidas alcohdlicas 2023 (DatosMacro, 2023)
Fuente: (pendiente)

En Colombia aumentaron las ventas por medios electronicos en un 40%
durante el afio 2021 y mitad del 2022, es una tendencia que va en un
crecimiento sin techo, algo que se puso de moda desde la pandemiay ha
llegado para quedarse, por ende, las empresas deben comenzar a anadir
este método a su sistema. (Gutiérrez, 2022a)

Elsector nocturnoylo que aporta en Colombia se muestraen la llustracion 1:
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llustracion 1. Economia del sector nocturno. Fuente: (Echeverry, 2023)
Fuente: (pendiente)

Ecolégico

Se dice que cada colombiano desecha mas de 24 kilos de plastico anual-
mente y el 56% del plastico utilizado es de un solo uso, luego de esto
terminan en la basura; cabe resaltar que el plastico es el primer y mas
dafino contaminante en todo el mundo, ya que, porlo general, resulta en
mares, rios y manglares, causando un dafio irreversible a la flora y fauna
de nuestro pais (Greenpeace, sf).

En Colombia el reciclaje de plasticos es casi nulo. Acoplasticos realizé un
analisis y concluye que solo se recicla una de cada cinco toneladas; la cul-
tura ciudadana es la principal causa de que estos valores sean realmente
bajos, puesto que, en las principales ciudades del pais, este producto no
es separado en la mayoria de las ocasiones y no se le da la importancia
suficiente al dafio ambiental que causa (Maestre, 2022). Una muestra de
estos datos se encuentra en la Grafica 1.

109



Capitulo IV

WTasa e recelage s nusva ik idn W Tasa o apegeeciimdenss

5T 338
.5 ] 45,88
ik 4 41,18
I'.-
0.4
7,6l t-“ I i T4
k] 2ria 15 Foigl:] 7 ."'.'I'ﬁ-p

Grafica 1. Reciclaje en Colombia
Fuente: (DANE, 2022)

La industria cervecera y su aporte al declive del medio ambiente y cam-
bio climatico, segun estudios, se necesitan de tres a cinco litros de agua
para producir uno solo de cerveza, por esto las marcas mas reconocidas
alrededor del mundo estan buscando maneras de reducir estos indices
de consumo.

Luego de un estudio realizado por el DANE en el afio 2018, se identifico
que la tasa de reciclaje y reutilizacion del plastico en general era apenas
del 11,82%, lo cual es una problematica que, a mediano y largo plazo,
nos va a afectar; también se logré deducir que mas del 70% de los colom-
bianos no recicla, por ende, se ha establecido una alerta en el Gobierno
que, con ayuda de la compaiia “Recicla Latam” planteara estrategias
para resolver esta situacion. Como complemento, en la llustracion 2
se muestra cuanto tardan en descomponerse los elementos hechos en
material de plastico.
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llustracion 2. Plasticos, ;Cuanto tardan en descomponerse?
Fuente: (GREENPACE, sf)

De otra parte, debe considerarse el reciclaje de latas y su importancia
para mitigar el volumen de residuos, ya que, el metal es un material
que se puede usar incontables veces y nunca pierde sus propiedades; de
esta manera, en vez de convertirse en un residuo daiino, vuelve a ser un
material utilizable para almacenar productos comunes, como cervezas,
gaseosas etc (CJS, 2022).

Adicionalmente, debido a la escasez de vidrio y carton se ve afectada la
produccidn de bebidas alcohdlicas por lo cual la industria licorera afirma
que en el afo 2022 tuvo que disminuir su produccion al 25% x1y ha tenido
que aumentar sus precios por los pocos insumos que se encuentran en el
mercado (INFOBAE, 2022).

De igual forma, se declaro el estado de emergencia luego de que 19 esta-
ciones de monitoreo identificaron un exceso de material particulado que
puede ser danino para la sociedad, y por ende, se tomaron medidas en
contradelos vehiculos tanto particulares como publicos, de tal manera que
se logre reducir el dafio ambiental, al menos por unos dias (INFOBAE, 2023).
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Social

La OMS inicié una campaiia para reducir el consumo de tabaco alrededor
del mundo y se espera que para el afio 2025 baje a 1270 millones; dicha
campafa busca reducir la muerte por enfermedades generadas por el
cigarrilloy esta declarada como emergencia naranja. En la llustracidn 3 se
muestra el ranking de paises mas fumadores en elmundo, hasta el afio 2022.
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llustracion 3. Paises mas fumadores
Fuente: (STATISTA, 2022)

De otro lado, segun una encuesta realizada por la firma Global Drug Sur-
vey (GDS) en diferentes paises, Colombia estd en el puesto 25 de paises
que mas licor consumen hasta el afio 2021. Es un dato relevante y a tener
en cuenta ya que, debido a esta tendencia social se puede tener un cre-
cimiento abrupto en el sector del licor. Y se encuentra entre los 15 paises
que mas producen cerveza alrededor de todo el mundo (Infobae, 2021). Se
presenta en la Grafica 2 la cantidad de hectolitros de cerveza producidos
por los paises hasta el afio 2021.
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Grafica 2. Hectolitros de cerveza producidos por los paises.
Fuente: (INFOBAE, 2021)

Los habitos de consumo'y la cultura ciudadana han cambiado, implemen-
tando tendencias para adquirir productos que protejan al medio ambiente,
aun cuando su precio sea un poco mas elevado de lo habitual. Segun el
estudio realizado por GlobalWebindex, el 60% de los millenials estan de
acuerdo con dicha tendencia, seguidos por la generacion Z con un 58%y
el 55% de la generacion X (RSE, 2020).
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Grafica 3. Generaciones comprometidas con el medio ambiente.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados en RSE, 2020

El licor adulterado es una problematica que ha tenido Colombia. Con el
paso del tiempo van existiendo mejores formas de controly mayor concien-
tizacion por parte de las personas; pero, de igual manera, es un negocio
ilicito que nunca se va a acabar del todo y tiene consecuencias fatales en
la sociedad, como a comienzos del mes de diciembre de 2022, cuando las
muertes, en menos de 22 dias, superaron las 40 personas (Maestre, 2022).

Legal

Se anunciod que volvera el impuesto al consumo en bares y restaurantes,
algo que estaba temporalmente suspendido durante la época de reacti-
vacion economica en los afos 2020 y 2021. Este impuesto corresponde al
8% del total consumido por el cliente y el responsable de llevarlo hasta el
Gobierno sera el sitio comercial. (El Espectador, 2022)

De otro lado, el impuesto para las bebidas azucaradas aumentara paula-
tinamente conforme el paso del tiempo, desde que comenz6 a ejercer la
reforma; viéndolo asi alcanzara el valor maximo para el 2024, donde de
igual manera elimpuesto sera proporcional ala cantidad de azdcar dentro
de la misma (Parada, 2022).
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Adicionalmente, elimpuesto aprobado por el gobierno para bebidas alco-
holicas serd ahora medido de acuerdo con el grado alcoholimetro, como
se puede apreciar en laTabla 2

Tabla 2. Impuesto al licor en Colombia

ITEM Tarifa por unidad de 750 cm3

Licores, aperitivos y similares $295 por cada grado alcoholimetro
Vinos $200 por cada grado alcoholimetro
Productos nacionales que ingrese para consumo
al departamento Archipiélago de San Andrés, $200 por cada grado alcoholimetro
providencia y santa catalina

Fuente: (Actualicese, 2022)

Anadlisis Sector (5 fuerzas de PORTER)

Amenaza de productos y servicios sustitutos

La tendencia de consumo sobre la cerveza con o grados de alcohol ahora
la impone la empresa Central Cervecera, gracias a su mas reciente lan-
zamiento “la Heineken 0,0", que llegd al mercado a finales de agosto del
ano 2022; caberesaltar que dicha cervezayatiene presencia en 192 paises
(Gutiérrez, 2022b).

Ademas, las bebidas alcohdlicas tienen una relacion de amenaza directa
con los jugos naturales y sodas; aunque no tienen mucha fuerza, ya que,
de una u otra forma no tienen el mismo efecto. Por otra parte, Cervecera
Distrito Capital, ya comercializa licor como tal, asi no sea fabricado espe-
cialmente por la compaiiia.

Fuerza 5: Rivalidad entre empresas competidoras

Por un lado, Dislicores inaugura dos tiendas nuevas, una en Bogota y otra
en Pasto, y ya completa 38 en territorio nacional. La compania actual-
mente genera de 15 a 20 empleos directos en cada una de las tiendas y,
aproximadamente, 6o indirectos. El objetivo de la empresa es expandirse
progresivamente (Arenales, 2022).
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Por otro lado, la Fabrica de Licores de Antioquia rompe su récord de ven-
tas en los Ultimos diez afos, con un crecimiento de hasta el 212% frente
al afio 2019, vendiendo 16.200.000 unidades en los primeros seis meses
del afio 2022. Las cifras generales se pueden apreciar en la llustracion 4.
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llustracion 4. Afio de ventas para la Fabrica de Licores de Antioquia
Fuente: Fabrica de Licores de Antioquia (2022)

Fuerza 4: Poder de negociacion de los clientes

Las industrias cerveceras mas grandes del pais, junto al Ministerio de
Comercio lanzaron una iniciativa para impulsar micronegocios de mas de
3000 mujeres victimas del conflicto en un programa que fue nombrado
“mujeres mas productivas”; de esta manera, se realizaran campanas de
capacitacion, inclusion financiera, y modernizacion en sus negocios (Ba-
varia, 2023).
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La Cervecera Distrito Capital, maneja el 90% de todo el mercado a nivel
nacional, por ende, es una de las empresas mejor posicionadas a lo largo
de todo Latinoamérica (Bavaria, 2023).

Andlisis Interno
FORTALEZAS:

Cervecera Distrito Capital le apuesta a la proteccion de paramos y restau-
racion de bosques. Por medio de su mision ambiental, las cifras que se han
logrado desde que se inicid el proyecto se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Cifras logradas por el proyecto en los paramos de Santurbany
Guerrero

Fuente: (Bavaria, 2022)

Cervecera Distrito Capital le apuesta a recolectar y reutilizar. Actual-
mente, la cervecera mas grande del pais recupera el 97% de las botellas
que distribuye en todo el pais, y su apuesta para el afo 2040 es que su
empresa no genere emisiones netas de carbono, aumentando la vida til
de las botellas, cabe resaltar que dichos envases se fabrican con un 42%
de material reciclado, cifra que desea mejorar en un corto plazo (Bavaria,
2022). Enlallustracidn 5 se muestran las cifras de material recuperado por
Cervecera Distro Capital.
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Ciudades:
Barranguilia, Santa Maria,
Cartagena y Turbaco

26997 3 toneladas

Tekal de matenad recuperadao

25 asociaciones
de recicladores iImpactadas ¥851.8 toneladas
Tatal PET Amibar recuparacia
2070

reChClaconeEs iInmpactados

llustracion 5. Cifras de material recuperado
Fuente: (Bavaria, 2022)

El100% de la cerveza elaborada por Cervecera Distrito Capital se realizara
utilizando energia solar, de esta manera, busca dejar su huella ecolégica
aportando al tema principal que es el cambio climatico; se esperaba que, a
partir de comienzos del afo 2024, el plan de sostenibilidad ambiental sea
puesto en marcha; de igual manera, tener una flota de transporte total-
mente eléctrica, reduciendo asi las emisiones causadas por los vehiculos
a gasolina (Bavaria, 2022).

La empresa cuenta con unafundacion dedicada, principalmente, al apoyo
hacialos emprendedoresy afinanciar el estudio de estosy, de esta manera,
hacer un pais mas prospero donde cualquier persona tenga las mismas
oportunidades de salir adelante. La fundacion fue creada desde casi el
inicio de la compaiiia, pero, en los Ultimos afios, ha tomado mas fuerza
y ha obtenido resultados mas significativos, como la creacién de nuevas
areas dedicadas especialmente al apoyo social de poblaciones vulneradas,
o la inclusidn de estos al grupo de trabajo de Cervecera Distrito Capital
(Bavaria, 2022).

Ladisputaentre las cerveceras alaque laSIC (Superintendencia de Industria
y Comerio) respondio poniéndole un freno a las clausulas de exclusividad
que Cervecera Distrito Capital estaba utilizando Ultimamente, ya que, se
declaré competencia desleal. Cabe resaltar que paso de 88 a 8268 contratos
en el transcurso de un ano, lo que representa un crecimiento del 9295%
entre los anos 2016 y 2017, algo que no le daba fuerza de crecimiento a
sus competidores y, segun el Decreto 2153 de 1992, se considera como
abuso de posicion dominante (Estrada, 2022).
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Cervecera Distrito Capital fue catalogada como una de las empresas en
la que los jovenes sueian trabajar; esto fue medible gracias al concurso
del afio 2022 “Carrera de los Suefios 2022". De igual manera, la compaiiia
ofrece vacantes para reducir el desempleo de manera considerable; en
esta parte, sumas reciente actualizacidn fue el lanzamiento de una cam-
pafia para contratar a mas de 100 jovenes sin experiencia que hubieran
terminado o estuviesen por culminar su carrera profesional y, de esta
manera, brindarles la oportunidad de iniciar su vida laboral con la mejor
de las opciones.

Tendencias

Luego derealizar el respectivo informe de las distintas variables que tiene
la empresa tanto externo como interno, se seleccionaron 30 que fueron
directamente a las llamadas tendencias. El siguiente paso es darle una
magnitud de impacto a cada uno de los factores; dicha magnitud de im-
pactovadeoa3, siendo3elvalormasalto, es decir, de mayorimportancia
para la compania, 2 medio, 1 bajo y o nulo. De esta manera, se realizé un
ranking, de donde se escogieron los diez factores con mayor relevancia
los cuales serian la base para el resto del desarrollo investigativo.

El siguiente paso, fue realizar el ejercicio de impactos cruzados, donde
se identificaba lo independiente o dependiente que era cada uno de los
factores. El resultado de este proceso es el grafico MIC - MAC, en el cual
encontramos 3 variables en la zona de podery 5 en la zona de conflicto.

Las variables en la zona de poder fueron:

e Colombia top 25 paises licoreros.
e Latasy su vida util
e Nuevo y mas grande punto de distribucion

Los factores anteriormente nombrados, se caracterizan, principalmente,
porque notienen una dependencia de los demas; esto les da cierta influen-
cia sobre los restantes.

Por Ultimo, las variables ubicadas en la zona de conflicto son:

e Mitigacion de impacto ambiental
e Elplasticoy sus consecuencias
e Conciencia de reciclaje y reutilizacion de materiales
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e Estrategia de reutilizacion de materiales.
* Programa social para madres violentadas.

Son las que se encuentran con mayor dependencia de las demasy, como
se puede notar, solo aplican problematicas ambientales y sociales que,
por ende, son subordinadas y dependen de los demas factores hallados.

Clasificacion de Resultados

11} 1 . - I

Grafica 4. MIC - MAC.

Fuente: elaboracion propia

Luego de analizar el MIC — MAC (Grafica 4) se planted una propuesta
estratégica, en este caso, se identifico una posibilidad de mejora amplia
en la parte ambiental.

HIPOTESIS:

Después de realizar el respectivo analisis del MIC— MACY, junto a toda la
informacion recopilada durante el proyecto, se plantearon unas hipotesis
para cadaunade lasvariableselegidas en el proceso de impactos cruzados;
de esta manera se obtuvo una opinidn de expertos en el tema, principal-
mente ambiental. Dicha opinidn se obtuvo por medio de una encuesta
en donde se les cuestionaba por cosas como: materiales usados para la
produccion y comercializacion de bebidas alcohdlicas, uso de plasticos,
agua desperdiciada, energia renovable y algunos temas sociales.
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Luego de analizar todos los escenarios se relacionaron con un plan de
desarrollo sostenible, juntando, principalmente, la mejora ambiental con
la social y las ganancias que se generaran mediante la realizacion de las
dos anteriores. Presentamos a continuacion los resultados de este Ultimo
proceso:

El reemplazo de todo el plastico usado en las pacas de cerveza por
materiales biodegradables; de esta manera se reduce la contami-
nacion generada. Cabe resaltar que dicho proceso se realizaria de
manera paulatina, comenzando por ciertas marcas especificas de
cervezay, poco a poco, implementarlo al 200%. Dicha iniciativa ya
la han tomado ciertas empresas, y, aunque el material por el que se
reemplaza no entodos los casos es completamente biodegradable,
el dafo que causa es muchisimo menor al que hace el plastico. Es
relevante darle importancia a lo mal que Colombia se encuentra
dentro del manejo de plasticos de un solo usoy, por ende, la unidad
productiva puede dejar una huella con esta iniciativa.

La compafiia apoyara campafas para que los jovenes y nuevas ge-
neraciones adopten una cultura de reciclaje; el indice de poblacion
en Colombia que cuenta con dicha cultura es menos del 12%, por
esto, es de vital importancia aumentarlo para reducir el impacto
ambiental que tienen ciertos materiales que pueden serreutilizados,
pero, porignorancia y falta de conocimiento no son aprovechados.

La tendencia de crecimiento del sector cervecero en Colombia es
imparable. Cada afo, los indices de consumo crecen y las Ultimas
generaciones se han empezado a preocupar por el medio ambiente;
una combinacion entre ambas partes puede generar mayor incre-
mento de utilidad paralacompafiiay, a suvez, mitigar el dafio. Segun
los estudios, mas del 70% de los jovenes estan dispuestos a pagar
productos mas costosos desde que se garantice su huella ecoldgica.

La empresa aportara a la parte social generando conocimientos en
personas pertenecientes a poblaciones vulnerables y realizando
campanas de asesoramiento comercial para emprendedores en
municipios de escasos recursos.

La compania realizard campaias de reciclaje, por medio de incenti-
vos que entregara a los negocios que promuevan la reutilizacion de
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materiales, como por ejemplo las latas, que pueden ser utilizadas
miles de veces, hasta cumplir su ciclo de vida Util.

Propuesta estratégica

Objetivo General: Mitigar el impacto medio ambiental causado por la
compaiiia, planteando una estrategia de sostenibilidad con mejora con-
tinua, ano tras aino.

PLANTACTICO

En primer lugar, la compaiiia debera evaluar los posibles materiales que
pueden ser el reemplazo del plastico, dentro de los cuales podemos en-
contrar el carton, el bioplastico, tetra pack, entre otros; la importancia
de este punto es identificar cual de estos puede ser el adecuado para no
afectarlas propiedadesy calidad de la bebida, y, de esta manera, comenzar
a aplicarlo paulatinamente en cada una de sus marcas.

En segundo lugar, que realice una campafa de recoleccion de los envases
en latay aluminio, ya que, dichos envases tienen una vida Util casi infinita;
de esta manera, la empresa puede beneficiarse econdmicamente vy, al
mismo tiempo, reduce el dafio medio ambiental por exceso de residuos.
Es importante alinearse con los millones de clientes que tiene Cervecera
Distrito Capital en todo el territorio nacional, orquestando un reciclaje
masivo como hoy en dia se realiza con las botellas de vidrio, con el cual
se logra recuperar el 97%, aproximadamente.

Eltercer paso sera el cambio a energiarenovable, que laempresa comenzo
en el afo 2022. Es importante agilizar dicho cambio, de la mano con la
disminucion consecuente del uso del agua para la fabricacion de la cerve-
za; de esta manera, se mitigara el dafo ambiental de manera eficiente,
seguido por un retorno de la inversion.

Finalmente, se implementaran campanas para el apoyo socio-econémico
del pais, las cuales se dividen en dos pasos primordiales: el primero, es el
lanzamiento de campafias para el desarrollo de la cultura de reciclaje en
la poblacion joven, de manera que se adopte como una practica del dia a
dia, tanto en ambitos laborales como personales; el sequndo paso es una
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serie de campafias con el objetivo principal de promover el emprendimien-
to en las poblaciones vulnerables (desplazados, desmovilizados, madres
cabeza de hogar, etc).

La realizacidn de los pasos anteriormente descritos dard como resultado
un desarrollo sostenible para la empresa, que esta abierta a la mejora
continua. Cabe resaltar la importancia de realizar continuo seguimiento
y retroalimentacion a cada uno de los puntos pautados, de tal manera
que se logre mantener las fortalezas y eliminar las falencias que se hallen
durante el proceso de implementacién y desarrollo. En una planificacion
un poco mas detallada seria:

1. Implementaruna estrategia de reutilizacion de aluminio, por medio
de incentivos a los negocios para reciclar el 60% o mas de todas las
latas distribuidas por el territorio nacional.

2. Producir el 100% de cerveza con energia renovable.

3. Reemplazarelplastico de unsolo uso por materiales biodegradables
0 menos contaminantes.

4. Realizar dos campafias semestrales donde se concientice a los j6-
venes sobre la importancia de reciclar y cémo hacerlo.

5. Realizar una campafa bimestralmente para poblacion vulnerabley
promover el emprendimiento.

6. Reducir el porcentaje de consumo de agua en la fabricacion de cer-
veza de 3 litros a 1.5 en los proximos dos afios.

7. Serlaempresa lider en produccion cervecera en Latinoamérica por
medio del crecimiento que se tendra en el proceso.

INVERSION

Para larealizacion de cada uno de los proyectos anteriormente relaciona-
dos, y con el fin de cumplir el objetivo principal, se necesitara unainversion
neta de:
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Tabla 4 Programa de Inversion

CONCEPTO VALOR (USD)
Activos fijos $500.000.000
Activos intangibles $500.000
Costos Hundidos $-
Capital de trabajo $1.000.000
Total, inversion $501.500.000

Conclusiones

El problema ambiental se agrava dia a dia, sobre todo, en los paises no
desarrollados como lo es nuestra nacion; por ende, es de vital importan-
cia que las empresas con acceso y recursos comiencen a realizar cambios
que conlleven a la mejora y mitigacion ecoldgica, buscando un desarrollo
sostenible. De igual manera, cabe resaltar que, asi la empresa realice los
cambios respectivos, el apoyo y ayuda de la sociedad que los rodea es
fundamental para lograr una transformacion evidente.

La responsabilidad social de las grandes empresas es crucial para el desa-
rrollo del pais, ya que el Gobierno no puede reducir los indices de contami-
nacion, desempleo y/o pobreza por si solo; es aqui donde las compaiiias
mejor posicionadas deben actuary contribuir para solucionar las falencias
anteriormente citadas; en este caso, a la Cervecera Distrito Capital le falta
generar mejores estrategias para el manejo de la RSE.

Cuando se habla del concepto desarrollo sostenible, no solo incluye el
medio ambiente, también se trata de la union de dos factores mas, social
y economico. Lo ideal es encontrar un equilibrio entre los tres, de manera
que la compaiia Cervecera Distrito Capital genere mas utilidades, pero, a
su vez, contribuya de manera social y eco-ambiental. Es por ello, que las
estrategias planteadas a lo largo de la investigacion incluyen la unidn de
los tres factores anteriormente nombrados.

La tecnologia y el cambio constante son dos factores que han tomado
fuerza durante los Ultimos afios, sobre todo para las compaiias. Luego
de la pandemia las personas se dieron cuenta de la funcionalidad del
e-commerce, por ende, es de vital importancia que las empresas adopten
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este método de venta, pero, de igual manera, les faciliten la compra a sus
clientes.

Elanalisis del Macroentorno esimprescindible a la hora de tomar un camino
de mejora continua para una empresa, en muchas ocasiones se pasa por
alto y no se tienen en cuenta las variables externas, pero son las que mas
afectan a las pequefias, medianas y grandes empresas. Por esto, deben
ser analizadas a fondo y con el respectivo tiempo requerido.

Se debe entender que las estrategias y procesos para que una empresa
consiga un desarrollo sostenible son duraderos y se deben realizar de
manera paulatina; un claro ejemplo son las empresas europeas, las cuales
trazan objetivos a largo plazo. Se debe tomar como referente este tipo de
compafiiias para no cometer errores en los que se puede incurrir por evitar
alargar los tiempos en estos procesos.

Actualmente la compaiiia, , no cuenta con una competencia clara, como
se expresa a lo largo de la investigacion; a lo largo del territorio nacional
abarca aproximadamente el 9o% del mercado en cervezas, pero esto no
significa que no deba buscar la mejora continua, siendo una ventaja para
que sea ambiciosay busque expandirse por toda Latinoamérica, destacan-
dose por la calidad, variedad y precio de sus actuales y futuros productos.
Deigual manera, cabe resaltar las ambiciosas propuestas que tienen sobre
la eco-amigabilidad, esto puede hacerla sobresalir sobre otras cerveceras
latinoamericanas.
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La serie Casos empresariales: una vision desde la administracion y la com-
petitividad llega a su cuarto volumen, presentando estudios prospectivos
desarrollados para empresas reales, con el objetivo de impactar en las com-
petencias de los estudiantes y en la percepcion de los empresarios y secto-
res analizados.

El primer capitulo analiza la empresa Pharmaceutical Services DGLVS,
explorando tendencias y herramientas prospectivas para identificar escena-
rios de crecimiento mediante alianzas estratégicas con laboratorios, la
introduccion de drones en la dispensacion de medicamentos y la expansion
en el mercado nacional, considerando requerimientos legales locales.

El segundo capitulo se centra en el sector cafetero, clave para la economia
colombiana, siendo el tercer productor global. A pesar de su posicionamien-
to, se enfatiza la necesidad de mejorar al establecer alianzas con empresas,
organizaciones y gobiernos para atraer inversionesy abrir nuevos mercados
internacionales.

El tercer capitulo ofrece un analisis estratégico de Oasis de los Paramos, una
empresa dedicada a la extraccion y embotellamiento de agua en Bogota. Se
destacan retos ecoldgicos y sociales, sugiriendo la mejora de tecnologias
para el envasado de productos y la implementacion de estrategias de
responsabilidad social y ambiental para mitigar el impacto negativo del uso
de plasticos.

Finalmente, el cuarto capitulo investiga a la Cervecera Distrital Capital,
evaluando su potencial para contribuir al mejoramiento ambiental y social
en el pais y dejar una huella ecoldgica y cultural a largo plazo.

Los autores esperan que este volumen sirva como una herramienta valiosa
para quienes se interesen en comprender mejor los retos y oportunidades
en las empresas y sectores discutidos, proporcionando una vision de futuro
fundamentada en analisis estratégicos e innovadores.

ol | CREA  JILI

INSTITUCION UNIVEPSITARIA Centro de Recursos y Experiencias para el Aprendizaje 86287 662 5




	Capítulo I
	Capítulo II
	Capítulo III
	Capítulo IV

