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Reflexionar en torno a la educacion virtual en psi-
cologia, implica legitimar una serie de experiencias
particulares que emergen en la cotidianidad del
acto educativo dado bajo esta modalidad; lo cual
resultaria imposible de resumir en un solo texto.
Empero, las vivencias, sentidos y significados de
las instituciones educativas en voz de sus estu-
diantes y docentes, tienen representatividad en
distintas categorias como: la aculturacion digital;
el cambio educativo impulsado por las TIC; la rela-
cion entre los sujetos del acto educativo; los retos
de la educacidn virtual en psicologia y la recupera-
cion de experiencias significativas en los distintos
campos de accion.

En relacidn con lo anterior, se puede decir con
seguridad, que el camino de la educacion virtual
universitaria en el campo de la psicologia sigue
en constante construccion, parte de este proceso

depende del aprovechamiento que se haga de las
experiencias educativas, pedagdgicas e investi-
gativas y la manera en que estas contribuyan al
establecimiento de nuevas practicas acordes a
las necesidades de la academia. Bajo esta ldgica,
el libro que presentamos contiene una serie de
experiencias enmarcadas en la labor de un grupo
de docentes del programa de psicologia del Poli-
técnico Grancolombiano en la modalidad virtual,
que brindan un aporte fundamental para el es-
tablecimiento de nuevas formas de comprensién
de la ensefianza de la psicologia por medio de la
virtualidad.

Con el fin de brindar un contexto favorable para la
lectura de este material, en este capitulo se ex-
ponen algunas reflexiones que abriran el camino
para la presentacion de los diez capitulos que lo



componen y que se espera, aporten a la ensefian-
za virtual de la psicologia.

Inicialmente hay que comprender que el deba-
te acerca de la educacidn virtual en Colombia ha
transitado por diversos espacios académicos.,
desde que a finales de la década de los noventa se
empezaron a visibilizar los primeros rastros de lo
que apenas era un incipiente modelo que luchaba
por afianzarse en un contexto que no favorecia su
desarrollo. Hablar de educacion virtual hace veinte
anos, implicaba explorar un terreno desconacido,
si bien es cierto que la educacidn a distancia habia
allanado el camino hacia formas de educacion no
presencial; la educacidn virtual no parecia prome-
tedora en muchos aspectos para los aspirantes
universitarios, a pesar de que el Ministerio de
Educacion nacional se interesaba por promover
programas académicos de educacién superior
bajo esta modalidad, en la conciencia colectiva
del aspirante cobraba protagonismo un modelo
mas tradicional.

A pesar de ello, la llegada del nuevo milenio
afianzo el valor de los discursos contestatarios
emergidos en la postmodernidad; consciente de
que este no seria el Unico cambio que traeria el
nuevo siglo, la sociedad se prepard para enfren-
tar y asumir el desarrollo de las tecnologias de
la informacidn y la comunicacidn, las cuales han
alcanzado logros impresionantes que han contri-
buido a la modificacidn de las formas de relacidn
de distintas sociedades.

Es necesario y apropiado anotar, que la vision de
mundo mediada porla tecnologia no es unatension
propia de las dos Ultimas décadas, en este senti-
do es importante reconocer la anticipacién que

algunos autores hicieron sobre este fendmeno.
El reconocido fildsofo y profesor canadiense; Mc
Lujan (1968). registrd el impacto que la tecnologia
tendria sobre la manera en que comprendemos la
experiencia de vida y las relaciones saciales. Hoy
mas que nunca adquiere sentido y tiene un signi-
ficado especial el concepto de “Aldea global”,

En una "Aldea global" con menos restricciones
en el transito de informacidn, la educacion uni-
versitaria no dejd de estar atravesada por los
cuestionamientos del discurso posmoderno vy la
anticipacion de la era digital. En un mundo globali-
zado donde los patrones de interaccion cambiaron
de manera radical en un lapso de diez afios, agu-
dizando la brecha generacional de la especie
humana; era imposible qué la idea de educacidn
tradicional no fuera discutida desde las nuevas
practicas de la virtualidad.

En tal sentido, el aprovechamiento de las TIC para
la consecucion de experiencias educativas ha per-
mitido responder a las necesidades actuales de la
sociedad. La naturalizacién de estas tecnologias
y su inmersidn en las acciones cotidianas de las
personas ha venido desdibujando las barreras
culturales y actitudinales ante el mundo digital;
empero, dentro de este proceso de naturalizacion
se siguen distinguiendo varios niveles de acerca-
miento a las herramientas tecnoldgicas por parte
de los usuarios de estas.

De conformidad con lo anterior y segun lo ex-
puesto por Prensky (2001), podria decirse que,
en la mayoria de los casos, el estudiante uni-
versitario contemporaneo es un “nativo digital”
y tiene un sentido de entendimiento mas amplio
acerca del caracter funcional de la tecnologia; y el



aprovechamiento de esta en su vida diaria es mas
profundo del que tienen sus profesores.

“nuestros estudiantes piensan y procesan
la informacion de modo significativamente
distinto a sus predecesores. Ademds, no
es un hdbito coyuntural, sino que estd
llamado a prolongarse en el tiempo, que
no se interrumpe, sino que se acrecienta,
de modo que su destreza en el manejo y
utilizacion de la tecnologia es superior a la
de sus profesores y educadores”. (Prensky
2001, p, 5)

Parafraseando a Prensky, se puede argumentar
que en la actualidad los docentes tenemos estu-
diantes para los que no fue disefiado el sistema
educativo tal y como lo conocieron aquellos que
vivieron la transicidn a la era digital, este gru-
po de personas al que Prensky ha denominado
‘migrantes digitales”, son en muchos casos los
formadores que se atrevieron a ampliar el margen
de observacion acerca de la educacion y la peda-
gogfa; por tal motivo al hablar de educacidn virtual
se habla de nuevos roles y sujetos.

Dentro de las caracteristicas de los nuevos roles
en la educacidn virtual, la comunicacion, juega
un papel fundamental en el establecimiento de
patrones de interaccion. Para profundizar este
particular; el segundo capitulo de este libro,
denominado “Percepciones de los estudiantes
virtuales y su relacion con la docencia virtual en
el Politécnico Grancolombiano”, presenta una
investigacion empirica, relacionada con el reco-
nocimiento de percepciones de los estudiantes
acerca de la comunicacion interpersonal con
sus docentes en contextos virtuales, el cual

proporciona herramientas para entender los ele-
mentos constitutivos de este proceso.

Si bien es cierto que el andlisis de la comunicacion
entre docentes y estudiantes ocupa un lugar de
interés en las experiencias educativas mediadas
por la virtualidad; la transformacidn de las inte-
racciones educativas virtuales no solo se da entre
los sujetos del acto formativo, pues la relacion
de dichos sujetos con el objeto de conocimiento
también ha transitado por multiples estrategias
pedagdgicas v estilos educativos que han forta-
lecido el modelo virtual.

Acerca de la relacidn de los sujetos con el conoci-
miento, Edwards (1993], planteaba en los inicios
de la década de los noventa que “los contenidos
académicos propuestos en los programas no se
transmiten inalterados en cada salén”. Hoy dia,
podriamos argumentar que los conocimientos
tampoco son inalterables en la virtualidad y que
dentro de este proceso se plantean maneras de
transmision que reconfiguran la relacion docente
- estudiante.

Una de estas configuraciones, tiene que ver con
que el estudiante reforzd su autonomia y se con-
dujo por el sendero de sus intereses, haciendo uso
de la disponibilidad de la informacién propiciada
por el mundo virtual, el desarrollo en este campo
fue y ha sido respaldado por la evolucién de dis-
positivos electrdnicos y el proceso de aculturacion
digital que trasciende los limites de las aulas.
El aprendizaje autdnomo se ha convertido en el
centro de la formacion virtual, estimulado por he-
rramientas pedagdgicas asociadas al desarrollo
tecnolégico de OVAS (objetos virtuales de apren-
dizaje] coma simuladores; recursos interactivos;



laboratorios virtuales; juegos de realidad virtual;
entre otros.

Es necesario anotar que, aunque el aprendizaje
autdnomo tiene un protagonismo importante en el
proceso de formacion mediada por la virtualidad,
requiere de la conjugacion con otras habilidades
para afianzar el conocimiento en cualquier area.
En el tercer capitulo de este libro titulado “Es-
tudio Exploratorio sobre competencias digitales
e informacionales en estudiantes de educacion
superior en modalidad virtual”, se profundiza en
este aspecto; haciendo énfasis en el abanico de
competencias, que debe tener un estudiante que
se inscribe en la modalidad virtual, mediante el
acopio de pesquisas relacionadas con este tema.

Los cambios en las formas de relacién promovidos
por la educacion virtual han sido descritos desde
sus practicas significativas, permitiendo recono-
cer las condiciones y los medios en los que dichas
transformaciones se gestan. Algunos de estos
trabajos como el de Reig & Vilches (2013) acerca
de la poblacidn jovenyy la hiperconectividad; Cabe-
llo & Lopez (2017) describiendo postulados sobre
la apropiacion de las tecnologias por parte de la
comunidad educativa; Craig (2018, quien recopila
y describe postulados sobre la conectividad 4G vy
como se asocia con la pedagogia, son algunos de
los ejemplos de los modos de pensar en conoci-
miento por las TIC.

En el cambio de relacion de los sujetos del acto
educativo con el conocimiento, también se evi-
dencian bondades percibidas por quienes se
encuentran interesados en los procesos de for-
macion, una de estas es la reflexién profesional
acerca de la transmision del conocimiento. Tal

como lo exponen Gros & Noguera (2015). “Elabo-
rar conocimientos sobre el uso de las tecnologias
digitales en el aprendizaje supone entrar en un
terreno de didlogo constante entre los disefios
tecnoldgicos y pedagdgicos.” (p.139). Esta in-
corporacion hacia nuevas maneras de entender
la pedagogia implica que el docente comprenda
su identidad profesional desde el modelo de en-
sefianza en el que se desenvuelve, con todas sus
vicisitudes y complejidades.

Con referencia a esto y en el marco de la concep-
cion de la ensefianza mediada por las TIC, emerge
el concepto de Transmediacion, Acufiado por Jen-
kins (2007). el cual hace referencia a los discursos
y narrativas que no son estaticas y que circulan
por diversos medios de comunicacion. En educa-
cidnvirtual se ha visto un desarrollo interesante en
este tema, sin embargo, los hallazgos al respecto
deben ser fortalecidos por medio de la investiga-
cion y la sistematizacion de practicas docentes.

De acuerdo con lo anterior, en el cuarto capitulo de
este libro, “Estrategias de transmediacion en pro-
cesos de practica profesional a través de espacios
digitales”, se brinda la posibilidad de ampliar la
definicién de este concepto, tomando como refe-
rencia su relacion con las nociones de virtualidad,
espacio y cultura digitales. Ademas de esto, se re-
visa el caracter funcional del término a partir de la
sistematizacion de experiencias de los autores en
el campo de practicas profesionales: encontrando
derivas metodolégicas y epistemoldgicas en torno
a este proceso.

Continuando con el asunto de practicas pro-
fesionales, es necesario anotar que uno de los
cuestionamientos mas frecuentes a la formacion



de futuros psicdlogos mediante la virtualidad,
estd relacionado con la eficacia de los procesos
de intervencion y acompafiamiento a profesiona-
les en formacidn soportados en las TIC. Siendo el
proceso de practicas una de las piedras angulares
en la educacidn del psicdlogo, se hace necesario
explorar experiencias exitosas que permitan es-
tructurar procesos de calidad, a la luz ejercicios
dialégicos que refuercen este aspecto.

En correspondencia con este factor, el quinto ca-
pitulo denominado “La supervision de practicas en
psicologia virtual", ofrece un estado del arte que
permite identificar cudles son las competencias
que se deben tener en cuenta dentro de la su-
pervisién de practicas en psicologfa; haciendo
reconocimiento de las herramientas virtuales que
contribuyen en la resolucion de inquietudes por
parte del psicélogo en formacion y que garanti-
zarfan un seguimiento integral a las acciones que
este adelanta en su campo de accidn.

El sexto capitulo que presentamos no podria
brindar mayor complementariedad a los dos an-
teriores; en este los autores abordan la tematica
de “Supervision Clinica en las Practicas Profe-
sionales de Psicologia” a través de una revision
sistematica de literatura de estudios de distintos
paises de Latinoamérica, que facilita reconocer
aspectos fundamentales a tener en cuenta du-
rante la supervision de practicas en un 4rea que
tiene especial atencidn por parte de la comunidad
de psicélogos, como lo es la psicologia clinica. En
este capitulo se exponen ademas, hallazgos que
tienen en cuenta aspectos éticos, legales , de ca-
lidady de desarrollo de competencias por parte del
estudiante de psicologia inscrito en la modalidad
virtual.

Aunado a los aspectos mencionados con an-
terioridad, existe otro factor relacionado con la
educacion virtual en psicologia que ha desper-
tado interés y ha sido objeto de discusidn en el
contexto académico. Este tiene que ver con la
particularidad de cada campo de aplicacién y las
opciones que, desde dichas particularidades, fa-
cilitan un modelo virtual de ensefanza. Dicho de
otra forma, los campos de accién favorecen el
uso de determinadas estrategias y metodologias
virtuales, con lo cual se establecen modos espe-
cificos de interaccion.

En este sentido, la psicologia organizacional tam-
bién presenta aportes significativos en cuanto a
la aplicabilidad de sus procesos en entornos vir-
tuales, por tal motivo el capitulo siete presenta
un andlisis critico que brinda un acercamiento
importante a los procedimientos y herramientas
que han surgido desde la educacidn superior para
fortalecer las dinamicas organizacionales.

Conjuntamente con lo anterior, el capitulo expone
la posibilidad de conformacion de comunidades
de aprendizaje significativo, fundamentadas en
el pensamiento constructivista, que integren los
intereses de sus participantes con las misiones
empresariales de progreso econdmico y empode-
ramiento de sus usuarios.

Otro elemento importante de la educacion virtual
en psicologia tiene que ver con las ventajas socia-
les que los estudiantes perciben en este modelo
de ensefianza. mas alla de las facilidades de ac-
ceso a la informacion y la propuesta de nuevos
modos de interaccion, la educacion virtual tiene
un componente de marcado interés por la inclu-
sidn. Con relacion a esto es comun observar cémo
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grupos poblacionales para los que la educacion
universitaria era inaccesible, hoy pueden disfrutar
de este derecho y contribuir desde sus practicas
a la transformacidn de sus mundos sociales. En
este sentido las comunidades beneficiadas son
impactadas favorablemente por los procesos de
intervencidn que los estudiantes de psicologia
adelantan como parte de su formacion profesio-
nal.

En virtud de lo mencionado con antelacion, el
campo de la psicologia social ha presentado un
desarrollo significativo en términos de formacion
profesional en la Ultima década, el cual puede ser
observado en el capitulo ocho de este texto, donde
se presenta una comparacion entre las necesida-
des actuales del campo social y los elementos de
formacion investigativa impartidos por el politéc-
nico Grancolombiano, tomando como referencia
proyectos de investigacidn formativa, proyectos
de practica y trabajos de grado en el drea social.

Almismo tiempo, el capitulo presenta la relevancia
de los aspectos metodoldgicos. epistemoaldgicos e
investigativos en los contextos de los estudiantes,
validando asi el impacto de los procesos académi-
cos en el territorio.

Las experiencias descritas en este texto validan
las practicas virtuales en contextos académicos,
mostrando aportes significativos a los distintos
campos de accion de la psicologia. En el gjerci-
cio profesional, la Tele psicologia traduce estas
construcciones de la academia v las sitda en un
contexto de intervencion que, sin duda alguna;
debate con las formas predominantes de interac-
cion caracteristicas de la psicologia.

Segun Vera, Sacoto & Caicedo, (2019)

“Laintervencion en linea tiene caracteristicas
positivas accesibilidad:
reduccion de costos: respuesta inmediata:
entre otras. Como caracteristicas negativas,
existen riesgos de seguridad como: robo de
la informacidn: dificultad para el manejo de
situaciones en crisis: por ejemplo, riesgo
de suicidio, entre otros. Por lo tanto, esta
modalidad exige mayor responsabilidad y
compromiso ético”. (p133)

como:  mayor

Retomando lo anteriormente expuesto, en el déci-
mo capitulo de este libro “la tele psicologia retos
y perspectivas una revisién sistematica de la lite-
ratura”, se recuperan las voces de investigaciones
de distintas partes del mundo que han estudiado
la tele psicologia en los distintos campos de ac-
cion. La presentacion del capitulo gira en torno a
seis preguntas orientadoras: queé es la tele psi-
cologia?; ¢qué poblacion se puede beneficiar de la
tele psicologia?; /cudles son los trastornos que se
atienden con mayor frecuencia desde la tele psi-
cologfa?; ¢qué aparataje tecnoldgico requiere la
tele psicologia para su ejercicio?, /,qué aspectos
éticos se tienen en cuenta en el gjercicio de la tele
psicolagia? y por dltimo ¢en qué paises la tele psi-
cologia ha demostrado ser una herramienta (til?

Lo condensado en este capitulo aporta signifi-
cativamente a nivel técnico y conceptual: en la
medida que abre el margen de observacidn hacia
nuevos elementos que se deben contemplar en el
gjercicio de |a intervencion psicolégica, ademas
de esto favorece la comprension de la virtuali-
dad asociada a la vida profesional y no solo con



la academia; reforzando asi el hecho de que la era
digital permea todas las esferas sociales.

El Gltimo capitulo de este libro, titulado “los
riesgos psicosociales asociados a la docencia
universitaria en tiempo de pandemia”, ofrece una
revision documental acerca del riesgo psicosocial
presente en los docentes que transitaron de la
modalidad presencial a la virtual, a partir de las
condiciones generadas por el COVID 19; correla-
cionando las implicaciones en la salud mental y
la adopcidn de condiciones de teletrabajo. Lo cual
incorpora un aporte revelador en el diagndstico
precoz de la enfermedad profesional asociada al
trabajo como docente virtual.

En este punto y considerando la informacién con-
densada en este libro, hay que reconocer que la
naturalizacion de las TIC y su influencia en la vida
social también han contribuido a la descontextua-
lizacidn del proceso académico. La UNESCO, en
sus investigaciones sobre aprendizajes moviles.
retomadas por Craig (2018), habla sobre como los
estudiantes deben asumir nuevas responsabi-
lidades sabre el uso de las TIC. Por tal motivo es
preciso adelantar investigaciones que consientan
la mejora de las practicas académicas v el for-
talecimiento de estrategias en cada uno de los
procesos implicados en la ensefianza de la psico-
logfa.

De igual forma, el aumento de estudiantes
vinculados en modalidad virtual exige la actua-
lizacidn constante y la generacién de contextos
que favorezcan el encuentro de saberes entre los
profesionales que se dedican a la ensefanza vir-
tual de la psicologia. Para el caso de la psicologia
en Colombia, podemos encontrar que en el SNIES

se reportan ocho programas de pregrado en psi-
cologia que manejan modalidad virtual respecto a
ciento ochenta de modalidad presencial, encon-
trando que los programas virtuales soportan un
gran nimero de estudiantes activos, que si bien
es cierto no llega a igualar las matriculaciones
de la presencialidad, si representan un ndmero
importante en la cultura académica y en la trans-
formacion de la ensefianza de la psicologia en
Colombia.

Continuando, se puede observar que cifras re-
portadas en 2017 por la Organizacidn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (0ECD),
en su Ultimo estudio realizado en 34 Universidades
de América Latina, revelan que si bien la educa-
cion tradicional presencial es la que predomina,
la educacidn a distancia (entendida como la edu-
cacion mediada por TIC), estaba alcanzando para
2015 una cobertura del 19% y en ascenso, y que la
misma brinda una alternativa de educacién, que
permite romper con las barreras del acceso al nivel
de formacidn universitario.

Con lo expuesto hasta aqui, se puede concluir
que la formacion virtual en psicologia requiere un
compromiso en distintos niveles, partiendo de la
reconfiguracidn constante de la labor docente, la
cual debe estar guiada por un sentido de curiosi-
dad y apropiacidn de las tecnologias emergentes.
Asi mismo, debe fomentar un espiritu critico y
adaptativo que le permita cuestionar desde su
labor el “modelo dominante de la ensefianza uni-
versitaria”. Cebrian de la Serna, & Vain (2008).

De la misma manera, es importante que se forta-
lezca la mirada reflexiva del ejercicio profesional
a partir de discusiones académicas como las que



se presentan en este texto, desde donde se cues-
tionan los principios de la “racionalidad técnica”
(Schoon 1992), alejandose de los procesos siste-
maticos y lineales de la comprensidn de la realidad
educativa, para adoptar una mirada mds diver-
gente de las situaciones que se van presentando
en el transito de la ensefianza de la psicologia a
nivel virtual.

Por Ultimo, se espera que los trabajos presenta-
dos en este libro contribuyan significativamente
al entendimiento de propuestas pedagdgicas y
educativas, enfocadas a la psicologia y otras
reas del conocimiento. Asi mismo, esperamos
que este producto, se reconozca como una de las
multiples improntas de la trayectoria que el Poli-
técnico Grancolombiano ha trazado en trece afios
de innovacidn y compromiso, caracterizados por el
firme convencimiento de que una educacion vir-
tual de calidad; es una de las formas mas claras
de preparacion que puede tener una sociedad para
enfrentar los desafios de los nuevos tiempos.
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CAPITULO II - PERCEPCION DE LA EXPERIENCIA DE LA COMUNICACION
VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE ESTA MODALIDAD EN EL POLITECNICO

GRANCOLOMBIANO

Gilberto Arnulfo Caceres Cristancho

INTRODUCCION

Desde los inicios del Siglo XXI la Institucion Uni-
versitaria  Politécnico Grancolombiano abri¢ la
posibilidad a personas de todos los rincones del
pais y del exterior para que pudieran estudiar en
modalidad virtual. Pasada ya mas de una década,
la experiencia vivida por los docentes virtuales
ha planteado una serie de nuevos interrogantes
con respecto a la virtualidad que no existian en la
educacion presencial. Dichas preguntas generan
nuevos retos para la continuidad y el mejoramiento
de esta importante modalidad de educacidn.

Una manera distinta de experimentar la educacion,
como la virtual, crea nuevas y complejas situa-
ciones psicoldgicas en los seres humanos que
asumen este reto:

I Lafalta de contacto
fisico interpersonal.

B Laausencia de horarios
diarios obligantes.

B Lanoexistencia del aula
material de clase.

[ Elpaso del estudiante pasivo
tradicional que escuchaba clases
al estudiante activo-motor
de su propio aprendizaje.

[ Eitiempo parcial y autdnamo
que los estudiantes deben
dedicar a sus responsabilidades
académicas, ademas de otras
responsabilidades personales.

B La frustracion de no tener quién
los escuche “directamente” y de
no tener respuestas inmediatas.

[ Eimiedoaestaren
desventaja respecto a los
estudiantes presenciales.

B Lasensacion de soledad en su
esfuerzo y el miedo al fracaso.

B Lasensacion de muchos acerca de
ser demasiado viejos para estudiar.

¥ Laincomprension de sus familiares
cercanos, la falta de apoyo de sus
jefes y colegas en el trabajo.

B Los temores personales: un proyecto
profesional posiblemente iniciado
sin metas ni ideales claros.

[ Laignorancia en temas de
tecnologia y manejo de internet.

En pocas palabras, la sensacién de estar haciendo
algo que podria no llegar a ninguna parte, lo que
causaria frustracion, depresion y abandono de los
estudios.

Es por esto que se ha propuesto realizar un estu-
dio tedrico-empirico con los estudiantes virtuales
del Politécnico Grancolombiano, para conocer sus
sensaciones y analizarlos desde la Psicologia;
generando asi un analisis que desemboque en pro-
puestas y recomendaciones que busquen mejorar
la experiencia del estudiante virtual, a la vez que
interpele a los docentes virtuales y los invite a me-
jorar sus practicas en la comunicacion con los que
se encuentran al otro lado de la pantalla.
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UNA NUEVA REALIDAD EDUCATIVA: SER
ESTUDIANTE VIRTUAL

Sin duda, ser estudiante virtual no es tarea facil.
Una humanidad que llevaba siglos enmarcada en
la educacion presencial con relaciones interperso-
nales directas entre profesores y compaferas se
abre a una nueva experiencia, con la aparicion y
la globalizacidn del internet y las comunicaciones
tecnoldgicas; creando nuevos retos, dificultadesy
oportunidades en el proceso educativo.

Todo este gran cambio ha implicado una trans-
formacion de la educacion superior. Primero se
pas¢ de la educacion presencial a la educacion a
distancia, que mantenia adn los parametros de
encuentros periddicos personales. Ahora se llega a
la educacidn virtual, en donde nunca (o casi nun-
ca) hay contacto fisico directo entre las personas
que componen este proceso. Se pasd del tablero
ala pantalla, de la voz plena del tutor al video, del
cuaderno al computador. Anteriormente muchos
estudiantes debian abandonar su vereda, pueblo
0 ciudad para trasladarse a las grandes capitales
donde se encontraban las universidades. Habia
mayor gasto de tiempo y dinero en movilidad;
ahora en la virtualidad, no hay movilidad. Debia
hacerse una busqueda fisica en bibliotecas lo-
cales, ahora se hacen busquedas en bibliotecas
digitales de todo el mundo. Los recursos peda-
gdgicos se hallaban en papel, en la actualidad se
cuenta con recursos pedagégicos multiples de
tipo audiovisual. Se dio un salto de la cartelera o
el proyector en el salén a las videoconferencias
y presentaciones en multimedia. En sintesis, se
pas6 de ‘'voy a la Universidad' a ‘la Universidad vie-
neamicasa’.

Por otra parte, surgieron nuevas inquietudes que,
tal vez al inicio, no se tuvieron en cuenta, pero co-
menzaron a ser muy importantes en la experiencia
personal de ser estudiantes virtuales: comenzd
a extrafiarse la atencidn personalizada vy directa
del profesor de aula en temas académicos y per-
sonales; también se sintid el vacio de la falta de
relaciones interpersonales entre comparieros que
estan viviendo la misma experiencia; fluyeron de
manera distinta las emociones humanas ante la
experiencia de la virtualidad, pues de una parte
es bueno estudiar desde casa, pero de otra parte
queda una sensacion de abandono en la experien-
cia virtual (Pérez, 2009).

EL ENTORNO EDUCATIVO VIRTUAL NECESITA
RELACIONES INTERPERSONALES, PERO ¢DE QUE
CLASE?

El ser humano es un ser social y necesita sentir-
se como tal en los diferentes ambientes en que
se desenvuelve: familia, trabajo, estudio. Las
necesidades de aceptacidn, afecto, apoyo, co-
municacidn, retroalimentacion, interpelacidn y
confrontacidn son parte esencial del devenir del
individuo; ayudan a las personas a sentirse impor-
tantesy ajustificar los esfuerzos que realizan y las
decisiones que toman.

Si se aborda especificamente el entorno educa-
tivo en modalidad virtual, es importante sefalar
que alli se requieren relaciones interpersonales
especificas para complementar y fortalecer dicho
proceso de aprendizaje (Pérez, 2009). Becerra
(2006) hace énfasis en la importancia de las inte-
racciones en el ambito educativo en linea, puesto
que ellas apoyan la “construccion social del cono-
cimiento” (Becerra, 2006, p.66). Aqui se hablan de



dos tipos de interacciones: una interaccidn de tipo
tecnoldgico con énfasis en la conectividad y otra
interaccion de tipo social dialégico para construir
conocimiento.

El tema de las interacciones en estudios virtua-
les puede ser tomado desde diferentes puntos
de vista. Por ejemplo, Hirumi (2002) presenta
tres niveles de interacciones: la interaccion del
estudiante consigo mismo: la interaccidn entre
el estudiante y los recursos virtuales humanos y
no humanos; y la interaccion del estudiante con la
instruccion. El énfasis de Hirumi es intrapersonal y
pone al individuo como centro del fendmeno vir-
tual abierto a las posibilidades que Ie brinda.

Por otra parte, Kanuka y Anderson (1998] sostie-
nen que en la intercomunicacion virtual no hay
mucha negociacidn de significados. Para entender
mejor esto, hay que recordar que la comunicacion
humana directa es multifacética e intervienen di-
versos elementos: el lenguaje verbal, los gestos,
los movimientos corporales, el tono de la voz, las
expresiones faciales, entre otros. En la comuni-
cacion virtual hay limitacion en estos aspectos,
sobre todo cuando el medio de expresion utiliza-
do es el texto escrito. Por eso, Kanuka y Anderson
insisten en la importancia de enviar informacidn
consistente y facil de entender; pues al recibir da-
tos confusos e incomprensibles, la persona puede
tender a ignorarlos.

Queda claro que el entorno educativo virtual
requiere necesariamente de interacciones hu-
manas. No obstante, adn surge la pregunta: ; Qué
tipos de interacciones interpersonales se deben
construir en la educacién virtual como apoyo al
proceso académico de aprendizaje?

Pérez responde esta duda al plantear que “(..) A
partir del disefio de las interacciones se aminoran
las diferencias geograficas y la distancia personal”
(2009, p.2). De igual manera, Moore y Anderson
hablan de la necesidad de convertir esta interac-
cion virtual en una 'distancia transaccional” dtil
para la adquisicion del conocimiento (2003, p.5).

Otra respuesta a esta pregunta nos la ofrece Vis-
ser (2002) al indicar que es fundamental dedicar
tiempo a la creacion de un buen clima socioa-
fectivo en las interacciones en linea, con el fin de
facilitar el ambiente para el aprendizaje. Se subra-
ya este nuevo elemento socioafectivo, también
sefialado por Barberd, Badia y Momind (2001) al
referirse a las relaciones interpersonales virtuales
como relaciones sociales y afectivas con la tecno-
logia como intermediaria.

En conclusion, se enfatiza que la institucion edu-
cativa que fomente los estudios virtuales debe
planear, entre muchos otros asuntos tecnoldgicos
y académicos, la dimensién emacional/afectiva
de las interacciones sociales en el contexto vir-
tual. Esto requiere la formulacion de estrategias
que den respuesta a la necesidad humana de
comunicacidn y mitiguen la tendencia de los estu-
diantes a sentirse solos en su proceso educativo,
lo que puede llevar a la pérdida de la motivacion y
al posible abandono de los estudios.

METODOLOGIA

El objetivo del estudio es analizar las percepcio-
nes de los estudiantes virtuales del Politécnico
Grancolombiano acerca de su experiencia en la
modalidad virtual. Lo anterior a partir de las con-
diciones propias de la virtualidad, las practicas
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realizadas en la comunicacion entre estudiantes y
tutores, las emaciones personales y las necesida-
des psicosaciales que los motivan a continuar o
abandonar su proyecto profesional.

En el Politécnico Grancolombiano queremos co-
nocer como nuestros estudiantes virtuales estan
viviendo esta realidad de su modalidad de estu-
dios. Para ello hemos desarrollado la siguiente
metodologia:

Se siguié un método mixto de investigacion. El
enfoque mixto de investigacion combina los mé-
todos cualitativos y cuantitativos buscando una
comprensidn mas completa de la realidad es-
tudiada (Hernandez y cols., 2010, p.546). En el
actual estudio se desarrollaron cinco fases (basa-
dos en Hernandez y cols., 2010, p.541):

1. Fase referencial tedrica:
identificacion de la literatura
sobre el tema de investigacidn.

2. Fase empirica: recoleccion de
datos cuantitativos y cualitativos.

3. Fase analitica: interpretacion
de los datos obtenidos.

4. Fase inferencial: conclusiones a
partir de los resultados y descripcion
de los retos planteados.

b. Fase de propuesta:
recomendaciones y mejoras
para la superacion de las
dificultades encontradas.

Se sigui6 un disefio transformativo secuencial. A
partir de un fundamento tedrico inicial que cred
sensibilidad frente al tema se pas6 luego al es-
tudio de la realidad empirica, para concluir en la
elaboracidn de una propuesta de transformacion
(Hernandez y cols., 2010, p.569).

La poblacién de la investigacion son los estudian-
tes virtuales del Instituto Universitario Politécnico
Grancolombiano. Para la muestra, se establecid
un muestreo secuencial para métodos mixtos
no probabilistico. El muestreo propositivo 0 no
probabilistico no busca una representacion es-
tadistica estricta, sino el cumplimiento de unos
fines especificos (Hernandez y cols., 2010, p.580).
Se propuso una muestra estratificada basada en
propdsito, cuyos estratos se establecieron de la
siguiente manera:

B Estudiantes entre 25-50 afios.
[ Estudiantes hombres y mujeres,

[ Estudiantes de diferentes
departamentos de Colombia
y del exterior,

[ Estudiantes de diferentes
pregrados.

B Estudiantes de diferentes
situaciones laborales

INSTRUMENTO CREADO PARA OBTENER LOS
DATOS

En primer lugar, se cred un cuestionario para apli-
carviainternet a un grupo de estudiantes virtuales
de varias carreras de la institucion.

Los datos cuantitativos esperados eran:

B Ndmero de estudiantes
respondiendo el instrumento.

Porcentaje de estudiantes hombres
y mujeres que lo respondieron.

[ |
[ Edad de los estudiantes
participantes.

[ |

Lugar de procedencia de
los estudiantes.



B Porcentaje de estudiantes
de cada pregrado que
diligenciaron el instrumento.

[ Ocupacion laboral de

Los datos cualitativos se expresan en las 6 catego-
rias del cuestionario (de elaboracidn propia). con
41 preguntas cerradas a responder en escala tipo
Likert, y una pregunta abierta para comentarios

los estudiantes.

Fuente: elaboracion propia

personales surgidos a partir de los ftems anterior-
mente planteados.

Tabla 1. Cuestionario identificado por categorias

CATEGORIA NUMERO DE PREGUNTAS

1. ldentificacion de los participantes. b preguntas cerradas

2. Opinion sobre las condiciones de la 13 preguntas cerradas

virtualidad como modalidad de estudio.

3. Estados emocionales que emergen en la 6 preguntas cerradas

experiencia de la virtualidad.

4, Practicas y reacciones en la comunicacion 1 preguntas cerradas

virtual tutor-estudiante.

5. Necesidades psicosociales y su . 4 preguntas cerradas
comportamiento en el ejercicio del estudio

virtual

6. Motivacion de continuar o abandonar 2 preguntas cerradas

estudios virtuales

1. Espacio abierto para comentarios 1 pregunta abierta

personales

Nota: las primeras seis categorias contienen solo
preguntas cerradas. La Gltima categoria consta de
una sola pregunta abierta.

PROCEDIMIENTO REALIZADO

El primer paso realizado fue exponer el tema
desde fuentes tedricas que han abordado la pro-
blematica de los estudios virtuales y su impacto
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psicoldgico y social en los estudiantes. A partir
de esa revision documental, se concluy¢ que es
importante para la institucion conocer las percep-
ciones que los estudiantes virtuales tienen acerca
de su modalidad formativa.

El cuestionario fue disefiado en un formulario de
Google y se envid invitacidn a participar via correo
electronico a 900 estudiantes virtuales de dife-
rentes carreras de la universidad. Se buscaba que,
de manera voluntaria, un nimero significativo de
estudiantes aceptara responder el cuestionario
(muestreo secuencial no probabilistico, explica-
do anteriormente). El cuestionario estuvo abierto
desde diciembre de 2019 hasta febrero de 2020.
Finalmente, el cuestionario fue diligenciado por
363 estudiantes virtuales que quisieron volunta-
riamente participar del estudio.

Posteriormente se analiz¢ la informacidn obteni-
da, utilizando los recursos técnicos arrojados por
el programa Formularios de Google, buscando los
datos cuantitativos y cualitativos que se esperan
obtener y que se han mencionado con anteriori-
dad.

RESULTADOS

El cuestionario fue respondido por 363 estudian-
tes, de 10 diferentes pregrados de la institucion.
La mayoria de los estudiantes que respondieron
el cuestionario cursaban pregrado virtual en Psi-
cologia, Administracidn de Empresas, Ingenieria
Industrial y Tecnologia en Recursos Humanos.

Los 363 estudiantes estaban distribuidos por
edad de la siguiente manera: 201 estudiantes con
menos de 30 afios, 102 estaban entre los 30 y 39

aflos, 43 tenian entre 40 y 49 afios. y 16 estudian-
tes eran mayores de 50 afios (Figura1)

ENTRE 17Y 29 ANOS
ENTRA 30 Y 39 ANOS
ENTRE 40'Y 49 ANOS
ENTRE 50 Y 59 ANOS
600MAS ANOS

EDAD:
363 RESPLESTAS

Figura 1. Distribucion por edades de estudiantes
virtuales

Fuente: encuesta propia elabora-
da en Formularios de Google.

El instrumento lo diligenciaron 244 mujeres y 119
hombres, como aparece en la Figura 2.

SEXO0: I FEMENINO

363 RESPUESTAS MASCULINO
W OTR0

Figura 2. Distribucion por sexo de estudiantes
virtuales

Fuente: encuesta propia elabora-
da en Formularios de Google



Entre los participantes hubo estudiantes de Bo-
gotd, de 26 diferentes departamentos del pafis e
incluso del exterior (Figura 3).

M BOGOTA
I ANTIOQUIA
B ARAUCA
RESTO DEL PAIS

DEPARTAMENTO:
363 RESPUESTAS

Figura 3. Distribucion por departamento de
residencia de estudiantes virtuales

Fuente: encuesta propia elabora-
da en Formularios de Google

Entre ellos se encontraban empleados del sector
privado, empleados publicos. desempleados, tra-
bajadores independientes y jubilados (Figura 4).

EMPLEADO (A) PUBLICO

EMPLEADO (A) EN SECTOR PRIVADO
TRABAJADOR (A) INDEPENDIENTE
NOTRABAJA ACTUALMENTE
JUBILADO ()

OCUPACIGN ACTUAL:
BE3RESPLESTAS

Figura 4. Distribucion por ocupacion actual de es-
tudiantes virtuales

Fuente: encuesta propia elabora-
da en Formularios de Google

Respecto a la opinidn sobre las condiciones de la
virtualidad como modalidad de estudio se elabo-
raron ftems que hacen referencia a la modalidad
de estudio virtual, Esta modalidad se distingue por
|a falta de contacto fisico directo con los tutores,
el alto nivel de autonomia exigido a los estudian-
tes y otras condiciones que hacen diferente esta
forma de estudio con respecto a los clasicos es-
tudios presenciales.

Tabla 2. Condiciones de los estudios en modalidad
virtual

ftem Resultado

Estudiantes a

quienes les afecta
negativamente la falta
de contacto directo/
fisico con los tutores

68%

Les afecta
negativamente la
falta de mds horarios
obligatorios en el
estudio virtual

41.9%

Les cuesta el nivel de
autonomia personal
que exigen los estudios
virtuales

44.6%

Les es dificil no contar
con mas tiempo de
dedicacion a su estudio

10.2%

Sienten que en su
estudio no tienen
quien lo escuche,
quien les responda
inmediatamente

54%




presencia de diferentes reacciones emocionales

Se sienten en como: la rabia, la alegria, la frustracion, la tristeza
desventaja con o o
respecto a estudiantes b6,7% a situaciones de la virtualidad. El resultado por-

presenciales de su

Mmisma carrera centual de la muestra se presenta a continuacion.

Tienen una sensacién de Tabla 3. Relacién entre estados emocionales y es-
\s/?rlt%%el\d en su estudio 40.7% tudios virtuales
Se sienten demasiado iTEM RESULTADO
viejos para estar 1.8%
estudiando
r|-1Ianhsentirljo (abiadpor
Sienten la Echos retacionados 45,7%
incomprension de Sﬁ?usétljgsestudlos
familiares cercanos 92 8%
con respecto a su o
decision de estudiar ,
virtualmente Han tenido momentos
de alegria en sus 93.4%

estudios virtuales
Sienten la falta de

apoyo de su jefe 0 28.6% ,

colegas del frabajo Se han sentido
frustrados con hechos 53.7%
relacionados con sus e

Sienten que la decision estudios

de hacer estos estudios

virtuales fue apresurada 9.1% o

y no tienen metas Se han sentido tristes

s¢lidas o0 deprimidos ante 39.9%
retos de los estudios o
virtuales

Se sienten ignorantes

en temas de tecnologia , )

y manejo de las 3029 Sienten miedo a

herramigntas digitales e fracasar en estos 56.2%

para sus estudios estudios que estan '

virtuales realizando

Les cuesta hacer tareas Sienten que quieren

0 actividades en grupo 62.2% abandanar sus 12,4%

para sus estudios estudios virtuales

virtuales

| Fuente: elaboracion propia
| Fuente: elaboracion propia

En el caso de las practicas y reacciones en la co-

En los estados emocionales que emergen en la o nicacign virtual tutor-estudiante se conoce el

experiencia de la virtualidad se pregunté por la



tipo de comunicaciones que se dan entre el tutory

el estudiante virtual. Afirma que sus

comunicaciones a sus 96.4%
tutores las hacen con e

i il
Tabla 4. Caracteristicas de las comunicaciones amabilidad y cordialidad

entre tutor y estudiante virtual

Sienten gratitud y

cercania con sus tutores 93.1%
ITEM RESULTADO Han sentido rabia hacia 10.5%

tus tutores o
Estan satisfechos con el
nivel de exigencia de los 93.1%

tutores | Fuente: elaboracion propia

Piensan que sus tutores
se comunican de manera 98.3%
amable y cordial

En este punto se indagé a qué nivel influyen las
necesidades psicosociales de los estudiantes en

Se sienten contentos por

el apoyo que les ofrecen 93.9% . . .
sus tutores Tabla 5. las necesidades psicosociales de los
estudiantes virtuales
Les gusta la forma como
los motivan sus tutores 94,5%
en sus estudios .
[TEM RESULTADO
Estéin 1§atisfechosd
or la frecuencia de . .
comunicacion de sus a.7% Tienen un alto nivel
compromiso personal '
en sus estudios
Se sienten acompafiados 0
por sus tutores 92.2%
?ienten un |
uerte vinculo
Ditlzenlque los tutores de pertenencia a 97%
solucionan sus sucarreray asu
inquietudes y preguntas 93.9% universidad
de manera oportuna y
clara
Les interesa conocer
Sefialan que han enviado g{gg‘%‘gp&ﬁg;gﬂe
i i 0
comunicaciones a 95.6% estan estudiando su 93,3%

sus tutores coniray
frustracion

su desempefio virtual.

misma carrera en su
universidad
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Piensan que tienen
las suficientes
capacidades

para afrontar las
exigencias de sus
estudios virtuales

96.7%

| Fuente: elaboracion propia

Enseguida se hace referencia a la intencion de los
estudiantes de abandonar o seguir adelante con
sus estudios en modalidad virtual.

Tabla 6. Intencion de continuacion o abandono de
los estudios virtuales

[TEM RESULTADO

Se sienten motivados a

continuar sus estudios 95.8%
virtuales actuales

Han pensado en

abandonar sus estudios 21,5%

por algun mativo

Fuente: elaboracidn propia

Finalmente. el 39,1% hizo alguna observacidon per-
sonal con variados temas entre los que sobresalen
los siguientes:

Gratitud a los tutores por la dedicacion a sus estu-
diantes, aunque piden mayor contacto de algunos
tutores y, en pocos casos, mejores formas de co-
municacion interpersonal.

QUEJAS POR LOS TRABAJOS EN GRUPO.

Consideraciones respecto a que la educacidn vir-
tual es dificil, es un reto personal, exige mucha
autonomia; pero es al mismo tiempo una gran
oportunidad para quienes no pueden estudiar pre-
sencialmente.

Manifestaciones de sentirse en desventaja con
respecto a quienes estudian de manera pre-
sencial, e incluso proponen que haya espacios
presenciales con los tutores.

Tristeza, rabia o frustracion por situaciones parti-
culares.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se menciond en el marco de referentes teori-
cos, que en el contexto de la educacion virtual
es importante conocer la dimension emocional/
afectiva de las interacciones sociales que se dan
entre los participantes en esta modalidad. Luego
de haber conversado con un grupo de estudiantes
virtuales del Politécnico y de conocer sus respues-
tas, podemos hacer un analisis centrandolo en los
siguientes aspectos:

Las condiciones de la virtualidad: los estudiantes
virtuales abordados manifestaron tener una sen-
sacion de soledad en su experiencia académica
por la ausencia de contacto fisico directo con sus
tutores (68% de los participantes lo afirmaron).
Por otra parte, hubo también un nivel de descon-
fianza en si mismos y en su formacion virtual, por
no estar dedicados exclusivamente a sus estudios
y por tener que asumir un alto nivel de autonomia
en decisiones personales y en tiempos a la hora de



sentarse a estudiar (el 70,2% de los participantes
se lamentd por no tener mas tiempo para estu-
diar). Finalmente, reportaron querer interactuar
con sus pares (a 93.3% de los participantes Ie
interesaria interactuar con otros estudiantes de
su misma carrera y de su misma universidad) pero
no saben cdmo hacerlo; el Unico canal que tienen
para ello son los trabajos en grupo, que terminan
muchas veces en discusiones y malentendidos.

La comunicacidn estudiante - tutor: en general,
se percibid un alto grado de satisfaccion y gratitud
de los estudiantes hacia sus tutores, a quienes
ven como motivadores y asesores académicos (el
93.1% se sintieron agradecidos y cercanos a sus
tutores). Resaltaron la amabilidad y cordialidad
con la que generalmente se da la comunicacidn
estudiante - tutor mediante los medios virtuales
(98.3% lo manifestaron en sus respuestas). Sin
embargo, se subraya que cuando falla la comuni-
cacion con el tutor (cuando se hace de manera no
asertiva o cuando no se hace de manera oportuna)
se generan sentimientos de frustracidn y de rabia
(el 25,6% admitid haber escrito mensajes fuertes
a tutores en momentos de rabia y frustracion).
Esta parte es interesante porque muestra la im-
portancia de esta relacion social para el estudiante
en su vida personal y en su proyecto profesional: a
presencia de un interlocutor autorizado, cordial y
comprensivo le ayuda en gran manera a afianzar
su deseo de seguir adelante. Consecuentemente,
se espera que la comunicacion del tutor sea no
solo intelectual sino muy humana.

Las emaciones del estudiante en la virtualidad.
es satisfactorio ver que sobresale en esta inves-
tigacion la satisfaccion de los estudiantes por su
experiencia de crecimiento profesional (el 93,4%

de participantes admitieron haber tenido momen-
tos de alegria relacionados con sus estudios). Sin
embargo, también es significativo el miedo que
experimentaron a fracasar en su esfuerzo, por las
condiciones de aparente soledad anteriormente
descritas (56,2% de respuestas). Es claro también
que los estudiantes vivieron momentos complica-
dos durante su proceso generando sentimientos
de rabia (45.7%) v tristeza (39.9%), lo que los
pudo llevar a pensar en abandonar sus estudios
(21,5% de los participantes lo han pensado al me-
nos una vez).

Las necesidades psicosociales: para entender
estos conceptos acudimos a Maslow y su des-
cripcion de las necesidades humanas. Maslow
define la ‘autorrealizacidon' como la satisfaccion
de cumplir las principales metas de la vida; ha-
bla también de la necesidad de ‘reconocimiento’
con la que la persona manifiesta la importancia
que tiene el concepto que los demds se hacen de
ella. Por ltimo, el autor habla de la necesidad de
‘afiliacion’ como aquel interés sentido que los hu-
manos tienen por ser aceptados por sus iguales
(Maslow, 1982). En la presente investigacion, es
llamativo ver que los estudiantes manifestaron un
fuerte sentido de pertenencia a su carrera y a su
universidad (97%). lo cual demuestra que estaban
satisfaciendo su necesidad de autorrealizacion.
Por otra parte, al reconocer que estaban compro-
metidos y se sentfan capacitados para culminar
con éxito su carrera (96,7% de los participantes)
dejaron entrever su positivo reconocimiento. Y fi-
nalmente, su deseo de relacionarse con sus pares
(93.3%) evidencid su anhelo de afiliacion.

Este contacto con el sentir de los estudiantes vir-
tuales del Politécnico Grancolombiano deja unas
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conclusiones llamativas que interpelan a la ins-
titucidn universitaria pionera de la virtualidad en
el pais:

Eltema de las relaciones interpersonales en los es-
tudios virtuales, especificamente en lo que atafie
a la comunicacion como elemento socioafecti-
vo, es muy importante para el desarrollo exitoso
de la formacidn profesional de los estudiantes y
no se ha profundizado como se deberia. Muchas
veces se preguntan las instituciones cuales son
las causas de la desercion o del bajo rendimiento
académico de muchos estudiantes y tal vez aqui
puede estar parte de la respuesta. No siempre
son las dificultades econémicas o la falta de un
buen discernimiento vocacional lo que lleva a las
personas a abandonar su proyecto de estudiar
una carrera profesional. A partir de este estudio
se recomienda a las instituciones universitarias
dedicar tiempo y recursos a la investigacidn sobre
la comunicacion virtual, desde diferentes areas
sociales como la Psicologia. la antropologia. la co-
municacion social, la sociologia, entre otras.

También se ha evidenciado de manera particu-
lar en este estudio que el rol del tutor virtual va
mds alld del acompafiamiento académico. Para
el estudiante, su tutor se convierte en la Unica
compafifa y el Unico incentivo tangible de parte
de su universidad para afrontar las especiales cir-
cunstancias y retos que le plantea su modalidad
de formacion. Es trascendental que cada tutor
sea instruido sobre el significado, los principios,
los métodos vy los procedimientos a la hora de
comunicarse con sus estudiantes. Esto signi-
fica que el tutor debe volverse experto en el uso
de interpelaciones que van desde la motivacidn,
la exhortacidn, el apoyo psicosocial, la escucha

activa, la confrontacion, la solidaridad y la com-
prension. Desde luego también hay que estar
preparados como tutores para comunicaciones
no asertivas de parte de los estudiantes, con el
fin de gestionar de manera adecuada las propias
emociones y elaborar la respuesta oportuna, que
haga reaccionar al estudiante acerca de su errory
e brinde la guia necesaria en un momento de po-
sible crisis. Aqui surge la necesidad de un trabajo
psicoldgico con los tutores en torno al afronta-
miento ante la frustracidn de sus estudiantes. Si
no se esta preparado para reaccionar de manera
adecuada, la respuesta emocional del tutor pue-
de aumentar la crisis del estudiante y generar ain
mas dificultades de las que ya existian.

Hay que distinguir entre la decisién de un estu-
diante virtual de realizar una carrera profesional y
los estados emocionales que se van presentando
en el camino: la decision puede ser solida y bien
fundamentada, pero las emociones van con-
dicionando el dia a dia. No hay que desconocer
que habra en ellos una dosis continua de miedo
al fracaso, que los lleva en repetidas ocasiones a
asumir actitudes agresivas hacia el tutor, hacia
los compaferos o hacia si mismos. Por tanto, se
recomienda continuar capacitando al personal
que labora en Bienestar Estudiantil y en los con-
sultorios de asesorfa psicoldgica para que brinden
herramientas especificas de comunicacidn a los
estudiantes de esta modalidad, que los ayuden a
autogestionarse y eviten asi su desercion.

Se evidencia que el estudiante virtual siente la
necesidad psicosocial de interactuar con otras
personas que han decidido estudiar su mis-
ma carrera en su universidad, pero no existen
las suficientes estrategias para facilitar esta



comunicacion; que seria muy Util para fortalecer
este dmbito interpersonal socio afectivo de la
modalidad virtual. Actualmente en el Politécnico
Grancolombiano existen los trabajos virtuales en
grupo, pero al no ser guiados adecuadamente,
se convierten en motivo de discusiones, rabia y
frustracion en muchos estudiantes. Por ello, es
importante pensar en otros escenarios que faci-
liten el intercambio vivencial continuo de ideas
y experiencias entre estudiantes de diversas re-
giones del pais y del exterior, que puede llegar a
convertirse en un espacio privilegiado de fortale-
cimiento de la comunicacion interpersonal en el
ambiente virtual.

Este estudio y aquellos que se han realizado hasta
el momento son aun incipientes e insuficientes
ante la realidad de la comunicacion en la moda-
lidad virtual. El mundo en los inicios del Siglo XXI
esta viendo como las redes saciales virtuales han
cambiado la manera como la gente se comuni-
ca, muchas personas tienen mas interrelacion
con sujetos lejanos que con aquellos con los que
conviven en el dia a dia. La barrera de la distancia
geografica es cada vez menos limitante vy el ser
humano actual ya puede comunicarse con mas
personas en mas lugares. Sin embargo, situacio-
nes coma el ciberacoso, los delitos informaticas,
la suplantacion de identidades, el trafico de per-
sonas por internet, el engafo y posterior abuso
de menores, nos estan indicando que la comu-
nicacidn virtual es un nuevo terreno para el ser
humano. Si no se presta la atencién necesaria a
este contexto y no se le dan a las personas las
herramientas suficientes. este tipo de relaciones
interpersonales pueden derivar en graves proble-
mas psicoldgicos, econdmicos vy judiciales para
aquellos que usen estos medios tecnoldgicos sin

la conciencia y el cuidado indispensables. Esta-
mos apenas iniciando un nuevo mundo y como
universidades debemos estar un paso adelante en
su estudio y en su conocimiento.
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CAPITULO I - LOS RIESGOS PSICOSOCIALES ASOCIADOS A LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA: REVISION SISTEMATICA

Gisette Katherine Velandia Vargas | Jaime Alberto Castro Martinez | Ana Maria Pefia

Pineda | Diego Leonardo Cruz Serrano

INTRODUCCION

En la linea de investigacion de lo psicoldgico en las
organizaciones de la Escuela de Estudios en Psico-
logia, Talento Humano y Sociedad del Politécnico
Grancolombiano, se ha profundizado en diferen-
tes aspectos asociados al riesgo psicosocial, y en
como el trabajador se ve afectado por diferentes
condiciones que pueden exacerbar los efectos de
dichos riesgos, buscando profundizar en estrate-
gias que mitiguen su impacto.

En este ejercicio investigativo de recopilacion lite-
raria sistematizada, se pretende identificar si se
ha profundizado lo suficiente sobre la manera en
que se han visto afectados los docentes univer-
sitarios que realizaban su trabajo en la modalidad
presencial y que, actualmente y a partir de las
condiciones de salud mundial generadas por la
COVID-19, han tenido que migrar a un rol de tutor
virtual. Se hace relevante poder describir todo lo
que dicho cambio ha implicado en las condiciones
laborales de los profesores y cémo los mismos han
propiciado la aparicion del riesgo psicosocial, dado
que los docentes dentro de un contexto repentino
de cuarentena han tenido que asumir las condicio-
nes que implica el trabajo remoto y/o teletrabajo
con todo el estrés que esta adaptacion puede sus-
citar.

Siguiendo este objetivo, se hace necesario analizar
las diferentes condiciones que estan afectando el

riesgo psicosocial asociado a la gestién docente y
las condiciones de trabajo provocadas por la pan-
demia de la COVID-19. Esta contingencia mundial
ha llevado a que las labores rutinarias de docencia
de la modalidad presencial deban ser realizadas
a través de la transmediacion digital, ello supo-
niendo un cambio que obliga a la ejecucion de sus
funciones utilizando la conciliacién que permiten
las herramientas tecnoldgicas dentro de la ya co-
nocida modalidad virtual.

Para dar contexto a esta revision, es importante
entender la relacion que se da entre el riesgo psi-
cosocial, sus efectos y la razones por las cuales
la condicidn actual puede exacerbarlo. Para ini-
ciar, es importante resaltar que en Colombia la
normatividad es clara frente a la obligatoriedad
de intervencion en los riesgos laborales, lo cual
se consagra en el Decreto 1072 (MinTrabajo, 2015)
que regula el Sistema de Gestidn de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (especificamente, para pre-
venir la aparicidn del riesgo psicosocial y, en dado
caso, mitigar sus efectos adversos en la salud del
colaborador). También se cuenta con la Resolu-
cion 2646 del 2008 (MinTrabajo, 2008), donde se
establece la intervencidn obligatoria en todas las
organizaciones, indicando que se deben evaluar
los factores intralaborales, extralaborales e indi-
viduales. Posteriormente, dicha normatividad fue
reforzada por la Resolucion 2404 de 2019 (MinTra-
bajo, 2019], en la que se adoptan los referentes
técnicos minimos para implementar instrumentos
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de evaluacion, guias y protocolos para la interven-
cion.

Por otro lado, se encuentran las resoluciones emi-
tidas por el Gobierno Nacional, el cual declara la
emergencia sanitaria por causa del nuevo corona-
virus mediante la Resolucion 380 del 10 de marzo
(MinTrabajo, 2020a), seguida de la Resolucidn 385
del 12 de marzo (MinTrabajo, 2020b) y adopta me-
didas para hacerle frente como la prohibicidn del
aforo de méas b00 personas o estableciendo las
medidas preventivas de aislamiento y cuarente-
na. En este caso, este direccionamiento lleva a las
Instituciones de Educacidn Superior, junto con sus
docentes, a realizar su labor desde la condicidn
de teletrabajo, siendo una condicién que obliga a
adaptar la labor de docencia presencial.

En consecuencia, se reconoce que hay una nueva
condicidén y que es obligatorio prevenir la apari-
cion del riesgo y sus efectos. Por lo tanto, se da la
obligatoriedad de intervenirlos. Entonces, ¢ qué se
entiende por “riesgo psicosocial™? o ;por qué se
cree se estd viendo afectado por la situacion ac-
tual asociado a la labor docente? Para entenderlo,
es pertinente retomar algunos conceptos basicos:

Un riesgo psicosocial hace referencia a “(..] Las
condiciones psicosociales cuya identificacion y
gvaluacion muestra efectos negativos en la salud
de los trabajadores o0 en el trabajo” (MinTrabajo,
2008, p.2). De acuerdo con la definicion brindada
por la Agencia Europea de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (EU-0SHA, 2020), los riesgos psicoso-
ciales recobran importancia para su intervencion
debido a que estan relacionados con el disefio del
cargo y pueden tener consecuencias importantes
en el colaborador. Al respecto, indican “(..) Las

deficiencias en el disefio, la organizacidn y la ges-
tién del trabajo, asi coma de un escaso contexto
social del trabajo, pueden producir resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como
el estrés laboral, el agotamiento o la depresion”
(EU-0SHA, 2020, p.1).

Dentro de este riesgo, uno de los efectos ala salud
es el estrés, el cual se entiende como:

Una respuesta de un trabajador tanto a nivel
fisioldgico, psicoldgico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas
resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales
y extralaborales [..) entendiendo que
las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan
el mecanismo fisiopatoldgico de una
enfermedad (MinTrabajo, 2008, p.2).

Dentro de la normatividad colombiana, se esta-
blece que los factores que deben ser evaluados y
tenidos en cuenta para mitigar la aparicidn de un
riesgo psicosacial son:

Los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacién y
las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales,
en una interrelacion dindmica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en
la salud y el desempeiio de las personas
(MinTrabajo, 2008, p.2).

Frente a la relacion de los factores intralaborales
(que hacen referencia a las condiciones de trabajo
y la ejecucion de la labor docente), es importante



reconocer que la misma puede verse como un ser-
vicio de asistencia, una vocacién que se brinda a
estudiantes. En estos casos. segin Morena (2011],
el riesgo consiste en que:

Algunas de las transacciones demandadas
pueden afectar a dreas de la propia identidad
del trabajador. Lo que se puede solicitar en
algunas transacciones laborales no es que el
trabajador medie en la obtencién de un bien
u objetivo, como un café, sino que el objeto
del servicio son caracteristicas personales
del trabajador, como su competencia, su
dedicacidn y atencidn: es lo que ocurre en
el drea de la salud y la educacidn y en otras
dreas (Moreno, 2011, p.5).

Adicionalmente, es importante tener como refe-
rencia las condiciones de trabajo asociadas a lo
externo del disefio del cargo, ya que se entiende
que:

(...) Cualquiera de las cargas de trabajo
fisicas, mentales o psiquicas, estdn
potenciadas y/o sinergizadas por las
condiciones extralaborales y los factores
individuales. Por lo tanto, siempre deben ser
objeto de valoracién por parte del experto
y ser incluidas como insumo necesario
para obtener una estimacidn de la carga de
trabajo (Moreno, 2011, p.5).

Ante la actual situacion es importante reconocer
que, de estas condiciones extralabarales, entre
las mas asociadas al confinamiento se encuen-
tran las relacionadas con el uso del tiempo libre.
En este se incluye hacer los oficios domésticos.
la realizacidn de actividades extra o la existencia

PRIMERA PARTE - LA VIRTUALIDAD

de redes de apoyo como la familia (la cual puede
ser un factor protector o también potencializador
de la carga de estrés). Adicionalmente, se tienen
en cuenta las caracteristicas de la vivienda, que
pueden favorecer (0 noJ el cémo se afronta el con-
finamiento.

Por lo tanto, una situacion como la actual pan-
demia, asociada a la enfermedad de la COVID-19,
demanda cambios radicales en las formas de
laborar para todos los sectores econdmicos, in-
cluyendo el contexto universitario apoyandose
en la trasmediacidn digital sosteniéndose en el
uso de las TIC. Si bien esto significa un cambio
a la modalidad, tal vez dicho soporte que brinda
la virtualidad pueda ser visto, como indica Rodri-
guez (2013]. en una oportunidad para expandir la
experiencia de conocimiento. Dicha situacién ha
llevado a los docentes a adaptar las estrategias
de ensefianza.

Si bien la virtualidad ya era una metodologia que
las universidades estaban llamadas a implemen-
tar, la situacion actual llevd a que la mediacion
virtual se acelerara. Como indican Gonzalez-Jara-
millo y cols. (2020), una de las medidas tomadas
para disminuir el nimero de contagios es:

El cierre de escuelas y universidades y el
distanciamiento social de toda la poblacidn.
El mayor reto que conlleva esta estrategia
es que requiere ser mantenida hasta que la
pandemia haya desaparecido o se cuente
con tratamiento efectivo o vacuna para la
infeccion (p.2).

Esta situacion ha convocado a todas las ins-
tituciones a adaptar las formas de pensar y
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gestionar la educacion presencial, para asegurar
su sostenibilidad. Sin embargo, esta vision de
oportunidad (pensando en asegurar la sostenibi-
lidad de la organizacion y el trabajo estable de los
colaboradores) no minimiza el hecho de que esta
transicion haya generado cambios disruptivos en
todo el contexto laboral del docente. Lo anterior
ha provocado estrés al haberse modificado las
condiciones habituales de trabajo tanto en los
aspectos intralaborales (condiciones propias del
trabajo), extralaborales (condiciones externas
al trabajo que rodean a la persona y que pueden
exacerbar el riesgo o proteger al colaborador] y se-
guramente provocando que se alteren o refuercen
las condiciones individuales de afrontamiento a
estos cambios, es decir, los mecanismos que ha
establecido el individuo para afrontar situaciones
adversas.

Por otra parte, entre las noticias emitidas en
medios comerciales de comunicacidn se han
visto diferentes articulos que informan sobre los
cambios a los que se han tenido que enfrentar las
universidades y su comunidad, con el fin de cul-
minar los compromisos académicos. Ante este
panorama se optd por revisar (a grandes rasgos)
noticias en diferentes paginas que estuvieran
vinculadas a paginas gubernamentales o noticias
proyectadas por las universidades. Usando como
portal de busqueda Noticias en Google se encon-
traron titulares como los siguientes:

B Universidades en tiempo de
Coronavirus: clases virtuales y
colaciones por streaming.

B £l miedo, desafio en medio de
la reactivacion y la pandemia.

B Coronavirus: maestros
con multiples tareas y sin
herramientas para ensefar.

[ U. Chiley U. Catdlica proponen
curriculum de emergencia hasta
el 2021, “El foco principal de estas
propuestas es resguardar el
bienestar socioemocional de los
estudiantes, familia y docentes".

I Lapandemia como catalizador
de una nueva cultura laboral.

B Las cinco maneras en las que
cambiara la vida laboral

En estos y otros encabezados se hace énfasis en
los cambios en la forma de trabajar, en el impacto
que estd ocurriendo en los aspectos sociales y en
los relacionados con la salud fisica y mental de los
trabajadores al sentir que se incrementa su carga.
Indican que existen varias preocupaciones sobre el
futuro laboral y las nuevas condiciones de trabajo,
inclusive se reporta sobre la dificultad de separar
la vida laboral de la familiar, A partir del anterior
panorama, se generan cuestionamientos sobre i
se ha indagado en la labor docente y cdmo estos
cambios pueden afectarlo. Al respecto, la UNESCO
(2020) en su articulo "El coronavirus COVID-19y la
educacidn superior: impacto y recomendaciones”
establece cinco estrategias que no solo propician
la continuidad del ejercicio educativo, sino que
establecen laimportancia del cuidado de la comu-
nidad y de contar como plan de contingencia con
mecanismos que permitan la formacion y el apoyo
en linea tanto a profesores como estudiantes.

Frente a la COVID-19 es importante resaltar que,
segun datos del Instituto Nacional de Salud (INS,
2020), a mayo 18 de 2020 existian 4'679.511 de
casos reportados en el mundo. En Colombia eran
16.295 los casos identificados, 3.903 personas ya
recuperadas y 592 personas fallecidas, cifras es-
tas que expresan laimportancia e impacto de esta



pandemia’. La pandemia tomd por sorpresa a ins-
tituciones, colaboradores y a la sociedad misma;
llevé a que se cambiara la forma de realizar la labor
y esto nos lleva a preguntarnos si los cambios que
han exigido adaptaciones en la labor docente han
generado algun efecto que incrementen la apa-
ricion de los riesgos psicosociales, al tener que
realizar su labor mediada por la virtualidad.

Con el dnimo de brindar una respuesta, se preten-
de identificar si a partir de |a literatura publicada
(asociada al cuestionamiento que guia este ca-
pitulo) se pueden lograr los siguientes objetivos:

B Entender desde las investigaciones
revisadas, los aspectos relevantes
y afectaciones que se puedan estar
presentado en los docentes en
materia de riesgos psicosociales.
Riesgos que se presentan debido a
la adaptacion de condiciones de su
labor, ahora asociada a la virtualidad
en estos tiempos de pandemia.

B |dentificar cudles han sido las
diferentes variables investigadas
sobre el riesgo psicosocial.

B Recopilar diferentes estrategias
implementadas para la mitigacion
de los efectos del riesgo psicosocial

asociada a la labor docente.

METODOLOGIA

La metodologia usada para el desarrollo de este
estudio de corte descriptivo fue una revision
sistematica de Ia literatura, que de acuerdo con
Merino (2013): “Proporciona al lector una puesta
al dia sobre conceptos Utiles en 4reas en cons-
tante evolucién” (p.2). Por otro lado, segin Meca
(2010): "Permite integrar y analizar de forma

1 A septiembre de 2021, las cifras mencio-
nadas han ascendido a 219 millones de casos y
mas de cuatro millones de muertes en el mundo.

sistematica los resultados de estudios empiricos
sobre un determinado tépico” (p.8). Por lo tanto,
quien lea este capitulo podra identificar algunas
de las investigaciones realizadas sobre los efec-
tos psicosociales en los docentes universitarios,
asociados a las condiciones de trabajo generadas
por el confinamiento preventivo generado por la
covip-19.

Para lograr dar respuesta al cuestionamiento,
se hara un ejercicio de recopilacion documen-
tal o tedrica que, de acuerdo con lo expresado
por Hernandez-Sampieri y cols. (2014), permite
“(..) Detectar, consultar y obtener la bibliografia
(referencias) y otros materiales que sean dtiles
para los propésitos del estudio, de donde se tiene
que extraer y recopilar la informacidn relevante y
necesaria para enmarcar nuestro problema de in-
vestigacion” (p.2).

Las etapas en las que se desarrolld |a revision bi-
bliografica se orientaron de acuerdo con criterios
propuestos por Merino (2013), quien establece las
siguientes fases:

1. Definir los objetivos de la
revision: se establecieron en la
introduccidn, indicando que se
busca establecer, a partir del
analisis de las publicaciones
existentes, la afectacion de
los riesgos psicosaciales en los
docentes a partir de los cambios
en la modalidad de ensefanza
generados por la pandemia
actual asociada a la COVID-19,



B Paralabisqueda, se establecieron
las siguientes palabras clave:
“Riesgo Psicosocial”, “Docencia”,
“COVID-19", "Universidad” y
*Virtualidad", permitiendo
diferentes combinaciones.

B Busqueda bibliografica: se
establecieron como fuentes de
blsqueda las bases de datos,
siendo fuentes secundarias que
permiten rastrear y ubicar en bases
especializadas las publicaciones
asociadas a los topicos propuestos.
La buisqueda se realizd en Redalyc, y ,
Scielo y Scholar Google. En la ecuacion de la busqueda se establecen los

siguientes términos:

Tabla 1. Términos de la ecuacion de bisqueda en espaiiol e inglés

TERMINOS INTERSECTADOS (AND) EN ESPANOL E INGLES AL FORMULAR LA ECUACION DE
BUSQUEDA

32

Términos sobre Riesgo Psi-
cosocial

Términos asociados con
Docencia

Términos asociados con
Pandemia

Riesgos laborales -
Occupational risks

Docencia universitaria -
University teaching

Cuarentena - Quarantine

Estrés - Stress

Transmediacion digital -

Digital Transmedia

Covid-19

Teletrabajo - Telework

Uso y aplicacion de las TIC
- Use and application of ICT

Aislamiento - [solation

Ensefianza - Teaching

Teleeducacion - Tele edu-
cation

Fuente: elaboracion propia

B Criterios de seleccion: para
establecer cuales publicaciones se
tendrian en cuenta para el posterior
analisis se tomaron como criterios

de aceptacion: que contemplaran

las tematicas especificas
propuestas, que tuvieran en cuenta

componentes de los criterios del



riesgo psicosocial (factores intra,
extra e individuales] y que se
enfocaran en identificar cambios

o efectos producidos asociadas a

la pandemia actual. Igualmente,
era necesario que se relacionaran
con la labor docente. Dichas
publicaciones debian datar de 2020.

Descripcion de algunas de las
condiciones que llevaron a
descartar los demas articulos.

Vinculacidn de algun término de
la bisqueda, pero no asociaban
las diferentes variables.

No se referfan a algun cambio
contemplado dentro de los
factores del riesgo psicosacial.

No tratan la variable de “docencia”
en ninguno de sus niveles.

Vinculaban el término “psicosocial”
0 "estrés” y "docencia”, pero

no asociado a las condiciones
generadas por la pandemia.

Se enfocaban en la pandemia sobre
términos o estudios desde la vision
epidemioldgica, los cuales habian
sido desarrollados en universidades,
0 por docentes universitarios.

No se encontraban en el periodo
de tiempo establecido.

Organizacion de la informacion: los
articulos consultados debian poder
responder a los cuestionamientos
sobre cudles son las variables mas
desarrolladas, como se percibe

el uso de las TIC en la educacion,
acerca de las estrategias para

la disminucidn en la aparicidn y
para la mitigacion de los efectos
del riesgo v, por Ultimo, que
permitiesen realizar un analisis
sobre las posibles vacancias en
las tematicas a profundizar.

Para la realizacién del analisis se elabord una ficha
descriptivo-analitica, que se dividié en 4 partes
descritas asi:

[ Enlaprimera se encuentra la
identificacidn del articulo, (autores,
titulo, afio de publicacidn).

¥ Enlasegunda parte se establecic el
marco metodoldgico (tipo de disefio,
muestra, analisis estadistico
g interpretacion de datos).

B Latercera parte recopild los
aportes que pudiesen servirala
construccion del capitulo y cuarto
se retomaron las conclusiones
a las que llevo la investigacidn,
permitiendo la construccion
del siguiente andlisis.

B Enlacuarta, apartir de la
construccion de las categorias,
se analizaron los articulos
consultados partiendo de
su interaccion y coherencia
tematica. Son los resultados que
se exponen a continuacion.

RESULTADOS

Dentro de los criterios de busqueda establecidos,
se encontraron pocas publicaciones empiricas
asociadas a la relacion existente entre los riegos
psicosociales y las condiciones de trabajo gene-
radas por la pandemia en el gremio docente. De
acuerdo con los criterios de inclusién, se encon-
traron un total de 67 articulos asociados a los
términos de busqueda. Se revisaron el contenido
de los titulos y los restimenes de estas referen-
cias, para establecer su relacidn con el objetivo
y el problema de investigacion. De acuerdo con
este ejercicio y los criterios de aceptacidn, se
reconocieron 12 articulos que dan respuesta a los
objetivos planteados. Es importante recalcar que,
debido a la poca publicacidn cientifica, se acep-
taron articulos que se vincularan en relacidn con
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alguno de los criterios establecidos, encontrando
T en idioma espafiol y 1en idioma inglés.

Existen pocas investigaciones empiricas aso-
ciadas a la temdtica de riesgos psicosociales
asociadas a la labor docente y, en especial, rela-
cionadas con la condicidn de trabajo en casa por
el confinamiento. Al respecto, Gareia, Torrano,
Gareia (2020] indican: “The very few studies about
this show the presence of significant psycholo-
gical stress factors linked to using ICT and the
organizational dynamics specific to this kind of
virtual teaching”. Este estudio realizado, aplican-
do la técnica Delphi, recopild las experiencias de
profesionales con trayectoria en investigaciones
relacionadas con la tematica de riesgo psicosocial
0 experticia en el campo asociado a la docencia.

Del anterior estudio se encuentra que, si bien el
contexto de este articulo no estd ligado al con-
finamiento, si identifica que existe la necesidad
de evaluar condiciones de trabajo de docencia
asociada con el trabajo en casa; condiciones re-
lacionadas con la tematica principal del riesgo
psicosocial.

En los doce articulos se identifico la necesidad
de abarcar temas preventivos que facilitaran la
adaptacidn de trabajar en modalidad de teletra-
bajo, siendo este uno de los objetivos de intervenir
el riesgo psicosocial. El adaptarse de forma sa-
tisfactoria a las condiciones propias del trabajo,
disminuye la aparicién de enfermedades psicoso-
ciales como el estrés. A continuacion, se analizan
los articulos buscando dar respuesta al objetivo
de identificar diferentes categorias sobre cémo se
abordaron los tépicos propuestos en relacion con
las variables que guian la revision.

EVALUAGION DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO Y
LA LABOR DOCENTE

Esta categoria aporta con mayor énfasis a la labor
que el docente realiza y lo exalta como el mayor
protagonista, al igual que como uno de los actores
del sistema que ha sufrido con mayor impacto los
cambios condicionados por la situacidn actual.

Dentro de este panorama, se reconoce la ne-
cesidad del profesor de adaptarse a nuevas
condiciones de desarrollo de la labor. Se entiende
que hay préstamo de un servicio de ensefianza y
se trabaja con la receptividad de los estudiantes.

Por otra parte, se han realizado estudios sobre las
dificultades presentadas en profesiones especifi-
cas como la medicina o las asociadas a la salud, y
como se ve afectada la docencia en estas profe-
siones. A continuacidn, una breve descripcion de
lo identificado en las publicaciones.

Estudios como el de Britez (2020), establecen las
multiples dificultades que ha puesto en evidencia
la condicidon pandémica actual, al llevar la ense-
flanza en modalidad presencial al proceso de la
virtualidad, encontrando que una de las dificul-
tades ha sido la adaptacion del docente a esta
modalidad y el uso de las TIC para la gjecucion de
sus labores.

Garcia-Gonzalez y cols. (2020), desarrolla-
ron un estudio donde se establecieron varios
aspectos a tener en cuenta dentro del riesgo psi-
cosocial presente en mujeres, las cuales gjercian
la labor docente mediada por el teletrabajo. Si
bien el estudio no esta asociado a la contingen-
cia de la pandemia, si enfatiza en los factores, las



consecuencias y efectas que pueden producirse
por las condiciones de ejecucion. Se identificd
desde la percepcion de los participantes si exis-
tia “(..) mental overload, time pressure, lack of
a fixed schedule, and emotional exhaustion may
lead to the appearance of several psychasacial
risks including stress, burnout, and difficulty with
the work-life balance”.

Costa y Carvalho-Filho (2020) y los estudios de
Canchari y Medina (2020), reconocen que el im-
pacto de la virtualidad es amplio en los procesos
de ensefianza para la formacion en el campo mé-
dico ya que generan mayor traumatismo. A esto
se afiade la percepcion de una alta carga laboral
por parte de los docentes, puesto que se alterna
la labor docente con la atencidn del paciente. Al
respecto, Costa y Carvalho indican: “Ademas,
la COVID-19 puede determinar una falta de dis-
ponibilidad de los médicos para ensefiar, como
consecuencia de la intensa carga de trabajo clini-
co generada porla enfermedad” (Costay Carvalho,
2020, p.6). Lo anterior esta altamente relaciona-
do con las condiciones intralaborales, por ende,
pueden asociarse a la generacion del riesgo psico-
social por sobrecarga.

PROPUESTAS DE AFRONTAMIENTO A LA
SITUACION DE CUARENTENA Y TELETRABAJO

Por otro lado, se encontrd que la mayor cantidad
de publicaciones hacen referencia a decalogos o
guias publicadas por diferentes instituciones de
educacion superior sobre cdmo manejar la situa-
cién de teletrabajo, sin especificar a qué tipo de
labor o si se asocia a alguna profesidn. Lo cierto
es que dichos documentos muestran la preocu-
pacion y la necesidad de aportar con propuestas

sobre cdmo afrontar los cambios provocados por
el aislamiento. En estos documentos, se observa
laintencidn de proteger la salud de los trabajado-
res desde el autocuidado y los habitos saludables,
asi como el favorecimiento del proceso adaptativo
y el mantenimiento de la productividad. Se encon-
tré que estas inquietudes suelen ser producto de
las situaciones que estan viviendo los mismas do-
centes que los proponen.

Lluch-Canut y cols. (2020) destacan en sus “De-
cdlogos de Salud Mental Positiva: adaptados a
diferentes situaciones y/o personas afectadas
por circunstancias de la pandemia de Coronavirus
Covip-19":

Es un documento que se ha realizado de
forma especifica para la situacién actual
generada por la COVID-19 con el objetivo de
aportar herramientas que puedan ayudar a
algunas personas a llevar lo mejor posible las
diferentes situaciones que esta pandemia
estd generando.” (Lluch-Canut y cols., 2020,

p.2).

En dicha publicacidn se realizan cinco decalogos,
orientados a diferentes grupos ocupacionales y
comunidad en riesgo.

Por su parte. en su Guia de recomendaciones para
la presencialidad remota, Ortega (2020) propone
recomendaciones para el estudio en presencia-
lidad remota durante la emergencia provocada
por la COVID-19. Dicha guia es construida desde
la Escuela de Psicologia y su principal objetivo es
generar estrategias de autogestion para los es-
tudiantes y asegurar en tiempos de emergencia
la continuidad del ejercicio educativo. Si bien no
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esta enfocada en la poblacién docente, si hace un
aporte relevante a la gestion educativa mediada
por la virtualidad en tiempos de emergencia. Esta
gufa es una herramienta que permite el proceso
adaptativo, lo que puede facilitar la labor docente.

Bravo (2020), autor de la Guia de recomendacio-
nes para la evaluacidn online en las Universidades
Publicas de Castilla y Ledn, reconoce que las
condiciones exigen cambios a la labor docente,
incluyendo las formas de realizar la evaluacion del
aprendizaje generado por parte de los estudiantes.
Esta situacion lleva a que haya una mayor exigen-
cia de control del docente, e indica:

La docencia online permite un mayor control
de la interaccién con los/las estudiantes,
condicion que facilita incluir  esta
participacién en el apartado de evaluacién
continua de las asignaturas. Pero, del mismo
modo, supone un alto control de la actividad
del profesorado (Bravo, 2020, p.20).

Sin embargo, dentro de la publicacion llaman la
atencion sobre la oportunidad generada por la
mediacion que ofrece la virtualidad y cémo puede
fomentar la apertura de las estrategias a la hora
de realizar el gjercicio docente.

Laufer (2020), en su editorial Ciencia y la pandemia
COVID-19, reconoce los aprendizajes que ha dejado
esta situacidn cuando afirma: “Dos lecciones de
esta pandemia: nos afecta a todos y necesitamos
mas ciencia’. Hace énfasis en la necesidad de
profundizar desde el ambito cientifico y en cdmo
mejorar las condiciones de la educacion.

ESTRATEGIAS ASOCIADAS A LA INNOVACION Y
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

Otra variable abordada son las posibles estrate-
gias propuestas y desarrolladas desde la visidn
de aprovechamiento a las condiciones. Se plantea
la innovacion de herramientas para facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como
la manera de capitalizar estas experiencias; vin-
culando tematicas como el desarrollo de nuevos
curriculos o convocatorias a la innovacion. Tam-
bién se proponen estrategias de mitigacion del
impacto del cambio a la virtualidad que fortalez-
can los procesos adaptativos de la labor docente,
las cuales seguramente disminuiran el impacto
del riesgo psicosocial.

Si bien la propuesta de Solérzano y Gonzalez-Fld-
res (2020) no esta asociada al riesgo psicosocial,
si presenta estrategias para capitalizar las bue-
nas practicas de innovacion educativa. Aqui se
propone el repositorio como una herramienta que
puede aportar ante situaciones novedosas, (como
una eventual crisis 0 una pandemia) permitiendo
romper el aislamiento que las mismas pueden ge-
nerar. Lo anterior, dado que su propdsito es:

(...) Integrar toda esta informacion para
sumar fuerzas y recursos para enriquecer
a la comunidad universitaria a través
del intercambio de ideas, para romper el
aislamiento que es comin entre quienes
prueban algo nuevo, asi como para lograr
generar sinergias que les ayuden a avanzar
mds rdpido (Soldrzano y Gonzdlez-Fldres,
2020, p.5).



Otra estrategia que aporta en el afrontamiento de
la pandemia para la labor docente y se encuentra
documentada es la propuesta por Villafuerte, Ce-
vallos y Vidal (2020). quienes contemplan aplicar
la modificacidn a sus silabos y la innovacidn de
tacticas de ensefianza.

En su editorial, Rojas, Huaman y Salazar (2020.)
indican cdmo la situacion en Perll llevd a que las
instituciones se vieran abocadas a la educacion
mediada por las aulas virtuales. Exponen también
las dificultades que se evidenciaron en las habi-
lidades docentes para realizar su labor en esta
modalidad, al igual que muestran 4 gjes de inter-
vencidn aplicados en la universidad para mitigar
los riegos en la salud y brindar mayor tranquilidad
a la comunidad. Si bien no se habla directamente
del riesgo psicosacial, si se establece en el docu-
mento la importancia de generar estrategias de
adaptacidn, aportando a la mitigacion de la apa-
ricion del riesgo psicosocial.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Dentro del andlisis realizado a los resultados, se
puede inferir una estrecha relacion entre los cam-
bios que ha suscitado la condicidn de la pandemia
y el efecto que puede producirse en la afectacion
ala salud del docente de modalidad presencial, al
tener que desarrollar su labor en un cien por cien-
to mediada por la virtualidad. Dicha labor implica
cambios importantes en el disefio, la organizacion
y la gestion del trabajo, al algjarse del contexto
social y percibir cargas diferentes de trabajo. Lo
anterior ha llevado a las instituciones a realizar
de manera contingente e intuitiva estrategias de
mitigacion y adaptacion a las nuevas condicio-
nes, las cuales (sin ser explicitas) si se orientan

directamente a la mitigacion de la aparicién del
riesgo psicosocial.

El aislamiento produce un escaso contexto social,
poca actividad fisica y cambios en la rutina diaria.
Ello puede redundar en resultados psicoldgicos,
fisicos y sociales negativos como el estrés, el
agotamiento o la depresion; lo que hace impe-
rativo desarrollar estrategias que lo disminuyan.
Sin embargo, en la actualidad no se cuenta con
investigaciones empiricas que puedan dar soporte
a estas aseveraciones; las cuales son descritas
mas en las comunicaciones cotidianas publicadas
por fuentes no cientificas. lo que propicia que se
generen mas ejercicios investigativos hacia estos
efectos.

Dentro de las multiples condiciones que evaldan
los factores del riesgo psicosocial, no existen
evaluaciones especificas sobre las condiciones
intralaborales que supondria la labor de teletrabajo
0 trabajo remoto. La mayoria de las investigacio-
nes estan asociadas a las condiciones de estrés y
su afrontamiento, a las medidas para preservar la
salud fisica o sobre como abordar algunas condi-
ciones para mantener la productividad laboral sin
afectar la salud fisica y emocional; pero dentro lo
establecido por los pardmetros de medicidn de la
Resolucion 2646 (MinTrabajo, 2008), es impartan-
te que las instituciones puedan hacer mediciones
del riesgo psicosocial en las condiciones actuales
y asf se puedan establecer impactos reales y apli-
car estrategias contingentes al desarrollo de la
labor docente en condiciones de teletrabajo.

Dando continuidad con los  pardmetros
establecidos dentro de la medicion del riesgo psi-
cosocial, especificamente a lo relacionado con las
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condiciones extralaborales que pueden exacerbar
la aparicion del riesgo (siendo mas relevante ac-
tualmente, al estarse desarrollando la labor muy
cerca de lo que se contempla en redes familiares,
labores del hogar, etc.; donde posiblemente los
factores internos y externos no son separados por
espacios fisicos, ni de tiempo), se evidencia que
no existen investigaciones que evallen su impac-
to. Por lo tanto, no se tiene evidencia de lo que
esto significa en el desarrollo de la labor docente
en la modalidad de teletrabajo y, por consiguien-
te. no se puede establecer si hay probabilidad de
enfermedades a causa de los factores extralabo-
rales.

En este orden de ideas, es necesario generar pro-
tocolos de teletrabajo asociado al confinamiento.
También es importante reevaluar los factores
intralaborales cuando se realiza la labor desde Ia
modalidad teletrabajo con parametros de la pre-
sencialidad como horarios, planeacion del trabajo,
carga; y como se relaciona con factores externos
como vida familiar, las condiciones de la vivienda,
las redes de apoyo, entre otras.

La condicidn de confinamiento y su repentina
aparicion pueden dejar secuelas en el comporta-
miento de las personas, sin embargo, esto aln no
puede establecerse. Lo que si puede asegurarse
en alto grado, a partir de los estudios abordados,
es laincertidumbre existente en las formas en que
se realizarian las labores de docencia y las nue-
vas formas en que las instituciones vincularan las
estrategias de innovacidn surgidas hasta el mo-
mento. Esta situacion ha evidenciado la necesidad
de que los docentes posean estrategias asociadas
aluso de las TIC.

Es importante hablar del proceso educativo en si,
es decir de la ensefianza y el aprendizaje, dado
que todas las publicaciones abordadas buscaban
resaltar como los esfuerzos estan orientados en
brindar continuidad a la educacidn en tiempos de
crisis y como es necesario encontrar estrategias
de afrontamiento y de mejoramiento. En este pun-
to. el rol del docente es sumamente relevante ya
que se convierte en el creador de contenido y es-
trategias pedagdgicas mediadas por la virtualidad
y. finalmente, es quien esta de cara al estudiante
y se convierte en la imagen de la institucion.

En continuidad con lo anterior, es importante re-
calcar como el riesgo psicosocial no solo se vera
reflejado en las repercusiones al colaborador, sino
también en el desarrollo y predisposicidn de la la-
bor docente. Esto puede llevar a una disminucion
de la productividad laboral, afectando la calidad
en su gjecucion y, por ende, la percepcidn del es-
tudiante frente al proceso de aprendizaje.

Se evidencia que existen multiples propuestas
desarrolladas para el afrontamiento de las con-
diciones de trabajo actuales como una situacién
contingente, pero es claro que adn no se sabe
si las condiciones de posibles pandemias o el
fomento del teletrabajo en la labor docente se
convierta en una constante. Por lo tanto, se re-
quiere que las practicas actuales que han tenido
éxito y que han favorecido la adaptacion al cambio
puedan ser sistematizadas y validadas: de esta
forma sean compartidas e implementadas en el
contexto global universitario.

Dicho lo anterior, se observa como la pandemia
y el desplazamiento de la labor docente al tele-
trabajo se ha convertido en una oportunidad. Lo



anterior es evidenciado en las publicaciones de
Bravo (2020), Laufer (2020) y Rodriguez (2013),
quienes enfatizan en la innovacién y cambo de es-
trategias como una oportunidad para el desarrollo
de la educacidn.

Existen diversas oportunidades que genera la
actual condicion para realizar investigaciones em-
piricas, encontrando varios ambitos en los temas
a profundizar. Al ser la pandemia una condicin
nueva para toda la humanidad hizo que nos viéra-
mos en situacion de confinamiento y se fomentara
la educacidn mediada por la virtualidad, generan-
do incertidumbre sobre los efectos que dejara en
las condiciones de trabajo. Por lo tanto, desde la
prevencion del riesgo psicosocial se requiere una
seria indagacidn sobre los efectos a la salud y es-
tablecer si existen evidencias del incremento de
enfermedades a causa del estrés generado por Ia
labor docente en condiciones de teletrabajo.
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CAPITULO IV - FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA FORMULACION DEL CURRICULO PROGRAMA DE
PSICOLOGIA MODALIDAD VIRTUAL EN EL POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

Mary Natalia Ortegon Cifuentes

INTRODUCCION

Los docentes que hacen parte del programa de Psi-
cologia en modalidad virtual realizaron profundas
reflexiones curriculares en el marco de los proce-
sos de autoevaluacion con fines de obtencion de
registro calificado, que desarrolla el Politécnico
Grancolombiana. Dichas reflexiones se realizaron
teniendo como referente las caracteristicas del
factor 4, plantados por el CNA. Este capitulo tiene
como propasito dar a conocer el proceso de andli-
sis y los resultados académicos que surgieron del
mismo.

En este sentido, el ejercicio de reflexidn curricular
tuvo en consideracion para su desarrollo los si-
guientes aspectos:

1. LaResolucion 3461 de 2003.

2. FElandlisis de la oferta programa
a nivel internacional.

3. Elandlisis de la oferta
programa a nivel nacional.

4. Elandlisis de las necesidades
nacionales.

5. Lafundamentacion tedricay
epistemoldgica del programa.

Presentaremos de manera breve, los aspectos
mas relevantes que se tuvieron en cuenta durante
el proceso, de acuerdo con el orden aqui enuncia-
do.

RESOLUCION 3461 DE 2003

En ese orden de ideas, la Resolucion 3461, expedi-
da por el Ministerio de Educacién Nacional (2003)
nos permitid reconacer y apropiar “(..) Los ndcleos
y dominios fundamentales de conocimiento tan-
to en las 4reas disciplinares como profesionales”
(p.2] que identifican la formacidn del psicdlogo.
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PROBLEMAS FUNDAMENTALES DE LA PSICOLOGIA INDIVIDUAL
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Figura 1. Nicleos disciplinares para la formacion del psicdlogo

| Fuente: programa de Psicologia (2019) tomando como referencia la Resolucion 3461 de 2003
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Figura 2. Niicleos profesionales para la formacion del psicdlogo

| Fuente: programa de Psicologia (2019) tomando como referencia la Resolucion 3461 de 2003
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ANALISIS DE LA OFERTA PROGRAMA A NIVEL
INTERNACIONAL

Con el fin de conocer el estado de los programas
de Psicologia a nivel internacional durante el mes
de julio de 2019, se realizé un andlisis que permitio
identificar la pertinencia académica del programa
a partir de las tendencias curriculares en Psico-
logia. Estas tendencias estan determinadas por
programas académicos tomando como referentes
universidades a nivel internacional que ofrecen
programas de Psicologia.

La particularidad de la consulta es que son pro-
gramas académicos que se ofrecen en modalidad
virtual, entre las que se detallan las siguientes
categorfas: modalidad virtual, duracidn, pais y ob-
jetivos del programa.

Se han tomado como referentes universidades
a nivel internacional que ofrecen el programa de
Psicologia cuyos procesos académicos y admi-
nistrativos cumplen con las reglamentaciones
exigidas para su funcionamiento en los distintos
paises consultados. Esta es la razdn por la cual se
toman estos referentes, ya que persiguen los mis-
mos fines educativas del programa de Psicologia
propuesto por la Institucion Universitaria Politéc-
nico Grancolombiano.

El andlisis realizado se fundamenta en el ranking
Formacién Superior Online (FS0). que muestra las
principales universidades de formacion en linea de
habla hispana. Las principales ventajas de los pro-
gramas analizados en la formacidn en Psicologia
son:

I Promueven la investigacion y
la innovacidn a través de un
uso extensivo de las nuevas
tecnologias de la informacion
y la comunicacion, lo que
permite al personal investigador
desarrollar sus lineas de trabajo.

[ Mejoran continuamente las
metodologias de ensefianza-
aprendizaje basados en la
aplicacion de las TIC para
educacion virtual y a distancia.

[ Promueven la formacidn cientifica
de profesionales que estudian
Psicologia, ya sea desde un
orden individual, familiar o como
miembro de un grupo o sociedad.

ANALISIS DE LA OFERTA PROGRAMA A NIVEL
NACIONAL

De acuerdo con informacidn registrada a julio de
2019, en el Sistema Nacional de Informacidn de
la Educacion Superior (SNIES), existen siete pro-
gramas activos cuya denominacidn corresponde a
Profesionales en Psicologia, modalidad virtual.

Los programas de Psicologfa ofrecidos a nivel na-
cional bajo la metodologia virtual proponen una
duracion de nueve a diez semestres. Igualmente,
se encontré que el numera de creditos académi-
cos propuestos para el desarrollo de programas en
Psicologia oscila entre 144 y un nimero maximo de
167 créditos. En coherencia con este panorama, el
programa que se propone se plantea con 144 cré-
ditos y 10 semestres.

En lo referente a los perfiles profesionales de los
programas de Psicologia en modalidad virtual, cen-
tran su trabajo en la busqueda de egresados con
conocimientos y competencias especificas que
respondan al ejercicio profesional de la Psicologia.



Tabla 1. Programas virtuales de Psicologia

. NUMERO

NOMBRE NOMBRE NIVEL DE , NUMERO

. - METODOLOGIA . PERIODOS
INSTITUCION PROGRAMA  FORMACION CREDITOS .

DURACION

Universidad . . R . 10
Manuela Beltran Psicologia Universitaria Virtual 155 semestres
mataradel Pico U Virtual 160 0
niversitaria de sicologia niversitaria irtua
Area Andina ) semestres
Fundacion:
gg{\é?igtggf Psicologia Universitaria  Virtual 167 L%mestres
Norte
Universidad EAN  Psicologia Universitaria  Virtual 144 Semestres
Onvorsiats  Pico U Virtual 147 0
niversitaria sicologia niversitaria irtua
Iberoamericana semestres
Boypora%iégd ]
niversidad de : : araitar -
Investigacion y Psicologia Universitaria Virtual 153 semestres
Desarrollo - UDI
Corporacion 9
Hniversitaria Psicologia Universitaria Virtual 145 semestres
nitec

| Fuente: SNIES julio 2019

Lo anterior es la razdn por la cual algunas de las
siguientes caracteristicas son similares entre los
programas ofrecidos con respecto a su perfil pro-
fesional, perfiles que se detallaran a continuacion.

En sintesis, en los distintos programas consulta-
dos, se puede observar que sus miradas confluyen
en la formacidn de psicdlogos con bases sdlidas
disciplinares, que puedan responder desde los
diversos campos aplicados a las necesidades re-
lacionadas con la salud mental en el pais.

45



46

LA EDUCACION EN PSICOLOGIA A TRAVES DE LA VIRTUALIDAD

ANALISIS DE LAS NECESIDADES NACIONALES

En relacidn con las necesidades del pais en for-
macion de psicdlogos, reflexionamos en ciertos
aspectos que enunciaremos a continuacion, con
el propdsito de incorporarlos a la propuesta curri-
cular. Ello con el propdsito de formar psicdlogos
grancolombianos que respondan a las necesida-
des del pais. Desde alli se construyeran dos de los
rasgos distintivos del programa.

De acuerdo con lo establecido por la Organizacion
Mundial de la Salud, en el documento denominado
Plan de accidn de salud mental 2013-2020 refiere:

La salud mental es parte integral de la salud
y el bienestar, tal como refleja la definicidn
de salud que figura en la Constitucion de
la Organizacion Mundial de lo Salud: «la
salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedadesss.
La salud mental, como otros aspectos de la
salud, puede verse afectada por una serie
de factores socioecondmicos (descritos mds
adelante] que tienen que abordarse mediante
estrategias integrales de promocidn,
prevencidn, tratamiento y recuperacion que
impliguen a todo el gobierno (OMS, 2013,
p.7).

En ese orden de ideas, para la Organizacion Mun-
dial de la Salud:

Los determinantes de la salud mental y de
los trastornos mentales incluyen no solo
caracteristicas individuales tales como
la capacidad para gestionar nuestros

pensamientos, emociones, comportamientos
e interacciones con los demds, sino también
factores sociales, culturales, econdmicos,
politicos y ambientales tales como las
politicas nacionales, la proteccion social,
el nivel de vida, las condiciones laborales
o los apoyos sociales de la comunidad. La
exposicion a las adversidades a edades
tempranas es un factor de riesgo prevenible
bien establecido de los trastornos mentales
(0MS, 2013, p.7).

Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo 2018
- 2022 emitido por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP, 2018), propone a lo largo
de sus pactos | y XI, apuestas nacionales en las
cuales el programa pueda alinearse de manera
importante. En el primer pacto, el programa aporta
aumentando la cobertura regional contando con
competencias en politicas sociales centradas en
la construccidn de paz para responder a las nece-
sidades territoriales.

Respecto al Pacto por la equidad, las institu-
ciones de educacion superior juegan un papel
fundamental en el desarrollo de politicas sociales
para la regidn, lineamientos dirigidos en calidad
y cubrimiento nacional. Para este fin se toma el
siguiente apartado, en el cual el programa de
Psicologia virtual del Politécnico apartaria signifi-
cativamente en la formacidn de profesionales que
puedan atender las necesidades del pais. Lo que
se busca es:

Incrementar el acceso a educacidn superior
de estudiantes provenientes de zonas rurales,
a través de un reenfoque de las Alianzas
Rurales de Educacion y Desarrollo (ARED)



para promover el acceso y permanencia de los
jovenes a programas técnicos, tecnoldgicos
y profesionales, que tengan componentes
pertinentes a la ruralidad y a las necesidades
de los territorios, y estén articulados con
proyectos productivos (DNP, 2018, p.66).

Por su parte en el XI Pacto por la Construccion de
Paz se hace referencia a lo que se debe hacer en
favor de la rehabilitacion y la reparacion colectiva
de los actores del conflicto y cdmo el Ministerio
de salud debe actuar a través de ellos (DNP, 2018,
p.129).

En el contexto anteriormente descrito, son varias
las investigaciones que sefialan los efectos de la
violencia sobre la salud mental de la poblacion ex-
puesta a ella. Al respecto Londofio y cols. (2012)
afirman:

La identificacion temprana y tratamiento
de enfermedades mentales en poblaciones
afectadas por los conflictos armados deben
ser pilares fundamentales de las politicas
publicas de salud, no solo para el bienestar
de los ciudadanos sino también como un
paso necesario en el progreso y desarrollo
(Londoiio y cols., 2012, p.6).

Bell y cols. (2012] concluyen al respecto:

Los efectos del conflicto armado incluyen
la interrupcidn de las redes de apoyo social,
aumento del comportamiento antisocial,
pobreza, capacidad limitada para acceder
o servicios esenciales y una variedad
de otros efectos interconectados. Por lo
tanto, es importante que las intervenciones
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y programas de tratamiento para las
poblaciones afectadas no solo se centren en
el trauma, sino que incluyan una variedad de
aspectos saciales y clinicos para abordar la
diversidad social problemas y resultados de
salud mental (Bell y cols., 2012, p.7).

Por su parte, Rodriguez de Bernal y Rubiana (2016)
afirman:

(...) En Colombia se reconoce que, a pesar
de estar en un proceso de paz que procura
el restablecimiento del orden social, atn
estamos en la fase introductoria de una
ejecucidn efectiva de la atencién primaria
en salud mental. Por lo tanto, es necesario
seguir desarrollando  propuestas mds
accesibles para las comunidades vulnerables
(Rodriguez de Bernal y Rubiano, 2016, p.9).

Tomando en cuenta lo anterior, esimportante con-
siderar que el Palitécnico Grancolombiano es una
institucion que se orienta al estudiante, por medio
de un modelo educativo que fortalece la gjecucion
de programas de responsabilidad social que per-
miten a su vez generar oportunidades educativas
para lainclusion, diversidad y construccion de paz.

En cuanto al acceso a la educacidn, se han
dispuesto diversos estudios y politicas guberna-
mentales y no gubernamentales, en los cuales se
resalta laimportancia de la vinculacion a la educa-
cion como derecho fundamental e inclusivo para
la sociedad en general. En este sentido, resalta-
remos algunos informes y estudios que avalan
esta postura. El documento emitido por el Minis-
terio de Educacion Nacional llamado Propuesta
de politica publica para la educacidn a distancia
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en modalidad virtual (2009). que plantea como
uno de sus objetivos para el 2019 “afianzar un
modelo socioecondmico sin exclusiones” (p.20].
para lograrlo refiere: “La educacion virtual es una
respuesta, una alternativa, para avanzar en la di-
reccion que la Vision Colombia 2019 ha dispuesto
para las nuevas generaciones” (pag. 20).

Lo manifestado por el Ministerio de Educacion
Nacional, se articula con lo que la Organizacion de
la Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, ente del que Colombia es
miembro desde 1947) indica en sus informes de
1990 y 2012. En estos informes se resalta la im-
portancia de la educacion primero y para todos,
promoviendo el establecimiento de sociedades
mas equitativas, apalancados en el desarrollo
econdmico y justicia social.

Lo anterior se complementa con el informe de 2012
de la UNESCO, en donde se destaca lo siguiente:

La educacidn ya no puede ser considerada
una politica sectorial. Por su importancia
estratégica en la construccion de sociedades
mds justas, la educacion constituye el pilar
sobre el cual es posible promover crecimiento
econdmico con justicia social. En ese sentido,
el mensaje de las Naciones Unidas indica que
los mdximos lideres nacionales deberian
involucrarse activamente en la definicidn
de las politicas educativas destinadas a
alcanzar las Metas del Milenio” (Tedesco,
2017, p.221)

Para ello, el Politécnico Grancolombiano se acer-
ca de manera significativa en el propésito del
indicador del pacto: ampliando cobertura a nivel

nacional y generando articulaciones significativas
entre el sector real y la academia.

En este sentido, el programa de Psicologia en
modalidad virtual propende por la formacion de
psicdlogos competentes para responder a las
necesidades actuales de las regiones, con altos
estandares de calidad, siendo regulados bajos las
normas actuales de aseguramiento de calidad del
MEN y promoviendo activamente el uso de las TIC
como posibilidad de acceso a la educacion supe-
rior para personas que no cuenten con el tiempo
o los medios para acceder a una educacion pre-
sencial.

Con esto, la institucién se alinea al Plan de de-
sarrollo 2018 - 2022 (DNP, 2018) del Plan Sector
Educacién donde se determinan todos los pasos
a seguir para desarrollar el sector educativo de
forma sostenible. Y de esta manera, fortalecer la
cobertura en educacion superior con calidad, que
permita responder a la necesidad de contar con
psicdlogos en las regiones para atender los objeti-
vos propuestos a nivel nacional.

También en este apartado, es necesario resaltar
que debemos procurar “(..) Fomentar la regiona-
lizacion de las Instituciones de Educacion Superior
a través del disefio e implementacion de sistemas
que permitan una mayor articulacion, coopera-
cion y complementariedad entre las Instituciones
que tienen presencia en las regiones” (DNP, 2018,
p.66).

En lo concerniente al programa de Psicologia,
encontramos que Rubén Ardila, evidencia la nece-
sidad de contar con profesionales que se formen
y mantengan en sus regiones. En ese sentido



menciona que ‘Es conveniente crear alicientes
cientificos y profesionales en ciudades diferentes
de Bogota, con el fin de desplazar a los profesio-
nales fuera de la capital del pais" (Ardila, 1976,
p.138].

De igual manera, el Colegio Colombiano de Psicd-
logos (COLPSIC) en un comunicado publicado en
2017 afirma que:

La literatura indica que la Psicologia no se ha
caracterizado por involucrarse en el estudio
de lo rural y sus comunidades, ello pese a que
tal y como se ha venido indicado es alli en
donde se presentan las mayores inequidades
y dificultades sociales (COLPSIC, 2017, p.2).

Al respecto, el programa de Psicologia del Po-
litécnico Grancolombiano a través del grupo de
investigacidn “Psicologia, Educacidn y Cultura”, se
propone involucrarse en el estudio de lo psicoldgi-
co en lo rural proponiendo lineas de investigacion
acordes a las problemaéticas de los territorios.

Finalmente, estadisticas extraidas de la Aso-
ciacion Colombiana de Facultades de Psicologia
(ASCOFAPSI) en su Andlisis Descriptivo de los Pro-
gramas de Formacion en Psicologia de Colombia
de 2018 reflejaron que:

los 138 programas de Psicologia se
distribuyen a lo largo de 26 departamentos
y 49 municipios de Colombia. En Bogotd se
encuentran 34 programas (esto es el 24.6%),
region donde hay mayor concentracion de
programas de Psicologia. También en Bogotd
se encuentra la mayor diversificacién de
las propuestas dado que 28 IES son las
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encargadas de ofertarlos. Seguido por
Antioquia, es el departamento con mayor
cobertura, cuenta con 26 programas de
Psicologia (esto es el 19%) distribuidos a
lo largo de 16 municipios, los cuales estdn
ofertados por 15 IES. Vale la pena resaltar
que gran parte de los programas ofertados
en Antioquia (1) se encuentran en la
ciudad de Medellin. En el Valle del Cauca
y Santander hay 11 programas, en Bolivar
hay 6 y en Atldntico 5 programas. En este
sentido, 5 ciudades (Bogotd, Medellin,
Cali, Barranquilla y Cartagena) concentran
el 51% de la oferta de programas. Si bien
estas ciudades tienen la mayor poblacidn
de Colombia y representan el 60% de la
poblacion del departamento, son solo el 31%
de la poblacion del pais [ASCOFAPSI, 2018,
p.9).

Lo anterior evidencia la concentracion de progra-
mas de Psicologia en zonas urbanas y en menor
proporcion en areas donde, segun los estudios
citados en parrafos anteriores, se requiere la
formacion de profesionales para las necesidades
experimentadas desde los territorios.

Ala luz de estas cifras, se evidencia la necesidad
de ofrecer programas en modalidad virtual para
las regiones en las cuales la oferta presencial de
las IES no es viable. El objetivo es crear escenarios
que permitan que los egresados del Programa de
Psicologia se mantengan en sus regiones y ten-
gan la posibilidad de aportar significativamente
a las necesidades locales, resalviendo las difi-
cultades sociales u organizacionales que en este
momento vive el pais; favoreciendo en doble via al
mejoramiento de empleabilidad de profesionales
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en las distintas regiones del pais. Segun (Santana,
2007):

Al psicélogo organizacional le interesa y
le preocupa el ajuste entre el medio, los
otros y el individuo mismo. Pone especial
énfasis paralelamente, a los procesos
organizacionales que intervienen en este
sociograma  relacional: ~ comunicacidn,
liderazgo, clima y cultura organizacional,
porque estos son, sin duda, un sintoma y una
manifestacion del todo en la organizacion.
La razon de ser del psicélogo del trabajo y de
las organizaciones radica en la imperfeccidn
misma de las organizaciones (Santana,
2007, p.5)

En este mismo orden, la propuesta distintiva del
Programa de Psicologia en modalidad virtual se
alinea con el Plan de Desarrollo Nacional, en el cual

SISTEMA EDUCATIVO Y DE FORMACION

INSTITUCIONALIDAD
Y GOBERNANZA DEL
SNC

NN
NACIONAL DE
CUALIFICACIONES (SNC)

COMPONENTES

se resalta la importancia de los procesos cualifi-

cados y de calidad en talento humano.

Asimismo, es importante mencionar que:

La Alianza por la Calidad y Pertinencia de la
Educacidn y Formacidn del Talento Humano,
propone la consolidacién e implementacion
del Sistema Nacional de Cualificaciones
(SNC) (Figura 3) para orientar la educacidn
y formacion a las demandas de cualificacion
acorde a las expectativas de desarrollo
social y productivo del pais, facilitando la
adecuacion entre la oferta y la demanda
del mercado de trabajo, promoviendo la
educacion y formacidn a lo largo de la vida,
y fomentando la movilidad educativa y
formativa. Para ello se plantea el desarrollo y
definicién de los siguientes componentes del
SNC (DNP, 2018, p.69).

MARCO NACIONAL
DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

SUBSISTEMA DE
MOVILIDAD
EDUCATIVAY
FORMATIVA

CUALIFICACIONES
(MNC)

Figura 3. Sistema Nacional de Cualificaciones

POBLACION

PLATAFORMA DE NORMALIZACION EVALUACION Y
INFORMACION DEL DE

SNC COMPETENCIAS

CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS

| Fuente: Plan de Desarrollo 2018-2020 (DNP, 2018, p.307)
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En el PDN, por su parte, se afirma que:

Para organizar, dar coherencia y pertinencia
a la oferta educativa y formativa,
proporcionando  informacion  sobre los
perfiles de salida ocupacional para el
acceso al mercado laboral en atencidn a las
necesidades sociales, productivas regionales
y nacionales, permitiendo el desarrollo de
nuevos catdlogos de cualificaciones en
sectores estratégicos para el desarrollo
social y productivo del pais tales como el
de la Economia Naranja, crecimiento verde,
y logistica y transporte, entre otros. Para
lograr lo anterior es necesario dinamizar
los espacios de interaccion con el sector
productivo y demds actores del SNC para la
identificacién de necesidades para el cierre
de brechas de talento humano, asi como
avanzar en una estrategia que incentive a
los oferentes de la educacion y formacion,
para la apropiacién el MNC entre otros. Para
lograr lo anterior, es necesario dinamizar
los espacios de interaccion con el sector
productivo y demds actores del SNC, e
integrar las agendas y actores territoriales,
de modo que se identifiquen las necesidades
para el cierre de brechas de talento humano
segtn las necesidades regionales y de los
sectores econdmicos (DNP, 2018, p.108).

En este sentido, la Institucion se alinea con la
vision del Plan de Desarrollo, en la cualificacion
de psicologos con rasgos distintivos en el campo
organizacional y social basados en su plan estra-
tégico institucional a través del relacionamiento y
proyeccion social y el plan de estudios del progra-
ma, fortaleciendo las competencias necesarias
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para responder a las necesidades organizaciona-
les actuales de desarrollo laboral, talento humano,
cualificacion y colocacidn de talento humano en
ciudad y region.

El programa se propone llegar a la regidn, acortan-
do las brechas que existen de acceso en el sector
rural ofreciendo cobertura nacional, calidad y tec-
nologia de punta. Con lo anterior, se busca dar
respuestas efectivas a las demandas del mercado
laboral de los psicélogos en Colombia.

En cuanto a los lineamientos estratégicos b, 7y 18
a los cuales se acoge esta propuesta, pretenden
ampliar la cobertura a nivel nacional, garantizar la
calidad académica y que la tecnologia sea un ha-
bilitador de la estrategia de la Institucidn.

Con esto, la Institucion se alinea al Plan de Desa-
rrollo 2018 - 2022 Bases del Plan Sector Educacion
donde se determinan todos los pasos a seguir para
desarrollar el sector educativo de forma sosteni-
ble. De esta forma, se fortalecera la cobertura en
educacion superior con calidad, permitiendo res-
ponder a la necesidad de contar con psicélogos
que requieren las regiones para atender los objeti-
vos propuestos a nivel nacional.

FUNDAMENTACION TEGRICA Y EPISTEMOLOGICA
DEL PROGRAMA

La Psicologia, como programa de formacidn profe-
sional, tuvo sus inicios en 1862 con el primer curso
titulado La Psicologia como ciencia natural en la
Universidad de Leipzig en Alemania. Los autores
Marin-Agudelo y Carrasco-Tapias (2012) refieren
que:
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El primer programa completo de estudios de
Psicologia también se ofrecid en Alemania.
Desde entonces, facultades independientes,
licenciaturas, doctorados y otros programas
de postgrado han aparecido en todos los
paises, constituyéndose como una de las
disciplinas académicas y de investigacidn
mds activa y con mayor demanda por parte
de los nuevos estudiantes (2012, p.61).

El articulo La ensefianza de la Psicologia en Espa-
fia a la luz de los nuevos planes de estudio (Blanco
y Botella, 1995) refiere que:

En virtud del R.D. de 1984 la Psicologia queda
dividida en seis campos de conocimiento
que sirven para la provision de plazas
docentes y para la adscripcion tanto de los
profesores como de los contenidos, materias
y asignaturas que se imparten. Estas dreas
son las siguientes: Metodologia de las
Ciencias del Comportamiento: Personalidad,
Evaluacion y Tratamiento Psicoldgicos:
Psicobiologia: Psicologia Bdsica: Psicologia
Evolutiva y de la Educacion y Psicologia
Social (1995, p.1).

A partir de este acuerdo, los planes de estudio to-
maron estos referentes para su desarrollo, lo cual
sigue teniendo vigencia en la actualidad, para los
propasitos curriculares que se adelantaron en el
programa de Psicologia del Politécnico Granco-
lombiano.

Otro momento relevante para considerar en la his-
toria del surgimiento de la Psicologia en Colombia
es el planteado por Ardila (1998): “Se considera
el 20 de noviembre de 1947 fecha de creacion del

Instituto de Psicologia Aplicada de la Universidad
Nacional de Colombia como el comienzo formal de
la carrera de psicdlogo en el pais” (1998, p.2).

Como lo indica Pefia (2007). la profesion ha ido en
crecimientoy desarrollo a nivel de las instituciones
con la creacion de las Facultades de Psicologia,
pioneras en la disciplina, tanto en la Universidad
Nacional como en la Universidad Javeriana. Esto
junto con la Resolucion 3461 del Ministerio de
Educacion Nacional (2003] (que especifica en su
articulo 2 los aspectos curriculares de la forma-
cién en la profesion) han sido tomados como
fundamento tanto histdrico, como legal, discipli-
nar, curricular y relacionado con las necesidades
para la construccion del programa, sus contenidos
y su relacion con la realidad actual de la nacion.

Segun COLPSIC (2014):

En la década de los aiios 60 se ve una
psicologia en constante crecimiento y
desarrollo. Surgen nuevos programas de
formacion y se consolida el perfil profesional,
en campos de accion profesional como la
psicologia clinica, psicologia empresarial y
educativa. En lo actualidad no se concibe
ninguna actividad humana en donde no se
considere la variable psicoldgica dentro de
los diferentes procesos (2014, p.33).

En pleno Siglo XXI quedan retos por trabajar. Ardila
(2013) menciona los siguientes:

I Mayor énfasis en las ciencias.

[ Mayor profesionalizacion.

[ Trabajar en problemas
mas complejos.



B Postular microteorfas
y macroteorias.

Asimismo, a nivel practico es necesario reconocer
y trabajar en pro de |a satisfaccion de las necesi-
dades del pais y las relaciones interdisciplinarias.

Respecto a la internacionalizacion de la Psicolo-
gia colombiana, una tarea por hacer consiste en
participar mas en congresos internacionales, en
gventos especializados en las distintas areas de
aplicacion vy lograr desarrollar mas eventos que
atraigan a la comunidad internacional. Es decir,
“Colocar la Psicologia Colombiana en el mapa”
(Ardila, 1993).

Asimismo, teniendo en cuenta que la Psicologia es
una disciplina de caracter multiparadigmatico se
contemplan los distintos enfoques de la psicolo-
gia (Caparrds, 1978, Roldan, 2004), a partir de las
cuales se construye conocimiento y se generan
estrategias de aplicacion disciplinar. Esta pers-
pectiva plantea la importancia de reconocer la
diversidad de modelos que se integran a la Psico-
logia. Desde el proceso de plantear un nuevo plan
curricular, esta propuesta orienta la estructura-
cion curricular del programa de Psicologia.

Puche (2003). con el informe sobre el estado del
arte de la Psicologia en Colombia, evidencia la in-
clusion en los programas de Psicologia, tanto de
los enfogques clasicos coma el Conductismo, el
modelo Psicodinamico y el Cognitivismo, asi como
también observa la presencia de enfoques mas
recientes tales como el sistémico vy el cultural.
Asi se visibiliza la posibilidad para las propuestas
curriculares, de nutrir el bagaje de los estudiantes
con contenidos recientes y nlcleos tematicos que

amplien el panorama de la Psicologia, tanto como
disciplina como profesion.

Aunado a ello, segun la Resolucidn 3461, los pro-
gramas de Psicologia deben integrar a la formacién
investigativa de sus estudiantes la comprensién
de los procesos que permiten la emergencia de
conocimiento basico y aplicado, desarrollando
en ellos las habilidades necesarias para disefar y
analizar proyectos de investigacion, reconociendo
su desarrollo en coherencia con las diversas pos-
turas paradigmaticas y metodologias propias de Ia
disciplina.

El Politécnico Grancolombiano siguiendo con lo
planteado en la resolucién 3461, ofrece al estu-
diante de Psicologia Virtual un plan de estudios
interdisciplinar que aporta a su formacidn pro-
fesional a través de varias disciplinas, las cuales
seran fundamentales para el desarrollo aplicado
del egresado.

Se observa un cambio fundamental y trasformador
en el cual se cimentan modelos complementarios
con la posibilidad de la retroalimentacion desde
sus disciplinas a través de la investigacion. Segun
Farifias (1994):

Con siglos de tradicion en una poblacién
muy numerosa de profesionales y directivos
y por ende muy enrgizado, por un modelo
interdisciplinario que debe ser pacientemente
reflexionado, teorizado y construido a partir
de las experiencias investigativas, prdcticas
a fin de lograr un modelo integral que
posibilite el desarrollo de la educacion (1994,
p.3].
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En este orden de ideas, Parisi (2006) afirma que:

La interdisciplina enriquece los acercamientos
al conocimiento, asi como la manera en que
se conocen y se resuelven los conflictos. Una
disciplina -en este caso la psicologia- es
sdlo un recorte de la realidad para su estudio
y aproximacion. Y el sujeto actual -el sujeto
de la complejidad- es consecuencia de una
trama compleja, de un devenir histdrico,
social, politico, atravesado por las coyunturas
que construyen particulares formas de
subjetividad (2006, p.381).

Junto con la comprension histdrica de la disci-
plina, desde las reflexiones académicas llevadas
a cabo al interior del programa, consideramos
relevante mencionar las transformaciones epis-
temoldgicas; las cuales permean a su vez los
cambios en la gestidn curricular propuesta. En ese
sentido, vale la pena mencionar que inicialmente
se concebia el programa desde uno de los enfo-
ques de la disciplina (Cognitivo), que luego de la
reflexion académica al interior del programa fue
complementado con los distintos enfoques de
la Psicologia avalados por la comunidad cientifi-
ca (Conductual, Psicoanalitico, Sistémico, entre
otros). De esta manera, se construyo un programa
en Psicologia General, que posteriormente dio la
oportunidad de realizar programas posgraduales
de acuerdo con los intereses formativos de sus
estudiantes.

Estas reflexiones, han seguido la propuesta de
Hernandez (2014) quien menciona como la Psi-
cologia se definia inicialmente como el estudio
del alma, comprendida esta como el principio
motor del accionar humano. Posteriormente, al

evidenciar la imposibilidad de estudiar el alma
desde los referentes cientificos propios de la aca-
demia, se definid como el estudio de la mente; la
cual, de acuerdo con las miradas epistemoldgicas
propias de cada época histdrica, fue comprendida
de manera distinta por el gremio de psicélogos y
termind definiéndose como la ciencia que estudia
la conducta. La anterior definicion si bien respon-
de a una de las escuelas propias de la disciplina,
tampoco responde a todos los estudios avalados
por la comunidad cientifica en relacion con el es-
tudio de la Psicologia.

El autor, también menciona que el otro camino,
denominado paradigmatico, define la disciplina
de acuerdo con una epistemologia, paradigma,
metodologia y praxis particular desde la cual
se desempefia la profesion. El alcance de cada
perspectiva depende de cada enfoque, los mas
reconacidos son: Cognitivo, Conductual (compor-
tamental), Humanista, Psicoanalitico y Sistémico.
Desde esta perspectiva, la Psicologia es un saber
acerca del comportamiento humano y su verifica-
cion se da de acuerdo con el paradigma al cual se
adhiera cada comunidad cientifica de la disciplina.
En ese sentido, reconocerlos de manera holistica
permite asir la disciplina y sus posibilidades con
mayor alcance y coherencia en la aplicacion de los
distintos campos de accidn posibles.

METODOLOGIA

Para el capitulo de resultados de investigacion,
se utilizd la metodologia de estado del arte. Di-
cha metodologia nos permite conocer el estado
actual de los procesos curriculares en programas
de Psicologia, acercarnos a las comprensiones y
metodologias utilizadas por otros autores para
resolver problemas similares al que nos ocupa. Lo



anterior reconociendo que no es posible generali-
zar los resultados, pues cada programa tiene sus
particularidades y, en ese sentido, cada investi-
gacion también las tendrd, permitiéndonos crear
nuestra propuesta curricular de acuerdo con el
contexto universitario que nos ocupa (Gémez, Ga-
leano y Jaramillo, 2015).

Los documentos que se revisaron desde una
postura  hermenéutica-interpretativa  fueron
documentos gubernamentales, documentos ins-
titucionales e informacion de las paginas web de
las Universidades Nacionales e Internacionales
que tienen programas activos con naturaleza si-
milar al ofrecido en el Politécnico Grancolombiano.

RESULTADOS

Como resultado del andlisis expuesto, se crearon
los rasgos distintivos del programa. Se definieron
los enfoques que tomaran relevancia en la forma-
cion de los estudiantes, perfiles de ingreso, egreso
y ocupacional de los estudiantes de Psicologia
modalidad virtual, para el Politécnico Grancolom-
biano, y el correspondiente plan de estudios que
permita su formacidn integral de acuerdo con los
perfiles mencionados.

RASGOS DISTINTIVOS DEL PROGRAMA

El programa de Psicologia modalidad virtual del
Politécnico Grancolombiano refleja la apuesta
que tiene la Institucidn por responder a las nece-
sidades de una educacion descentralizada, que
pueda llegar a todas las regiones de Colombia.
La Institucidn promueve en todos sus programas
una formacion integral, buscando brindar expe-
riencias que permitan al estudiante desarrollar las
competencias genéricas e impactando los perfiles

formativos. Por esta razén y de acuerdo con la
informacion expuesta sobre los programas de
Psicologia a nivel nacional e internacional, las po-
liticas institucionales y las necesidades del pais,
los rasgos distintivos del programa que se oferta-
ra en el Politécnico Grancolombiano y que podran
desarrollarse a través de la gestidn curricular son
los siguientes:

Interdisciplinaridad: el Politécnico  Granco-
lombiano, desde su mirada interdisciplinar,
crea programas que construyen conocimien-
tos entre diversas disciplinas. En ese sentido,
organiza sus planes de estudio en bloques (Ins-
titucion, Facultad, Programa y Electivas) creando
el escenario propicio para ejecutar su propuesta
epistemoldgica. En ese sentido, el programa de
Psicologia modalidad virtual contara con una
mirada interdisciplinar, siendo permeado con
disciplinas asociadas al drea de ciencias sociales
de la Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad,
que permitan resolver problemas en los distintos
campos de accion desde una perspectiva inter-
disciplinar.

Impacto regional: el Politécnico Grancolombiano,
como politica institucional, tiene un gran com-
promiso en la creacion de ofertas de programas
ampliando el alcance regional. En este orden de
ideas, el programa de Psicologia virtual responde
a las necesidades del Plan Nacional de Desarro-
llo con una propuesta curricular que permite al
graduado, realizar lecturas de contexto para com-
prender al ser humano al interior de los distintos
contextos en los que desarrolla la profesidn.

Perspectiva organizacional: a través del plan es-
tudios sera visible un rasgo distintivo en el campo
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aplicado Organizacional, logrando generar un en-
foque critico que permita entender los procesos
psicoldgicos humanos al interior de las organiza-
ciones; entendidas estas como agrupaciones de
dos 0 mas sujetos con un objetivo comin y en los
diferentes campos aplicados.

REFLEXIONES DIFERENCIALES DEL PROGRAMA

El programa de Psicologia en modalidad virtual
fue creado en el afio 2019. Ofrece una formacion
integral que se caracteriza por la formacidn de
profesionales en Psicologia, con pensamiento
critico, que han desarrollado competencias basi-
cas en investigacion formativa. Dicha formacidn
les da a quienes egresan la posibilidad de generar
soluciones desde una perspectiva de emprendi-
miento asociada a la innovacidn, con una mirada
interdisciplinar y diferenciales disciplinares pen-
sados para impactar las regiones. Todo lo anterior
desde una perspectiva organizacional que, siendo
articulada, aporta a la solucidn de los problemas
con los que se deben enfrentar en sus escenarios
laborales.

Respecto al rasgo diferencial de formacidn curri-
cular en el campo organizacional y su relacién con
los otros componentes diferenciales de interdis-
ciplinaridad, emprendimiento e impacto regional
(incluyendo el campo aplicado de la Psicologia
Social), los vinculos que se evidencian en la malla
curricular y rutas formativas son los siguientes:

1. En los contenidos curriculares, en lo referente a
las bases sacioculturales del comportamiento que
contempla los maddulos “Introduccion a la epis-
temologia de las ciencias sociales” y “Lenguaje y
pensamiento”. Estos modulos parten de una vision

critica y el andlisis del comportamiento grupal a
partir de lo tedrico y cultural; para llegar al objetivo
de comprender la manera en que se constituye el
comportamiento individual en concordancia con
su entorno. Como objetivo final, se propone el de-
sarrollar entendimientos y explicaciones que den
cuenta desde el analisis descriptivo a lo critico.

2. En el rasgo diferencial organizacional de la
formacion de estudiantes, se observan en la
malla curricular los mddulos disefiados para ga-
rantizar las competencias propuestas: “Gestion
del Talento Humano (electiva para otros progra-
mas)", "Derecho laboral individual y Seguridad
Social”, "Comportamiento Organizacional”, “De-
recho laboral colectivo y Talento Humano”, y
“Psicologia Organizacional”. Estos mddulos en
conjunto brindan la formacidn desde lo discipli-
nar e interdisciplinar para generar profesionales
que conozcan el campo aplicado desde lo basico y
su relacion con la realidad, que ademas se puede
profundizar en |a eleccion de practica organizacio-
nal en los mddulos de practica multi-area.

3. El rasgo diferencial regional, con impacto sacial,
se evidencia en los modulos de la malla curricular
“Habilidades de negociacién y manejo de conflic-
tos (interdisciplinar ser un mddulo de facultad)".
“Proyectos de impacto social”, “Psicologia social”,
“Gestion social de proyectos (mddulo interdisci-
plinar de la facultad)" y "Contexto local, desafios
y acciones”. En estos modulos se forma el com-
ponente de entendimiento critico del contexto
especifico del fenémeno especifico, asi como su
abordaje desde el entendimiento cultural y comu-
nitario.



4, En los modulos con estrategia pedagdgi-
ca por proyecto “Gestién Social de Proyectos’,
“Métodos Cuantitativos en Ciencias Sociales”,
“Métodos Cualitativos en Ciencias sociales”, v
“Gestidn Social de Proyectos” se generan espa-
cios de construccidn de conocimiento incluyendo
formacion de competencias de investigacion. Al
ser mddulos de facultad se construye la interdis-
ciplinaridad al compartir los médulos con otros
programas de la facultad integrando analisis por
proyectos centrados en los contextos reales de
cada programa que ofrece el madulo.

5. En los mddulos de practicas Il y Il los estu-
diantes tienen la posibilidad de profundizar en el
campo aplicado, con tutoria, desde los campos
aplicados de la profesion. En el caso en que los
estudiantes escojan practica en campo aplicado
organizacional, deberan presentar estrategias de
intervencion a los problemas de la organizacion
teniendo en cuenta los puntos anteriores como
referentes, y generando un desarrollo critico orien-
tado a resolver el problema especifico, generando
innovacion tanto en procesos como evidencias.
También se requiere que la solucidn esté integrada
en el ambiente junto con sus actores instituciona-
les evidenciando interdisciplinaridad.

6. En el mddulo "Opcién de grado por trabajo de
grado” los estudiantes se ajustan alas lineas y te-
mas de investigacion, para plantear su trabajo de
grado. Estos trabajos estan orientados a la gene-
racidn de nuevo conocimiento y deben presentar
productos alineados con el “Modelo de medicidn
de grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico
o de innovacidn y de reconocimiento de investiga-
dores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion”.

1. Dentro del plan de estudios del programa de
la Institucidn Universitaria Politécnico Granco-
lombiano se tiene contemplado la participacion
en mddulos electivos. Estos funcionan como
espacios de interlocucidn y construccion del co-
nocimiento con estudiantes de otros programas
de diferentes escuelas y facultades; evidenciando
el desarrollo y fortalecimiento de competencias y
conacimientos para el trabajo interdisciplinar. Si
bien tiene como propésito ampliar la gama de po-
sibilidades para complementar el perfil de acuerdo
con los intereses de los estudiantes, tambien
puede proporcionar encuentros interdisciplinares
con programas como Administracién de Empresas
o Contaduria que posibiliten fortalecer las compe-
tencias desde la perspectiva organizacional.

Ademas, se plantean discusiones con el fin de
construir el perfil educativo y del egresado, te-
niendo como referente apartes como el de Parisi
(2006) quien afirma que la interdisciplina enrique-
ce los acercamientos al conocimiento, asi como
la manera en que se conocen y se resuelven los
conflictos. Una disciplina -en este caso, la Psi-
cologia- es solo un recorte de la realidad para
su estudio y aproximacion. Y el sujeto actual -el
sujeto de la complejidad- es consecuencia de
una trama compleja, de un devenir histdrico, so-
cial, politico, atravesado por las coyunturas que
construyen particulares formas de subjetividad.
De esta manera, también se encuentra referente
desde lo académico donde se promueve la ge-
neracién de conocimiento en concordancia con
la revolucién cientifica descrita por Kuhn (citado
por Sawyer, 2006), especificando la necesidad
del cambio de paradigma desde la inconmensu-
rabilidad, siempre y cuando sea pertinente por las
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caracteristicas especificas del fenémeno objeto
de estudio.

Asi es como el Politécnico Grancolombiano for-
ma psicélogos con los rasgos diferenciales que
pueden desempefiarse en dmbitos organizacio-
nales con un enfoque social-humano. Nuestros
egresados de Psicologia estan capacitados para
proponer un ambiente laboral humanizado que
busca fortalecer el sentido de pertenencia a partir
de estrategias como el recanocimiento de logros, el
fomento de la autonomia del trabajador, el manejo
adecuado de los conflictos laborales, la retroali-
mentacion constructiva de parte de los lideres, Ia
gvaluacidn dialogal, las técnicas de flexibilizacidn
laboral como horarios diferenciales vy teletrabajo,
el establecimiento del salario extraecondmico
motivacional; estos procesos armdnicos facilitan
el afianzamiento de la estabilidad y la satisfaccion
laboral para los trabajadores, y el logro de los obje-
tivos institucionales para la organizacion.

En conclusion, la malla curricular se plantea
COMO un mapa que incluye varias rutas desde las
cuales se forma integralmente a los estudian-
tes, enfocandose en los rasgos diferenciales de
emprendimiento, interdisciplinaridad, impacto
regional, y evidentemente la perspectiva organi-
zacional; con el fin de generar competencias para
la solucion de problemas reales, situados desde Ia
innovacidn, y con miras a promover la disciplina en
las distintas regiones del pais.

POSTURA DEL PROGRAMA DESDE LOS ENFOQUES
DE LA PSICOLOGIA

La Psicologia es una disciplina que contempla
los distintos enfoques de la Psicologia (Caparros,

1978; Roldan, 2004), a partir de los cuales se
construye conocimiento y se generan estrategias
de aplicacion disciplinar. Esta perspectiva plan-
tea la importancia de reconocer la diversidad de
modelos que se integran a la Psicologia. Desde el
proceso de plantear un nuevo plan curricular, esta
propuesta orienta la estructuracion curricular del
programa de Psicologfa.

Junto con la comprensidn histdrica de la disciplina,
desde las reflexiones académicas llevadas a cabo
al interior del programa, consideramos relevante
mencionar las transformaciones epistemoldgicas
las cuales permean, a su vez, los cambios en la
gestion curricular propuesta. En ese sentido vale
la pena mencionar que inicialmente se concebia el
programa desde uno de los enfoques de la discipli-
na (Cognitivo), y luego de la reflexion académica al
interior del programa, fue complementado con los
distintos enfoques de la Psicologia avalados por la
comunidad cientifica (Comportamental, Cognitivo
y Sistémico). Esto permitid construir un programa
en Psicologia general, que posteriormente da la
oportunidad de realizar programas posgraduales
de acuerdo con los intereses formativos de sus
estudiantes.

Estas reflexiones, han seguido la propuesta
de Hernandez (2014) en su articulo Problemas
epistemoldgicos del concepto y definicién de la
Psicologia. En dicho articulo se describe como la
Psicologia se definia inicialmente como el estudio
del alma, comprendida como el principio motor
del accionar humano. Posteriormente, al eviden-
ciar la imposibilidad de estudiar el alma desde los
referentes cientificos propios de la Academia, se
definié como el estudio de la mente. La mente, de
acuerdo con las miradas epistemoldgicas propias



de cada época histdrica, fue comprendida de
manera distinta por el gremio y termind definién-
dose como la ciencia que estudia la conducta. La
anterior definicion, si bien responde a una de las
escuelas propias de la disciplina, tampoco abar-
ca todos los estudios avalados por la comunidad
cientifica en relacidn con el estudio de la Psico-
logia.

El autor menciona también que el otro camino,
denominado paradigmatico, define la disciplina
de acuerdo con una epistemologia, paradigma,
metodologia y praxis particular, desde la cual
se desempefia la profesion. El alcance de cada
perspectiva depende de cada enfoque. Los mas
reconocidos a enunciar son: Cognitivo, Conductual
(comportamental), Humanista, Psicoanalitico y
Sistémico. Desde esta perspectiva, la Psicologia
es un saber acerca del comportamiento humano
y su verificacion se da de acuerdo con el paradig-
ma al cual se adhiera cada comunidad cientifica
de la disciplina. En ese sentido, reconocer de ma-
nera holistica dichos paradigmas. permite asir la
disciplina y sus posibilidades con mayor alcance y
coherencia en la aplicacion de los distintos cam-
pos de accion posibles.

PERFIL DE INGRESO

El programa de Psicologia estara dirigido a per-
sonas con interés en la formacién en Ciencias
Sociales y Humanas, desde el ambito rural y ur-
bano, con interés en las areas de lectura critica,
biologia, historia, ciencias sociales y filosofia;
relacionadas con la comunicacion, la escucha y
liderazgo.

Con el fin de dar cumplimiento al perfil expues-
to, se realizara a los aspirantes una prueba de
caracterizacion que permita dar cuenta de com-
petencias basicas para el ingreso a la educacion
superior.

PERFIL DE EGRESO

El psicélogo grancolombiano es un profesional
capaz de valorar, explicar, describir e intervenir
sobre los procesos psicoldgicos del ser humano,
aplicando sus conocimientos en el campo clini-
co, educativo, social y organizacional. Asimismo,
cuenta con una formacion que le permite un de-
sarrollo integral, ético, con responsabilidad social
y con capacidad de realizar lecturas de contexto
para comprender al ser humano al interior de los
distintos contextos en los que desarrolla la profe-
sidn; asi como entender los procesos psicoldgicos
humanos al interior de las organizaciones.

PERFIL OCUPACIONAL

Las oportunidades de desempefio laboral del
Psicélogo son muy amplias. pudiendo acceder
a diferentes posiciones publicas y privadas, en
organizaciones nacionales e internacionales.
Especificamente, la persona graduada de este
programa de pregrado puede desempefiarse en
areas tales como:

I Profesional del 4rea de talento
humano, con conocimientos
asociados a cada uno de los
procesos organizacionales tales
como: gestion del clima laboral,
bienestar, seleccidn de personal,
desarrollo organizacional y gestion
del desempefio. Asociados a cargos
como profesional, coordinador
o director de talento humano.
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[ Dirigir, coordinar o intervenir en
el andlisis de las problematicas
psicosaciales, con habilidades para
aplicar en contextos regionales
los canocimientos y experiencias
adquiridos durante su formacion
profesional; que le permitan
atender las necesidades locales.

B Desemperiarse como psicélogo
educativo en diferentes
instituciones publicas y privadas,
aplicando sus conocimientos
en psicologia evolutiva,
neuropsicologia, aprendizaje y
cognicion; en beneficio de la nifiez y
la juventud en el contexto nacional.

[ Desarrollar desde una mirada critica,
contextualizada y con perspectiva
biopsicosociocultural, programas de
prevencion de la enfermedad mental
y promocion de la salud mental:
que propendan por el mejoramiento
de la calidad de vida de las
personas en diferentes escenarios
y perspectivas funcionales.

Continuando con los aspectos enunciados en la
revision curricular realizada al interior del progra-
ma, también se reflexiond en torno a la coherencia
con la mision institucional, la facultad y los ob-
jetivos del programa; llegando a las siguientes
comprensiones:

El programa de Psicologia se encuentra totalmen-
te alineado con el PEl ya que rescata la formacion
integral para el desarrollo de conocimiento que
favorezca la atencidn oportuna, efectiva e innova-
dora de la disciplina.

Igualmente, se centra en formar en los distin-
tos enfoques psicoldgicos. en el uso de diversos
métodos en la produccién de conocimiento, asi
como en la inclusion de conocimiento y desarrollo

de nuevo conocimiento sobre diversos grupos
culturales. Lo anterior debido a que el programa
propende por la utilizacién adecuada de la tecno-
logia y la ciencia, bajo los estandares del Cddigo
deontoldgico y de bioética de la profesion (Con-
greso de Colombia, 2006), para que no solo se
actle en beneficio de las personas y las comu-
nidades, sino que ademas actle en la evitacion
activa del dafo.

Asimismo, se toma como claro referente la misidn
de la Institucion de:

Contribuir a la inclusion social y al
desarrollo de la nacion, principalmente a
través de la oferta de programas en toda
la cadena de formacién que se distingan
por su calidad y pertinencia: promoviendo
complementariamente el desarrollo de
proyectos de extension y de investigacidn
aplicada fundamentados en los valores
institucionales y soportados en el uso de
las TIC con el firme propésito de buscar la
excelencia académica (IUPG, 2021).

En via coherente con la apuesta institucional, el
programa de Psicologia brinda un plan de estudios
centrado curricularmente en fortalecer las areas
aplicadas de la profesion. Para lograrlo, se parte
de un proceso de formacidn que contempla desde
los fundamentos epistemoldgicos de la Psicologia
hasta los procesos complejos del comportamiento
humano en los distintos campos de accién propios
de la disciplina. De modo paralelo, se propende por
la formacién desde la creatividad, el liderazgo,
el abordaje critico y propositivo de los fendme-
nos actuales vy el aporte de soluciones desde su



desempefio profesional, avanzando hacia la for-
macion integral.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expuesto por Chen-Quesada y
Salas-Soto (2019):

La sociedad es dindmica, cambiante y activa,
lo cual desafia a la educacién superior
(ES), a pensar y repensar las formas en
que se asume la formacion de los futuros
profesionales... en ese sentido, los procesos
de ES deben estar en permanente revision
para incorporar las nuevas tendencias que
respondan de manera efectiva a necesidades
sociales... se define el curriculo universitario
como la concrecidn de los planes de estudio
(2019, p.4).

La propuesta presentada en este capitulo permite
coincidir con las autoras, en tanto que es la re-
flexidn curricular el elemento articulador de los
procesos formativos, que lleva el propdsito de
incorporar las tendencias respondiendo desde la
formacion disciplinar e interdisciplinar, a respon-
der a las necesidades sociales vigentes. Desde
alli se comprende que es un proceso a su vez di-
namico y de permanente cambio al igual que una
autoevaluacion, de acuerdo con el momento que
se esté presentando en un contexto particular.

Por otro lado, dentro de las reflexiones que
emergieron durante el desarrollo de la propuesta
curricular, surgié la interpretacion respecto al pa-
ragrafo 1 del articulo 1de la Ley 1090:

Por lo anterior y teniendo en cuenta: la definicién
de salud por parte de OMS, en la que se subraya
la naturaleza biopsicosacial del individuo, que el
bienestar y la prevencidn son parte esencial del
sistema de valores que conduce a la sanidad fisica
y mental, que la Psicologia estudia el comporta-
miento en general de la persona sana o enferma.
Se concluye que, independientemente del 4rea
en que se desempefia en el gjercicio tanto publi-
co como privado, pertenece privilegiadamente al
ambito de la salud, motivo por el cual se considera
al psicdlogo también como un profesional de la
salud (Congreso de Colombia, 2006).

Si bien, de acuerdo con las distintas formas de
comprender la Psicologia, estamos en permanen-
te articulacion con las areas de ciencias sociales y
de lasalud, el programa de Psicologia de la Institu-
cion decidié desarrollar en su propuesta curricular
la formacidn en Psicologia Clinica. Dicha formacion
se imparte desde el area de la salud, desde el de-
sarrollo de madulos tedricos y tedrico-practicos,
incluyendo una practica obligatoria en Psicologia
Clinica. También estan presentes en la propuesta
de curriculo los diferenciales en torno a la Psico-
logia Organizacional y Social, los cuales permiten
dar cuenta del 4rea social que también permea la
disciplina y la profesion gjercida en Colombia. Con
ese objetivo se crearon mddulos tedricos y tedri-
co-practicos que permitan la formacidn en estas
4reas del conocimiento y dos practicas denomina-
das multitareas, para que los estudiantes tengan
la posibilidad de afianzar sus conocimientos en los
campos aplicados de la Psicologia que sean de su
interés.

Al ser una propuesta curricular, estara en cons-
tante cambio y autoevaluacion. No obstante,
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consideramos que responde a las tendencias ac-
tuales en formacidn tanto a nivel nacional, como
internacional; y a su vez, a las necesidades del
contexto social, ecandmico y politico actual del
pafs.

REFERENCIAS

Ardila, R. (1976). Necesidades de psicdlogos
para Colombia. Revista Latinoamericana
de Psicologia, 8(1), 135-138.

Ardila, R. (1998]. Origenes de la psicologia
profesional en Colombia: la significacion his-
tdrica del 20 de noviembre de 1947, Revista
Colombiana de Psicologia, 7, 227-231.

Ardila, R. (2013). ¢ Qué significa ser psicdlogo

en Colombia en el Siglo XXI? [Video en linea].
Recuperado de https://www.youtube.com/wat-
ch?v=8-sautglLUts&ab_channel=Rector%C3%A-
DaUNIMINUTOBogot%C3%A1VirtualyDistancia

Ardila, R. (2019). Las Ideas Psicoldgicas
en Colombia. Revista de Estudios Sociales
[En linea]. Recuperado de http://journals.
openedition.org/revestudsoc/30669

ASCOFAPSI. (2018). Andlisis Descriptivo de

los Programas de Formacidn en Psicologia

de Colombia. Recuperado de https://www.
researchgate.net/publication/323392092 _
Analisis_descriptivo_de_los_programas_de_
formacion_en_psicologia_de_Colombia

Bell, V., Méndez, F., Martinez, C., Palma, P.
P.y Bosch, M. (2012). Characteristics of the
Colombian armed conflict and the mental
health of civilians living in active conflict zo-
nes. Conflict and health, 6(1), 1-8. Recuperado

de https://doi.org/10.1186/1752-1505-6-10

Blanco, Ay Botella, J. (1995). La ensefianza
de la psicologia en Espafia a la luz de los nue-
vos planes de estudio. Papeles del Psicdlogo,
62, 29-47. Recuperado de http://www.pa-
pelesdelpsicologo.es/resumen?pii=672

Caparros, A. (1978). La psicologia, ciencia multi-
paradigmatica. Anuario de Psicologia, 19, 80-109.

Chen-Quesada, E. y Salas-Soto, S. (2019).
Curricular References for Decision-Making

in Higher Education Study Plans. Revista
Electrénica Educare, 23(3),1-31. Recuperado
de https://doi.org/10.15359/ree.23-3.7

Colegio Colombiano de Psicologia. (2012).
Condiciones Sociodemogrdficas, educativas,
laborales y salariales del psicdlogo colombiano.
Recuperado de http://psicopediahoy.s3.amazo-
naws.com/condicionespsicologocolombiano.pdf

Colegio Colombiano de Psicologia. (2014).
Perfil y competencias del psicélogo en
Colombia, en el contexto de la salud.
Recuperado de https://www.minsalud.gov.
co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/
VS/TH/Psicologia_0Octubre2014.pdf

Colegio Colombiano de Psicologia. (2017).
Psicologia y ruralidad. Recuperado de
http://www.colpsic.org.co/sala-de-prensa/
naticias/psicologia-y-ruralidad/1304/1

Congreso de Colombia. (6 de septiem-
bre de 2006). Por la cual se reglamenta el
gjercicio de la profesidn de Psicologia, se
dicta el Cadigo Deontoldgico y Biogético y
otras disposiciones. [Ley 1090 de 2006].
Recuperado de https://www.unisabana.
edu.co/fileadmin/Archivos_de _usuario/
Documentos/Documentos _Investigacion/
Docs_Comite_Etica/Ley 1090 _2006_- _
Psicologia_unisabana.pdf


https://www.youtube.com/watch?v=8-sautqLUts&ab_channel=Rector%C3%ADaUNIMINUTOBogot%C3%A1VirtualyDistancia
https://www.youtube.com/watch?v=8-sautqLUts&ab_channel=Rector%C3%ADaUNIMINUTOBogot%C3%A1VirtualyDistancia
https://www.youtube.com/watch?v=8-sautqLUts&ab_channel=Rector%C3%ADaUNIMINUTOBogot%C3%A1VirtualyDistancia
http://www.papelesdelpsicologo.es/resumen?pii=672
http://www.papelesdelpsicologo.es/resumen?pii=672
https://doi.org/10.15359/ree.23-3.7
http://psicopediahoy.s3.amazonaws.com/condicionespsicologocolombiano.pdf
http://psicopediahoy.s3.amazonaws.com/condicionespsicologocolombiano.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/Psicologia_Octubre2014.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/Psicologia_Octubre2014.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/Psicologia_Octubre2014.pdf

Departamento Nacional de Planeacion. (2018).
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
Recuperado de https://www.dnp.gov.co/DNPN/
Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx

Farifias, G. (1994). La psicologia en el mo-
delo interdisciplinario para la educacion.
Revista Cubana de Psicologia, 11(1), 3-6.

Gomez, M., Galeano, Cy Jaramillo, D.A.
(2015). El estado del arte: una metodolo-
gia de investigacion. Revista colombiana
de Ciencias Sociales, 6 (2), 423-442

Hernandez, M. (2014). Problemas episte-
moldgicos del concepto y definicion de la
psicologfa. Estudios de Psicologia, 12, 96-105.

Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiana. (Junio de 2015). Reglamento
académico y disciplinario. Recuperado

de https://www.poli.edu.co/sites/de-
fault/files/reglamentoacademico.pdf

Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano. (Agosto de 2018). Documento
estrategia institucional. Recuperado de https://
comunicaciones.poligran.edu.co/web/docu-
mento-estrategia-institucional-del2018102.pdf

Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiana. (2021). Quiénes Somas.
Recuperado de https://www.poli.edu.
co/content/quienes-somos

Londofio, A., Romero, P. y Casas, G. (2012). The
association between armed conflict, violence and
mental health: a cross sectional study comparing
two populations in Cundinamarca department,
Colombia. Confl. Health, 6,12. Recuperado

de https://doi.org/10.1186/1752-1505-6-12

Marin-Agudelo, H. A., y Carrasco-Tapias,
N. (2012). Analisis comparativo de

la pertinencia del programa de psicologia de la
Universidad Cooperativa de Colombia a la luz
del contexto nacional e internacional de los
programas de psicologia. Pensando Psicologia,
8(14), 59-81. Recuperado de https://revistas.
ucc.edu.co/index.php/pe/article/view/325

Ministerio de Educacion Nacional. (30 de di-
ciembre de 2003). Por la cual se definen las
caracteristicas especificas de calidad para
los programas de pregrado en Psicologia.
[Resolucion 3461 de 2003]. Recuperado de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/
articles-86388 _Archivo_pdf.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2009).
Propuesta de politica pidblica para la educacion
a distancia en modalidad virtual. Documento
de trabajo. Recuperado de https://www.
mineducacion.gov.co/1621/articles-211541_pro-
puestapolpubeducacionvirtual _1.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (Julio de
2019). SNIES: Sistema Nacional de Informacién
de la Educacion Superior. Recuperado de ht-
tps://snies.mineducacion.gov.co/portal/

Organizacion Mundial de la Salud. (2013). Plan de
accién de salud mental 2013-2020. Recuperado
de https://apps.who.int/iris/bitstream/hand-
le/10665/97488/9789243506029 _spa.pdf

Parisi, E. (20086). Psicologia, interdisciplina

y comunidad. Ensefianza e Investigacidn en
Psicologia, 11(2), 373-384. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29211212

Pefia, T. (2007). La Psicologia en Colombia:
historia de una disciplina y una pro-
fesidn. Colciencias. Tomo IX.

63


https://comunicaciones.poligran.edu.co/web/documento-estrategia-institucional-del2018102.pdf
https://comunicaciones.poligran.edu.co/web/documento-estrategia-institucional-del2018102.pdf
https://comunicaciones.poligran.edu.co/web/documento-estrategia-institucional-del2018102.pdf
https://doi.org/10.1186/1752-1505-6-12
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/pe/article/view/325
https://revistas.ucc.edu.co/index.php/pe/article/view/325
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86388_Archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86388_Archivo_pdf.pdf

64

Peimbert, C., Garcia, A. y Albarran, R. (2009).
Modelo de Competencias para la formacidn

en investigacion educativa en la Maestria

en Educacicn Fisica de la Escuela Normal de
Educacion Fisica del Estado de México. En
Ponencia presentada en el X Congreso Nacional
de Investigacidn Educativa (Vol. 21). Recuperado
de http://www.comie.org.mx/congreso/memo-
riaelectronica/v10/pdf/carteles/1268-F.pdf

Rodriguez de Bernal, M. C. y Rubiano, N.
(2016). Salud Mental y atencion primaria en
salud: una necesidad apremiante para el

caso colombiano. Mental Health and Primary
Healthcare: A Pressing Need for the Colombian
Case. Colegio Colombiano de Psicdlogos.

Roldan, M. C. (2004). El estatus multipa-
radigmatico de la psicologia. Revista de
Investigacidn en Psicologia, 7(2). 65-85.

Rivera, M., Arango, L., Torres, C., Salgado, R.,
Garcia, F. y Cafia. L. (2009). Competencias
para la investigacidn. Desarrollo de ha-
bilidades y conceptos. México: Trillas.

Puche. R. (2003). Elementos relevantes para
pensar un estado del arte de la psicologia acadé-
mica en Colombia. Memarias del proyecto ECAES
de Psicologia. Recuperado de https://www.infop-
sicologica.com/documentos/2007/arc_3540.pdf

Santana, S. (2007). Psicologia del trabajo y

de las organizaciones: estado del arte, re-

tos y desafios en América Latina. Revista
Perspectivas en Psicologia, 10, 25-38.
Recuperado de https://www.researchgate.
net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/
publication/309417860 _Psicologia_del _tra-
bajo_y_de_las_organizaciones_estado_del _
arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/
links/580f93c408aee1bd4912028/
Psicologia-del-trabajo-y-de-las-
organizaciones-estado-del-arte-retos-
y-desafios-en-America-Latina.pdf

Sawyer, R. (2006). The Cambridge han-
dbook of the learning sciences. New
York: Cambridge University Press.

Tedesco, J. C. (2017). Educacion y desigual-
dad en América Latina y el Caribe. Aportes
para la agenda post 2015. Perfiles educativos,
39(158), 206-224. Recuperado de http://
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_ar-
ttext&pid=50185-26982017000400206


https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soraya-Santana-Cardenas/publication/309417860_Psicologia_del_trabajo_y_de_las_organizaciones_estado_del_arte_retos_y_desafios_en_America_Latina/links/580f93c408aee15d49120f28/Psicologia-del-trabajo-y-de-las-organizaciones-estado-del-arte-retos-y-desafios-en-America-Latina.pdf

CAPITULO V - COMPETENGIAS DIGITALES E INFORMACIONALES EN ESTUDIANTES

DE EDUCACION SUPERIOR DE MODALIDAD VIRTUAL

Julidn Andrés Martinez Rincon | Cristian Ivan Giraldo LednJuanita Del Pilar

Bejarano Celis

INTRODUCCION

Nigel Barley, etnélogo britanico, menciond alguna
vez que “la verdadera llave del futuro” radica en la
no existencia de “conceptos fundamentales como
cultura” (Citado por Jociles, 1997, p.104). De acuer-
do con esta postura un tanto utdpica, es posible
replantear todo el acceso y la manifestacion de
*aquello” que se representa en las diversas formas
de ver, sentir y pensar el mundo. A partir de este
punto, la tecnologia toma un papel preponderan-
te en la construccion de nuevas sociedades, en
donde se replantee el orden establecido. Cuan-
do autores como Derrida (1977), Chul Han (2018).
Agamben (2011]), entre otros, proponen la decons-
truccion de las formas actuales de aprehension
del mundo y se instaure un nuevo cddigo que
contemple la presencia del mundo virtual, sugiere
la ampliacion de un concepto social mas acorde a
las necesidades emergentes y menos anacrénico y
resistente al cambio.

Aqui resulta pertinente revisar el modus vivendi
global y establecer patrones de asociacidn entre
lo digital y lo tradicional. La globalizacién (devas-
tadora para algunos, ineludible para otros) ha sido
la apertura del mundo y sus fronteras como dis-
positivo.

Esclaroparael patrdnsocial que el miedo primigenio
del ser humano es lo desconocido. Siguiendo esta
linea, la apertura del globo supone un sentimiento

de vacio muy cercano al desconocimiento de las
posibilidades que brinda el conocimiento del otro.
La alteridad como principio filosdfico, conlleva la
necesidad de conocer al otro para conocerme vy,
en esa medida, establecer redes de convivencia y
comunion. La tecnologia permite, en mayor medi-
da, el acercamiento a esa ruptura de la intimidad
que caracteriza la vida privada. Para algunos ted-
ricos de la vida en sociedad, esto es un patrdn
peyorativo en la dinamica social. Sin embargo, es
innegable la irrupcion de la virtualidad en la actua-
lidad. Lo anterior conlleva a cambios sustanciales
en los bastiones de conformacidn de una estruc-
tura, entre ellos, la educacion. Es de suponer que
los esfuerzos por preparar las nuevas generaciones
dentro de esta dinamica emergente contemplan la
tecnologia y sus posibilidades como nuevo agen-
te transformador, para lo cual, resulta necesario
un acompafiamiento eficaz. San Buenaventura lo
mencionaba ya en una de sus enciclicas: “El ac-
ceso al conacimiento no es el conocimiento”. No
basta solo con demostrar que el conocimiento
estd al alcance de la mano, es necesaria una guia
y una formacion pertinente para hacerlo propio.

En el gjercicio de la docencia se observa claramen-
te como la formacion académica inicid un cambio
trascendental afios atras, por medio de la integra-
cion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, como eje para dinamizar la inclusion
educativa. Ahora bien, los procesos de globali-
zacion han establecido sugerentes derroteros
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de adecuacion académica que, de la mano de la
efectiva actualizacion tecnoldgica en recursos y
plataformas, permiten tanto al estudiante como
al docente un trabajo de actualizacidn en sus
competencias y habilidades; para asi alcanzar ni-
veles de desarrollo académico en lo cualitativo y
lo cuantitativo.

Lo mencionado permite preguntar: ¢ Cudles son las
competencias digitales e informacionales reque-
ridas por los estudiantes de educacidn superior,
en la modalidad virtual, para lograr un aprendizaje
autdnomo mds efectivo? A continuacion, se esta-
blece una mirada desde los contextos generales,
que hasta el momento han analizado las diversas
competencias digitales e informacionales. Un pri-
mer estadio pretende conocer la relacién que se
tiene con las TIC. Luego, se ahonda en la partici-
pacion del docente y, por Ultimo, se determina Ia
participacion del estudiante para finalizar de ma-
nera efectiva con sus estudios superiores.

La multiculturalidad, entendida como la existen-
ciay comunidn de diversas formas de ver, sentiry
pensar el mundo, plantea el escenario ideal parala
motivacion. Esta Ultima faculta el estudio explo-
ratorio sobre las necesidades de las instituciones
de educacidn superior por reconstruir sus espacios
de formacidn y, de esta manera, garantizar el ni-
vel; ademas de acondicionar el rol del docente en
la construccion y adecuacién de un aprendizaje
eficiente para el estudiante, mediante las compe-
tencias digitales e informacionales. Teniendo en
cuenta la postura de Cortés (2016). en la que se
expresa la relevancia que tiene en los procesos de
globalizacion, identificar la practica de entornos
mas competitivos donde las tecnologias de la in-
formacion y comunicacién también han marcado

la diferencia en materia educativa donde la virtua-
lizacién como estrategia de inclusion, propende
por ampliar la cobertura y oportunidades de de-
sarrollo de la poblacion en general (Cortés, 2016,
p.b4). De esta manera, teniendo en cuenta las
necesidades del medio, resulta menester explorar
en el plano nacional e internacional qué estudios
se han realizado que permitan reconocer estruc-
turas, métodos de trabajo y, sobre todo, procesos
de anélisis en los que se ha generado un impacto
en la comunidad.

Laimportancia que ha cobrado el ingreso de las TIC
en los procesos de transformacion social, sobre
todo en el sistema educativo, ha hecho necesario
deconstruir y considerar cambios a nivel de ges-
tién académica, con miras a la revolucidn de la
investigacion y la nueva pedagogia. Esto conlleva
a una exploracion efectiva de herramientas como
una mejora continuay, de esta manera, fortalecer
las oportunidades de las instituciones educati-
vas en la ampliacién de su cobertura académica.
Lo anterior permite al estudiante un nivel de for-
macion al alcance de todos (Lopez y cols., 2019,
p.45).

Al identificar cémo la innovacion logra llevar al
contexto educativo la reformulacion v a las nue-
vas perspectivas, las TIC se convirtieron en una
oportunidad para hacer de la educacion un es-
pacio multicultural. Un espacio que, desde la
posicion de Aguiary cols. (2019), se expresa como
parte fundamental de la universidad el pensar en
la apertura econdmica y social. Ello con el fin de
ampliar el nivel de calidad en la formacidn del fu-
turo profesional. Es el momento de aprovechar los
cambios y las ventajas en las diferentes necesi-
dades educativas y reconstruir espacios virtuales



con mayor acceso a la formacién académica (Ossa
y cals., 2011).

Las TIC suponen una herramienta eficaz y perti-
nente para lograr una educacion personalizada.
Sin embargo, resulta necesario acompanarse con
una metodologfa ideal para lograr de manera ade-
cuada los objetivos esperados, ya que por si solos
no es tan facil cumplir con ellos (Fernandez, 2019).
En este aspecto, para poder aportar al proceso de
aprendizaje del estudiante, es fundamental que
las instituciones integren en el plan curricular las
competencias digitales asociadas a una cultura
de uso y manejo de las TIC. El reto del educador
es prepararse para los nuevos tiempos. De esta
manera, al comprender los procesos de innova-
cion y al contar con las habilidades y destrezas
necesarias para ser mas competente desde el
conocimiento, junto con la aptitud para ejecutar
dicho conacimienta (Nanez y cols., 2019), el rol del
docente se convierte en una linea directa de inci-
dencia en los procesos de formacidn.

Mediante el analisis de la educacidn virtual como
gstrategia de inclusién educativa, en la que se
logra establecer un claro panorama sobre las
oportunidades en materia de costo, acceso y
contenidos que ofrecen las instituciones (Durdn,
2015), se puede observar que ofrece una opartuni-
dad para alcanzar el nivel de formacion necesario
para enfrentar la vida laboral. Esta modalidad re-
quiere de un nivel alto de compromiso y autonomia
por parte del estudiante para organizar su tiempo,
realizar consultas de informacidn y emplear téc-
nicas de estudio de las TIC para llevar a cabo este
proceso. El uso de la competencia virtual busca
mantener el interés de la comunidad cientifica
y académica para alcanzar un equilibrio entre el

plan curricular, las competencias y los espacios
necesarios para integrar las TIC como mecanismo
para hacer mas competitivo el medio (Merchan y
cols., 2013). En ese sentido, la modalidad virtual
ha cobrado gran relevancia en la sociedad, porque
es un proceso en el cual las partes se integran de
manera activa y comparten contenidos; por medio
de recursos tanto sincronicos como asincranicos,
para lograr el nivel de comprension y aprendizaje.

Autores como Alonso (2014), Rodriguez y cols.
(2019) y Terreni y cols. (2019) identifican cémo
las necesidades del medio actual han obligado
directamente a las instituciones y organizaciones
a integrar las TIC como una estrategia directa
de conocimiento. Aqui se explora, por un lado,
la necesidad de la formacién en los recursos
electrénicos: y por otro, la exploracién de unas
habilidades para desarrollar las actividades, con el
objetivo de convertir el proceso de formacidn edu-
cativa y profesional que trasciende la frontera de
lo presencial. Silvio (2000) sefiala que la evolucion
de la educacion a través de los medios virtuales
no puede estar aislada de la pedagogia y de la
competencia tanto individual como colectiva; que
admita un manejo asertivo de los recursos y logre
superar la brecha de la distancia o, en tal caso,
permita la creacidn de contenidos que tiene por
finalidad lograr la trasmitir conacimientos.

Desde la posicion de Alonso (2014), la proyeccion
de la educacion se enfaca en la construccion de
competencias genéricas; donde pensar en el re-
curso fisico, tecnoldgico y humano se convierte
en el reto de las competencias informacionales
y digitales del presente. Entonces, al compren-
der la relacién que se crea entre el conocimiento
y la forma cémo se transmite, se hace eficientes
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el desarrollo de la pedagogia. la comprension de
los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos;
para favorecer la generacidon de competencias
en el manejo de un pensamiento que, junto con
la tecnologia digital, lleve al fortalecimiento de Ia
investigacion y de la exploracion de la realidad con
laintegracion de las TIC (Vargas, 2019].

Con lo anterior, es claro mencionar que las ins-
tituciones han tenido que visualizar un cambio
significativo a partir de los elementos digitales, lo
que deriva en una oportunidad de analisis. Aspec-
tos como el cambio de los encuentros presenciales
hacia los virtuales trae consigo necesidades in-
mediatas que van asociadas a la experiencia de
diferentes habilidades que desencadenan en
competencias para alcanzar el aprendiza-
je. Los procesos que direccionan la participacion
de los esquemas van desde la capacidad para
desarrollar actividades, seguimiento de reglas,
comportamientos asertivos, ademas de las neti-
quetas (Roman y Roman, 2019). De igual manera,
el reto de la institucion también debe estar aso-
ciado a la competencia del docente que enmarca
la participacion de formar al estudiante en la com-
prension de modelos légicamente comprensibles
para dimensionar la gestion del aprendizaje.

De lo anterior se da paso a la construccién de la
relacion entre la educacion, las TIC y el proceso
de las competencias digitales e informacionales.
Teniendo en cuenta lo dicho por Pech-Campos vy
cols. (2015) en su conferencia de prensa sobre Ia
competencia digital e informacional, se evidencia
que en el contexto espafiol estas competencias
se enfocan en generar en los docentes la destre-
za para impartir los conocimientos; si bien resulta
necesario que también los estudiantes alcancen

las habilidades necesarias para realizar un traba-
jo virtual. De ahi, es fundamental dinamizar los
espacios para potencializar en el estudiante la
comprension de las funciones cognitivas como
parte importante para visualizar una pedagogia
del aprendizaje. Por tanto, se puede considerar
que en materia de aprendizaje, dichas funciones
siempre estan presentes; y es ahi donde el es-
tudiante aprende a desarrollar una percepcion, un
analisis critico, a socializar, a expresar opiniones y
a dinamizar el proceso de aprendizaje (Canseco y
cols., 2017).

Un imperativo actual es la exploracién de nuevas
formas de ser mas competitivo en el marco de la
educacion, en cada una de las modalidades de for-
macion. En este punto, el Ministerio de Educacién
Nacional ha reconocido que las falencias en las
estrategias no fueron analizadas. En la actualidad,
para el caso de un buen nimero de estudiantes,
la asociacion del uso de plataformas e-learning
difiere mucho por su uso, manejo, exploracion v,
sobre todo, por la arquitectura de logistica nece-
saria para llevar a cabo el plan de trabajo.

El proyecto DIGCOMP (Digital Competences) bus-
caba enfocar la participacion de un claro concepto
de las competencias digitales requeridas para vi-
sualizar un marco de actuacion en el aprendizaje
virtual (Merchan y cols., 2013). Con lo anterior, se
explica que los procesos que se realizaron en el
afio 2011 con DIGCOMP tuvieran como resultado los
siguientes parametros:

B Tanto estudiante como docente
deben tener habilidades para lograr
la articulacion entre el proceso
y el concepto, que finalmente
repercutan en el aprendizaje.



B Resulta necesario analizar el
marco tedrico en el cual el
proceso de la ensefianza debe
estar enfocado; cuya finalidad
sea la prioridad, los conceptos y
la comprensidn de los niveles en
los que cada uno se encuentra.

B Es fundamental establecer un
plan de estudio para evaluar el
nivel de adecuacion de estas
competencias y comprender el
nivel de aprendizaje de cada uno.

Una vez se establece lo anterior, es fundamen-
tal reconocer que la exploracidn de la cultura del
conocimiento debera estar encaminada hacia la
participacion de acciones asertivas que permitan
formular un plan de trabajo basado en las nece-
sidades inmediatas de las instituciones, del plan
curricular y de la necesidad individual y colectiva
de los estudiantes, sin importar el nivel de forma-
cion en el que se encuentren. En el marco de la
investigacion en competencias informacionales y
digitales (Riquelme, 2012) en donde se asocian
las habilidades digitales, lectoras, comunicativas,
entre otras, es conveniente mencionar que una
competencia digital supone poseer el conoci-
miento y la habilidad para establecer un ciclo de
comunicacion y lograr analizar, evaluar, transfor-
mar, reestructurar un concepto claro a traves del
aprendizaje y el raciocinio (Pech-Campos vy cols.,
2015).

Ahora bien, la sociedad actual ha marcado gran-
des avances en materia de tecnologia, pero aun
se ha quedado corta en materia de evaluar su
contenido. De hecho, autores como Tiscarefio y
Cortés (2014) se preguntan como es posible que
un proceso sencillo de navegacion se realice de
manera empirica. La razén fundamental es el no
reconocimiento de la funcionalidad del internet,

lo que hace que su experiencia en ocasiones sea
escasa, poco satisfactoria y propensa al declive.

Pinheiro y Junior (2017) establecen que la com-
petencia informacional favorece el proceso de
analisis, reflexién y produccion de un nuevo co-
nocimiento, dado que todo esto puede significar
que los estudiantes universitarios se consideren
alfabetizados en las habilidades informacionales,
si desarrollan las competencias que les permitan
cumplircon los procesos de aprendizaje de manera
eficiente. Desde la posicion de Tiscarefio y Cortés
(2014, hablar de las competencias informaciona-
les. como parte de una relacion articulada, admite
la generacion de acciones practicas para adquirir
el conocimiento; y, lo mds importante, lograr que
el mismo sea mas significativo desde la pedago-
gia del aprendizaje ayudando a la preservacion del
conocimiento en un largo plazo.

Desde esta postura, se reconoce que, en materia
de proximidad, las expectativas tienen que estar
asociadas a la innegable participacion de una for-
macion en competencias informacionales tanto a
estudiantes como a docentes. Después de esto
se requiere que se exploren las competencias
digitales esperando obtener mayor eficiencia y
efectividad en el proceso de ensefianza - aprendi-
zaje y logrando alcanzar estandares de excelencia
tanto institucional como individual.

Un elemento importante para mencionar tiene que
ver con que la competencia informacional tiene
que ver con la necesidad de acceder a la infor-
macion y, cémo a partir de ahi, se logra orientar
el cambio del proceso de formacidn y la explo-
racion del medio. Lo anterior se da analizando el
entorno, la ruta de aprendizaje y las necesidades
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educativas individuales que son las que admiten'y
obligan a desarrollar espacios digitales con mayor
flexibilidad. Una ventaja que se obtiene al com-
prender que, por ejemplo, logran reforzar porque
pueden grabar las tutorias, como un ejemplo claro
de las ventajas a lograr.

Tiscarefio y Cortés (2014) y Ferrari (2013) indi-
can que la integracion de las TIC no se reduce a
la rapidez del proceso. Por el contrario, senalan
que es fundamental confrontar la linea de trabajo
que enmarca la funcion de trabajo, convirtiendo
en una clave funcional el proceso de trabajo, la
experiencia de docentes y estudiantes. Ahora los
procedimientos también recrean una connotacion
general de los procesos de produccion informativa
y competitiva que, en manera general, alcanzan a
la exploracidn del medio. A su vez, Ferrari (2013)
describe que el nivel europeo se enlaza a la com-
petencia digital que se ha venido desarrollando
en materia de procesos de formacidn, investiga-
cion; y que deben estar alineados al marco de la
comunicacion desde el punto de vista profesional,
donde el docente tendra que tener un perfil idoneo
para lograr la asertividad en la comunicacion. Asi-
mismo. el docente tendrd que poseer una practica
clara de reflexion para identificar el perfil de cada
estudiante, mediante los encuentros virtuales
dejando claro qué es necesario explorar en cada
proceso y programa de trabajo. En materia de ca-
pacitacion digital es indispensable que se logre
articular la arquitectura necesaria. En este punto
también es importante reconocer que se debe te-
ner presente la capacitacion en el manejo de los
procesos para alcanzar una comunicacion dptima
hablando de redes y sistemas. Ahora bien, es ne-
cesario tener en cuenta la relacion de gestion y
proteccion de la seguridad de quienes interactuan

y cOmo, a partir de ahi, se visualiza un cambio en
la profundizacion de los cambios pedagégicos y
conceptuales.

Se comprende que desde la gestién del conoci-
miento existe la conformacidn de competencias
informacionales:

[ Competencias que ayudan a
definir de manera claray precisa
la busqueda de la informacion,
comprendiendo que el conocimiento
debe generar un cambio positivo
entre las partes (Cortés, 2016).

[ Competencias donde se habla de
la construccion del vocabulario, a
partir de la comprension clara de los
procesos y anlisis de estrategias
para dimensionar un mejor concepto
de trabajo (Idrovo-Ortiz, 2019).

[ También es relevante reconocer que
la descripcion de la participacion
de la informacion debe estar
clasificada logrando asi un
seguimiento y control pertinentes
(Marciales y cols., 2016).

[ Deigual manera, los autores
describen que otra de las
competencias necesarias esta
relacionada con el nivel de
apropiacion del individuo. Es decir,
que sea capaz de reconocer,
identificar y adoptar este concepto
a su posicion de analisis y lograr
obtener resultados propios y
colectivos (Marciales y cols., 2016).



[ Para complementar las
competencias anteriores, se
reconoce la importancia de tener
una informacion clara, concisa y
que pueda ser comparada; para
lo cual es fundamental integrar la
ética para mantener los derechos
y normativas que requieren
un marco de selectividad bajo
los formatos que se requieran
(Tiscarefio y Cortés, 2014).

Tras reconocer las competencias, es importan-
te mencionar que desde el contexto educativo la
labor del docente converge entre la participacion
de un conocimiento v la necesidad de alcanzar la
participacion de acciones que ayudan a generar
cambios significativos en la estructura de una vir-
tualidad. De esta manera los autores han logrado
coincidir en la relevancia de una capacitacion que,
en gran medida, lleva a un aprendizaje colabora-
tivo y significativo para ambas partes (Merchan y
cols., 2013).

En la actualidad se tiene claro que el nivel de for-
macion del docente es fundamental para lograr
visualizar una estructura de interaccion significa-
tiva, pero la misma evolucidn ha dejado entrever
como la profesionalizacion no siempre va de la
mano con las competencias en el uso de las TIC.
Sin embargo, a partir del afio 2000, se ha logrado
disminuir la brecha de interactividad del aula. Pero
no ha logrado un perfil iddneo, porque ahi es donde
radica la importancia de comprender que las he-
rramientas tecnoldgicas no son parte de un ciclo
de formacion, sino que, por el contrario, estas se
convierten en un innovador concepto de apropia-
cion directa del proceso de aprendizaje diario.

Ante este aspecto, autores como Vargas (2019)
coinciden en explorar la participacidon de la

competencia digital e informativa como un me-
dio necesario para lograr el ciclo de accién en un
plan de ensefianza-aprendizaje que, sin importar
el nivel de formacion, tiene que estar asociado a la
linea de virtualizacion de contenidos. Ahi es donde
radica el objetivo que, a su vez, admite la linea de
diferencia entre la comunicacion asertiva de un
ciclo de trabajo virtual. Por tanto, se hace nece-
saria la posibilidad de orientar el cambio desde la
posicion clara de admitir un cambio en la estruc-
turay la visidn de trabajo.

EDUCA SITARIA

ENLA

INTEGRACION

‘TECNOLOGIAS DE Lf INY EDUCACION TIC

ESTRATEGIA DE

ABORDA INCLUSION EDUCATIVA ANALIZANDO

DESDE

LAGESTION DEL

CONOCIMIENTO COMPETENCIAS DIGTALES Ll

INFORMACIONALES

DOCENTE ¥ LA INSTITUCION

ENEL

APRENDIZAJE AUTONOMO

Figura 1. Mapa integrador: temas de anlisis en la
investigacion

| Fuente: elaboracién propia
METODOLOGIA

La revision realizada en este capitulo (sobre las
competencias digitales e informacionales en es-
tudiantes de educacion superior en modalidad
virtual) se llevé a cabo utilizando una metodolo-
gia de tipo cualitativo. En este punto es donde se

n
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LA EDUCACION EN PSICOLOGIA A TRAVES DE LA VIRTUALIDAD

logra conceptualizar cémo a partir de la explora-
cion documental en las diversas bases de datos,
se adquiere un nivel de intencidn clara sobre la
participacion o investigacidn relacionada con las
competencias informacionales y digitales nece-
sarias para visualizar el proceso de digitalizacion
en la educacion.

Enese sentido, la metodologia cualitativa favorece
lacomprension del fenémeno desde la dptica de la
experiencia que otros autores han visualizado en
materia de la realidad en otros paises, ademas de
la comprensidn frente a los ciclos de competen-
cia que se requieren. Es importante sefialar que
dentro de los procesos de revisidn documental se
lograra observar las opiniones, la conceptualiza-
cion entre otros, que serviran en gran medida para
valorar el concepto de andlisis en la investigacion.
Después de este analisis se presenta una posicion
independiente y objetiva de los resultados obteni-
dos (Hernandez-Sampieriy cols., 2014).

Para la investigacion en curso, la metodologia
cualitativa permite analizar de manera directa el
fendmeno a estudiar, es decir, las competencias
digitales e informacionales en estudiantes de
educacion superior en modalidad virtual (Her-
nandez-Sampieri y cols., 2014). El método fue la
revision bibliografica, que se fundamenta en la
construccion de una literatura a partir de la con-
sulta de otras investigaciones que versan sobre el
tema de analisis.

REVISION EN BASES DE DATOS

SE ENCONTRARON
1816 DOCUMENTOS

BIBLIOTECA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO
UNIVERSIDAD PONTIFICIA JAVERIANA

USTA CRAI SANTO TOMAS

GOOGLE ACADEMICO

REDALYC

PROQUEST

DIALNET

SCIELO

SCIENCE DRECT

S}

N

Q1O N WM N W

CRITERIOS DE INCLUSION
COMPETENCIAS DIGITALES
COMPETENCIAS INFORMACIONALES
EDUCACION VIRTUAL - DIGITAL
EDUCAGION SUPERIOR
RETOS EN EDUGACION DIGITAL

Figura 2. Bases de datos consultadas para el
analisis

Fuente: elaboracion propia

La Figura 2 describe el proceso de revisidn do-
cumental realizado. Inicialmente se consulta en
Google académico utilizando los criterios de bus-
queda de competencias digitales, competencias
informacionales, educacion virtual o digital, edu-
cacion superior y retos en la educacion digital. De
esta manera, se logré establecer un primer filtro
que reunia las categorias de andlisis.



A partir de los criterios de inclusion en las ba-
ses de datos del Politécnico Grancolombiano, se
seleccionaron 48 de los 1816 registros de docu-
mentos. Lo anterior tomando como base que los
documentos identificados se ajustaran en tiem-
po y categorias de los criterios de inclusion. En la
Universidad Pontificia Javeriana se utilizaron como
base de trabajo los esquemas de andlisis con
similitud en variables de andlisis. En la base de
datos de la Universidad Santo Tomas se encontra-
ron investigaciones bajo el modelo europeo frente
a las competencias digitales, considerando que
estos son una base determinante para el tema
de investigacion. En el caso de los documentos
consultados en Google académico. presentaron
investigaciones recientes, o cual aporta relevan-
cia al proceso. La consulta de articulos en Redalyc,
Dialnet, Scielo, Proquest y Science Direct relacion6
investigaciones en el plano internacional, aso-
ciando otra perspectiva frente a la participacion
en Colombia.

Se destaca que todas las bases de datos utili-
zaron una linea de investigacion metodoldgica
cualitativa, en la cual desarrollaron a partir de
las competencias digitales e informacionales,
ademas de estar orientadas a la educacién su-
perior; reuniendo de esta manera los criterios de
inclusidn requeridos. Adicional a ello, los criterios
de inclusidn seleccionados para la investigacion
corresponden a articulos no mayores a 10 afios,
tomando como base que el proceso de transicidn
de las TIC tiene una trayectoria mayor. Ademas,
el investigador considera estudios realizados en
la formacion de educacion superior; y de igual
manera, las competencias digitales e informales
como base primaria para la construccion de una
investigacion centrada en estudiantes.

De igual manera, el investigador sefiala que se
valoraron criterios de exclusion para el proceso a
categorias como: competencias digitales en estu-
diantes de bdsica primaria y secundaria; también
a todas las investigaciones que utilizaran las
competencias digitales e informacionales en una
poblacidn de docentes y otras practicas laborales.

A continuacidn, se describen las diferentes fases
de produccion metodoldgica.

En la Fase Uno se parte de una lluvia de ideas para
identificar la problemdtica, permitiendo crear la
pregunta de investigacién marcando la direccion
de la investigacidn. En la Fase Dos se inicia con
la construccién del marco tedrico a partir de |a
revision documental realizada en las bases de
datos anteriormente mencionadas, como sopor-
te de investigacion y produccion de analisis. Por
Gltimo, en la Fase Tres, se retoman los criterios de
inclusion (competencias digitales, competencias
informacionales, educacion virtual o digital, edu-
cacidn superior y los retos en la educacion digital)
de los documentos consultados; caracterizando
elementos como el titulo, objetivo general y el
resumen. Adicional a ello, se revisaron la metodo-
logia y conclusiones o aportes finales, con el fin
de identificar argumentos para la construccion de
los resultados.

RESULTADOS

Es importante mencionar que en el estudio La
competencia informacional-digital en la ensefian-
za y aprendizaje de las ciencias en la educacién
secundaria obligatoria actual. una revisidn tedrica
de Valverde-Crespo vy cols. (2018, se observa que
las TIC estan inmersas en la vida del alumnado y
son imprescindibles, dentro y fuera de las aulas.
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A pesar de ello, Vargas (2019) y Quintana (2020)
analizaron como el grupo de estudio permitio
conocer las habilidades que se requieren para
analizar el uso y manejo de las herramientas ofi-
maticas que, finalmente, son las que aportan a la
exploracion del medio.

Aqui se puede observar que, en materia de recono-
cimiento educativo, la posicidn de los estudiantes
en funcion a las habilidades y competencias se
encuentra relacionada con la comprensidn, uso
y manejo de las herramientas. Asimismo, se es-
tablece que poseen destrezas en la creacion de
contenidos y andlisis de las funciones, pero han
empleado estas herramientas para dinamizar la
practica educativa con porcentajes bajos.

En Espafa, Tiscarefio y Cortés (2014) presentaron
un analisis de revision documental en el cual se
identificaron las competencias informacionales
de estudiantes universitarios en paises latinoa-
mericanos de habla hispana. Revisaron estudios
en bases de datos en paises como Colombia,
Cuba, Espafia, Estados Unidos y México (Tiscarefio
y Cortés, 2014, p.120). Estos documentos concep-
tualizaron el tema de alfabetizacién informacional,
que abarca la participacion de los procesas tecno-
Idgicos, el uso que le dan a estas herramientas y
como diferencian entre los conceptos.

Por otro lado, en el estudio de Colas y cols. (2017)
un grupo de adolescentes de secundaria fue
analizado en relacion con el uso que les daba a
las herramientas ofimaticas, ademas de su co-
nocimiento sobre su funcionalidad. Lo anterior
con el objetivo de conacer un poco mas sobre Ia
experiencia e identificar si realmente el apren-
dizaje se presenta de manera concreta o es solo

momentanea. De esta investigacion se pueden
resaltar los resultados sobre lo que piensan los
estudiantes y docentes ante la competencia digi-
tal. Se observo que independientemente del nivel
de formacion existen falencias en el estudiante,
quien a pesar de utilizar las herramientas desco-
noce en gran medida su funcionalidad y manejo
(es decir, lo hace mas por observacion de terceros
o indicaciones de su docente que por el concepto
claro que posee de la herramienta). De esta ma-
nera, se puede visualizar que se requiere conocer
las expectativas que se deben lograr para visua-
lizar la generacion de un cambio en materia de
competitividad del estudianteyy, claro, del docente
quien debera explorar medios para conceptualizar
la parte de aprendizaje significativo hablando de la
forma de alcanzar la formacidn educativa virtual,

La conclusidn describe la necesidad inmediata
de vincular desde el rol docente la creacion de
un concepto de competencia digital hacia el es-
tudiante, el cual permita generar un desarrollo
mas competitivo frente al uso de las herramientas
tecnoldgicas mas alla de uso y manejo. En la Fi-
gura 3 se muestran los modelos de competencias
informacionales y digitales en donde se exponen
primero experiencias innovadoras para ahondar
en un uso mas significativo de las competencias
del estudiante. Lépez y cols. (2019) disefiaron una
herramienta web para desarrollar competencias
cientificas y tratamiento de la informacidn y com-
petencia digital.



AUTOR Y VIO

TEMATICA

Murga-Menoyo y Garcia (2010)

Disefio, implementacion y evaluacion de una experiencia
innovadora para la Educacion Ambiental formal Uno de

los abjetivos persigne el desarrollo de competencias para
autonomia personal: capacidad de bisqueda de informacion y
autoorganizacion del trabajo en funcion de metas.

Lopez, Blanco y Haro (2011)

Propuesta de una herramienta denominada <runidad didactica
web, con la finalidad de desarrollar la competencia cientifica y el
tratamiento de la informacion y competencia digital en la £SO, Se
toma como ejemplo el tema del alwrro de energia.

Rodriguez, Blanco y Rueda (2011)

Propuesta de una unidad didctica centrada en el consumo de
agua embotellada. Se presentan diversas actividades para el
desarrollo de la competencia cientifica, en las que se integradan
las TIC, permitiendo conjuntamente abordar el tratamiento de la
informacidn y competencia digital

Franco, Espaiia y Blanco (2014)

Propuesta de una tarea que pretende que los estudiantes
indaguen en la influencia de algunas drogas en la aparicién de
caries, y que argumenten a favor o en contra, aplicando los
conocimientos cientificos estudiados. y siendo capaces de
discriminar la fiabilidad de la informacidn disponible en la n-eb en
torno al tema.

Franco-Mariscal, Blanco-Lépez y Espafia-Ramos
(2014)

Propuesta de una unidad didactica de ciencias dedicada a la
salud e higiene bucodental que presenta diferentes tareas para
desarrollar todas las dimensiones de la competencia cientifica. Al
rlinPAaf la unidad en torno a problemas de la vida diaria se pueden
incorporar tareas con las que se puedan desarrollar dimensiones
de la competencia cientifica relacionadas con el tratamiento de
informacidn de Internet.

Marzo y Monferrer (2015)

Propuesta de una experiencia educativa que pretende acercar a
los estudiantes, de una manera innovadara, a la materia de Fisica
y Quimica y que toma de referencia la metodologia del aprendizaje
por indagacion. Se trabajan diferentes herramientas de caracter
didactico, como las TIC, contribuyendo al desarrollo de distintas
competencias como la digital.

Franco-Maxiscal (2015)

Planteamiento de un enfoque alternativo para el desarrollo de

la competencia cientifica en la ensefianza-aprendizaje de las
Ciencias por investigacion en la educacion secundaria Se considera
que la competencia cientifica tiene siete dimensiones, entre ellos
el manejo de la informacian.

Figura 3. Resumen de propuestas de enseiianza que incluyen el desarrollo de la competencia

informacional-digital

| Fuente: elaboracion propia
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Se hace evidente que la presencia de estudios
que han integrado la competencia informacional
y digital se relaciona con la comprension de una
realidad, en la que se espera disminuir la falta de
conocimiento del estudiante frente al aprovecha-
miento del recurso digital. También se pretende
sefialar que la posicidn de los esquemas de vin-
culacidon académica hace necesario replantear
(desde la institucidn y el docente] el contenido
de la informacion y como a través suyo, cada es-
tudiante puede dimensionar un tratamiento de
las competencias en funcion de la formacion de
ciudadanos autdnomas ante las posibilidades del
mundo de la ciencia y la tecnologia.

Gonzalez-Ruiz y cols. (2013) argumentan que la
recoleccion de datos en funcion del curriculo ofi-
cialy la participacidn del docente requiere un nivel
de credibilidad; basicamente justifica la viabilidad
de impartir a los estudiantes competencias di-
gitales e informativas que aporten en el aula de
clase. Son enfaticos en sefialar que la mayoria de
los docentes reconocen que se debe integrar mas
las TIC en el aula; pero a su vez, son conscientes
que desconocen cémo hacerlo, lo que genera
incertidumbre y dudas en su practica habitual (Tu-
fifio y Pérez, 2020).

Por su parte, Legarreta y cols. (2017) describen
como su andlisis permitid establecer que las ins-
tituciones han comprendido que el manejo del
curriculo debe estar vinculado a la pedagogia de
la era digital. Se ha identificado como necesario
el fortalecimiento de la practica de una genera-
cion de estudiantes y docentes con competencias
mas alld del conocimiento base, logrando que su
aprendizaje sea mas significativo y dejando en-
trever que la exploracion del medio vy los recursos

sean mas dinamicos. Ahora bien, todo el reto de
la formacidn digital aprovechando las ventajas
de estas herramientas se fundamenta en lograr
que, a mayor flexibilidad del aula, sean mayores
las oportunidades de inclusién del estudiante para
conectarse y alcanzar su formacion.

Otro punto interesante que no ha sido muy anali-
zado respecto a las competencias informativas es
la capacidad de ampliar la multiculturalidad que,
en términos generales, aporta a la competitivi-
dad en la educacion. Por supuesto. el reto no se
da solo respecto a la apertura de la conectividad,
estd relacionada con la capacidad de logistica que
admite una infraestructura clara y eficiente; asi
como la competencia informativa se convierte en
el reto de analisis para lograr el mayor desarrollo
de los procesos de aprendizaje a nivel general. De
lo anterior, se puede establecer que la estructura
que se ha desarrollado en los estudios esta im-
plicada en lograr que el estudiante al adquirir las
competencias digitales pueda vincular un razo-
namiento critico, donde vincule el uso de las TIC
de manera segura y pueda aprovechar el espacio
académico para desarrollar nuevos conocimien-
tos.

Asimismo, al hablar de las competencias, Hernan-
dezy sus colegas (2016] hablan sobre la necesidad
de evaluar la pertinencia de explorar abiertamente
su ciclo de conocimiento y procesamiento para
alcanzar la mayor capacidad de analisis, logrando
diversificar la dindmica de aprendizaje en un aula
virtual. Se entiende que tomara mucho tiempo
para que las instituciones comprendan que inver-
tir en esta formacion traeria grandes ventajas de
formacidn y de crecimiento a nivel institucional
y. sobre todo, a la formacion del profesional. El



informe incluye la competencia digital dentro de
la alfabetizacion digital, basandose en los trabajos
de Ascencio y cols. (2019), quienes presentan un
modelo conceptual de competencia digital donde
se observan las habilidades y conocimientos de
la habilidad digital y se relacionan las habilidades
instrumentales: operativas y relacionadas con los
medios; luego se encuentran las avanzadas que

SEGUNDA PARTE - LA ACADEMIA

tratan de la aplicacion las herramientas digitales.
la estratégicay los objetivos personales. La terce-
ra habilidad tiene que ver con la actitud.

De esta manera, se recrea el modelo conceptual
de la competencia digital formulado por Manzano
(2015] el cual se presenta como soporte de cate-
goria en la Figura 4.
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Figura 4. Modelo conceptual de la competencia digital

| Fuente: Manzano (2015)

En este punto, se puede observar cémo Hernandez
y cols. (2016) presentan la estructura en la que
observa la relevancia del individuo para acceder a
las herramientas, conacerlas y comprender el fin
de las mismas. La gestion de la informacion se
explora en el contexto del aprendizaje frente a la
resolucion de problemas, donde las actitudes se
convierten en un factor de granimportancia porque

permiten al individuo explorar la creatividad. asi
como establecer un conocimiento autdnomo y
responsable.

En este punto se observa que el modelo estaria in-
merso en el contexto de un trabajo que, orientado
al cambio, enmarcala capacidad del individuo para
trabajar en su aprendizaje de manera autdnoma.
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En el apartado de discusion se ampliara el con-
texto de las actitudes frente a la efectividad en
el proceso de aprendizaje en la era del aprendizaje
virtual.

Por otro lado, el informe de Digital Competence in
Practice: An analysis of Frameworks (Ferrari, 2013)
permite analizar las necesidades inmediatas para
concertar la practica de los ciclos de aprendiza-
je; donde se analiza la pertinencia del contenido,
de la construccion de la logistica e infraestruc-
tura digital la educacion del ciclo a aplicar (que
necesariamente requiere una objetivo claro de
aprendizaje).

Tabla 1. Variables de competencias

La competencia
digital es un
conjunto de
conocimientos,
habilidades.
actitudes,
estrategias,
valores y
concienciacion.

DOMINIOS DE
APRENDIZAJE

Se requieren
cuando se usan
las TICy los
medios digitales.

HERRAMIENTAS

Para realizar
tareas, solucionar
problemas,
comunicar,
gestionar
informacion,
colaborar crear
y compartir
contenido

y construir
conocimiento.

AREAS DE
COMPETENCIA

Modo efectivo,
eficiente,
apropiado,
critico, creativo,
auténomo,
flexible éticoy
reflexivo.

MODOS

Trabajo, ocio,
participacion
aprendizaje,
socializacion,
consumo,
empoderamiento.

PROPOSITOS

| Fuente: Ferrari (2013, p.30)

Basicamente la informacidn podria estar re-
lacionada con la estructura de la logistica e
infraestructura del proceso de las TIC. Sin em-
bargo, se explora la capacidad del individuo para
alcanzar el mayor nivel de asociacién entre el
proposito del trabajo y la realidad que tiene el
individuo. Las conclusiones de este informe es-
tablecen que los marcos varian en alcance desde
los planes de estudio escolares hasta los esque-
mas de certificacidn y académicos documentos
y grupos destinatarios tales como adultos, nifos,
jovenes, ancianos. El andlisis realizado en este
informe identifica tres dreas sobre las que se
informar4 ante la definicion de la competencia di-
gital comprendiendo que en materia de analisis es
fundamental el concepto y el simbolo como ele-
mentos de intervencion (Ferrari, 2013).

Concluye el informe que, en la competencia
digital, los conocimientos dejan analizar la expe-
riencia de un nlmero de personas que empiezan
a intercambiar contenidos para comprender el
punto de vista de lo estudiantes y los docentes:
asi se mantiene |a linea de trabajo de la pedagogia
de aprendizaje. Entonces, se visualiza en el ciclo



de anélisis la necesidad de ser competitivo des-
de lo personal para llegar a lograr la posicidn de lo
colectivo. Esto finalmente termina en un aprendi-
zaje direccionado y con gran funcionalidad de los
analisis de trabajo. Se infiere que en la realidad
de una catedra virtual se requiere motivacion y

SEGUNDA PARTE - LA ACADEMIA

cooperacion para lograr la eficiencia en el desarro-
llo de las actividades (Ferrari, 2012, p.30).

Para el autor, explorar las competencias digitales
es equivalente a agruparlas, como se observa en
la Figura 5.

USO SIN DIFICULTAD, DEMOSTRANDO AUTO EFICACIA
DECISIONES INFORMADAS SOBRE TECNOLOGIAS APROPIADAS

APRENDIZAJE SOBRE Y CON TECNOLOGIAS DIGITALES

ASPECTOS LEGALES Y ETICOS
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

COMUNICACION Y COLABORACION A
TRAVES DE LA TECNOLOGIA

Figura 5. Areas de la competencia digital, segin
panel de expertos

| Fuente: Janssen y Stoyanov (2012)

Este informe encargado por el Instituto de Estu-
dios Tecnoldgicos Prospectivos del Centro Comun
de Investigacion (CCIDIPTS) present6 los resulta-
dos de una investigacidn de las opiniones de los
expertos sobre la competencia digital. El objetivo
de esta investigacion fue proporcionar otra pers-
pectiva sobre lo que significa ser digitalmente
competente hoy en dia.

V19070NJ3L ¥V 1LNT44 YavHarnino3 anLiLv
Y3108 1N 1L S¥130 104 13 43ANALNT

NOIIVINHONI /730 NOILS39 A 0INFINYSII0Ud

Existe un terreno comun a nivel general en la
definicien de competencia digital en términos
de conocimiento, habilidades y actitudes; que
pueden estar organizados jerarquicamente. Las
opiniones de los expertos difieren cuando se
trata de cudn ampliamente los conocimientos,
habilidades y/o actitudes deben adoptarse, des-
de unos pocos hasta la mayoria de las personas.
Sin embargo, los puntajes altos en respecto a
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competencias digitales en diversas 4reas son
indicativo de un mayor consenso sobre la nece-
sidad de que el conocimiento, las habilidades y/o
actitudes reflejadas deben ser adquiridos por la
mayoria de las personas.

Las cinco competencias que las personas con-
sideran mas necesarias son las siguientes: ser
capaces de comunicarse a través de las TIC: es-
tar comodo usando una computadora, que puede
ser de muchos tipos; ser capaz de comunicarse y
colaborar con otros, de acuerdo con la etiqueta
digital; poseer habilidades informaticas basicas
(escribir, usar computadoras, entrar en un nue-
vo programa) y poder descargar diferentes tipos
de informacidn de internet (Janssen y Stoyanav,
2012). Para finalizar, concluye que la competencia
digital es un mundo abierto a las necesidades de
integracion de la individualidad del estudiante y de
la comprension de las oportunidades de un docen-
te para enfrentar un medio virtual. Lo anterior con
el objetivo de impartir un conocimiento que traerfa
unos nuevos a partir de la reflexion: y todo esto
gracias a la experiencia de la realidad y computar
la logistica de una interfaz con la competencia de
un grupo de personas que persiguen un mismo ob-
jetivo que no es otro que aprender.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La innovacion educativa describe procesos de
transformacion en la praxis del sistema educativo.
No se puede dejar de lado que el proceso de inno-
vacion ha llegado y ha obligado a que los diversos
actores sociales piensen en o que se requiere para
lograr un aprendizaje colectivo o individual, a par-
tir de la construccion clara de un medio virtual en
medio de la era digital; el cual requiere de nuevas

competencias para ampliar la oportunidad de cre-
cimiento en la formacion académica.

Tras la recopilacion de informacidn, desde la po-
sicion de Merchan (2013), se analiza la manera
en que las competencias digitales reflejan como
las instituciones de educacidn han iniciado la in-
tegracion curricular de las TIC; como parte de un
proceso para el refuerzo del aprendizaje. Esta es la
categoria que aparece con mayor frecuencia en la
normativa curricular.

Una realidad que estd latente es la necesidad de
elaborar nuevos cambios de competencias di-
gitales e informativas para alcanzar a recuperar
la experiencia a partir de una plataforma digital
que obliga a un compromiso de ambas partes.
También es relevante mantener una significativa
vision de investigacion que, técnicamente, no es
otra cosa que la necesidad del individuo de apren-
der y hacerlo bien. Por tanto, eso es lo que se
necesita para alcanzar el mayor nivel de eficiencia
en el aprendizaje significativo.

Desde la perspectiva de Pech-Campos y cals.
(2015] los recursos presentados dejaron entrever
el modo en que la incorporacidn en el dmbito edu-
cativo de las competencias digital e informatico,
hace necesarias modificaciones en la actuacion
del profesorado que favorezcan la participacion
completa en la sociedad actual de la informacidn.
De esta manera, estas competencias aportan al
desarrollo del estudiante, se fomenta el uso de
los medios de informacidn y comunicacion y dota
de estrategias efectivas, con el fin de afrontar los
constantes cambios de la vida cotidiana y una ple-
na ciudadania enla sociedad digital. Pech-Campos
y cols. (2015) afirman que antes el estudiante



deberd tener claro las competencias basicas. de
esta manera, el proceso no sera tan impactante
en el contexto educativo de la modalidad virtual.
Asimismo, se refuerza que es importante que la
competencia emocional (muy importante en la
formacion inicial de profesores) pueda ser desa-
rrollada mediante programas de intervencion, y ser
evaluada mediante afirmaciones del dominio de
emociones y sentimientos, con instrumentos de
autoevaluacion, pruebas estandarizadas, recur-
s0s observacionales o de otro tipo. Es innegable
que la formacion del profesor debe ir acompafiada
de competencias emacionales, como parte de los
procesos cognitivos involucrados en el desarrollo
de la competencia profesional, ligados al logro de
estandares de formacién docente para la educa-
cion ante un mundo cambiante. Es importante
reconocer que las TIC son una herramienta fun-
damental en la educacidn actual, pero los efectos
de su uso dependen de la metodologia, modelo y
estrategia pedagdgica que se utilice y no directa-
mente de la tecnologia en si. Ldpez y cols. (2019)
citan a Ferrari (2013) para mencionar que “no es
simplemente tener tecnologia, lo que importa es
hacer un uso adecuado de ella ajustandola a los
objetivos de los procesos a los que se aplica para
alcanzar buenos resultados” (Ferrari, 2013, p.35).

Desde lo anterior, se llega al debate de los
procesos en los que la modalidad virtual trae
consigo un mecanismo de interaccidn para re-
construir el perfil del estudiante que tendrd Ia
necesidad de manejar las competencias digitales
e informacionales; donde se han incursionado en
el contexto de la formacién como estrategia para
mejorar el rendimiento del estudiante en su for-
macion profesional. De esta manera se observd en
la revision documental que los autores exploran

las competencias basicas para llegar a las digita-
les como parte de un proceso de enriguecimiento.
Ahi el analisis que trae consigo la generacion de
acciones que encaminadas a la identificacion de
procesos cognitivos que hacen parte de las com-
petencias digitales e informacionales, encuentra
una estrecha relacion entre el desarrollo de las
competencias educativas basicas establecidas
en los curriculos de los diversos niveles educativos
(Nieto y Aguirre., 2012).

Se vuelve claro que no es solo que el estudian-
te tome la decision de trabajar su formacion de
manera virtual, sino que deberd conocer las im-
plicaciones en materia de competencias, para que
pueda aprovechar al maximo su potencial y lograr
mejores resultados.

Los resultados aqui obtenidos han permitido
comprender que estamos ante una inminente
revolucion del conocimiento informativo y digi-
tal para alcanzar la mayor eficiencia del proceso
de aprendizaje y ensefianza; es el momento de
explorar la relacién del medio con la capacidad
del individuo para fortalecer la flexibilidad de la
educacion virtual. Es importante enfatizar que el
desarrollo de la competencia digital e informacio-
nal traerd consigo oportunidades de crecimientoy
fortalecimiento en el marco de una educacidn mas
inclusiva con una visidn de multiculturalismo; ya
que favorecerd que los estudiantes comprendan
que pueden interactuar con cualquier persona,
ademas de obtener acceso a muchos recursos que
pueden darle una vision mas clara.

Los procesos de ensefianza dejan entrever que
el estudiante en formacién en la modalidad vir-
tual debe asumir el compromiso de desarrollar
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competencias digitales e informéticas: enten-
diéndose que las TIC san un medio de construccidn
que deben aprender a manejar; es decir, no es solo
ingresar a internet, navegar en el aula o descar-
gar los recursos: el estudiante tendra que abordar
claramente cdmo se debe empoderar de manera
autdnoma para alcanzar el mayor rendimiento en
los procesos.

De igual manera, los procesos de las compe-
tencias informacionales y digitales han estado
asociados al personal que se encuentra en cons-
tantes interaccion con la virtualidad. Sin embargo.
las necesidades del medio han obligado a la so-
ciedad del conocimiento a enfocar la estructura
de evolucidn educativa en una practica donde es
importante, por un lado, reconacer las limitacio-
nes en materia de infraestructura y logistica que
en un contexto general tienen las instituciones
para aprovisionar un ambiente virtual. También es
indispensable comprender que se hace necesaria
la capacitacion del personal docente, con el fin de
integrar el curriculo con las necesidades indivi-
duales de cada estudiante.

Este proceso requiere que la institucion, junto con
entidades como el Ministerio de Educacidn Nacio-
nal, inicie un plan de actuacién inmediato basado
en la estandarizacion de unas competencias digi-
tales e informacionales que favorezcan, en primer
lugar, la construccion de una realidad directa de
la educacidn virtual; luego, que permita al es-
tudiante y docente crear un ambiente o0 espacio
online adecuado para establecer una relacidn de
aprendizaje.

Por lo anterior, desde la realidad de adaptacion,
comprension y exploracion del medio, se debe

empezar a identificar y desarrollar las competen-
cias digitales para lograr que la formacion de los
esquemas de educacion sea lineales, flexibles
y coherentes con la individualidad. La inclusidn
debe ir de la mano con la multiculturalidad como
estrategia de apertura educativa, la cual deberd
proyectar el cambio desde la sociedad actual a las
futuras generaciones; que van a exigir una dina-
mica formativa cada vez mas rigurosa que permita
adquirir una competitividad individual y colectiva.
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CAPITULO VI - SUPERVISAR PRACTICAS DESDE LA VIRTUALIDAD:

RETOS Y ESTRATEGIAS EN PSICOLOGIA

Juanita Del Pilar Bejarano Celis | Laura Milena Segovia Nieto

INTRODUCGION

Actualmente es dificil concebir los procesos de
formacion profesional sin un periodo de practica
profesional (normalmente al final de la carrera).
Este espacio, cuya duracion suele ser de un afio, se
constituye como el predmbulo al mundo laboral al
permitirles a los estudiantes gjercer (bajo supervi-
siény guia profesional] aquellas labores que van a
realizar después de obtener su grado. Por ello, du-
rante la practica profesional, el acompafiamiento
educativo que han gjercido los maestros durante
el proceso de formacidn llega a su punto cumbre al
demandar que los estudiantes, en compafiia de su
supervisor, han de usar los conocimientos de sus
carreras afrontandose a contextos reales (Gonza-
lez-Jaramillo y Ortiz-Garcia, 2011).

En el caso particular de la Psicologia, la posibilidad
de integrar los conacimientos adquiridos durante
la formacion con la realidad de las poblaciones con
las que ha de interactuar permite a los psicélogos
en formacion reflexionar sobre su rol profesional,
las falencias que debe trabajar y sus capacidades
para hacer frente a diversos tipos de demandas e
incertidumbres (Echeverri-Gallo, 2018). Bajo este
escenario, las instituciones educativas tienen el
deber de facilitar, a través del supervisor encarga-
do de la practica, que el estudiante pueda tener
un espacio de reflexion, retroalimentacion y guia
profesional que haga esta transicién de la Acade-
mia al contexto lo mas fructifera posible. También
se considera y da valor a un componente critico en

la supervision efectiva de los procesos de practica
profesional: Ia relacidn cualitativamente significa-
tiva entre quien supervisa y quien es supervisado
que facilite la seguridad y el crecimiento profe-
sional a través de la trayectoria y experiencia del
primero y los nuevos retos que afronta el segundo
(Rousmaniere, 2014).

La educacion presencial para formar psicélogos
profesionales cuenta hoy con una regularizacion,
organizacion y estandarizacién de los procesos
propios de la practica; asi como del rol del super-
visor y del supervisado. Sin embargo, las nuevas
dindmicas educativas basadas en la virtualidad y,
con ello, especificamente las modalidades com-
pletamente virtuales de educacion en Psicologia
demandan una reflexion sobre cdmo ha de ajustar-
se, dirigirse y ejecutarse este importante proceso;
lo anterior en la medida en que, bien sea la super-
vision o incluso la misma practica, se desarrollen
sin la presencialidad. En esta linea, no solo resulta
pertinente plantearse los retos que enfrentan,
tanto estudiante como docente en una supervision
virtual, sino pensar en qué condiciones se pueden
equiparar o es necesario transformar los procesos
de supervisidn de las practicas en Psicologia pre-
sencial. Mas aln, es imperativo hacer un proceso
reflexivo que reconozca las posibilidades que con-
lleva impactar comunidades determinadas que, de
no ser por esta modalidad, no podrian tener facil
acceso a varios de los servicios profesionales que
puede prestar la Psicologia.



LA SUPERVISION DE PRACTICAS EN PSICOLOGIA

La educacién de la practica en Psicologia bajo
modelos estandarizados tiene sus inicios en el
Siglo XX. El hecho que los psicdlogos estuvieran
en diferentes contextos aplicados requiri6 arti-
cular las acciones bajo estandares determinados.
Fue Stanley Hall quien plante¢ la aplicacion de
la Psicologia al desarrollo infantil y popularizé su
gjercicio en el mundo real de la educacion. Pos-
teriormente, Witmer (discipulo de Wundt y Catell)
tuvo éxito con nifios que presentaban problemas
de comportamiento v dificultades de aprendizaje,
haciendo evidente la importancia de la practica en
contextos reales. Fue tal su éxito en dicha labor
que convoco a la convencion anual de la American
Psychological Association (APA) para reconocer
la aplicabilidad de la ciencia con el objetivo de
“arrojar luz sobre los problemas que enfrenta la
humanidad” (Witmer, citado en Cautin y Baker,
2014).

Afios mds tarde, a finales de los afios 20 y 30, los
psicdlogos ampliaron sus limites de accidn; lo que
generd cada vez mas tensiones interdisciplinares
y mostrd la necesidad de constituirse como una
agremiacion atendiendo a los requerimientos de
la época. Un ejemplo de esas necesidades y cam-
pos de accidn para abordar fue la higiene mental.
En esta, se requeria que el psicdlogo desarrolla-
ra pruebas estandarizadas que favorecieran la
evaluacion objetiva de rasgos distintivos en la
sociedad y, en esa medida, fueran capaces de
diferenciar entre los que presentaban alguna psi-
copatologia, de aquellos que tenian problemas de
comportamiento o emocionales. En 1917 se funda
la Asociacion Estadounidense de Psicdlogos Clini-
cos (AACP) con el fin de buscar la especializacidn
y la estandarizacion en la practica profesional. En

1919, luego de algunas negaciaciones, se une a la
APA como la division de Psicologia Clinica. Pero
serfa solo hasta 1949, cuando se realizd la con-
ferencia Boulder, donde finalmente se define un
modelo para la capacitacion de los psicélogos cli-
nicos (Cautin y Baker, 2014).

Estos antecedentes edificaron la supervision cli-
nica como un referente importante en la forma en
que se transmite la practica aplicada a futuras ge-
neraciones. Su legado incluye la estandarizacion
de los procedimientos y su enfoque en el bienes-
tar del cliente y la proteccion del profesional. Para
lograr esos estandares resulta de vital impartan-
cia definir las competencias y la rigurosidad que
permite un trabajo supervisado; donde la eva-
luacion, y la retroalimentacién permanente guie
la apropiada aplicacion de los lineamientos de la
disciplina enfrentado a un contexto determinado.
Cabe resaltar que la supervision es un dispositi-
vo que se crea atendiendo a diferentes textos,
contextos, ambitos de intervencion, espacios
y participantes. En ese orden de ideas, hay que
pensar en los aspectos propios de este espacio
comprendiendo otros campos de la Psicologia en
donde también se requiere la comprension de los
contextos, los alcances y limitaciones que tiene
el estudiante y la manera en que es acompafia-
do por su tutor; quien a su vez escucha, analiza,
fortalece y establece un apoyo intersubjetivo me-
diado por las incertidumbres y certezas propias de
la practica. Basicamente se presenta un proceso
de aprendizaje mediado por un didlogo entre quien
ensefia y quien aprende, lo anterior conjugado por
las técnicas y teorias que se entrenan y aprenden
(Fernandez, citado en Zas-Ros, 2013).
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Especificamente en el caso de Colombia, las ins-
tituciones educativas superiores con carreras
en Psicologia poseen de manera individual una
reglamentacion para las practicas. Estas regla-
mentaciones, aunque matizadas con los intereses
y visiones propias de cada institucion, han sido
guiadas y reguladas tanto por el Ministerio de
Educacidén coma por el Ministerio de trabajo. En el
caso de este Ultimo, en la medida que el espacio
de formacion de practica profesional constituye
un primer acercamiento al mundo laboral, resulta
de vital importancia velar porque el estudiante po-
sea la capacitacion y adecuacién necesaria para
gjercer de manera apropiada su derecho consti-
tucional al trabajo. En este punto, valga la pena
resaltar que los roles, derechos y deberes del
empleador, estudiante e institucion estan con-
templados por la Resolucion 3546 de 2018 de la
Republica de Colombia.

SUPERVISION DESDE LA VIRTUALIDAD

Ahora bien, desde finales del Siglo XX, el desarrollo
tecnoldgico y el comienzo de la masificacion de
internet abrid nuevos retos y demandas a los psi-
cologos tanto en el ejercicio de su profesion, como
en la educacion de aquellos que van a gjercerla.
Especificamente en esta Ultima, con la apertura
de programas de pregrado, maestria y doctora-
do en Psicologfa, se hace inminente el estudio y
documentacion de cémo a través de la virtualidad
se pueden desarrollar habilidades y competencias
necesarias para cada uno de los campos en que
los estudiantes de psicologia han de desempe-
narse.

Desafortunadamente, ese campo emergente aun
no cuenta con una exploracion suficiente para dar

cuenta de procedimientos, habilidades y estrate-
gias de supervision de las practicas en cada uno
de los campos en que actua el psicélogo (Murphy
y cols., 2020). Afortunadamente en los dltimos
afios, junto con la aparicién y fortalecimiento de
la telepsicologia, se han publicado trabajos que
dan cuenta tanto de las ventajas y desventajas
de generar la supervision a través de medios vir-
tuales en este campo (Cummings, 2002; Wood,
Miller y Hargrove, 2005): asi como los riesgos y
nuevas formas de concebir ciertos procesos que
son transformados al hacer uso de las tecnologias
(Kanz, 2001). Durante las Ultimas dos décadas la
supervision de practica (cualquiera sea su moda-
lidad) ha hecho uso de herramientas tecnoldgicas
gue permiten mayor acceso y una comunica-
cidn mas cercana: conferencias web, correos, la
‘nube”, software especializado, entre muchos
otros (Rousmaniere, 2014). Asimismo, este auge
ha permitido que los servicios y entrenamientos
psicoldgicos puedan llegar a zonas rurales (Wood
y cols., 2005).

En el caso de Latinoameérica, especificamente en
Colombia, esto resulta de central interés dado
que las necesidades en salud mental no se ha-
cen esperar en zonas de dificil acceso dentro de
un entorno sociopolitico particular. La posibilidad
de que zonas diferentes de las principales urbes
cuenten con un servicio psicolégico (sea cual
sea el area de ejercicio profesional), que permi-
ta atender las particularidades de su region, sus
necesidades y demandas es un logro que parece
mas cercano con la implementacion de la tecno-
logia. En ese punto, la educacion virtual no solo
debe dar los conocimientos para que las personas
provenientes las diversas regiones del pais puedan
gjercer profesionalmente procesos psicoldgicos,



sino garantizar que durante su proceso de forma-
cion hayan tenido un acompafiamiento adecuado
para que puedan ser los psicdlogos que faciliten y
guien procesos en cada parte del pais.

DE USAR LA TECNOLOGIA A CREAR UN AMBIENTE
TECNOLOGICO

Cuando se habla de educacidn virtual, buscando
generar una supervision efectiva, es necesario
contemplar la tecnologia no solo como una he-
rramienta, sino crear a partir de ella un ambiente
que tenga la virtualidad como marco. La tecnolo-
gia como herramienta ya hace parte de nuestra
cotidianidad como psicélogos. Nuestra principal
fuente de comunicacidn con los estudiantes, tu-
tores, pacientes, profesores o empleadores suele
ser el correo electranico o plataformas virtuales
de contacto social. De hecho, dentro de nuestro
rol hacemos uso de baterias psicotécnicas alo-
jadas en la red que, no solo permiten un ahorro
significativo de tiempo y recursos, sino que nos
permiten estandarizar, organizar y manipular de
manera mas efectiva los datos recogidos. Inclusi-
ve, la entrevista como herramienta de evaluacion
psicoldgica en varios campos es realizada por te-
leconferencias (Ramén-Monje, 2012; Smith y cols.
2012).

Entonces. ¢cudl es el cambio que debe hacer-
se al enfrentarse a una supervisién de prdcticas
enteramente virtual? Precisamente dejar de ver la
tecnologia como mera herramienta que interviene
dentrode lasupervision, eirhacialaideade generar
ambientes tecnoldgicos que permitan dinamizar el
constante flujo de informacion de un momento a
otro en tiempo real (Rousmaniere y Frederickson,
2016). Un ambiente tecnoldgico no solo implica
el uso de las herramientas tecnoldgicas, sino la

apropiacion de las dindmicas que el uso de estas
herramientas conlleva. Por ejemplo, dentro de
las dinamicas tecnoldgicas el contacto que tie-
ne supervisor y supervisado cambia en tiempos,
en retroalimentacion facial, entre muchas otras
variables. Si estas variables son mangjadas de
manera efectiva generan un lazo de confianza
que facilita |a retroalimentacion del proceso vy el
acompanamiento de los procesos que lleva el su-
pervisado (Bendery Dykeman, 2016).

Esto parece contraintuitivo en primera instancia,
dada la enorme fuerza que tiene en nuestras vi-
das el contacto fisico. Aun asi, alli hay un punto
importante que examinar sobre estas dindmicas
de los ambientes digitales: las diferencias gene-
racionales. Tradicionalmente los supervisores y
maestros de aquellos que hoy asumen ese rol fue-
ron educados bajo un modelo presencial, con todo
lo que eso conlleva. El uso de correos electranicos,
Whatsapp o Facebook no hacia parte de las herra-
mientas con los que muchos fueron introducidos a
sus campos aplicados. Hoy en dia eso ha cambia-
do. Fueray dentro de la Academia la tecnologia ha
hecho su aparicion modificando y reconstruyendo
la manera que se concibe el trabajo, las relaciones
y. por supuesto, las mismas profesiones. Valga
la pena decir que la mayoria de las personas que
gjercen las supervisiones de practicas son inmi-
grantes digitales, personas que crecieron sin tener
a la tecnologia virtual en cada aspecto de su vida
y que, en Ultimos afios, han tenido que comenzar
a transformarse para dar cuenta del nuevo mundo
que se ha creado (Guo, Dobson y Petrina, 2008;
Prensky, 2009). Para ellos, sera mucho mas de-
safiante generar una supervision de la practica en
un ambiente que le es ajeno, y donde solo puede
visualizar la tecnologia como una herramienta Util,
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mas no como un ambiente cuyas reglas de jue-
go demandan repensar la supervision, desde la
metodologia, hasta la aproximacidn a las necesi-
dades que cada campo demanda (Prensky, 2001;
Scarcia-King, 2011).

De modo paralelo, es muy probable que nuestros
supervisados hagan parte de los nativos digita-
les, personas que nacieran dentro de un mundo
mediado por la comunicacidn instantanea, el ac-
ceso a todo el mundo a través de una pantalla y
el crecimiento de las empresas tecnoldgicas (Guo,
Dobsony Petrina, 2008; Prensky, 2009). Para ellos
resulta natural entablar relaciones interpersonales
sin conocer fisicamente a su interlocutor, estar
conectados con el mundo v visualizar las poten-
cialidades que este ambiente posibilita (Prensky,
2001]. Lin (2008) sedala, por ejemplo, que los ni-
fios que nacieron en la época de los computadores
pasan un promedio de mas de 8 horas expuestos
a la tecnologia digital. En ese sentido, no resulta
extrafio que tanto la educacion basica, secundaria
y superior cada vez mas esté implementando las
redes sociales y otros medios digitales para po-
der comunicarse, conectarse y entablar procesos
educativos significativos especificamente con

esta pablacion (Kumi-Yeboah y Blankson, 2014).
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Figura 1. Supervision de practicas hoy

|  Fuente: elaboracidn propia

La supervisidn de practicas en la virtualidad exige
la comprensidn de trabajar tanto en los dispo-
sitivos disponibles como en las competencias
informaticas para adelantar los procesos que an-
tes se realizaban presencialmente.

Bajo esta perspectiva, parece desafiante lograr
que el supervisor se inserte a esta dinamica, mas
cuando su conocimiento, uso y habilidades dentro
del marco digital presentan una brecha significa-
tiva con el estudiante. Pero si logramos introducir
tanto al supervisor como al supervisado en un en-
torno digital donde sus respectivas habilidades y
conocimientos se amalgaman de tal manera que
sea un espacio ameno para las dos partes, se
generara un ambiente de aprendizaje tecnoldgico
(Rousmaniere, 2014). En otras palabras, la super-
vision virtual tendrd su propia identidad y reglas,
no por ello, menos efectivas que las que se di-
sefiaron para la supervision presencial. Se deben
establecer lineamientos, reglas de interaccion
pensadas desde la virtualidad para la virtualidad,
donde los modelos presenciales quedan obsoletos
y se contempla una nueva arena de juego.

Asies como hoy la virtualidad no debe ser conside-
rada como una herramienta puesta a disposicion
de laeducacidn. Porel contrario, debe ser conside-
rada como un nuevo campo de trabajo en el que se
analizan sus diferentes aspectos para determinar
dinamicas exitosas. Al fin y al cabo, la tecnologia
es un contexto mas con el que hemos de enfren-
tarnos en nuestro diario quehacer sin importar de
qué orientacion seamos. Un ejemplo de la utilidad
de repensar la tecnologia resulta evidente en las
mutaciones que ha tenido el mundo laboral con el
teletrabajo, los procesos de automatizaciony, por
supuesto, los cambios que han sucedido en los



diferentes campos de la Psicologia. Actualmente,
la Psicologia Organizacional o Industrial permite la
capacitacion, seleccion y reclutamiento a través
del uso de modalidades de teletrabajo, videocon-
ferencias y pruebas psicotécnicas empleadas en
linea para lograr captar no solo un amplio ndmero
de postulantes, sino también encontrar nuevos
talentos (Blasco, 2004). Mas aun, la modalidad
de teletrabajo se ha vuelto un factor importante
para generar un clima organizacional y bienestar
en el trabajo (Sanchez-Paredes vy cals., 2019). La
formacion en Psicologia, asi como la supervision
de la practica, tiene que ser lo suficientemente
flexible para incluir estas dinamicas donde la per-
sona que supervisa el trabajo, por ejemplo, pueda
relacionarse exclusivamente por via virtual. Asi-
mismo. una supervision que permita servir como
plataforma al estudiante para seguir consolidan-
do su autonomia y responsabilidad, a la vez que
cuenta con herramientas diversas para enriquecer
su practica y hacer su proceso mas enriguecedor
tanto para él como para el supervisor. Las empre-
sas estan cambiando v las profesiones que estan
en ellas tienen que ser educadas para estos cam-
bios.

Lo mismo sucede en otros campos de accidn de
la Psicologia. Las competencias por desarrollar
en la Psicologia Educativa han de ser repensadas,
asi como la manera en que la supervision de la
practica virtual puede ser modelada segun estas
necesidades. Actualmente, la manera mas efec-
tiva de relacionarse con el estudiante es entender
su lenguaje, comunicarse por sus medios y afian-
zar la estrecha relacion que debe existir entre el
colegio, los padres vy el estudiante (Diaz y cols.,
2006). Suponer que el futuro psicélogo educa-
tivo va a disponer del tiempo y la disposicion de

los padres para generar procesos presenciales no
es viable. El futuro psicdlogo tiene que aprender
a comunicarse efectiva y asertivamente por los
medios virtuales para garantizar los procesos que
necesita llevar a cabo. Otros campos como el de
Psicologia Clinica y Comunitaria dan cuenta de los
avances y desarrollos tecnoldgicos al servicio de
la salud mental. El desarrollo de la teleterapia, el
acceso a comunidades remotas y las posibilidades
de contar con un experto al otro lado del mundo en
tiempo real son solo algunas ventajas que posibi-
lita insertarse en este ambiente tecnoldgico para
los supervisados. En ese sentido, una practica
donde se puedan comunicar inquietudes, dudas
y retroalimentaciones por medios virtuales con su
supervisor de manera clara, concisa, respetuosa o
gtica, termina resultando una puerta de aprendi-
zaje que le va a permitir potenciar su trabajo. No
solo la supervision de practica debe suponer un
cambio de reglas desde la presencialidad, sino una
comprension global del cambio que los mismos
campos demandan y que tanto supervisor, como
estudiante deben reconocer.

RETOS DE LA SUPERVISION DE PRACTICAS DESDE
LA VIRTUALIDAD

La reflexion sobre el seguimiento en linea del
estudiante en practica ha generado una se-
rie de cuestionamientos relacionados con la
pertinencia de la mediacién tecnoldgica. Histd-
ricamente se ha propuesto que lo que requerido
para la supervision de practicas es mantener con-
tacto cercano con el estudiante, sabiendo que el
objetivo principal es la ensefianza y el aprendizaje
como ofrecer bienestar al supervisado (Goodyear
y cols., 2004). Basicamente se ha establecido que
la supervision psicoldgica es un tipo de relacion
profesional que se enmarca en la colaboracion
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y el establecimiento de estandares éticos. que
contribuyen al desempefio profesional (Zas-Ro,
2013). El espacio debe comprenderse desde su
valor formativo y profesional (Moreira, 1997) para
que surja el intercambio profesional, en donde se
contribuye al mejoramiento técnico y profesional
(Zas-Ros, 2004).

De acuerdo con lo anterior, la supervisién exige
una serie de elementos propios del estudiante
como del docente supervisor (en adelante: “mo-
nitor") que se enmarcan en la rigurosidad técnica;
relacionada con el quehacer, pero también con las
competencias del sabery del ser. Durante la su-
pervision de practicas en la modalidad virtual, se
establecen una serie de desafios importantes que
no solo se relacionan con lo técnico o mediatico
sino también con el establecimiento de la relacidn
entre el supervisado, el supervisor y el jefe tutor
como lo estipula la Resolucion 3546 de 2018 (en el
caso particular de Colombia].

El reto ahora es que (dadas las dinamicas propias
de la educacion virtual) tanto el monitor como el
estudiante han de establecer espacios de encuen-
tro sincrdnicos y asincrénicos que se encuentren
regulados bajo pardmetros de rigurosidad, ética,
comprensidn conceptual y técnica que permitan el
apropiado proceso de formacidn (Santovefia-Ca-
sal, 2012). En el caso de los espacios sincronicos
su importancia radica en el favorecimiento a la
comunicacion dirigida hacia las relaciones so-
cioemocionales y una interaccién mas personal
(Freitas y Neumann, 2009: Rourke y Anderson,
2002). Mientras que los espacios asincronicos
tienen mayor repercusion en los contenidos v la
orientacion hacia la tarea a realizar (Hrastins-
ki, 2008). Otro desafio consiste en encontrar las

herramientas digitales méas favorables para las
necesidades de la practica (sincrénicas y asin-
cronicas) que permitan mediar en la consecucion
de las competencias propias del campo aplicado,
que favorezcan el desarrollo de profesionales criti-
cos que estén en constante reflexion, que puedan
dar cuenta de las necesidades de una poblacién
y generen acciones de mejora junto con las per-
sonas que hacen parte del campo de practica;
con el fin de incentivar las nuevas ideas y cues-
tionar aquellas que se vuelvan rutinarias. Todo
esto enmarcado en unas habilidades didacticas
y pedagdgicas que permitan asumir una posicion
sobre los temas, incentivar el pensamiento criti-
co, para comprender la manera en que se puede
trabajar en una practica basada en la sensibilidad
(Noble, Gray y Johnston, 2016).

Una guia sobre los retos a enfrentary la manera de
hacerlo puede hallarse con una mirada al campo
de la Psicologia Clinica. Tal vez de los campos de
la Psicologia donde son mas claros los modelos
de supervision tanto presenciales como virtuales
es la Clinica. Esta area. incluso ya ha establecido
un cadigo de ética de la ACA para la practica de la
Psicologia Clinica a través del ciberespacio (Cha-
pman y cals., 2011). Lo que mas sorprende es que
estas mismas claridades no son visibles en otros
campos de la Psicologia, a pesar de que, aunque
escaso, ya ha habido trabajo guiado en esa linea.
Esto hace mds inminente la necesidad de pensar
en los métodos y modelos que se han considerado
para la realizacidn de la supervisidn de practicas
en Psicologfa Clinica, que puedan ser extrapolados
a otras dreas y que favorezcan el trabajo que hace
cada tutor desde la practica de la telepsicologia
(Acero y cols., 2020) y que buscan favorecer las
habilidades y conocimientos para la resolucion de



problemas en todos los campos aplicados de la
Psicologia; asi coma inculcar y fortalecer los valo-
res y la ética, mejorar el respeto por las personas,
y establecer habitos de reflexion (Falender y Sha-
franske, 2014).

Telepsicologia Y CAMPOS APLICADOS DE LA
PSICOLOGIA

LaAmerican Psychological Association (APA)afirma
que la telepsicologia es la provisidn de los servicios
psicoldgicos utilizando tecnologias de telecomu-
nicaciones; que son la preparacidn, transmision,
comunicacidn o procesamiento de informacion a
través de medios electrnicos electromagnéticos,
electromecanicos, electro-dpticos, o electronicos
(Committee on National Security Systems, 2010,
citado en APA, 2013). Como se ha mencionado. la
supervision es un encuentro que tiene como fin el
cuestionamiento de las practicas mediante el dia-
logo, en el que se aprende a partir de la experiencia
del supervisor. La supervision se trata de un espa-
cio en el que se realiza el intercambio de saberes,
de manera colaborativa, sin la existencia de una
Unica verdad; que tiene un valor formativo y profe-
sional cuya funcidn esta en la contencidn, bajo un
sentido critico. Es en el marco de la telepsicologia
donde el recurso técnico cobra mayor sentido. En
concreto, la supervision de practicas busca el me-
joramiento profesional, en el que se da la accidn
colectiva con el fin de contribuir al desempefio; en
el que se respeta la pluralidad, bajo un compro-
miso ético y en el que prima la intersubjetividad
(Zas-Ros, 2018b).

En la propuesta de Holloway (citada en Ladany y
0'Shaughnessy, 2015) se mencionan cinco tareas
de la supervision en Clinica que se pueden teneren
cuenta para otros campos aplicados, atendiendo a
su pertinencia para el trabajo con individuos y co-
munidades: a) habilidades para el asesoramiento,
entre ellas se especifican las habilidades blan-
das; b) conceptualizacion del caso, propiamente
se refiere a la recoleccidn de la informacion en la
historia clinica; no obstante, se puede trascender
al diagndstico de necesidades que se plantea en
otros campos aplicados; c] el rol profesional don-
de se asumen acciones especificas a la practica y
|a ética profesional; d) la conciencia emacional del
estudiante; e) la autoevaluacion, que se refiere
a la reflexion sobre las acciones que realiza en el
campo determinado. Lo anterior, debe estar me-
diado por una postura pedagdgica especifica, que
a su vez debe articularse con las necesidades de
los contextos en los que se realizan las practicas
profesionales; y debe tener en cuenta los linea-
mientos curriculares, en el que las competencias
cobran un sentido y un valor en el campo aplicado.

Uno de los mayores retos en la supervision de
practica est4 en el seguimiento de las competen-
cias que estan desarrollando los supervisados. Se
busca trabajar en ellas mediante acciones y activi-
dades que se concretan en campos especificos de
practica. Para el caso de los estudiantes y profe-
sionales de Psicologia en el territorio nacional, las
competencias tanto transversales como especifi-
cas para el campo de |a salud se han contemplado
desde la Constitucidn Politica de Colombia; la Ley
1090 de 2006, conocida como el Codigo Deantolo-
gico del Psicclogo; la Ley 30 de 1992, Ley General
de Educacion; la Ley 1164 de 2007 la que fija las
disposiciones sobre el talento humano en salud;
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la Ley 1616 de 2013 en salud mental, la Ley 1438 de
2011 que busca el fortalecimiento del Sistema Ge-
neral de Seguridad Social en Salud: la Ley 1620 de
2013 que regula el sistema de convivencia escolar
y la formacion para el gjercicio de los derechos
humanos, la educacidn para la sexualidad y Ia
prevencion y mitigacion de la violencia escolar y
la Ley 1448 de 2011 por la cual se dictan medidas
de atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno (Colegio
Colombiano de Psicélogos, 2014). Sin embargo,
ninguna de estas leyes que regulan el quehacer
psicoldgico abordan las competencias digitales,
requeridas para el trabajo de teleorientacion y te-
lepsicologia. elementos que desafian el actuar del
psicélogo hoy en dia. En este punto, es importante
salvaguardar otra serie de disposiciones que guian
las practicas académicas. Por ejemplo, la Ley 1438
de 2011 que reforma el Sistema General de Segu-
ridad Social en Salud y que en el Capitulo Il sobre
calidad y sistemas de informacidn, sefiala la his-
toria clinica Unica electrénicay la Ley 2015 de 2020
que también dispone los lineamientos frente a la
historia clinica electrdnica.

Esta inclusion de la tecnologia cada vez méas pre-
sente en el campo psicolégico, requiere de una
reflexion profunda frente a los estandares éticos
y procedimentales para dicho ejercicio. A la fecha,
el Colegio Colombiano de Psicologia ha estipulado
una serie de lineamientos que guian el actuar del
psicdlogo desde la telepsicologia, donde tam-
bién se inscribe la supervisidn de practicas. De
manera que, COmo supervisores, se debe con-
siderar la pertinencia de las plataformas frente
a temas relacionados con la confidencialidad y
manejo de datos. Al respecto, se han delimitado
algunas implicaciones importantes que se deben

tener en cuenta en la insercidn de la tecnologia
en el contexto psicoldgico en pro del bienestar del
cliente-consultante y del mismo profesional: ci-
frar la informacidn, almacenarla en espacios que
no tengan acceso a internet, tener cuidado con el
uso de tabletas y dispositivos y (en lo posible] de-
beran tenerse por separado aquellos dispositivos
que son personales de los profesionales (Acero,
2020).

En este sentido, la atencidon remota mediada por
la tecnologia implica considerar los medios por los
que se esta desarrollando la practica. En el espa-
cio concreto de la supervisidn se debe asumir una
postura rigurosa en el intercambio de informacién
que se plantee, hay que considerar cuales son los
dispositivos que se usan para consolidar la infor-
macion y la manera en que esta es socializada
bajo los parametros anteriormente expuestos. Se
ha evidenciado que los profesionales en salud, asi
como los practicantes, ocasionalmente no tienen
practicas seguras como: no utilizar dispositivos
maviles encriptados, recurrir a redes inalambricas
poco seguras o la proteccion del correo electroni-
co con clave, y desconocen los procedimientos de
proteccion que viene con el uso de la tecnologia
(Fiene y cols., 2020). En este punto, los cambios
y retos que implica el uso tecnoldgico a nivel de
ética y regulaciones son aplicables tanto para el
desempefio profesional de las personas educadas
en la presencialidad como de aquellos educados
en lavirtualidad. Aquf lo importante es comenzar a
hacer reflexiones que permitan la adecuada trans-
ferencia de los cddigos éticos y deontoldgicos a
la realidad mediada por la tecnologia que vivimos
hoy en dia.



Como se puede ver, hay que incluir en los progra-
mas de pregrado aspectos relacionados con la
telepsicologia, en el que los futuros psicélogos
puedan adquirir herramientas para el desarrollo de
las sesiones en los que se incluya la tecnologia.
Aunque por regla general habrfa de suponer que
las habilidades y competencias requeridas para
un desempefio adecuado del rol profesional se
obtienen en estudios de posgrado o de educacion
continua (como las adecuadas competencias en
seguridad en la transmisidn y almacenamiento de
los datos) (Campbell y Norcross, 2018), muchos
profesionales carecen de la habilidad para de-
sarrollar la telepsicologia o |a teleorientacidn, en
donde se incluya la rigurosidad ética y competen-
te. Lo anterior debe llevar a plantearse el uso de
la tecnologia articulado a los valores y la misidn
del psicdlogo, los aspectos éticos y legales tanto
de la practica sincrénica como asincrdnica; lo que
requiere de elementos basados en competencias
para la inclusion de la telepsicologia en los planes
de estudios (Cooper, Campbell y Smucker, 2019).

Autores como Lustgarten and Elhai (2018) y Cam-
pbell y Norcross (2018) han definido elementos
especificos que se pueden tener en cuenta en la
aplicacion y uso de la telepsicologia . asi como en
su ensefianza: a) la precision diagndstica o la se-
leccidn del tratamiento (se debe asumir un criterio
para considerar si esta sera la manera mas perti-
nente para la realizacidn de esta practica); b) la
competencia tecnoldgica (reconocer el hardware,
utilizar el correo electrénico encriptado, estar al
tanto de las redes wifi no seguras, y estar al tanto
de otras posibles vulnerabilidades); 3) ensedarle
al cliente los aspectos minimos de la telepracti-
ca y revisar las practicas culturales (por ejemplo,
las creencias y el contexto en que se lleva a cabo

los encuentros. asi como los mitos que puedan
afectar elementos propios del encuentro profe-
sional por medios tecnolégicos). La ensefianza y
acompafiamiento en la adquisicidn y desarrollo de
estas habilidades en el marco de la telepsicologia
no se puede limitar a los programas de forma-
cion de pregrado. Se ha evidenciado que muchos
proveedores en salud mental no recibieron capa-
citacion al respecto en la formacidn en pregrado
(Saenz, Sahu, Tarlow y Chang, 2020]. por lo que la
formacidn subsecuente de posgrado deberia tam-
bién incluir este tipo de formacion como parte de
sus curriculos.

En el caso particular de la integracion de la te-
lepsicologia en programas posgraduales. se ha
mencionado la necesidad de tener una mirada
de corte multicultural que permita comprender y
reflexionar respecto a la manera en que las per-
sonas pueden acceder a este tipo de servicios,
atendiendo a las necesidades de los grupos
marginados: asi como el marco valorativo y edu-
cativo que se encuentra frente a las posturas que
traiga el profesional frente al procesos de arien-
tacion por medios tecnoldgicos (Lee y Khawaja,
2013). Este tipo de necesidades conlleva a que
en varios estudios posgraduales, por no de-
cir en todos, sea necesario que los estudiantes
tengan un acompafiamiento e instruccidn es-
pecializada en la adquisicion de la competencia
cultural a través de seminarios especificos sobre
teleprdctica, supervisiones y trabajo guiado, para
aquellas comunidades cuyo desarrollo y apropia-
cion tecnoldgica varie. Por supuesto, debe incluir
el desarrollo de competencias de evaluacién de
la idoneidad del trabajo o del cliente para recibir
los servicios profesionales en esta modalidad; y
los temas especificos de confidencialidad, los
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limites de la practica, el almacenamiento de Ia
informacion, los casos de emergencia remota bajo
lineamientos éticos claros. También se deberd
recurrir a la practica basada en la evidencia para
determinar la efectividad de las intervenciones y
revisar los enfoques pertinentes (Cooper, Camp-
bell y Smucker, 2019).

De acuerdo con lo descrito, el mayor reto en la
supervision mediada por la tecnologia es el co-
nocimiento de las implicaciones éticas y el uso
efectivo de la tecnologia, en el que se mitiguen
riesgos relacionados con la confidencialidad de
los datos. No obstante, se observa que no es solo
conocer el uso de las herramientas sino también
las habilidades adquiridas; por ejemplo, con el
manejo en crisis 0 de situaciones de emergencia,
en donde las personas que han tenido trabajos re-
lacionados con estas situaciones se sientes mas
capacitadas para atender situaciones de riesgo
cuando se enfrentan a la mediacion tecnolégica
(Saenzy cols., 2020).

Hay que reconocer que no es solo incorporar la
tecnologia a la supervision y realizar el acompa-
fiamiento sin mayor implicacidn del docente. Se
gspera que ellos también estén capacitados y
tengan experiencia en el trabajo desde la telep-
sicologia. En este punto, los docentes también
deben estar al tanto de las necesidades de ca-
pacitacion de los supervisados, quienes estan
incursionando en esta modalidad y tienen dife-
rentes preguntas que pueden ser abordadas en
el espacio de la supervision (Saenz y cols., 2020).
Para ello, se requiere de mayor curiosidad sobre el
tema. en el que se involucre la investigacion, la
inclusion en la formacidn en cursos de pregrado; y
que se discuta sobre el mismo para trabajarlo bajo

los mayores estandares éticos y buscar la mejo-
ra continua de la prestacion en salud: sobre todo
para aquellas poblaciones en las que se limita la
asistencia a servicios de salud mental.

En resumen, aunque los retos son variados (in-
cluyendo la conectividad y la distancia, que de
alguna manera han sido subsanadas con las pla-
taformas existentes como Microsoft Windows,
soporte simultaneo audio y video (Deane, Gonsal-
vez, Blackman, Saffioti, Andresen, 2015) se debe
resaltar que las estrategias pedagdgicas y pro-
cedimentales también requieren ser estudiadas.
Esto nos lleva a preguntarnos por las caracteristi-
cas pedagdgicas y procedimentales propias de la
supervision de practicas en Psicologia virtual, ya
que deben ser capaces de comprender cémo las
competencias necesarias para desarrollarse en el
campo laboral psicolégico pueden ser fortaleci-
das mediante la implementacidn de herramientas
digitales para la supervision de practicas psicold-
gicas. Asimismo, resulta importante describir las
herramientas en la metodologia virtual planteadas
para la supervision de practicas en el contex-
to de la Psicologia virtual y reflexionar sobre los
aspectos que debe tener en cuenta el supervisor
para el desarrollo de la supervision en el contex-
to de practicas virtuales. Una reflexion que debe
hacerse a la luz de la reglamentacion mundial y
colombiana, asi como desde el entendimiento de
las necesidades, potenciales y limitaciones que
enmarcan este tipo de educacion.

PLANTEAMIENTO PEDAGOGICO EN LA
SUPERVISION DE PRACTICAS

Parte de la mision que debe desempefiar un buen
supervisor de practicas profesionales es el de ob-
servar el trabajo del supervisado a la luz de sus



0jos expertos y profesionales en una tematica
particular, de manera critica, sensible y exigente.
Se espera que el estudiante logre reconocer los as-
pectos constitutivos de la practica profesional que
es modelado por un supervisor y que ocurre en el
contexto de asesoramiento. El supervisado, desde
un sentido critico, habra de adoptar los puntos de
vista y los métodos del supervisor; quien a su vez
asume el desafio de crear un contexto de aprendi-
zaje para contribuir al desarrollo de las habilidades
de la persona que supervisa (Holloway, 1995).
Este continuo marco de interaccion requiere que
el ejercicio de supervision se dé bajo el baga-
je conceptual y experiencial del supervisor que
guia el trabajo. Y es, precisamente alli, donde los
modelos de supervisidn cobran vital importancia
puesto que dan los pardmetros y permiten reco-
nocer desde donde se asume la construccion del
conocimiento. La supervisidn de practicas es un
vehiculo para el aprendizaje profesional, que im-
plica un proceso de reflexidn y retroalimentacion

« VSE BASA EN LAS ESCUELAS
PSICOTERAPEUTICAS.

« SUPERVISIGN PSICOANALITICA
(GRINBERG, 2014).

« SUPERVISIGN DESDE UNA

(1998).
PERSPECTIVA CENTRADA EN EL
CLIENTE (FAJFAR, 2004).

* SUPERVISIGN DESDE LA TERAPIA
SISTEMICA (MONTALVO, ESPINOSA,
2011).

MOBELOS BASADOS EN EL ENFOQUE CLINCO

« SE CENTRA EN LA FORMACION DE
COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL.

* MODELO TEGRICO DE STOLTENBEG

* MODELO DE SISTEMA DE HOLLOWAY
(1995).

» MODELOS INTEGRADOS DE
SUPERVISIGN DE GEORGE VERA
(2011,2013).

MODELOS DE APRENDIZAJE

SEGUNDA PARTE - LA ACADEMIA

continua; que se da en la medida en que el su-
pervisado afianza sus conocimientos tedricos y
practicos que se desarrallan segun el enfoque
que se asuma (Johnston, Noble y Gray, 2016]. Los
modelos de supervision propuestos han estado
anclados tanto a escuelas psicoterapéuticas,
como a las centradas en el aprendizaje y en la
pedagogia. Estos, a su vez, pueden tener diversas
formas de realizar la supervision de modo indivi-
dual o grupal; algunas se programan con mayor
rigidez frente a otras y también se plantean es-
trategias didacticas que pueden relacionarse con
la oralidad, la escritura, que abarcan momentos
especificos 0 todo el proceso (Zas-Ros, 2018a).
Los modelos mas representativos son: a) los de-
rivados del enfoque clinico; b) aquellos que se
basan en los modelos de aprendizaje y ¢] los que
se basan en los modelos pedagdgicos (Zas-Ros,
2018b]) (Los ejemplos de ellos pueden verse en la
Figura 2).

* SE FUNDAMENTA EN PROCESO
PEDAGOGICOS Y EN COMO HACER LA
SUPERVISION.

* SUSAN ALLSTETTER NEUFELDT
(1999).

MOBELOS DESDE L0 METOBOLOGICO

Figura 2. Modelos de supervision adaptado de Zas-Ros

| Fuente: Zas-Ros (2018b)

A nivel pedagdgico, la funcién de la supervi-
sidn estd basada en diferentes teorias que la
consideran como un espacio de aprendizaje
continuo y de autodesarrollo (Weld, citado en

Johnston, Noble y Gray, 2016). Entre ellas. se
destacan la cognitivo conductual (que utiliza la
reestructuracion cognitiva para el cambio de com-
portamientos, emociones y pensamientos que no

97



LA EDUCACION EN PSICOLOGIA A TRAVES DE LA VIRTUALIDAD

son productivos): la teoria psicoanalitica-psicodi-
namica (que aporta principalmente los términos
de transferencia y contratransferencia en el desa-
rrollo de la supervision) y la teorfa del apego que
facilita la comprensidn del desarrollo de una base
segura para la exploracidn y el desarrollo personal,
entre otras (Bennet y Deal, citados en Johnston,
Noble y Gray, 2016).

Enrelacidn con esta Gltima perspectiva, su énfasis
en larelacion que se establece entre el supervisa-
do y supervisor, asi como la forma en que se logra
trabajar en el vinculo para fortalecer las diferentes
habilidades profesionales, es uno de los puntos
mas cuestionados en la supervision virtual. Es
claro que, sin importar la modalidad, la relacién
que se construye cuando se plantea la supervision
y que puede ocurrir en determinadas modalidades,
busca el dialogo y la interaccién tanto con el tutor,
como con los pares y las personas que hacen parte
de los sitios de practicas. En este sentido, pensar
que el proceso de supervision dentro de la moda-
lidad virtual carezca de presencialidad es ignorar
los diferentes tipos de supervisidn que se pueden
dar mas alla del tutor-estudiante. Tanto en las
modalidades presenciales como en las virtuales,
debe garantizarse que se establezcan procesos de
supervision en varios niveles y por varios medios.
Estos diferentes modelos de supervision (como
los que se pueden ver en la Figura 3) permiten
diferentes tipos de aprendizajes, competencias
y retroalimentaciones necesarias por el futuro
profesional. Cada una de las personas o grupos
de personas que puede generar la retroalimen-
tacion desde su rol da una vision mas global del
desempefio esperado permitiendo la adaptacion
adecuada al entorno laboral.

Supervision uno a uno:
espacio en el que se reline
el supervisado con el
supervisor y trabajan de
manera colaborativa.

Supervision entre pares: en
un ambiente colegiado se
retinen los estudiantes con el
supervisor y trabajan enlos ra
aprendizajes que se presentan
en un contexto determinado.

Supervision del staff de la
organizacion se da en el
momento en que se quiera
equilibrar el desempefio
profesional con los resultados
en la prestacion del servicio y
dar cuenta de la responsabilidad
internay externa.

Supervision de la comunidad:
la reflexion de la comunidad
en el gjercicio que

realizan los profesionales,
presentando sus propias
necesidades e intereses.

Supervision grupal: se usa
cuando un supervisor tiene
varias personas a cargo.

Se adquieren habilidades
como la toma de perspectiva
frente a las situaciones que
acontecen en la practica

Auto-supervision: cada

uno de los supervisados
deberan trabajar en su propia
reflexion de los aspectos
que aprerden en el gjercicio
de su préctica, ademas se
espera que internalice lo que
ha comprendido a partir de
las reflexiones con otros

Figura 3. Modelos de supervisidn

Fuente: elaboracidn propia adapta-
do de Johnston, Noble y Gray (2016)



Cada uno de estos modelos de supervision,
asi como la combinacién entre ellos garantiza
procesos enriquecedores. En el caso de Colom-
bia, se puede tener por ejemplo el programa de
Psicologia (modalidad virtual] del Politécnico
Grancolombiano, que defiende la importancia del
trabajo colaborativo dandole un peso importante
a las supervisiones grupales, entre pares y en co-
municacion directa con las personas con la que el
practicante trabaja en la institucion donde realiza
su practica profesional. Este tipo de modelos no
ignora la necesidad e importancia de otros mode-
los como la autosupervision y la colaboracion de
la comunidad.

De acuerdo con lo expuesto por Kaslow, Johnson
y Schwartz (2014), la relacién entre el supervisor
y la persona supervisada es muy importante en el
desarrollo de las habilidades en la practica y fac-
tores ajenos al proceso educativo como: la edad,
el hecho de tener otras materias y responsabilida-
des académicas que le resultan estresantes y que
pueden dificultar la adquisicidn de las habilidades,
pueden afectar estarelaciony el desempefio y ad-
quisicion de las competencias profesionales. Esto
sin contar otros factores personales del supervi-
sor y supervisado como baja autoestima, pobre
autoconcepto, y miedo a la critica por mencionar a
algunos, el estilo personal del profesional que pue-
den generar conflictos en la relacidn sin importar
la modalidad de comunicacién usada (Falender y
Shafranske, 2007; Romans, Boswell, Carlozzi y Fer-
guson, 1995]. Ante esto, resulta necesario pensar
en la necesidad de capacitar a aquellas personas
que hacen supervision que, si bien son expertos
en su area, no necesariamente tienen las herra-
mientas para manejar este tipo de situaciones
y mas cuando se presentan en modalidades de

supervision virtual. Para evitar estas dificultades
se requiere que los estudiantes puedan ser cons-
cientes de su propio proceso, saber cudles son las
competencias que deberan desarrollar y tomar
conciencia sobre la importancia de la supervision
de practica. Para ello, se requiere también de un
supervisor que sea reflexivo, que se implique en
el proceso junto con sus estudiantes y que logre
propiciar un espacio para la transformacion del
gjercicio del supervisado.

Este ejercicio reflexivo propende por un aprendi-
zaje transformativo que implica ir mas all4 de la
adquisicion de habilidades y de conocimientos
hacia la toma de perspectiva critica que se asu-
me en el aprendizaje transformador. Esto implica
un examen desde diferentes puntos de vista, que
contemple las suposiciones y las interpretaciones
que se asimilan mediante una postura reflexiva,
critica y consecuente. Lo que puede favorecer
el cambio de perspectiva, si se le propone a los
supervisados, que favorezca la transformacion
de determinados temas propios de la practica
y que exija un dialogo constante con los propios
valores y con las preconcepciones (Noble, Gray
y Johnston, 2016b). Para ello, se requiere de una
vision del estudiante como el centro del apren-
dizaje. quien es activo y que pone en didlogo los
aprendizajes previos con los que va construyendo
durante la practica. Ese es el caso del programa
de Psicologfa virtual del Politécnico Grancolombia-
no, institucidn de educacion superior colombiana
que ha asumido la practica pedagdgica desde los
referentes constructivistas y cognitivistas. De
modo tal que, el fin en la supervisién de practicas,
el supervisor pueda ser mediador entre los apren-
dizajes del estudiante, favorecer su construccion
de la carrera y sus intereses en pro de permitir la
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generacion de un ambiente de confianza, en el
que el estudiante sea escuchado por un supervi-
sor receptivo. Esto supone, a nivel de formacidn,
a un supervisor con la capacidad de revisar los
patrones de comportamiento del supervisado
gue aparecen en momentos de miedo, angustia
o de novedad, cuando se enfrenta a su practica
profesional (McAuliff, Ellis y Phillips, 2011). En este
espacio de compasion, en donde se enfatiza la
confianza, el alto funcionamiento y la adquisicion
de habilidades (Johnston, Noble y Gray, 2016a), se
redunda en el autoconocimiento y en la estructu-
racion de autoesquemas. como lo plantea la teoria
social cognitiva. En dicha teoria se trabaja princi-
palmente en la autoeficacia y las creencias de los
estudiantes en torno a la capacitacion (McAuliff,
Ellis y Phillips, 2011, 0'Brien y Heppner, citados en
Ladany y 0'Shaughnessy, 2015).

Se reitera que el objetivo principal de la supervi-
sién es mejorar el funcionamiento profesional del
estudiante, que se logra mediante el involucra-
miento de este Ultimo en el proceso; lo que resulta
favorecido por la relacion que se establezca con
el supervisor. Este vinculo y el empoderamien-
to del estudiante a través de la insercidn en los
contextos, facilita el aprendizaje de habilidades,
actitudes, y conocimientos profesionales; asf
como la evaluacion de los procesos y clarificacion
de los roles (Fuhrman, Bobbitt y Robiner, 2005).
La supervision exitosa se da en un contexto profe-
sional y se plantea en unarelacién de confianza en
el que las habilidades y el conocimiento se apro-
pian a través de la experiencia y la coyuntura de
situaciones interpersonales (Holloway, 1995). Ello
se debe establecer bajo parametros claros y defi-
nidos. en el que la pedagogia cobra un importante
rol dado que invita a la reflexion sobre la practicay

el quehacer del estudiante en los lugares de prac-
tica. Esto implica que quien supervisa se involucre
en el acompafiamiento del estudiante mediante
diferentes referentes pedagdgicos; ademas de los
propios elementos que debe considerar en el de-
sarrollo de las competencias de los supervisados.
En este gjercicio de supervision se propende por el
desarrollo personal y profesional, lo que se da me-
diante el mantenimiento del profesionalismo: que
se asume cuando se es consciente de la diversi-
dad cultural e individual, la aceptacion de normas
y politicas, éticas y legales, la practica reflexiva la
autoevaluacion y el autocuidado, la relacidn con
otros profesionales, las personas de la comunidad
y otros grupos, asi como estar enfocado en los
métodos y procedimientos de investigacion y de
evaluacion que a su vez se refiere a la practica ba-
sada en la evidencia (Kaslow, Johnson y Schwartz,
2014). Lo anterior logrado a través del monitoreo y
la evaluacion, lainstruccion y el asesoramiento, el
modelaje y el apoyo constante hacia el estudian-
te (Holloway, citada en Ladany y 0'Shaughnessy.
2015).

ROLES EN LA SUPERVISION

Como se puede observar en la Figura 4, diferen-
tes agentes construyen el espacio de supervision,
cada uno con un rol y aporte especifico en la
construccion de competencias por parte de los
estudiantes. En el caso del docente-monitor, es
quien estd al tanto del trabajo del estudiante, del
desarrollo de las competencias y de mediar ante
la universidad. el estudiante y el sitio de practica.
Ademas, se espera que base su accidn en méto-
dos y modelos especificos que le permitan guiar
la supervision de los estudiantes con altos estan-
dares de calidad. El jefe tutor, por su parte, estd
inmerso en la comunidad, es quien est4 al tanto



de la formacién y de las acciones del estudiante
en el lugar de practica y también cumple un rol
fundamental en la consolidacion de la formacion.
El practicante, es un estudiante de quien se es-
pera se involucre con las personas en el sitio de
practica y que actle de manera reflexiva y ética.
Cabe mencionar que, en la modalidad virtual, esta

e
o
o
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relacion se basa en la mediacion tecnoldgica que
trasciende los muros y que permite plantear dife-
rentes desafios en la construccion de un espacio
seguro para el desarrollo de la practica, en el que
se mantenga la confidencialidad y la seguridad de
los datos de las personas intervenidas.

HABILIDADES PARA LA RESOLUCION DE

PROBLEMAS, COMPETENCIAS
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Figura 4. Modelos de supervision: teoria basada en la evidencia

|  Fuente: elaboracidn propia
Resumiendo, los elementos constitutivos de la

supervision de practicas exitosas en Psicolo-
gia deben incluir un supervisor que trabaje bajo
modelos propios de su quehacer como docente
y supervisor, a la vez que esté en actualizacion

permanente para conocer las técnicas y méto-
dos de su campo disciplinar. La relacién con el
practicante debe ser cercana, mediada por un vin-
culo positivo que permita que la retroalimentacion
sea acogida. El estudiante, ademas, debe tener
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determinadas habilidades y competencias para
desarrollar su practica. Estos se relacionan de ma-
nera permanente con el tutor quien es el jefe del
estudiante y estd en el escenario de la practica. Lo
anterior, mediado por aspectos tecnoldgicos que
deben ser debidamente trabajados y probados, lo-
grando mantener los estandares éticos mas altos;
para lo cual se requiere del uso critico de ciertas
herramientas tecnoldgicas que salvaguarden de
manera dptima la informacidn del paciente.

Cuando el supervisor logra tener claro su papel
y labor en el acompafamiento a los estudiantes
puede ser mas eficaz su trabajo, y generara nive-
les mas altos en la calidad del profesional. Como
ejemplo se puede mencionar el Modelo Operativo
de Abordaje de Prdcticas de Supervisidn Psicold-
gica a grupos que realizan acciones psicosaciales
en el ambito comunitario (MOSPSICO]). En este
modelo las sesiones de supervisidn se basan en
el vinculo profesional entre el supervisado y el
supervisor, que se enriquece a través de unos
recursos de supervision y la reflexion conjunta de
la participacion comunitaria. Se destaca que se
facilita la reflexion grupal, favorece un ambiente
seguro y se enriquece el didlogo (Hernandez, cita-
do en Zas-Ros, 2018a).

De acuerdo con lo descrito se puede afirmar
que existen diferentes referentes tedricos que
han demostrado la necesidad de trabajar bajo
enfoques estructurados que den cuenta de la
importancia de la supervision en las practicas
profesionales. Delimitar el rol del supervisado y
del supervisor es un requisito necesario para la
consolidacion de habilidades y competencias en
el gjercicio profesional. Ahora bien, en la practica
en Psicologia virtual se deben asumir otros retos y

oportunidades transdisciplinarias que se apropian
en el rol mediado por la tecnologia. Hasta el mo-
mento, se han descrito diversos avances que en
la modalidad presencial se han ido configurando
y asumiendo, siguiendo el rigor de la construccidn
de saberes; pero actualmente el reto es ma-
yusculo por cuanto se estan planteando temas
propios de la telepsicologia, de la telemedicina y
de la atencién mediada por las tecnologias. Si bien
este tema ha sido discutido en escenarios en los
que se ha trabajado a través de correos electroni-
cos, chats y plataformas digitales (Deane y cols.,
2015), hay que pensar en los objetivos de ense-
fianza-aprendizaje, asi como en el bienestar del
estudiante supervisado.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Ante un mundo que con el pasar de los dias es mas
tecnoldgico, las practicas humanas han mutado
hacia formas que habitan en ambientes tecno-
l6gicos que demandan nuevas competencias. En
ese sentido. la educacion profesional cuyos obje-
tivos incluyen el preparar al estudiante para poner
en practica sus conocimientos en campos reales
debe ser capaz de adaptarse a los nuevos reque-
rimientos. En el caso de la educacidn virtual, debe
comenzar a ser desligada de una educacién que
simplemente usa la herramienta tecnoldgica para
generar competencias profesionales para ir hacia
un ambiente de aprendizaje cuyas reglas pueden
distar de las establecidas en presencial. En ese
sentido, reflexionar sobre la supervision de prac-
ticas en la modalidad virtual, no es solo adaptar
los lineamientos de la presencialidad sino todo
lo contrario, es una oportunidad para repensar la
educacidn virtual; y asimismo, las necesidades,
ventajas, desventajas y potencialidades que una



supervision de practica virtual posee en una era
tecnoldgica.

Aungue claramente las brechas generacionales
entre supervisores y supervisados implican retos
en cuanto al uso y manejo de las herramientas
tecnoldgicas, debe tenerse en cuenta que, dada
la velocidad de crecimiento tecnoldgico, estas
brechas y las digitales deben tender a disminuir
(Gil, Castro y Bermddez, 2017). Por ello, resulta
necesario crear politicas que tengan vision a fu-
turo y puedan reglamentar, adaptar y establecer
condiciones de la supervisidn en practica virtual
donde sin importar si se es nativo o inmigrante
digital, se puedan generar procesos exitosos bajo
este modelo.

Ahora bien, dado que el uso de la tecnologia se
aprende y se amalgaman a las situaciones co-
tidianas de las personas, es natural que las
practicas de la telemedicina y telepsicologia estén
incursionando en mas campos. De manera que la
invitacion es a trabajar con mayor ahinco en in-
vestigaciones que permitan organizar la practica
mediada por la tecnologia y tener referentes ted-
ricos y metodoldgicos claros para la consolidacion
de competencias especificas que deban plan-
tearse en los programas de estudio. También se
requiere la apropiacion de referentes pedagégicos
y tedricos para que la supervision de las practicas,
a través de plataformas digitales, enriquezca el
desarrollo de competencias y la consolidacion de
nuevas maneras de trabajo para que los estudian-
tes que estan en modalidad virtual puedan adquirir
las herramientas necesarias para el trabajo con
comunidades y en contextos donde se hace ne-
cesaria su labor.

En este capitulo se pudo evidenciar que més alla
del componente instrumental del uso de la tecno-
logia que trasciende el conocimiento de diferentes
plataformas, resulta pertinente comprender si
cumplen con los estandares establecidos y la
formacion requerida para el trabajo mediado por
la tecnologia. Esto demanda a la Academia vy a
los espacios educativos la construccidn de es-
pacios especificos para la capacitacion de los
profesionales de la salud para que estos, a su vez,
garanticen que los clientes puedan conocer esta
modalidad de atencidn garantizando la privacidad,
confidencialidad y uso adecuado de la informacién
recolectada.

Autores como Fiene y cols. (2020]) sefalan la
necesidad de trabajar cada dia mas en las com-
petencias necesarias para la salud “tele-mental”,
competencias que les permitan a los profesio-
nales prestar sus servicios con el mayor rigor y
con los lineamientos requeridos para el gjercicio
profesional. Y alli, la adecuada reflexion e inves-
tigacion en los elementos de la supervision de
practicas cobra un lugar central al asumir posturas
tedricas definidas que delimitan el actuar pedago-
gico (Falender y Shafranske, 2014). Esto anudado
con la reflexién constante que deben asumir los
entes reguladores, las instituciones educativas,
el supervisor y el supervisado proparcionardn una
atmosfera que facilite la confianzay el crecimien-
to para el aprendiz, el contexto donde trabaja y el
campo de la Psicologia donde labora.

Especificamente en el caso de la supervision a
través de plataformas digitales, cabe resaltar que
aunque el curriculo y las competencias que deben
ser desarrolladas no distan de las que se delimitan
en la presencialidad, si es necesario percatarse de



los desafios que demandan el uso de dispositivos
digitales y estrategias en los que la tecnologia co-
bra un valor. En este punto, es necesario hacer un
seguimiento de practicas virtuales exitosas, asi
COMO generar un marco tedrico robusto para cada
uno de los campos de la Psicologia. Dicha revision
debe ser critica y situada para permitir la revisidn
de elementos propios de este ambiente digital que
pueden interferir o potenciar el actuar profesional
(Saenzy cols., 2020).

Por Ultimo, pero no menos importante, es el traba-
joy la conceptualizacion de los roles y estrategias
pertinentes los que posibiliten que la supervision
se convierta en un espacio abierto; en el que quien
se estd formando se sienta apoyado, escuchado
y logre hacer de su practica un espacio dialdgico
en que el estudiante pueda apropiarse y reflexio-
nar sobre los desafios a los que se enfrenta en los
campos aplicados. La labor del docente-monitor
de practicas cobra valor y sentido cuando los es-
tudiantes inician sus practicas y el escenario de
la supervision debe constituirse en un espacio
seguro. Un espacio en el que existan lineamientos
claros, en el que se asegure el desarrollo de com-
petencias blandas. transversales y especificas; lo
cual se logra mediante estrategias pedagdgicas
definidas, por lo que la estructura del trabajo de
supervision cobra relevancia y busca la eficacia
en la labor (Zas-Ros, 2018a). En este sentido, Ia
supervision de practicas demanda una mayor
investigacion ante los cambios generacionales
y tecnoldgicos que vivimos, asf como un reco-
nocimiento de las bondades que la practica en
Psicologia, con su respectiva supervision virtual,
puede brindar.
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PRACTICA PROFESIONAL A TRAVES DE ESPACIOS DIGITALES
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INTROUCCION

El acceso a la educacién en espacios virtuales
supuso un cambio en el paradigma tradicional del
aula de clases y la presencialidad, lo cual implicd
replantear la idea de los contenidos académicos y
laforma de presentarlos a los estudiantes. Las es-
trategias de transmision de la informacidn se han
visto fortalecidas por las TIC, el almacenamiento
en streaming vy a través de servidores digitales en
la nube. Sin embargo, estos adelantos y el forta-
lecimiento de la educacion en contextos digitales
se ha encontrado con barreras que vienen de los
creadores de contenidos, de las instituciones y
de los propios docentes que, si bien reconocen la
importancia del acceso a la educacion, mantienen
los cananes del texto como recurso principal en el
proceso ensefianza-aprendizaje (Grandio-Pérez,
2016).

De acuerdo con lo mencionado por Jenkins (2008).
el texto académico también se ha transformado
gracias a la transmediacion, dado que la narra-
tiva transmedia es aquella donde las obras no se
mantienen en un solo medio, sino que abarca la
multiplicidad de alternativas que surgen: las pre-
sentaciones tipo power point, el libro, el comic,
los videojuegos y. mas recientemente, los pod-
casts en internet. Estas modalidades atraviesan
lo estatico del texto e incitan a la comunicacion
en los foros en linea, la creacidn de comunidades
expertas y la adaptacion de las ideas a nuevos
formatos por parte de la comunidad académica
en general. Todo ello se relaciona directamente
con las competencias integrales que requieren los
profesionales en psicologia desde: el aprender a
aprender, el aprender a hacer y también las com-
petencias especificas de innovacidn y uso de las
TIC.



En relacion con los procesos de practica profe-
sional, donde el tutor acompafia a los futuros
profesionales a través de la transmisidn de datos,
la construccidn de planes de trabajo y la conso-
lidacion de proyectos para las organizaciones; la
no presencialidad requiere que la comunicacidn
sea efectiva y que los textos enriquecidos por el
hipertexto brinden una experiencia de inmersidn,
para resolver las emergencias de conocimiento
que anteriormente eran resueltas por el docente
en el aula de clase de manera inmediata. Esto
también se asocia a lo mencionado por Casacu-
bierta (2003) cuando nombra a la cultura digital,
lugar donde la creacidn a partir de la informacidn
ya no es producto de un individuo, sino una cons-
truccidn colectiva y organizada. Un ejemplo de
esto es cuando el desarrollador crea herramien-
tas que luego seran utilizadas por un publico que
las difunde vy las transforma de acuerdo con sus
intereses, que puede o no estar a alineado con la
perspectiva original de quien la crea.

Este es el caso de la experiencia en la practi-
ca profesional del Politécnico Grancolombiano
desde el programa de Psicologia en modalidad
virtual, donde se aprecian estas necesidades de
formacién e intercambio tutor-estudiante. Los
primeros, teniendo en cuenta estos avances en
la educacion y las propias barreras existentes, se
han puesto en la tarea de introducir adelantos y
perspectivas de transmediacidn, para incremen-
tar la motivacion de los estudiantes y favorecer la
transicion desde el texto hacia contenidos menos
estaticos. Lo anterior creando capsulas informati-
vas, comics, paginas web, encuentros a través de
teleconferencias, wikis, el uso de los foros y chats
en una sinergia colabarativa para la consolidacion
de proyectos de practica de calidad; que no solo

sean de utilidad para las organizaciones donde los
estudiantes se encuentran desarrollando su prac-
tica profesional, sino que trasciendan los espacios
institucionales y sean replicados y transformados
en otros contextos con necesidades similares.
También se han desarrollado simuladores de
realidad que favorecen a los estudiantes en las
regiones y comunidades con menos acceso a
campos aplicados de la Psicologia como lo clini-
co, lo organizacional y lo social; lo cual promueve
adicionalmente el desarrollo de competencias
disciplinares del aprender a aprender, aprender
a hacer y aprender a emprender, asi como las
especificas en innovacion y uso de las TIC. Esto
fortalece y beneficia las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccion social.

El desafio mayor de este trabajo transmedidtico
y de reflexion sobre la educacién en la practi-
ca a través de las plataformas digitales, esta en
asumir la reflexion y la busqueda del desarrollo
del pensamiento critico (Noble, Gray y Johnston,
2016), lo que se promueve en la valoracion me-
diante el cuestionamiento de lo que ofrecen las
diferentes estrategias transmedidticas aplicadas
al aprendizaje. Al mismo tiempo, se requiere del
seguimiento al desarrollo de competencias, lo que
implica un desafio mayor para el tutor quien reali-
za el proceso de supervision de los estudiantes. Lo
anterior, con la expectativa de que se refleje en el
actuar de cada uno, desde la ética y pensando en
el beneficio de las personas implicadas.

No es solo pensar en la transmediacidn de los con-
tenidos, sino asumir una postura critica frente a
su pertinencia en el marco de la practica profe-
sional. Lo anterior requiere un trabajo pedagagico,
lo que favorecera que se generen comunidades de
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indagacién en el que la pregunta cobra sentido; por
gjemplo, en el momento en el que el estudiante se
cuestione el texto, lo que implica que haga uso de
su metacognicion buscando mejores razones para
sustentar su postura frente a determinadas pro-
blematicas que enfrenta.

La reflexion aqui abordada, conlleva a varios retos
para la construccién de un espacio de supervi-
sion mediado por la tecnologia: a) contemplar la
supervision como un ejercicio que tiene unas im-
plicaciones administrativas, de aprendizaje y de
apoyo; b) admitir que se trabaja a partir de la vir-
tualidad, lo que requiere ir mas alld del contenido
estatico y aceptar laforma en que se puede traba-
jar a través de una cultura digital; c] trabajar bajo
una postura critica frente a la informacidn que se
labora en el aprendizaje transmedia y que favo-
rezca el desarrollo de competencias, en las que
se deben también enfatizar las del saber-ser que
conllevan un andlisis reflexivo de las implicaciones
gticas que tiene el actuar de los estudiantes. Lo
anterior, no desconoce la labor del tutor vy la re-
lacion que establece con el supervisado quienes,
a su vez, asumen un vinculo que requiere fortale-
cerse a través de la interaccion y la busqueda de
estrategias mediadas por la tecnologia para dis-
poner del espacio de supervision (mas alla de los
métodos existentes en la presencialidad).

El Politécnico Grancolombiano ha asumido
diferentes desafios en la educacion virtual es-
tableciendo un enfoque pedagdgico digital
algunas alternativas en estrategias educativas,
dados los diferentes ritmos de aprendizaje de los
estudiantes. También se ha comprometido con el
desarrollo de habilidades para el uso de la tecnolo-
gia, la implementacidn de la evaluacion sumativa

y formativa; la cual se logra mediante un proceso
dinamico, participativo e interactivo. Dicho proce-
soimplica que el estudiante desarrolle autonomia,
siendo el eje central en el proceso educativo la
autoformacion (IUPG, 2020; Gonzalez-Avello, s.f,;
Guzman-Serna, s.f.).

Para las practicas en especifico, se requiere ir
mas alld de la apropiacidn de saberes acadg-
micos por parte del tutor ya que la supervision
demanda otros desafios. Esto implica que se
asuma una postura determinada en la formacidn
del estudiante que estd ejerciendo su practica en
un contexto situado. La funcidn del tutor esta en
apropiar cada uno de los aspectos estipulados
por la institucién y trascender su ejercicio como
supervisor para reflexionar sobre los diferentes
gjes que constituyen su trabajo, atendiendo a las
dinamicas propias de los campos aplicados y del
desarrollo de competencias en sus estudiantes.
Por lo tanto. en este capitulo se describira lo que
se ha venido desarrollando en la educacion trans-
media. los adelantos en el tema que ha propuesto
el Politécnico Grancolombiano y cémo se asume
esta cultura digital en el contexto de las practi-
cas en Psicologia virtual, Esto lleva a plantear la
pregunta ;cudles son los elementos conceptuales
de la transmediacidn en educacién que pueden
aplicarse en el contexto de la supervisién de la
prdctica profesional en Psicologia virtual?

Para responder a la anterior pregunta se pro-
pone analizar las aproximaciones teéricas de la
transmedia en educacion, para reflexionar criti-
camente sobre los aspectos que deben trabajarse
en el contexto de la practica en Psicologia virtual.
Esta reflexion abarca lo que implicé identificar las
teorias para la educacion virtual desde el proceso



de transmediacidn; conocer algunos trabajos apli-
cados sobre la transmedia en la educacion virtual
y reflexionar sobre la influencia de la transmedia-
cién en este contexto y sus implicaciones en la
practica profesional.

METODOLOGIA

Para cumplircon los objetivos propuestos se realizd
una revision documental descriptiva, que permite
ver los diferentes aportes tedricos y conceptua-
les sobre la transmediacién en educacion. Las
palabras clave que se utilizaron para la busqueda
fueron: transmediacion, educacion transmedia,
transmedias aplicadas al aprendizaje, transmedia
storytelling, cultura digital y virtualidad.

Las bases de datos consultadas fueron: Ebsco,
Science Direct, Redalyc y Scielo. Las unidades
de analisis fueron divididas segun los objetivos
propuestos: transmediacidn, cultura digital y edu-
cacion mediada tecnoldégicamente.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento se desarrollé en las siguientes
fases. de acuerdo con Icart y Canela (citados por
Guirao-Goris y cols., 2008):

1. Definicion de objetivos
de la revision.

2. Busqueda bibliografica en fuentes
primarias y secundarias.

a. Consulta en bases de datos:
se revisaron las bases de
datos relacionadas con
temas educativos y de la
comunicacion: Ebsco, Science
Direct, Redalyc y Scielo.

b. Consulta de fuentes
documentales: se ha
trabajado con los documentos
construidos por la Institucidn
Universitaria Politécnico
Grancolombiano.

c. Criterios de busqueda: se
propuso trabajar bajo las
siguientes palabras clave:
transmediacidn, educacion
transmedia, transmedias
aplicadas al aprendizaje.
transmedia storytelling,
cultura digital y virtualidad.

d. Sistematizacion de
la informacion.

e. Redaccion del documento.

RESULTADOS

Se realizd un analisis hermenéutico de la informa-
cion con la lectura e interpretacion de los articulos
tedricos y empiricos. Posteriormente, se dividieron
los contenidos en: abordaje tedrico de la trans-
mediacidn, acercamientos desde la educacion
y. finalmente, implementacion en el Politécnico
Grancolombiano, especificamente para las practi-
cas profesionales en la modalidad virtual.

EL CONCEPTO DE TRANSMEDIACION

El'acceso a la informacién no solo implica cambios
en los mecanismos de recoleccidn y transmision
de datos, representa una transformacion cultural
donde las personas buscan segmentos de infor-
macion vy la conectan desde diferentes fuentes
medidticas. La convergencia de datos, fuentes
y grupos no es tan solo una actividad externa de
influencias que precipita a los individuos a crear
ideas y contenidos, por el contrario, supone un
funcionamiento activo cerebral de eleccion de
elementos coherentes con una finalidad, sea esta



de consumo o de aprendizaje mediada por la so-
cializacion (Jenkins, 2008). Esta interrelacion
entre cerebro y sociedad también permite emplear
conceptos tradicionales de la Psicologia para en-

tender la emergencia de conocimientos sociales,
para formar nuevas ideas a nivel politico, religioso

y educativo.

por ejemplo, la inteligencia colectiva que es un
término empleado por el sociélogo Pierre Levy (ci-
tado por Jenkins, 2008) que intenta explicar cdmo
los saberes individuales interacttan y se integran

EL CONCEPTO DE TRANSMEDIACION

SABERES Y
CONOCIMIENTOS
INDIVIDUALES

INDIVIDUO

Figura 1. El concepto de transmediacidn

|  Fuente: elaboracidn propia

La transmedia es entendida como un enlace entre
el saber individual y el saber social. El individuo
se retroalimenta de los aportes colaborativos y
los conocimientos emergentes para establecer
nuevas construcciones de pensamiento y accion,
proceso que también se denomina “inteligencia
colectiva” (Jenkins, 2008). Este proceso demanda
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la comprensidn de la emergencia de conocimiento
y los saberes sociales; en concreto, el desafio de
la transmediacidn en educacion esta en generar el
pensamiento critico desde la inteligencia colecti-
va (Daley, 2003).

Por su parte, Guerrero-Picd y Scolari (2016)
establecen algunos principios basicos de la trans-
mediacién y sus productos, que se presentan e
interpretan en la Tabla 1:



Tabla 1. Principios basicos de la transmediacidn y
sus caracteristicas

PRINCIPIOS DE LA
TRANSMEDIACION

CARACTERISTICAS

La historia debe
expandirse

en diferentes
medios.

Cada texto, video,
audio tendra

que incrementar
Su universo
narrativo.

La expansidn de
contenidos debe
darse por los
usuarios.

El material que
brinda o crea

el tutor, por
gjemplo, textos
0 guias para la
implementacion
de practicas
profesionales,
deberd ser
expandido por los
y las practicantes
desde su propio
conocimiento de
los territorios y
problematicas
alas que se
enfrentan.

El nuevo mundo -
elemento creado
tendra que ser
comprendido de
forma auténoma
mediante sus
componentes
textuales.

La identidad de
los productos
transmedia se
caracteriza,
entre otras
c0sas, porque

Nno es necesario
remitirse a otras
fuentes para
establecerlo que
la narrativa quiere
representar.

|  Fuente: elaboracidn propia

Con relacién a estos principios también se define
que los contenidos deberdn tener unos parame-
tros: 1. Que las narrativas sean creadas realmente

por los usuarios y no por entidades o corporacio-
nes y 2. Que estos contenidos sean creativos y
poco rutinarios (Scolari, citado en Grandid-Pérez,
2016).

Estos pardmetros de la transmediacidn en relacion
con el producto creativo (y no rutinario) se asocian
con la necesidad de un conocimiento extendi-
do, donde las ideas deben empezar a interactuar
en formatos que permitan ampliar los datos,
transformarlos y reconfigurarlos. La narrativa
transmedia aprovecha el potencial de la multi-
media para convertir historias de acuerdo con los
recursos disponibles. Por ejemplo, construir una
narrativa en texto que luego pueda ser digitalizada
para ser experimentada como un cdmic, una peli-
cula o un videojuego, permitiendo la comprensién
multisensorial y el movimiento (Jenkins, 2008].

Es importante mencionar también que la mo-
notonia del texto o la sobreexplotacion del video
(documentales, conferencias grabadas. etc.)
termina por desgastar a los estudiantes que
pierden el interés por los contenidos. Se suma al
bombardeo constante de informacidn nueva. que
puede ser mas llamativa e interactiva a través de
plataformas de juego en linea, videoconferencias
0 contenido en streaming.



Figura 2. La transformacion de los contenidos
textuales

| Fuente: elaboracion propia

Esto permite experimentar unas narrativas enri-
quecidas por los medios audiovisuales y, al mismo
tiempo, fomenta la creacion de obras indepen-
dientes (Jenkins, 2008; Sanchez-0lmos y Vifiuela,
2019).

La transmediacidn inicié como una forma de con-
version de contenidos: del texto a la narrativa
digital y al video entre otros. Fue vista con interés
por disciplinas como la comunicacion o los me-
dios audiovisuales y luego tomd importancia para
la educacidn, dada la necesidad de avanzar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la
virtualidad.

Frente a la primera vision, mucho mas centrada
en los campos aplicados de la comunicacion, se
encuentran trabajos como los de Sanchez-0lmos
y Vifiuela (2019] sobre el caso de Los rios de Ali-
ce de Vetusta Morla y Delirium Studios, quienes
han disefiado estrategias muy interesantes de
narrativa transmedia generando una integracion

de una aplicacion (app) que también es un video-
juego con musica especialmente creada y cuyos
modos de juego favorecen la realizacion de acti-
vidades de estrategia. Esto es interesante ya que,
como mencionan Kress y Van Leeuwen (citados en
Sanchez-0lmos y Vifuela, 2019), cada vez es mas
comun que diferentes lenguajes (visual, musical,
linglistico) confluyan en un mismo medio. Se ob-
serva que estas aplicaciones como videojuegos
presentan, no solo una gran calidad artistica, sino
que también intentan incluir al sujeto en la narra-
tiva.
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Figura 3. La inclusion del sujeto como parte de la
narrativa transmedia

|  Fuente: elaboracidn propia

La inclusién del sujeto como parte de la narrati-
va transmedia, es planteada por el propio Jenkins
(citado en Rodriguez, Ldpez y Gonzalez-Gutiérrez,
2015) cuando define la aparicion de nuevas formas
de relacion entre grupos que nacen del interés por
el conocimiento e involucran tanto aspectos inte-
lectuales, como emaocionales y se mantienen por
el trabajo colaborativo y la produccién. Asimismo,
algunos autores han afirmado que el uso de jue-
gos serios puede favorecer el aprendizaje. Estos
juegos se definen como actividades creativas,



donde se asume un rol y son disefadas en espa-
cios reales o virtuales, cuya finalidad es llevar al
aprendizaje (Chipia e Inoue, citados en Rodriguez,
Loépez, Gonzalez-Gutiérrez, 2015). Al respecto, el
desarrollo de los juegos serios es uno de los desa-
fios mas importantes en el proceso de ensefianza.
Raybourn (2014) describe la experiencia desarro-
llada con el ejército de EE.UU., en donde se han
propuesto juegos serios para el entrenamiento y
la educacién. Se menciona la pertinencia de los
juegos serios en el uso de las tecnologias para la
capacitacion y educacion en diferentes sectores.

Por el interés de ver como estos elementos inte-
lectuales, emocionales y la idea del juego serio se
relacionan, profesores de la Universidad Javeriana
en Bogota ejecutaron una investigacion sobre lo
que se denomind: La narrativa transmedia como
experiencia de simulacidn de inteligencia colecti-
va. El caso de Atrapados. A diferencia del analisis
sobre el videojuego en aplicativo Los rios de Alice,
buscd indagar mas alla del contenido y la posibi-
lidad que brinda la transmediacidn de integrar al
sujeto, también pretendio comprobar la hipdtesis
de que los formatos semanticos mas flexibles
permiten ejercicios de simulacion vy, por lo tanto,
favorecen formas de conocimiento (aprendizaje)
mas efectivas en la cibercultura. Para esta labor
se construyeron cuatro artefactos transmedia del
texto Atrapados, un codmic, unjuego de rol y un vi-
deojuego. Para los autores, artefacto es “(..) Un
aspecto del mundo material que se ha modificado
durante la historia de su incorporacidn a la accion
humana dirigida a metas” (Cole. citado en Rodri-
guez, Lopez y Gonzalez-Gutiérrez, 2015, p.63).

Los resultados en este caso mostraron que a tra-
vés de una medicion de turnos conversacionales se

presentaban mas interacciones entre los miem-
bros de los grupos, en relacién con el uso de
artefactos mas complejos y ante la combina-
cién de dos o mas artefactos (texto y juego de
rol - videojuego y comic, etc.]). Asimismo, en los
discursos de aquellos que experimentaron con
los multiples artefactos se describia |a diferencia
entre el uso del texto o el comic. El juego de rol,
por ejemplo, el nivel de entendimiento cambia ya
no era un acercamiento en tercera persona, sino
que se da un proceso de personificacion: no es
solo una escenificacion mental (de acuerdo con
lo que se menciona en el trabajo) como pasa al
leer, sino que el sujeto es el mismo personaje de la
transmediacidn. Esto es muy relevante y permite
sustentar la afirmacion de Schaeffer quien men-
ciona que "Es importante reconocer que la ficcion
tiene modos de ser muy diferentes segun los so-
portes simbdlicos enlos que se encarne (..) Y esas
diferencias no son ‘simples’ diferencias formales”
(citado en Rodriguez, Ldpez y Gonzalez-Gutiérrez,
2015, p.69).

Al"igual que la existencia de cambios sobre la
transmedia, el sujeto y su relacion con grupos,
el concepto aplicado de transmediacién se mo-
difica de acuerdo con los trabajos empiricos.
En la investigacion adelantada por Grandi6-Pé-
rez (2016) con una muestra de 35 universitarios
espafioles, se evaluaron las competencias y con-
ceptos de transmediacidn, indagando en guias
académicas de los programas de educacidn y
con grupos de profesores; asi como su aplicacion
en este contexto. Para esta labor, los investiga-
dores iniciaron aclarando la postura conceptual
desde donde pretendian indagar, para lo cual
brindaron inicialmente reflexiones sobre teorias
de la tradicion comunicoldgica latinoamericana



118

en Barbero (citado en Grandio-Pérez, 2016) y su
aporte a la definicién de hipermediaciones. La hi-
permediacion se define como un ecosistema que
se caracteriza por el intercambio, la produccion
y el consumo simbdlico; el cual puede ser posi-
ble por la vinculacién de varios sujetos que usan
multiples medios y lenguajes que se encuentran
conectados tecnoldgicamente en forma de red. De
igual manera, exponen que existen contradictores
de las narrativas transmedia como Simons (ci-
tado en Grandio-Pérez, 2016), quien expresa que
su consumo puede ser limitado (esto asociado a
que los contenidos son, en extremo, particulares),
mientras otros autores ponen de manifiesto las
carencias sociocognitivas de nifos y adolescentes
que tal vez no estén en la capacidad de compren-
der estas narrativas (Mastens y Pietschmann y
cols., citados en Grandio-Pérez, 2016).

Posteriormente, los investigadores se basan en
el concepto de alfabetizacidn transmedia. que
incluye habilidades como leer, escribir e interac-
tuar con diversas plataformas digitales: y pasan
de centrarse en la educacion de tecnologias para
dirigirse a los actores y a los contextos. En esos
procesos de alfabetizacion, Ferrés y Piscitelli
(citados en Grandio-Pérez, 2016) afirman que se
requiere tener presente el lenguaje, la tecnolo-
gia, los procesos de produccidn y programacion,
la ideologia y los valores, la recepcidn, la interac-
cion v la estética. Los resultados de este trabajo
mostraron que los profesores de educacion y co-
municacion estaban conscientes de la necesidad
de la formacidn en transmediacidn, pasando de
la barrera del consumir a la de crear en diferentes
formatos y plataformas por medio de comunida-
des de trabajo colaborativo. Si bien, existe una
necesidad en formacion transmedia, los propios

docentes expresan que el sistema educativo sigue
siendo "libresco” y que ser espectadores de narra-
tivas transmedia, no convierte a los estudiantes
en buenos creadores.

Como aspecto a destacar se precisa que el apren-
dizaje transmedia mueve las emociones de las
personas, por lo que se busca que las campafas
puedan estar basadas en las sensaciones para
motivar a los estudiantes; buscando a su vez una
mejor conexion entre el contenido y la explora-
cion de varios medios. En el sitio web oficial del
gjército de los Estados Unidos se conecta a la
audiencia con cémics (novelas graficas), los co-
lores propuestos son dramaticos, la expresion de
las caras busca que se despliegue la emocién de
los personajes, con lo cual se intenta atraer la au-
diencia. También se hace uso de los simuladores
que se presentan como un entorno virtual que se
basan en el aprendizaje basado en problemas. La
premisa de este tipo de experiencias es que en la
interaccidn humano-computador se transmitan
historias para el aprendizaje transmedidtico. A su
vez, las experiencias son compartidas a través de
las redes sociales, en donde se espera la partici-
pacion activa del aprendiz como cocreador de la
historia (Raybourn, 2014).

GENERACION Y CULTURA DIGITAL

Dentro de los pardmetros de blsqueda en cultura
digital, en los que se define y se establecen los
avances investigativos en esta area, Howard Gar-
nier junto a su colega Katie Davis establecen cdmo
conviven en la actualidad los llamados nativos e
inmigrantes digitales. Esta caracterizacidn impli-
ca para los primeros, haber nacido en un mundo
interconectado por la internet; mientras que los



segundos necesitaron aprender y acomodarse a
los avances de la tecnologia en red sin olvidar los
tiempos en que el acceso a la informacidn se daba

INMIGRANTES
DIGITALES

Libros
Enciclopedias

Teléfono
Analogo

Figura 4. Inmigrantes digitales y nativos digitales

| Fuente: elaboracion propia

Los inmigrantes digitales se definen por haber na-
cido antes de la presencia comun de dispositivos
digitales en la sociedad; sus recuerdos se asocian
a contenidos estaticos y la informacidn dependia
del acceso a lugares fisicos como bibliotecas, li-
bros o periddicos. En contraposicidn, los nativos
digitales nacieron en un mundo donde la internet
es un servicio cotidiano, el computador una he-
rramienta basica y la informacidn es accesible en
cualquier momento y lugar (Garnier y Davis, 2014).

Uno de los aportes mas importante de la informa-
tica para la generacion digital es el concepto de
“aplicacion” o app. Son programas que permiten al
usuario la realizacion de una o varias operaciones
y cuya intencion es la organizacion de la informa-
cién, el acceso a musica, noticias, juegos y redes

por medio de enciclopedias en papel y el teléfono
permanecia estatico (Garnier y Davis, 2014).

CULTURA DIGITAL

NATIVOS DIGITALES

Aplicaciones (App)

Redes sociales

Teléfono inteligente (Smartphone)
Repositorios digitales

Digital

sociales, etc. Asimismo, facilitan interactuar con
comunidades en linea y responden a la necesidad
de la inmediatez, propia de los nativos digitales,
sin necesidad de realizar bisquedas a través de
servidores o de almacenar la informacion en uni-
dades limitadas de espacio (Garnier y Davis, 2014).
Estos avances suponen preguntas interesantes
para la educacion, ya que si la informacion es de
facil acceso: ;Realmente es necesario mantener
el sistema educativo de la presencialidad? ;Cudl
es el rol del educador en un mundo de acceso
inmediato e ilimitado a la informacion? ;Cdmo
trabajar en la divulgacidn del conocimiento y que
este sea apropiado en la educacién virtual? A
dichos cuestionamientos debe enfrentarse la co-
munidad académica para transformar el proceso
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de ensefanza-aprendizaje de acuerdo con las exi-
gencias de las sociedades actuales.

Antes es necesario clarificar conceptos propios
de la también denominada “generacion digital”.
De acuerdo con Garnier y Davis (2014), cualquier
persona, animal o planta es el producto de la ge-
neracion anterior y tiene el potencial de dar lugar
a una nueva generacion. En la tradicién judeo-
cristiana (de la cual la mayoria de la poblacion
occidental es conocedora)] se enfatiza en el con-
cepto de generacion através de largas genealogias
de abuelos, padres, madres, hijos y herederos.
El concepto de generacion que plantean los li-
bros llamados sagrados por diferentes religiones
tenia limites precisos. entre el nacimiento y el
momento en gue una mujer y un hombre tenian
a sus hijos, donde se marcaba una nueva gene-
racién (esto siguiendo una perspectiva bioldgica
y la edad promedio de vida). Esta denominacion
inicial fue criticada desde las ciencias sociales por
ser demasiado lineal y se cred un nuevo concepto
en el que generacidn implica un grupo poblacional
que comparte experiencias y que ya no se define
unicamente por la esperanza de vida, sino por el
impacto histérico de movimientos sociales y poli-
ticos (Garnier y Davis, 2014).

En la actualidad, las generaciones también se
ven diferenciadas por los cambios tecnoldgicos
que se producen, que son cada vez mas rapidos
y pueden dar paso a mdltiples generaciones en
un lapso corto. Estas definiciones deben tomarse
de manera critica y no generalizar la influencia de
un mundo globalizado en todos los territorios. De
acuerdo con Ricaurte (2018). el contexto histori-
co, la distribucidn de la riqueza y las diferencias
ideoldgicas en Latinoamérica plantean analisis

diferenciales sobre la juventud y la cultura digital,
definida como el conjunto de practicas, comuni-
dades y objetos que se dan entre los sujetos de
la generacion digital; ya que por ejemplo “se en-
cuentran practicas digitales de jovenes que las
reivindican como desprendimiento, desobedien-
cia epistémica y resistencia politica frente a la
colinealidad del saber, el sery el sentir" (Mignolo,
citado en Ricaurte, 2018).

De acuerdo con Ricaurte (2018, la cultura digital
es el capitalismo cognitivo que se basa en la cap-
tura de subjetividades a través del desarrollo de
mecanismos simbalicos y técnicos para que los
sujetos dejen huellas digitales cuando acceden al
entorno digital o que sus vidas mantengan con-
tinuidad con los rastros digitales, lo que facilita
el acceso a la privacidad. El almacenamiento de
informacion personal y la creacidn de contenidos
para grupos especificos de personas puede llevar
a dinamicas de inclusidn para generar identidad,
pero también de exclusion y discriminacion sobre
aquellos individuos que se alejan 0 que no desean
pertenecer a la cultura digital. El sujeto convertido
en datos se inunda de informacion de diferentes
plataformas y experimenta la necesidad de apro-
bacién por parte de otros sujetos / usuarios del
entorno digital, lo cual estimula la produccién de
dopamina cerebral para sentir gratificacidn, a la
cual antes se accedia por la interaccion social en
el mundo real (Alter, citado en Ricaurte, 2018).

Por otra parte, la cultura digital tiene sus desa-
fios para el trabajo en investigacion; por lo que la
comunicacion del conocimiento se ha converti-
do en un reto para el uso de medios digitales. Al
respecto, se ha evidenciado que la estrategia de
socializar la informacion cientifica es necesaria



para la comunidad que busca que se presente
un dialogo interactivo ciencia-sociedad, lo que
también contribuye a la apropiacién social del
conacimiento. La iniciativa Agora Digital, es una
de las que se destaca en este ejercicio; su ob-
jetivo es implementar narrativas transmedia en
la comunicacidn cientifica. Se ha detectado que
la incorporacién de los medios digitales en la
comunicacidn y en la difusion de conocimiento
cientifico ha sido moderada. Como fortalezas se
resalta que los investigadores se han convertido
en usuarios habituales de redes sociales, creando
su propia comunidad a nivel local e internacional.
Como limitacién se muestra que la conversa-
cion digital sobre ciencia alin no impacta otros
miembros de la sociedad. Entre otros aspectos se
destaca que, dada la rapidez de las redes, la infor-
macién no favorece la reflexion. Como aspectos a
resaltar se considera importante trabajar en la es-
critura de textos en redes sociales y en el manejo
de la identidad digital (Picd, Saez y Galan, 2019).

Al mismo tiempo, esta expansion de la cultura
participativa en torno a lo digital implica que las
personas logren apropiarse de las tecnologias,
por lo que se propone el desarrollo de habilidades
y conocimientos para que las herramientas sean
utilizadas con fines determinados (Jenkinsy cols.,
2007). Al respecto es nuevamente Henry Jenkins
(2008) quien define los principios basicos de las
narrativas transmedia y que se contextualizan a
continuacion en la labor educativa del Politécnico
Grancolombiano.

TRANSMEDIACION EN EL POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO: EL LUGAR DE LA PEDAGOGIA
Y LA DIDACTICA

La educacién comprendida como el objeto de
estudio de la pedagogia incluye una serie de ele-
mentos que la educomunicacién debe atender.
Al ser la pedagogia una experiencia antropoldgi-
ca, los fines de la educacion se pueden asumir
desde los contextos histéricos y culturales de-
terminados, para comprender el significado de
la formacidn que se plantea. Se trata entonces
de revisar, los elementos que contribuyen a la
practica educativa como son: la intencionalidad
educativa desde lo macrosocial (comprendiendo
el lugar de la educacidn en la sociedad); las fun-
ciones; los companentes que se interconectany el
caracter cientifico-técnico que es definido por las
ciencias (Nerviy Nervi, 2007).

En el caso del Politécnico Grancolombiano, la
practica pedagdgica se ha comprendido desde
los referentes cognitivistas y constructivistas
en la educacion transmedidtica. En este orden
de ideas, se han seguido los aportes de Brunner
sobre el aprendizaje por descubrimiento; el descu-
brimiento guiado y las estrategias de observacion,
comparacion, analisis de semejanzas y diferen-
cias. También se ha retomado el trabajo planteado
por Ausubel bajo la propuesta del aprendizaje
significativo, en donde el nuevo conocimiento se
asocia con la estructura cognitiva de la persona
que aprende lo que le permite almacenar ideas,
conceptos, informaciones y establecer vinculos
sobre un campo de conocimiento determinado.
Como se ha mencionado, la mediacion y el trabajo
colaborativo son aspectos constitutivos en la pe-
dagogia en la virtualidad. Debido a lo anterior, se
incluyen los elementos tedricos de Lev Vygostsky
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haciendo hincapié en la “zona de desarrollo proxi-
mo”, conocida como el espacio cognitivo que
estimulay en el que se logra un aprendizaje deter-
minado. que se da mediante la interaccidn social
y es lo que permite el desarrollo de las funciones
mentales superiores. Por dltimo, también se ha
asumido la teoria de las inteligencias multiples
de Howard Gardner y referentes de conectivismo
como George Siemens y Stephen Downes, reco-
nociendo la teorfa del aprendizaje que se logra al
realizar conexiones con otros, con conceptosy con
ideas; que a su vez se relacionan con los propios
intereses y necesidades, en el que el conocimiento
se considera el conjunto entre conexiones dadas
por la experiencia y las acciones (Guzman-Serna,
s.f.(a,b.c): IUPG, 2020).

En este orden de ideas, la pedagogia y la didac-
tica en el contexto de la educacidn virtual cobran
un sentido y un lugar dado que el tutor, ademas
de trascender en la transmisidn del conocimiento
0 del saber, debe conocer los dispositivos exis-
tentes para hacer mas atrayente el contenido
curricular; y a su vez debe plantearse preguntas
como /Qué ensefiar? y .como hacerlo? Y lo ante-
rior atendiendo a lo que se construye de manera
histdrica y cultural, contextualizando los saberes
y las caracteristicas de los estudiantes y de si
mismos, asumiendo el desafio de adaptarse a los
requerimientos y necesidades de las generaciones
digitales (Borras, 2014).

En este saber pedagdgico en los entornos trans-
mediados se pueden plantear varias preguntas,
entre ellas aquellas relacionadas por las dindmicas
cognitivas y culturales que promueven este tipo
de entornos: ¢ Cudles son las narrativas transme-
dia que se desarrollan a través de las plataformas

medidticas: recursos educativos, redes sociales,
entre otros? Al respecto se hace énfasis en que la
tecnologia educativa con sentido didactico debe
pasar por un proceso de andlisis critico, en el que
el oficio del docente radica en configurar esta
estrategia desde la dimensidn transmedia (Am-
brosio, 2017).

Al respecto, hay que reconocer que el trabajo del
tutor y de los estudiantes esta en trascender los
contenidos que se presentan en diferentes plata-
formas. De manera que no se trata solamente de
compartir informacion sino también asimilarla y
transformarla. Siguiendo a Thomas y cols. (2007),
se debe apelar a la transalfabetizacion (translite-
racy) que es leer, escribir e interactuar a través de
diferentes plataformas, herramientas y medios; y
que contiene la alfabetizacion medidtica que es el
acceso, la comprensidn y la creacion de comuni-
caciones en diferentes contextos. Siguiendo a los
autores se debe promover la transalfabetizacion
como un lente a través del que se examina la so-
ciedad, la manera en que las personas manejan
los medios y los modos de comunicacion. En el
contexto de la practica debe ser aprovechado por
los estudiantes quienes pueden comprender la
realidad social en la que estan inmersos, su cultu-
ra, la manifestacion de roles sociales y los modos
de comunicar.

Incluso frente a la pregunta del propdsito de la
Lectura 2.0, se puede indagar sobre la utilizacion
de los medios y los dispositivos, en la realizacion
de actividades pero ahora desde la comprension
que se tiene en el Siglo XXI (Thomas y cols., 2007).
en el que se favorece la interactividad porque se
pueden concretar diferentes puntos de vista en
la construccidn del significado que proporciona



tanto el lector, como el espectadory el participan-
te directo, lo que requiere de una lectura critica de
los mas jovenes (Daley, 2003).

Ahora bien, en el contexto de la transmediacion
hay que reconocer que el saber pedagdgico ocurre
atendiendo a las historias que se construyen a tra-
vés de diferentes plataformas que, en ocasiones,
pasan desapercibidas y cuyo contenido puede to-
marse acriticamente.

Albarello y Mihal (2018] analizan una experiencia
educativa, denominada Pedagogia #0rson80, en
términos de narracion transmedia. Llama la aten-
cidn como los estudiantes reciben la instruccidn
de los maestros y la trascienden a través de las
plataformas, contenidos y actividades y, a veces,
ellos traspasan los limites solicitados. No obs-
tante, los autores se cuestionan la limitacidn en
la alfabetizacidn transmedia que, en este caso,
intuyen que se presenta en el momento en que los
maestros se acercan a los estudiantes para dar
cuenta de las herramientas digitales utilizadas y
las actividades creativas que proponen, pero no se
menciona propiamente lo relacionado con el pen-
samiento critico (por ejemplo, frente a las noticias
falsas).

En el caso anterior, los autores mencionan la
importancia del maestro como mediador, quien
ademas de pensarse en incluir la tecnologia en
el aula, debera trabajar en el cambio significati-
vo entre la ensefianza y el aprendizaje (Albarello y
Mihal, 2018). En el Politécnico Grancolombiano se
ha entendido el rol del tutor como transfarmador,
al ser un mediador en el aprendizaje y favorecer el
acceso a los conocimientos, a las competencias
y a las consignas; lo que se logra en la medida en

que la labor tutorial sea considerada un elemento
de incertidumbre con el que se crece al estar en
una reflexidn continua (IUPG, s.f.(a.b.c)).

Frente a la supervision de practicas en los aspec-
tos constitutivos de la pedagogia, se requiere la
definicién de las metas de formacion, el concepto
de desarrollo, los contenidos, las experiencias de
ensefianza y la relacion entre el tutor-estudiante,
asi como el método y las técnicas de la ensefian-
za (Florez, 2005); lo que se debe articular con la
pedagogia transmedidtica, siendo un eje funda-
mental en la practica virtual. A la luz de lo descrito,
se resalta que el Politécnico Grancolombiano ha
trabajado en una pedagogia digital, lo que implica
tener en cuenta diferentes dimensiones y factores
durante el proceso.

El rol que asume el tutor en este tipo de apren-
dizaje transmedia es muy activo porque, ademas
de pensar en lo curricular, también debe perca-
tarse de la pertinencia de los dispositivos que se
utilizan para el desarrollo de competencias y ha-
bilidades de los estudiantes. Cabe destacar que
los docentes hacen parte de una nueva cultura
que estd permeada por lo tecnoldgico. Se busca
que ellos conciban los entornos tangibles como
virtuales basados en una ensefianza de ambien-
tes mediados por la tecnologia. Barbero (citado
por Ambrosio, 2017) plantea que se presenta una
dialéctica entre contextos, dispositivos y actores,
un entramado en el que los tutores desarrollan
su labor mediada. Lo anterior de manera que se
pueda pasar a la hipermediacidn. vocablo que
lleva a pensar en la interactividad que se da en
la comunicacidn digital, mediante procesos de
intercambio, produccion y consumo, que se enri-
quecen de las apuestas que hacen los sujetos, a



través de lenguajes y medios en el que se busca la
colaboracion de muchos a través de plataformas,
wikis, blogs, y plataformas participativas (Scolari,
2008).

Ellugar de la didactica y la pedagogia cobra un pa-
pel indispensable en la reflexion de la supervision
de practicas. En el ciberespacio el aprendizaje es
lo primordial y a partir de diferentes estrategias
pedagdgicas el tutor cumple con la funcién de
acompanar al estudiante, lo que implica guiar y
orientar su proceso de aprendizaje, la consecu-
cion de las competencias y su proyecto de vida,
ello requiere ser innovadores en la mediacion
tanto en los encuentros sincrénicos como asin-
cronicos. Esto debe estar ligado a la interaccion
inicial con el estudiante, lo que se favorece con
una prueba diagndstica que permita dar cuenta de
las fortalezas y debilidades de ellos en el mddulo
que supervisara; para asi conocer las necesidades
grupales e individuales existentes, asi como los
factores sociales y culturales de cada individuo
(Guzman-Serna, s.f.c).

Los espacios interactivos que se presentan en los
diferentes encuentros con los estudiantes permi-
ten esta nueva forma de narrativa transmedidtica
porque Se propone a partir de querer vivir nue-
vas experiencias, de aprender y se logra a través
de la comunicacidn inmersiva, ocurriendo asi la
transformacidn transmedial que se presenta, por
gjemplo, cuando un capitulo de libro que inicial-
mente estaba en un medio impreso se expande por
otros canales (Dena, 2009). Sin embargo, el hecho
de que se cuente con las herramientas tecnoldgi-
cas y los insumos que se transmiten a través de
diferentes canales es insuficiente sin que se plan-
tee una interaccion activa entre el estudiante y el

tutor y el contexto de la practica; cuyo papel debe
trascender la comunicacion tradicional para ser
participes activos enla formulaciony en la manera
en que se discuten los contenidos. Esta dinamica
sera trabajada en la siguiente seccidn atendiendo
ademas a lo constitutivo del capitulo y es trabajar
las practicas en educacidn virtual.

Hay que revisar los elementos basicos de la super-
vision de practicas virtuales. Uno de los aspectos
mas claros y conocidos es el aprendizaje mediado
y colaborativo, en el que se trabaja a partir de Pro-
yectos de Investigacion Formativa (PIF): aqui se
espera que los estudiantes puedan identificar una
problematica en su contexto de practica y buscar
una solucién a la misma. El papel fundamental
del tutor y del grupo de pares es contribuir en la
construccion de la idea de investigacion que se
quiere trabajar o en el plan de mejora que se quiere
abordar, o que se hace a través de herramientas
virtuales.

Es clara la propuesta pedagogica, pero (en
ddnde queda la narrativa y el aprendizaje trans-
medidtico? En el momento en que los docentes se
percatan de que no hay una sola manera para in-
teractuar con los estudiantes y cuando estos son
sensibles a los multiples estilos de aprendizaje. Lo
cual se retoma a partir de la propuesta de Gardner,
en donde por medio de diferentes plataformas se
refuerzan los aprendizajes (Jenkins, 2010).

Se han creado “capsulas” que son videos en el que
se explican tematicas especificas, se plantean en
menos de 15 minutos y que favorecen la compren-
sion de temas concretos. El tutor plantea ideas
especificas que favorecen la construccion del PIF.
En el caso puntual de la practica, los estudiantes



inmersos en el contexto deben estar al tanto de
las necesidades del campo propio; lo que siste-
matizan y organizan en un proyecto o en un plan
de mejora, para lo cual se hace necesario reforzar
las competencias en investigacion, escritas, lec-
toras y propositivas. Estas son reforzadas a través
de videos que se suben a la plataforma, para que
sean estudiados de manera asincrénica y reforza-
dos por el tutor en los encuentros sincronicos.

La capsula en video es un espacio asincronico
en el que el tutor comunica puntualmente con-
ceptos claves para la elaboracion del proyecto
de practica. Con esta estrategia se refuerzan las
competencias investigativas y comunicativas de
los estudiantes. En los espacios sincrdnicos los
tutores refuerzan el trabajo auténomo de los estu-
diantes y contribuyen en la consolidacion del tema
de investigacion, en concordancia con lo que los
estudiantes evidencian en el contexto en el que
estan realizando la practica.

Los tutores no son los unicos que plantean los
contenidos transmedia, los estudiantes también
realizan los suyos y se trasciende la usabilidad
a la produccién medidtica (student-generated
contents). De esta manera, se visualizan produc-
ciones que han surgido de las reflexiones de sus
Proyectos de Investigacion Formativa, para que
trascienda del lugar de practica y del propio es-
cenario de aprendizaje; y de esta manera pueda
ser apropiado 0 a lo menos visualizado en otros
contextos.

De lo anterior, se deriva otra comprension sobre lo
que significa el aprendizaje transmedidtico que se
diferencia del aprendizaje que utiliza los medios
de manera instrumental. En este caso, se trata

de asumir una posicion critica y participativa en
la misma produccidn de informacidn y contenido
(Scolari, Lugo y Masanet, 2019). De esta mane-
ra, se propone que para el campo de la practica
también se haga énfasis en las competencias que
favorezcan los conocimientos relacionados con
las habilidades mediaticas.

La Psicologia en Colombia esta asumiendo dife-
rentes desafios, entre ellos el ofrecimiento de
servicios psicolégicos por medios electronicos, lo
que se conoce como telepsicologia. En esta mo-
dalidad se incluye la supervision a profesionales
en formacion, la intervencion, la evaluacion, reci-
bir consultas o capacitar en linea (Acero y cols.,
2020). Esto conlleva una serie de responsabilida-
des con la disciplina y con los usuarios, por lo que
se deben consolidar valores y principios deonto-
I6gicos que orienten la practica, la cual debe ser
igual de rigurosa, pero que siendo mediada por las
TIC se asume bajo otros parametros de confiden-
cialidad como minimo: lo que requiere la revision
de plataformas para tal fin y una disposicién que
asume tanto el psicdlogo como el consultante.

De este modo, se resalta que el tutor debe plan-
tear la ruta involucrando el saber, el saber hacer
y el ser en la estrategia de ensefianza-aprendi-
zaje y en el acto pedagdgico-didactico y, en ello,
permitir que el estudiante pueda desarrollar sus
habilidades, potencializarlas, solucionar proble-
mas para que pueda darle un uso a la informacidn,
manejarla y transformarla (Guzman-Serna, s.f.a).
En este Ultimo punto, cobra mucho sentido lo que
puede realizar el psicdlogo en el gjercicio trans-
medidtico cuando se propone hacer campafias
de promocion y prevencidn; por ejemplo, trabajar
en escuelas para padres, incentivar una cultura



participativa en el contexto organizacional, etc.,
que e permitan trascender la comunicacion entre
los implicados.

A partir de esta reflexidn surge la necesidad de co-
nocer el valor de la pedagogia en la construccidn
de narrativas transmedia. Esto se puede eviden-
ciar en la experiencia en la que se buscé conocer
los saberes de los estudiantes frente a la tecno-
logia y enlazarlos con los contenidos académicos.
Los autores infieren que las TIC en si mismas no
garantizan procesos cognitivas como el pensa-
miento critico, la reflexién, la problematizacion ni
por parte del estudiante ni de la comunidad a la
que se quiere llegar; lo que sugiere que se haga
una planificacion del contenido. De tal manera
que se propone la fdrmula PE + CGE + CPC = NPT
que equivale a: definir Propdsitos Educativos (PE],
luego se busca la creacién de Contenidos Gene-
rados por los Estudiantes (CGE] y. por Ultimo, se
definieron las diferentes producciones para lograr
la Cultura Participativa de los Ciudadanos (CPC). o
que da lugar a la Narrativa Transmedia Pedagdgica
(NTP). Este ejercicio permitid trascender la pos-
tura tecndcrata que se derivaba de la cultura de
la inclusidn de la tecnologia por parte del docente
Unicamente, para que sea apropiada por los estu-
diantes quienes participan de manera activa en la
resignificacion y produccidn de contenidos (Alon-
s0 y Murgia, 2018).

El tema con la incorporacion de la tecnologia en
los espacios de formacion en Psicologia ha es-
tado muy presente, atendiendo a los actuales
desafios en la educacidn. En la universidad pu-
blica argentina se llevd a cabo el perfilamiento
de los docentes universitarios de la Facultad de
Psicologia en relacion con el uso de las TIC en el

contexto pedagagico. Se resalta que la mayoria de
ellos conocen qué es un entorno virtual de ense-
fianza-aprendizaje y habitualmente usan el correo
electrénico con los estudiantes, aunque algunos
comentaron que consideraban inadecuado que los
estudiantes tuvieran su direccidn electrdnica. La
red social Facebook también resultd una herra-
mienta para el intercambio de archivos, segln lo
reportd uno de los docentes. Ademas, comentaran
que Whatsapp no es considerado como un medio
para la comunicacidn con los estudiantes, al ser
visto como un recurso informal. En relacion con el
uso del campus virtual la mitad de los encuesta-
dos no habian utilizado este medio en su practica
pedagdgica. Se destacd que la mayoria de los do-
centes que participaron no utilizaban las TIC en la
vida académica (Borgobello y cols., 2019).

Al parecer, lo anterior ocurre cuando en la pre-
sencialidad los recursos virtuales no son usados
como parte del curriculo. Sin embargo, hay temas
que los estudiantes deben incorporar de manera
auténoma como la exploracidn de recursos que se
encuentran en bases de datos cientificas, espacio
en el que el docente cobra un importante lugar,
al ser quien incentiva el uso de plataformas aca-
démicas (Fernandez-Zalazar y cols., 2015). Ahora
bien, el uso de la tecnologia en la vida cotidiana
es una competencia tanto de docentes como de
estudiantes, pero estas no son utilizadas en el
ambito académico. En este escenario, el uso de
las TIC se convierte en un ejercicio mas basico
sin una concepcién epistemoldgica que permita
la construccidn colaborativa del conocimiento.
Por lo tanto, se debe trascender sobre la practica
técnico-instrumental para el logro de unas com-
petencias que contribuyan a la insercion laboral
de los futuros profesionales y que respondan a



las diferentes problematicas que deban enfrentar
(Fernandez-Salazar y Jofre, 2018).

Estas reflexiones permiten considerar que los
docentes (tutores) también han tenido que dar
el salto de lo presencial a lo digital, lo que ha im-
plicado el desarrollo de diversas competencias. Al
respecto Krumsvik (citado por Duran, Gutiérrez, y
Prendes, 2016) afirma que la competencia digital
esta relacionada con el uso de las TIC en el con-
texto profesional, en donde debe considerarse un
criterio pedagdgico-didactico y la incidencia en
las estrategias de ensefanza-aprendizaje y en la
formacion digital de los estudiantes. El autor pro-
pone el modelo TPACK, aludiendo a que se deben
combinar tres tipos de conocimientos: el discipli-
nar, el pedagdgico y el tecnoldgico.

En relacidn con las competencias digitales de los
docentes universitarios se destaca que deben co-
nocer sobre los dispositivos; la implementacion
gtica y responsable; el trato de la informacion
que se halla en internet y el compromiso sobre su
gestion; el uso de la red para el trabajo en grupo
y el apoyo a los estudiantes para que apropien
el uso de la red (Carrera y Coiduras, 2012). El Po-
litécnico Grancolombiano ha trabajado en esta
conciencia cultural y ha implementado diferentes
cursos, diplomados y especializaciones para que
sus tutores puedan incorporar en su trabajo, con
los estudiantes y en las redes académicas el uso
de la tecnologia. Esto también trasciende en las
practicas profesionales en las se han construido
diferentes recursos digitales de los que hacen
parte las personas que se encuentran en 10s sitios
de practica y quienes también contribuyen en Ia
construccion y consolidacion de una cultura digi-
tal. Buscando descentralizar la informacicn, lo que

se logra mediante la construccidn guiada, con un
sentido ético en el que se empodere la comunidad
y en el que se trascienda la instrumentalizacion de
los recursos digitales. En este espacio, el tutor y
el estudiante deben estar en permanente actua-
lizacién para conocer las herramientas digitales e
incorporarlas en los espacios de la practica, en los
que se puedan disefar y desarrollar experiencias
que surjan desde el propio contexto atendiendo a
sus caracteristicas, a los desafios, a las limitacio-
nesy a sus resistencias.

Lo que se busca con la incorporacidn de la
tecnologia en las instancias educativas es la
transformacion de las practicas. lo que implica ar-
ticular contenidos, que permitan estructurar una
idea global en la que se incluyan diferentes aplica-
ciones y medios: blogs, podcast, imagenes, etc.
gue en conjunto estén interconectados y den la
posibilidad de crearrelatos alternos en un contexto
audiovisual digital (Arrieta, 2012; Carrefio-Villada y
Diaz-Monsalvo, 2019). En este ejercicio es imposi-
ble dejar de lado a las comunidades con las que se
trabaja y con las que se debe construir el concep-
to comunicativo porque son quienes conocen las
particularidades de su sistema.

De acuerdo con la Resolucion 3546 (MinTrabajo,
2018). en su articulo 3, se adoptan las siguien-
tes definiciones: practicante: estudiante que
desarrolla actividades de practica laboral; moni-
tor: docente vinculado a la institucidn educativa
quien acompafa y hace seguimiento a la practica
profesional y tutor: persona designada en el es-
cenario de practica que hace el acompafiamiento
al practicante. En la Figura b se esquematiza la
manera en que el tutor, el monitory el practicante
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Fuente: elaboracidn propia

permanecen conectados de manera presencial y
a través de dispositivas lo que les permite inte-
ractuar de manera directa o indirecta. La sinergia
existente entre cada uno de los implicados es
posible, asi como la manera en que entre ellos
consumen informacidn y a su vez la transforman.

Las transmediaciones, exigen que los usuarios y
consumidores (o en palabras de McLuhan: pro-
sumidores, que son productores y consumidores
a la vez) puedan interactuar, codificar y decodi-
ficar la informacidn, lo que requiere de ciertas
habilidades que favorezcan la toma de decisiones
(Amador, 2013). En el contexto mediatico las co-
municaciones son variadas y requieren asumir una
gtica frente a la manera en que se consume y se
promueve determinada informacidn. En este pun-
to cobra sentido lo que estudia la metadisciplina

denominada Ecologia de medios (propuesta por
McLuhan), que se encarga del estudio de com-
prender la incidencia que tiene la tecnologia o los
medios en la percepcidn, en las emociones, en los
sentimientos de las personas; es decir, visibiliza el
impacto y las consecuencias para las personas y
la cultura (Gutiérrez, 2018).

Lo anterior, no puede ser ajeno a la propuesta
mediatica que se promueve en las practicas pro-
fesionales, en la que se requiere del rigor de ser
critico frente a la informacién que se encuentra
en internet y en otros medios, pero también se
sugiere revisar con detenimiento, cual es la in-
formacion que se trabaja con las comunidades y
de qué modo comunican determinados temas. a
fin de que este dispositivo de control favorezca la
participacion de los involucrados y ellos también



puedan asumir una posicion frente a la informa-
cion que se decanta.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente revision sobre transmediacidn,
educacion y practicas profesionales se observa
que los estudios desde la literatura se han cen-
trado en dos corrientes: las propuestas de las
ciencias de la comunicacién, con ejercicios inte-
resantes desde las narrativas en texto, hasta la
conformacion de videojuegos app y la musicaliza-
cion de los artefactos transmediados; y por otra
parte, las acciones aplicadas en los campos de
la educacion tanto en contextos escolares, como
universitarios y menos convencionales como
instituciones estatales (Jenkins, 2008; Fernan-
dez-Salazar y cols., 2015; Fernandez-Salazar y
Jofre, 2018; Grandio-Pérez, 2016; Rodriguez, Lépez
y Gonzalez-Gutiérrez, 2015).

Esto es relevante para el Politécnico Grancolom-
biano, ya que siendo una de las instituciones con
mayor impacto en la educacion virtual, cuenta
con plataformas LMS como Canvas para llevar los
contenidos a diferentes regiones del pafs, favore-
ciendo el contacto con los y las practicantes que
requieren tanto un medio de comunicacidn con
sus tutores como también un canal de informa-
cion para la creacion de estrategias aplicadas a
su ejercicio profesional. Sin embargo, se obser-
va que no es suficiente la plataforma educativa,
sino que la transmediacidn implica un dialogo de
saberes entre la comunidad académica, el pensa-
miento critico y una redefinicion de los contenidos
que se estan enviando (Noble, Gray y Johnston,
2016). Esto es relevante ya que se continua man-
teniendo la estructura direccionada por el texto o
la baja flexibilidad al momento de transformar los

contenidos basicos en propuestas creativas y di-
ferenciales; es decir, que si bien el tema se logra
llevar hasta el estudiante. con la implementacion
de simuladores, capsulas informativas y cartillas
en madulos por escenarios a través de la virtua-
lidad (estableciéndose como el espacio donde se
forja el conocimiento y nace la cultura digital) es
necesario generar competencias para la trans-
mediacién, dado que como lo menciona Scolari
(Citado en Grandio-Pérez, 2016) son las personas
y no tanto las instituciones las que deben lograr
la produccidn de contenidos, Pero al mismo tiem-
po, como mencionan Ferrés y Piscitelli (citados en
Grandio-Pérez, 2016) ser espectadores de narra-
tivas transmedia, no convierte necesariamente a
los docentes y a los practicantes en buenos crea-
dores.

De acuerdo con lo anterior, si bien la exposicion
transmedia no necesariamente permite obtener
las competencias suficientes para la elaboracion
de contenidos novedosos, en la revision si se
muestra que los procesos cognitivos asociados
al aprendizaje se ven enriquecidos, ya que la
transmediacién favorece la aparicion de nuevos
conacimientos; los cuales surgen de las conexio-
nes en red en espacios virtuales que permiten la
expresion de la inteligencia colectiva mencionada
por Levy (citado en Jenkins, 2008). Igualmente,
emergen inferencias como la deduccién, induc-
cién, abduccidn y transduccion del conocimiento
partiendo de los principios basicos propuestos
por el propio Jenkins: y que en la practica profe-
sional suponen el poder interpretar la realidad de
los lugares de accidn educativa, social, clinica y
organizacional desde una perspectiva propositiva
y critica.



Asi también el intentar generar narrativas trans-
media para las comunidades, organizaciones y
sujetos en la practica profesional, segun propone
Scolari (citado en Grandio-Pérez, 2016) incentiva el
pensamiento creativo, ya que una de las caracte-
risticas fundamentales de estas narrativas es que
sean novedosas, no rutinarias y comprensibles
por si mismas. Al igual la planeacidn ideacional y
la metacognicion se ven enriquecidas en el proce-
so de transmediacidn, dado que los creadores de
contenido en medios virtuales proponen juegos de
estrategia que requieren el analisis de posibilida-
des y la implementacidn de acciones para superar
los retos en actividades de juegos serios, video-
juegos en dispositivos moviles y en redes sociales
donde adicionalmente se invita a la cocreacion de
las narrativas (Raybourn, 2014; Sanchez-0lmos y
Vifiuela, 2019).

Se resalta la necesidad de un trabajo transdisci-
plinar en el que no solo se comprenda lo propio de
la Psicologia frente a las competencias que se de-
ben desarrollar, sino que hay que generar didlogos
entre esta y otras disciplinas que han estudiado
el tema transmedidtico. para poder comprender
el dominio y acceso a las fuentes de informacidn
de manera critica y consistente con las novedades
que proporcionan las plataformas académicasy no
académicas. Por lo que se propone hacer hincapié
en el alfabetismo mediatico en el que se busca Ia
adquisicion de conocimientos a través de los me-
dios de comunicacidn existentes, y también invita
al estudiante y al tutor a comprender, reflexionar
y cuestionarse las fuentes, los contenidos y las
implicaciones éticas que hay sobre la tarea de
acceder o realizar un contenido determinado. El
tutor en su trabajo debera también contemplar
en su ejercicio el lugar del pensamiento critico,

mostrando al estudiante la importancia de su
quehacer en la practica y la trascendencia de la
informacion a través de contenido digital, y a su
vez, tener presentes las consecuencias legales,
politicas y sociales que intervienen en la circula-
cion de informacidn (Ortiz-Morales, 2018).

Esta reflexion en la practica se logra a través de
la pedagogia, y en la supervision de practicas se
hace mas compleja; entre tanto se debe tener
presente el trabajo con el estudiante, centrado en
el desarrollo de competencias que se favorecen a
través del aprendizaje y en lo que el estudiante, en
su ejercicio practico, puede realizar con la comu-
nidad. En este punto también se comprende cémo
la comunidad se implica en la estrategia transme-
didtica con su saber propio, que es reconocido por
el estudiante, su tutor y su jefe quienes incursio-
nan en las comprensiones y en las dindmicas de
cada contexto. En esta actividad se evidencia la
contribucién a una cultura participativa en la que
cada implicado puede conversar sobre lo digital,
que busca ir mas alld de la difusion de cono-
cimiento para convertirse en una herramienta
estratégica en la que se puedan transformar ac-
ciones, lo que se logra mediante la cultura digital.

Las acciones parainnovar en la educacion van mas
all de incursionar con dispositivos mdviles, mul-
tiples pantallas, computadoras personales, entre
otros elementos. Por lo que el lector transmedia
debe analizar la informacidn, seleccionarla con un
criterio determinado, filtrarla y transformarla jun-
to con los principales implicados en el proceso. De
manera que se favorezcan las multiples instancias
de expresion y accion por medio de la interaccion
con el contenido digital, que trasciende me-
diante su apropiacién desde una postura ética y



propositiva. También se deben tener en conside-
racién que entre el tutor y el estudiante aparecen
las discrepancias propias de las generaciones
inmigrantes y nativas digitales (Garnier y Davis,
2014); y no siempre en una sola direccion, ya que
se pueden encontrar tutores nativos y practican-
tes que provienen de la época analdgica, de ahi
que las competencias de unos y otros sean dife-
renciales, y la labor educativa deba estar en poder
generar un desarrollo en conjunto tanto del uso
de las TIC como del andlisis critico y la produccion
creativa de narrativas transmedia (Amador, 2013).

Con lo mencionado, es necesario trabajar en
competencias transmedidticas tanto con los es-
tudiantes como en los tutores. En este sentido,
hay que ahondar en la creacidn de contenidos y los
lenguajes correspondientes. Esto requiere la ad-
quisicion de competencias tecnoldgicas, mas alla
del uso de dispositivos; por lo que se debe cues-
tionar sobre la intencién propia y de otros para
comunicar y asumir una posicion sobre lo que se
estd consumiendo y produciendo.

Por Ultimo, se plantean mas preguntas con
respecto al tema: ¢;Cudles son las culturas co-
laborativas que se estdn gestando y cémo son
acogidas en las prdcticas en Psicologia? ;Cudl es
el papel de los contenidos creados por los usuarios
en la transformacidn de los contextos de prdcti-
ca? Cudles son las competencias transmedia
(transmedia skills] que se deben considerar en
la prdctica profesional de la telepsicologia y de
la teleorientacion? ;Cudl es el lugar de las redes
sociales en la consolidacidn de una cultura aca-
démica transmedidtica? ;Cudl es la efectividad
de las estrategias de intervencidn, en la prdctica

profesional, que se plantean a través de tecnolo-
gias digitales?
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CAPITULO VIIl - SUPERVISION CLINICA EN LAS PRACTICAS PROFESIONALES DE

PSICOLOGIA

Leidy Tatiana Castafieda Quirama | Jorge Alberto Velasquez Castrillon

INTRODUCCION

La formacion profesional en la practica resulta un
tema fundamental para comprender los procesos
de apropiacion de una disciplina y el acercamiento
al mundo laboral por parte de los estudiantes. En
Colombia, los procesos de practica en los progra-
mas académicos de psicologia estan integrados
en todos los planes de estudio y se contempla su
realizacion en los Ultimos semestres de la carrera.
De la normatividad que rige a los programas, es
importante mencionar el Decreto 1527 (Presiden-
cia de Colombia, 2002), ya que alli se postulan
cudles son los estandares en la formacion pro-
fesional del psicélogo en Colombia. Asimismo, la
Resolucion 3461 (MinEducacion, 2013) establece
los lineamientos especificos para valorar la calidad
de los programas. De estas politicas normativas se
determina que los semestres de practica profesio-
nal son un requisito exigible para garantizar una
formacion de calidad y que estas deben ser super-
visadas por psicdlogos especializados en cada uno
de los escenarios (Echeverry-Gallo, 2018).

Con relacidn a las practicas profesionales super-
visadas en el escenario clinico, es importante
mencionar que esta modalidad de practica cons-
tituye un requisito para todos los programas que
ofertan una formacion de pregrado en Psicologia,
y que la estrategia adoptada para llevarla a cabo
se basa en la insercion del estudiante en un esce-
nario que le permita aproximarse a las funciones

que asume el psicdlogo en el contexto clinico y de
la salud.

De acuerdo con Veloz (2018). la implementacion
de la practica clinica obligatoria propicia una for-
macidn integral, pero también responde a una
innovacion pedagdgica: puesto que la clinica no
se limita a un espacio individual y privado sino a
un campo que esta relacionado con la promocidn
y prevencion de la salud mental en la modalidad
individual y grupal.

Falender y Shafranske (2004) sefialan que la su-
pervision permite que las acciones ejecutadas en
el marco de |a practica clinica sean competentes y
garanticen los estandares éticos y el cumplimiento
de la normatividad, lo cual promueve el bienestar
del consultante y asegura una adecuada praxis
profesional. En este sentido, la supervision cumple
con dos propésitos fundamentales: la formacidn
profesional y el trabajo colaborativo (Corlett, 2015;
Zas-Ros, 2015).

A partir de lo anterior es posible identificar que la
supervision implica una confluencia entre la edu-
cacion y el entrenamiento; ya que se pretende que
el estudiante adquiera habilidades de observacion,
evaluacion, intervencion y autoevaluacion en su
proceso de supervision (Fernandez, 2017; Mello y
Teo, 2019). Adicionalmente, la orientacion y el for-
talecimiento de las habilidades de resolucién de
problemas, que se da de manera conjunta entre

137



supervisory estudiante, se convierten en acciones
indicativas de la implementacion de una variedad
de estrategias pedagdgicas que promueven un
mejor desempefio profesional.

Esto significa que la supervision es una actividad
formativa que cuenta con una estructura que per-
mite hacer procesos de evaluacién permanentes
que contribuyen al logro de las competencias aca-
demicas establecidas por los distintos programas.
Con base en este planteamiento, se podria afirmar
entonces que la practica en el escenario clinico
debe estar cimentada en conocimientos tedricos
solidos; dadas las implicaciones que tiene para la
investigacion clinica, la comprension de los casos
y el disefio de planes de intervencion.

Narvaéz (2016) sefiala que el proceso de la super-
vision en el dmbito clinico y de la salud requiere
de un trabajo organizado en el diligenciamiento
de las historias clinicas y la formulacidn de caso,
ya que del andlisis clinico riguroso se conside-
ra la necesidad de realizar procesos de atencion
interdisciplinarios que permitan realizar una
intervencion apropiada a las necesidades del con-
sultante.

A pesar de la importancia que merece la super-
vision, diversos autores (Barletta y cols., 2012;
Bernarte y cols., 2016; Kilminster y Jolly, 2000; Sei
y Paiva, 2011; Silva y Oliveira, 2015; Villafuerte, 2016
y Zas-Ros, 2018) han coincidido en sefialar en sus
investigaciones que existen pocos estudios sobre
los métodos de supervision, lo cual se convierte
en una dificultad para socializar los lineamien-
tos que podrian contribuir a su ejecucion en los
escenarios de practica clinica. Para el caso de Co-
lombia y Latinoameérica en general, los referentes

en investigacion acerca del funcionamiento edu-
cativo de la supervision clinica son escasos en el
nimero de publicaciones que pueden consultarse
en distintas bases de datos.

Zas-Ros (2018) sefiala en su estudio que, para
el caso de Cuba, hay un escaso conocimiento y
desarrollo en la sistematizacién de experiencias
y en la definicién de metodologias a emplear en
los procesos de supervision, debido a la ausencia
de programas orientados a fortalecer competen-
cias especificas en los profesionales que ejercen
el rol de supervisores en la formacidn de pregrado
y posgrado. De igual manera, Villafuerte (2016)
expone en su investigacion que. en el caso de
México, la Ley de Salud Mental del Distrito Fede-
ral contempla lineamientos muy generales sobre
la supervisidn, aplicables a las profesiones de la
salud. Por esta razon, los entrenamientos para la
formacion de supervisores que se llegan a ofrecer
no son obligatorios y carecen de especificaciones
que los estandaricen, siendo las propuestas muy
diferentes entre si y trayendo como resultado que
no exista una evaluacion de competencias en los
procesos de supervision.

Kilminster y Jolly (2000) sefialan que existen di-
ficultades en las metodologias de los trabajos
investigativos acerca de la supervision, especial-
mente, en el marco conceptual sobre los métodos
de analisis estadisticos y el disefio de los estudios;
lo cual genera limitaciones en lafase de evaluacion
de los resultados de la supervision, pues de acuer-
do con los reportes de distintas investigaciones,
la mayoria de instrumentos aplicados son entre-
vistas no estructuradas que arrojan informacion
subjetiva, en tanto dan cuenta de la percepcidn de



cada supervisor, aprendiz o persona que recibe la
intervencion.

En contraste con estos hallazgos, los estudios de
supervision clinica como parte formativa de los
psicdlogos en paises anglosajones y europeos
tienen mayor desarrollo aunque, como lo sefialan
Snowdon y cols. (2020), si bien en el caso de Aus-
tralia existen politicas y directrices de supervision
clinica para muchas de las profesiones, existe una
variabilidad en la practica de la supervision clinica
lo cual genera diversos resultados en la eficacia
de la supervision e impide generalizar modelos a
implementar.

Podria decirse entonces que, si bien existe un
desarrollo significativo con respecto a la utilidad
que merece la supervision en la disciplina de Ia
Psicologia Clinica, esto no ayuda a comprender
cémo se implementa en la formacion de los pro-
gramas de Psicologia en Latinoamérica; puesto
que a diferencia de lo que ocurre en paises como
Estados Unidos, Canada y Europa, los programas
de pregrado no cuentan con unos lineamientos
especificos para llevar a cabo la supervision de las
practicas profesionales en el escenario clinico y de
la salud (Silvay Oliveira, 2015).

Partiendo de los argumentos anteriores, este
estudio de revision sistematica tiene como fina-
lidad dar cuenta del estado de desarrollo de los
procesos de supervision en el escenario clinico,
haciendo énfasis en los avances y limitaciones
existentes, para asi impulsar el interés investi-
gativo en el desarrollo de modelos de supervision
que direccionen las practicas clinicas en los pro-
gramas de Psicologia de nuestro pais.

METODOLOGIA

Se llevd a cabo una revisidn sistematica de la li-
teratura cientifica publicada en Colombia y en
otros paises que diera cuenta de los procesos
de supervisidn en las practicas profesionales.
Los estudios que fueron seleccionados para la
revision cumplian con los siguientes requisitos:
a) trabajos investigativos sin limite de idioma,
ni tipo de disefio; b) estudios publicados entre el
afio 2010 y 2020 y c] que analizaran como varia-
bles dependientes: la supervision en las practicas
profesionales en Psicologia y la supervision en los
escenarios clinicos y de la salud. Se excluyeron los
estudios restringidos a las practicas profesionales
en escenarios educativos, sociales, deportivas y
organizacionales.

Para seleccionar los trabajos se realizd una ex-
haustiva revision bibliografica en distintas bases
de datos electrénicas (Redalyc. Dialnet, Psycholo-
gy and behavioral Science collection - EBSCO HOST,
Scielo, Scopus, Proquest Psychology Database.
Mendeley. PsyArticles y Elsevier) a partir de las
siguientes palabras claves en espafiol y en inglés:
practicas profesionales en psicologia, supervi-
sion de practicas, practicas clinicas y supervision
clinica. La primera revision arrojé 150 articulos y
luego se eliminaron aquellos que no cumplian los
criterios de inclusion, tanto a través de la revision
del titulo y el resumen como de una lectura critica
completa de los estudios relevantes. Se seleccio-
naron un total de 48 trabajos que cumplian con los
criterios de inclusion (Figura 1) y se procedid a rea-
lizar una ficha de revisidn bibliografica para cada
uno de los articulos. De los 48 estudios revisados
a profundidad, se seleccionaron 32 manuscritos
para la construccidn de la revisidn y se incluyeron
3 decretos que daban cuenta de la normatividad



existente para la realizacion del proceso de prac-
tica y 1 resolucion acerca de las caracteristicas
especificas de calidad para los programas de pre-
grado en Psicologia. Los articulos descartados, si
bien daban cuenta de la supervision o de las prac-
ticas profesionales en los escenarios clinicos, se
limitaban al andlisis de lineamientos de practicas
en formacion posgradual (maestria o doctorados).

Luego, se establecieron las variables a seleccionar
de cada uno de los estudios para posteriormente
establecer semejanzas y diferencias en los hallaz-
gos. Se determinaron las siguientes categorias
de analisis: normatividad que regula las practicas
profesionales en los escenarios clinicos; compe-
tencias especificas que favorecen los procesos
de supervisidn; modelos de supervision clinica;
limitaciones de los estudios en supervision'y com-
petencias profesionales de los supervisores.

-REDALYC (N=13)
- DIALNET (N=39)
-PSYCHOLOGY AND BEHAVIORAL SCIENCE COLLECTION (EBSCO HOST) (N=7)
-SCIELO (N=23)

IDENTIFICACION

-SCOPUS (N=13)

-PROQUEST PSICHOLOGY DATABASE (N=17)
-MENDELEY (N=4)
-PSYARTICLES (APA) (N=10)
-ELSEVIER (N=3)

TESIS DE DOCTORADO (N=1)
GOOGLE ACADEMICO (10)
MEDLINE (N=10)

N=(150) REFERENCIAS TRAS EXCLUR oupicanos

REVISION DE TITULOS Y RESUMENES
N=(51) QUE CUMPLEN LOS CRITERIOS DE INCLUSION

SCREENING

TEXTOS COMPLETOS CON FICHAS DE REVISION DE LITERATURA
N-48

ELEGBLIDAD

ARTICULOS INCLUIDOS PARA LA REVISION Y SINTESIS
N=41
ARTICULOS: 32
DECRETOS:3
RESOLUCION DE LEY: 1

INCLUSION

Figura 1. Revision bibliografica de los estudios
incluidos

| Fuente: elaboracion propia
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ARTICULOS EXCLUIDOS
N=99
NO CUMPLEN CON CRITERIOS DE INCLUSION

ARTICULOS EXCLUIDOS
N=7
REVISIONES DE LITERATURA NO SISTEMATICAS

'NO CUMPLEN CON CRITERIOS DE INCLUSION

MANUSCRITOS CON ANOS DE PUBLICACION



RESULTADOS

Los estudios consultados se realizaron en Estados
Unidos, Reino Unido, Portugal, Espafia, Australia,
Brasil, México, Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica
y Colombia entre el afio 2010 y 2020. Las publi-
caciones escogidas para la revisidn incluyeron
modelos de supervision y lineamientos generales
acerca de la supervision de las practicas clinicas.

De los manuscritos consultados, cuatro de ellos
abordaron aspectos tecricos acerca del signifi-
cado del proceso de supervision en las practicas
clinicas (Corlett, 2015; Malloy y cols., 2010; More-
no, 2016 y Villafuerte, 2016).

Con relacion a los modelos de supervision, ocho
articulos establecieron modelos estructurados
para llevar a cabo este proceso en la practica cli-
nica (Bastidas-Bilbao y Veldsquez, 2016; Barney y
Rivera, 2016; Bregman y Solari, 2014; Corlett, 2015;
Norcross, 2011; Rodriguez y Fernandez, 2014; Sene-
diak, 2013 y Zas-Ros, 2018).

En la revision de literatura, cinco investigaciones
enfatizaron en los elementos del ejercicio pro-
fesional de la Psicologia a partir de las practicas
(Baird, 2011; Mello y Teo, 2019: Narvaez, 2016: Pa-
droy cols., 2017 y Veloz, 2018), cuatro estudios se
enfocaron en la importancia de la Psicologia ba-
sada en la evidencia en la formacidn profesional
(Bessa-Silvay cols., 2017; Kilminstery Jolly, 2010 y
Quanty Lemus, 2014) y dos estudios dieron cuenta
de cudles son las competencias del psicélogo en
el dmbito clinico (Babione, 2010; Falender y Sha-
franske, 2010).

Igualmente, cuatro de los articulos hicieron énfa-
sis en el significado que los estudiantes otorgaron
a sus practicas clinicas bajo el modelo de supervi-
sidn (Benatuil y Laurito, 2015; Boyle y Kenny, 2020;
Echeverri-Gallo, 2018 v Snowdon y cols., 2020) y
uno de los estudios dio cuenta de las dificultades
que se presentan en la practica clinica (Bowes y
cols., 2020).

Finalmente, tres estudios hicieron referencia a las
funciones y competencias especificas del super-
visor de practica (Fernandez, 2017; Roig, Antol y
Pell, 2017y Silvay Oliveira, 2015) y cinco documen-
tos dieron cuenta de la normatividad existente con
relacion al proceso de supervision de las practicas
clinicas (Decreto 1520 de 2002; Decreto 2376 de
2010; Decreto 1075 de 2015; Resolucidn 3641 de
2003 y Seigi y cols., 2012).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segln la Asociacion Americana de Psicologia
(2015, la supervisién hace parte de una practica
profesional diferenciada que se basa en una re-
lacion de colaboracidn, facilitacion y evaluacion;
que tiene como fin reforzar la competencia profe-
sional del aprendiz. a partir de practicas que estan
comprobadas empiricamente y que cuentan con
la vigilancia de la calidad de los servicios presta-
dos (Bessa-Silva y cols., 2017; Padro y cols., 2017;
Quanty Lemus, 2014).

Con relacidn a la supervision clinica, los distintos
estudios analizados, |a definen como un proceso
de aprendizaje que permite que los estudiantes
que se encuentran en un proceso de formacion
adquieran conocimientos y competencias clini-
cas para desempefiarse en un escenario que exige
asumir responsabilidad sobre la propia praxis,



garantizando asf la proteccion y bienestar de Ia
persona que recibe la atencion (Bastidas y Velas-
quez, 2016; Jalily Gémez, 2016; Moreno, 2016; Silva
y Oliveira, 2015).

Con respecto a la normatividad que rige las prac-
ticas en el escenario de salud, se encontré que
segun el Decreto 2376 del 2010, la practica es una
estrategia pedagdgica estructurada desde las
distintas instituciones de educacion superior, que
tiene como finalidad la formacion académica en la
prestacion de servicios de salud. Ademas, el De-
creto 1075 del 2015 determina como obligacion de
las instituciones universitarias garantizar que el
profesional cuente con las competencias estable-
cidas porla Ley 1090 de 2006 para desempefarse
en el dmbito laboral, lo cual se justifica en la eva-
luacion de los contenidos curriculares por parte de
las salas de la CONACES.

En consonancia con esta normatividad, las inves-
tigaciones revisadas (Baird, 2011: Moreno, 2016:
Senediak, 2013] coinciden en sefialar que realizar
procesos de practica en los escenarios clinicos,
implica que los programas de Psicologia cuenten
con una malla curricular que promueva el desarro-
llo de competencias que son fundamentales en los
procesos de evaluacion, diagndstico e interven-
cidn; pues de esta manera se logra dar respuesta
a las exigencias que realiza el Ministerio de Educa-
cion, Salud y Proteccion Social con respecto a Ia
formacidn con que debe contar un estudiante para
realizar su proceso de practica en el dmbito clinico
y de la salud (Norcross, 2011; Narvéaez, 2016).

Cabe mencionar que esta propuesta normativa se
encuentra alineada con iniciativas internaciona-
les que destacan la complejidad de las funciones

desemperiadas por el psicélogo. también sefala
la necesidad de que el estudiante cuente con un
acompafiamiento continuo por parte de un profe-
sional-supervisor que oriente la ejecucion de los
procesos clinicos; pues de este modo se garanti-
za un aprendizaje colaborativo que promueve una
praxis con mayor nivel de competencia (Benatuil
y Laurito, 2015; Corlett, 2015; Jalil y Gémez, 2016:
Rodriguez y Fernandez, 2014).

Otro de los aspectos relevantes encontrados en
la revision sistematica, estuvo relacionado con
las competencias del profesional que gjerce el rol
de supervisar. Segun la APA (2015), el supervisor
debe contar con unas competencias y un entre-
namiento especifico que asegure el cumplimiento
de los estandares de supervision clinica, debido a
que el docente que ejerce este rol asume respon-
sabilidad frente al bienestar de los consultantes
que estan siendo atendidos por sus supervisados;
ademas, asume el compromiso de favorecer en su
acompanamiento el desarrollo de competencias
profesionales necesarias para que el psicélogo en
formacion se desenvuelva de forma auténoma,
responsable y efectiva (Bowes y cols., 2020; Silva
y Oliviera, 2015).

Bajo esta premisa, el supervisor debe contar con
habilidades docentes basicas, de asesoramiento,
comunicacion, evaluacion y tutoria. Ademas, su
funcidn implica realizar un acompafiamiento don-
de se exploren las dificultades que el estudiante
en formacion esta teniendo en el trabajo con el
paciente, no solamente en la conceptualizacion
clinica, sino en los sentimientos que surgen acer-
ca del paciente y de su propio rol como terapeuta
(Bessa, 2017; Boyle y Kenny, 2020 y Kilminster y
Jolly, 2000).



Ahora bien, en los estudios analizados se hace
referencia a la existencia de distintos modelos de
supervision que guian la manera sistematica en la
que se lleva a cabo este proceso. Al respecto, se
encuentran investigaciones que profundizan en
los modelos derivados de las diferentes escuelas
psicoterapéuticas que guian la observacion y se-
leccidn de los datos clinicos para la discusidn enla
supervision, asi como del significado y relevancia
de estos datos (Bregman y Solari, 2014; Falendery
Shafranske, 2008: Moreno, 2016).

Jalil'y Gémez (2016) desarrollan en su estudio un
modelo de segunda generacion, que se basa en
el supuesto de que existen diferentes niveles de
desarrollo en el proceso académico y personal del
estudiante en formacidn. El objetivo de este mo-
delo es fortalecer las competencias del estudiante
partiendo de que se encuentra en un aprendizaje
permanente.

Goldfried (2011) y Norcross (2011) proponen un mo-
delo de tercera generacion que busca enfatizar
en aquellos aspectos comunes en los distintos
modelos de supervision, y en el entrenamiento y
desarrollo de las competencias clinicas que deben
adquirir los supervisados y los estudiantes. En los
hallazgos encontrados se analizd un Ultimo mode-
lo propuesto por el Programa de Psicologia de Ia
Universidad Libre en su seccional Cali. Consiste en
un modelo de acompafamiento donde se da una
delegacion progresiva de funciones, a través de
estrategias pedagagicas que permiten realizar un
mayor seguimiento de los procesos de aprendiza-
je. Sin embargo, los lineamientos son generales y
no profundizan en las actividades especificas que
hacen parte de los distintos momentos de la prac-
tica clinica.

En conclusion, en los estudios incluidos en esta
revision predomina la formulacion de modelos
de supervision que integran aspectos generales
de este proceso: definicidn de supervisién clini-
ca; lineamientos normativos; establecimiento de
las funciones del supervisor y el estudiante y la
formulacidn de las competencias que se espe-
ran alcanzar durante la practica supervisada. Sin
embargo, no se encontraron sistematizaciones de
procesos de supervision, metodologfas de super-
visidn especificas, ni programas de formacion de
supervisores en los niveles de pregrado para rea-
lizar una practica clinica formativa en el contexto
colombiano, ni en Latinoamérica; contrario a los
hallazgos de estudios en paises europeos (Villa-
fuerte, 2016; Zas-Ros, 2018), donde sf se tienen
definidos por parte de las programas de Psicologia
unos parametros especificos que definen las de-
legaciones progresivas a seguir en los escenarios
de practicas en contextos clinicos y de la salud.
Los hallazgos de esta revision dan cuenta de los
vacios existentes en la creacion de protocolos y
estandares de calidad del ejercicio de practicas
profesionales formativas en la modalidad de pre-
grado de Psicologia.
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CAPITULO IX - LA INVESTIGACION EN PSICOLOGIA SOCIAL

John Fredy Aranzalez Guerrero | Julidn Andrés Herndndez Gdmez | Yury Estefania

Perdomo Jurado

La relacion con el saber tiene que ver con
la forma en la que el sujeto aprehende el
mundo y cémo a partir de ello se construye y
transforma a si mismo. - Bernaro CHaRLoT

INTRODUCCION

Las lineas y temdticas de investigacion en Psico-
logia siempre han sido cambiantes con el tiempo,
y de la misma manera, la profesidn ha tenido un
amplio campo para extenderse. En el reporte de
tendencias del American Psychological Asso-
ciation (2018), se exponen e incluyen temas de
investigacidn que tradicionalmente no hacian
parte del componente central de investigacion
en la Psicologia, como lo son: el cambio climéti-
co, los tratamientos del dolor sin medicamentos,
la Psicologia del Deporte, la salud nutricional, el
cuidado de largo plazo, la equidad, el big data,
las herramientas tecnoldgicas inteligentes, los
tratamientos para el uso en exceso de apara-
tos tecnoldgicos y el crecimiento de las terapias
digitales. Esto ha generado una concepcidn de
la Psicologia como una disciplina dindmica que,
junto con el desarrollo y cambio de la humanidad,
también propende por la busqueda de nuevo en-
tendimiento de las personas y los fenémenos en
que se incluyen.

El objeto de estudio de la Psicologia Social ha sido
definido histdricamente por las ciencias naturales
que lo concibe como no medible y descontextua-
lizado. Sin embargo, los investigadores de esta

area de la Psicologia han visto en esta forma de
abordar lo psicoldgico una gran barrera para acce-
der al conocimiento que se gesta en los territorios
que permitiera, ademas, adentrarse en el campo
de ciencia para transformar las realidades de las
personas y sus contextos. Esta situacion dirigic la
disciplina hacia las ciencias sociales y sus enfo-
ques como el construccionismo social y la teorfa
critica ofrecieron llegar a una praxis mas ajustada
a la realidad social. Ello implicé reflexionar sobre
el tipo de poblacidn con la que se trabaja, los pro-
cesos bajo los cuales detecta las necesidades y
recursos, la relacidn que establece con el objeto
de estudio, el tipo de conocimiento que genera y
los productos empiricos y tedricos que de ello se
derivan.

Asi pues, la investigacion social comunitaria re-
conoce coma centro de interés para la generacion
de conocimienta: la vida interrelacionada del indi-
viduo, el grupo, la comunidad o la institucion. Es
en la particularidad, aquella que poco le interesa a
las ciencias naturales y sus métodos deductivos,
donde deviene el sentido de tiempo y lugar que a
través de identificar su dinamica hecha suceso,
evento, acontecimiento dan contexto al conoci-
miento sacial; siendo un conocimiento cargado de
opciones, emaciones y reacciones, por naturaleza
inacabado y perfectible, lejano de las verdades ab-
solutas y definitivas (Ghiso, 2013).
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La Investigacién social comunitaria es una
practica dialdgica social cuyo fin es construir
comprensiones y explicaciones del mundo del
hacer y el decir en clave del presente, con el fin
de generar transformaciones en los contextos que
las ocupan (Ghiso, 2013). Como expondremos a lo
largo de este capitulo, el gjercicio investigativo y
de publicacién en la academia refiere importancia
para la Psicologia Social y Comunitaria; vinculan-
dose a tematicas y fendmenos que se algjan de
lo tradicional en la profesidn, y ademas generan
un descubrimiento exitoso en las formas en que
la Psicologia Social puede aportar a los fenémenos
de estudio en la actualidad.

LA INVESTIGACION SOCIAL

La investigacion social cuenta con mdltiples es-
cenarios reflexivos que la posicionan en espacios
comunes y no comunes, sometiéndose a juicios
y valores de su accién. Discurre histéricamente
desde opuestos que generalizan su praxis y que,
hoy en dia, superan la dualidad del cientifico indi-
vidual como fomento auténomo de conocimiento
en un extremo y la actividad social que lo circunda
por el otro. Asi, han existido posturas abiertamen-
te sometidas a estas explicaciones, actitudes que
han mantenido a la investigacion social relegada a
definiciones binarias; sin reconocer en el camino
de su multiplicidad el fundamento a explicaciones
actuales del escenario social, histdrico, cultu-
ral, econdmico, comunitario, entre otros. Por ello
la investigacidn social es objeto de una amplia
responsabilidad, un compromiso que recae en la
comunidad de cientificos alrededor del mundo,
donde todo conacimiento producido espera im-
pactar en la vida de los seres humanos; modifica
modos de vida y permite nuevas concepciones del
mundo donde coexisten y comparten personas

para construir el futuro que tanto anhelan o es-
peran vivir,

Esta forma de construir conocimiento vincula un
adjetivo que le da sentido a los procesos de trans-
formacidn de la sociedad, lo vivencial; entendido
como experiencia, vivencia de cada uno de los
seres humanos. En el plano de la investigacion
sacial, la vivencia se hace relevante ya sea para
el andlisis critico del mundo o para la transfor-
macion de sociedades actuales. Esta referencia
en el campo del saber cientifico social se funda-
menta por la naturaleza del conocimiento desde
multiples disciplinas, intentando plantear pregun-
tas, respuestas; desvelando realidades y generar
distinciones para el abordaje de problematicas
actuales. Estas apreciaciones plantean desafios
para la investigacion social en tres ejes: episte-
moldgico, tedrico y metodoldgico.

El primero de ellos, el eje epistemoldgico, es asu-
mido como la naturaleza de un conocimiento que
se produce. Serna (2010) refiere que en el plano
epistemoldgico, a diferencia de la propuesta
positivista en el que se delinea la realidad y las
representaciones, la investigacion social debe ser
reflexiva dado que la realidad es representacion
en si misma, es socialmente definida y politica-
mente ubicada. Esto afirma la continuidad de un
conocimiento que se construye y se constituye
continuamente en un proceso dindmico.

En segundo lugar, el eje tedrico, se dirige a los
conocimientos que, en una linea sistemati-
ca, plantea problemas de investigacion social
actuales; un estado del arte del conocimiento pro-
ducido, una apropiacién de conceptos rigurosos
que permita abstraer propuestas argumentativas



y nuevos saberes del campo social y su investi-
gacion.

Finalmente. el eje metodoldgico, indaga cémo se
presenta el conocimiento producido, tiene la ca-
pacidad de generar preguntas y respuestas con
relacion al estudio de lo socialmente sensible para
el investigador. Serna (2010) destaca la importan-
cia metodoldgica, ya que convoca mecanismos
conceptuales y argumentativos que no deben
ser instrumentales y neutros, deben contener
la transformacion de los conceptos tedricos en
conceptos metodoldgicos que permitan la com-
plejidad tedrica en la investigacion social.

PSICOLOGIA SOCIAL

Es necesario considerar algunas pretensiones
para indagar elementos ubicados en la historia
de la psicologia sacial, esta es, la investigacion.
Su lugar se ocupa en el desarrollo y campo de la
ciencia aplicada, un lugar que se posiciona en el
estudio de las interacciones humanas y las re-
laciones entre individuos; la Psicologia Social ha
contribuido al desarrollo y bienestar humano des-
de un horizonte cientifico en el que los psicdlogos
y cientificos sociales no se limitaron al estudio de
dichas relaciones sino que su accionar practico
estaba encaminado al mejoramiento de las con-
diciones de la vida humana, la eliminacién de las
condiciones de exclusidn, vulnerabilidad y pobre-
za, asi como las injusticias y los enfrentamientos
sociales. Lo anterior, no espera simplificar estos
antecedentes, sino favorecer a un marco de re-
ferencia para el andlisis actual de la Psicologia
Social Comunitaria.

Los estudios y andlisis del comportamiento
colectivo se remontan al inicio del Siglo XX, es-
pecialmente en sus dos primeras décadas. Alli se
presentan dos elementos tedricos bastante signi-
ficativos, uno de ellos de corte psicoldgico y otro
de tipo socioldgico; estos elementos posicionan a
la Psicologia Social y las ciencias sociales como
producto de la modernidad. Como parte del de-
sarrollo de su historia, no se pretende desconocer
estos antecedentes, se parte de su focalizacion
en una serie de sucesos que se acentuan sobre
los afos cuarenta del Siglo XX. El advenimiento
de la Segunda Guerra Mundial y el fendmeno de
la posguerra llevaron a la Psicologia Social a op-
tar con urgencia por multiples facetas aplicadas
y tedricas para la explicacion y favarecimiento de
las demandas resolutorias a situaciones sociales,
que en el acontecer histdrico era necesario afron-
tar desde el marco de la ciencia aplicada (Vidal,
2002).

Sobre el psicologo y fildsofo aleman nacionalizado
norteamericano Kurt Lewin recae el “aspecto fun-
dacional” de la Psicologia Social. Esto no quiere
decir que la génesis de la disciplina se circuns-
criba exclusivamente a él, las referencias que le
preceden son el instinto, la actitud y el grupo:
estos fueron conceptualizados bajo el marco de
referencia de la interindividualidad en el que la
relacidn entre individuos genera fendmenos de
indole psicoldgico y social.

Es con Lewin donde surgen las teorias y los mé-
todos aplicados que generan impacto en la
comunidad cientifica, en el que la investigacion
psicoldgica de los grupos y las relaciones inter-
personales surgen en comprension y explicacion
de los distintos aconteceres histdricos situando
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a la Psicologia Social y su antecedente desde la
Investigacion-accion; esta se formula a partir de
la investigacion basica y la aplicacion practica del
profesional psicosocial. No se desconoce el aparte
que ofrece la disciplina a la investigacidn social,
ya que es alli, con innumerables picos y en don-
de se manifiestan sus crecimientos (asi como las
crisis que la han cuestionado) donde Ia Psicologia
se plantea como un elemento para la actualidad;
mostrandose diversay atenta a los multiples retos
que tienen las sociedades.

Hoy en dia la Psicologia Social se encarga de la in-
teraccion social material, simbdlica y del entorno
sociocultural donde estan inmersos los sujetos
interactuantes; la investigacién en este plano
parte de una premisa fundamental: la interven-
cion social, Vidal (2002) define esa intervencion
en campos como: la salud comunitaria y publica o
el trabajo social, entre otros y en el que se dan tres
procesos fundamentales: el desarrollo del conoci-
miento, la utilizacién del conocimiento v el disefio
y desarrollo de las intervenciones. Estos procesos
estan implicitos en el investigador psicosocial,
por ende. la formacion en este tipo de procesos
favorece las habilidades técnicas y operativas del
trabajo psicosocial. Sin embargo, con un mar-
gen "positivo” se propende por el diagnéstico, Ia
gvaluacion e innovacion de un conocimiento que
requiere visiones amplias y concretas dejando a
un lado el reduccionismo v linealidad del conoci-
miento histdrico, social y cultural.

DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO

UTILIZACION DEL
CONOCIMIENTO

DISENO Y DESARROLLO
DE LAS INTERVENCIONES

N

Figura 1. Procesos de intervencion en Psicologia
Social

Fuente: elaboracion propia ba-
sada en Vidal (2002)

PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA

Pueden existir cuestionamientos actuales en
torno a la denominacidn de la Psicologia Social
Comunitaria, que si es Social o Comunitaria o
Social Comunitaria; lo cierto es que dichas de-
nominaciones pueden neutralizar o segmentar
el analisis histdrico propio de la Psicologia Social
como de la Psicalogia Social Comunitaria. Resulta
perentorio destacar su importancia investigativa
y aplicada, asi como sus devenires e intenciones
por explicar el desarrollo del mundo desde visiones
geogréficas, culturales e histéricas; también sus
desarrollos para fortalecer el campo de lo psicold-
gico y sus explicaciones objetivas y subjetivas de
la realidad social.

La Psicologia Social Comunitaria ve su origen en
las multiples dislocaciones sociales presentes
en las décadas del sesenta y setenta del Siglo
XX. Este marco de referencia no es exclusivo de



esta disciplina, el complemento de las ciencias
sociales también ha estado bajo el marco de di-
chos elementos. Eventos como la consolidacion
de la Cortina de Hierro en Alemania, las luchas
civiles de las mujeres, el movimiento afroameri-
cano en Estados Unidos de América, la liberacidn
politicay civil durante el contexto de la Guerra Fria
en Europa Central con Checoslovaquia, el francés
Mayo del 68 y sus reivindicaciones estudiantiles,
la génesis del conflicto 4rabe-israeli y el ocaso de
la guerra de Vietnam, entre otros eventos sociales
e histéricos, conducen a una serie de movimien-
tos sociales que reclaman y difunden ideas de
tipo politico, econdmico y social: se materializan
modos de pensar y hacer en las ciencias sociales
para la comprension del sujeto como un actor di-
namico, activo y constructor de su propia realidad.

El plano de lo comunitario en la Psicologia Social
surge a partir de las multiples inconformidades
que se hacfan presentes en esta como disciplina,
sombra del individualismo, la fragmentacidn vy Ia
escasa capacidad resolutiva para plantear so-
luciones a los problemas sociales. La Psicologia
Social Comunitaria se consolida como disciplina
por los fundamentos que la Psicologia Social le
ofrecid; sin esto el campo de lo Comunitario ca-
receria de sentido y fundamentos practicos como
investigativos. La investigacidn en este escenario
no se conforma con un conocimiento “positivo”,
La base de su comprension y de su ensefianza se
contempla en tres ejes fundamentales: epistemo-
I8gico, metodoldgico y ontoldgico.

Para Montero (2004). el sentido y caracter re-
flexivo de la Psicologia Social Comunitaria no solo
reconoce a la naturaleza y definicion del sujeto
cognoscente (ontologia). la relacion entre sujeto

cognoscente y objeto de conocimiento (episte-
mologia) y los modos empleados para producir
conocimiento que predominantemente son parti-
cipativos (metodologia). sino que vincula el plano
de lo ético vy politico, el primero se define a partir
de la definicion del Otro y su inclusion en la rela-
cién que tiene con la produccién de conocimiento
y el segundo define el caracter y finalidad del co-
nocimiento producido. Estos son pilares para darle
sustento paradigmatico y cientifico a la Psicologia
Social Comunitaria y que van a fundamentar el
sentido investigativo a una disciplina que se di-
namiza con el acontecer actual de los fendmenos
sociales contemporaneos. La investigacion comu-
nitaria vincula, llama a un sujeto social y colectivo
gue suma su saber junto con su accién en el fo-
mento de nuevos conocimientos que son de alto
contenido investigativo.

Este devenir histérico de la Psicologia Social
y Comunitaria ha representado un cuerpo de
publicaciones centradas en las tematicas de
investigacion sobre la base del analisis de la es-
tructura de grupos, las relaciones intergrupales y
los dilemas sociales. Las tematicas presentadas
en la Tabla 1, nombra los abordajes sobre temas
en la disciplina; sin embargo, deja por fuera te-
mas emergentes como peso corporal, habitanza
de calle y el desempleo, que representan nuevos
campos de estudio.
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Tabla 1. Categorias de tematicas histdricas en investigacion en Psicologia Social

TEMATICAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA SOCIAL

. - Consumo Comportamientos
Etnicidad Sexualidad problematico delictivos
Identidad, Prcticas Comportamiento  Violencia,
fenomenos ::ﬁﬁ:les, adictivo, _ crimen,
migratorios y enfernywdad dependencia matoneo,
aculturacion, en la al alcohol, uso comportamiento
multiculturalidad, sexualidad abuso de de funcionarios
ﬁg}ﬁmog e identidad rggas, ty juego dggf_ fuerza

. sexual. y apuestas publica.

Estructura de Grupos - Relaciones Intergrupales - Dilemas Sociales

Fuente: elaboracidn propia basado en Schruijer y
Stephenson (2010) y Harrod, Welch y Kushkowski
(2009)

LA INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

Bajo el marco de la Ley 30 de 1992 sobre Educacion
Superior (ES). se presentan en el Capitulo || como
objetivos para las instituciones de ES: formalizar
de manera integral las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social, asi como la
creacion, desarrollo y transmisidn del conocimien-
to en todas sus formas y expresiones con el fin de
solucionar las necesidades del pafs. Para cumplir
dichos objetivos, las instituciones de ES deben
fortalecer la investigacion y ofrecer condiciones
para su desarrollo.

En este sentido, la Comisidn Nacional de Acredita-
cion (CNA,1998), se refiere ala investigacionen los
contextos educativos como “investigacidn forma-
tiva" y la define como aquel tipo de investigacion

en el que, tanto estudiantes como docentes, se
articulan dentro del proceso de desarrollo del cu-
rriculo de un programa; con el objetivo de crear
o fortalecer la relacion con el conocimiento que
favorece los procesos de aprendizaje en el estu-
diante y de renovacion de la practica pedagdgica
por parte de los docentes.

Por su parte, el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio
de Educacion Nacional, en el articulo 2.5.3.2.3.2.6
sobre investigacion, innovacidn y/o creacion ar-
tistica y cultural especifica que los programas,
independientemente de la modalidad (presen-
cial, distancia, virtual) deben generar estrategias
para la formacidn en investigacion-creacion que
permitan, tanto a estudiantes como profesores,
estar en contacto con los avances y desarrollos
disciplinares e interdisciplinares mas actualizados
que deriven en contribuciones a la transformacién
social del pafs.



Para lograr lo anterior, los programas deberan
establecer lineas o tematicas de investigacion
que direccionaran los esfuerzos y proyectos en
busqueda de desarrollar: comprensiones tedri-
cas para el fomento del pensamiento innovador,
articulacidn entre los ejercicios de investigacion
formativay las TIC y nuevos productos y alternati-
vas de solucidn a problemas locales, regionales y
globales (MEN, 2019).

Como se hace evidente, el sentido de la norma
direcciona la reflexion de la investigacion forma-
tiva al gjercicio pedagagico que implica la relacidn
docencia-investigacion propia de los niveles de
pregrado y especializacidn, y que tiene por objetivo
impulsar la construccion de saberes donde el es-
tudiante es protagonista; cuyas funciones radican
en buscar, indagar, revisar situaciones simila-
res, revisar literatura relacionada, recoger datos,
organizarlos, interpretarlos y enunciar posibles
soluciones. De esta forma construye conocimien-
to 0 aprendizaje de conocimiento (Restrepo, 2017).

Ahora bien, si bien es cierto que en este capitulo el
foco de interés esta sobre |a investigacion forma-
tiva, o es en el marco de la mediacion de las TIC,
del trabajo investigativo en los entornos virtuales
para el aprendizaje; por tanto, supone reflexionar
sobre el lugar y contexto donde suceden los ele-
mentos del saber (didlogos, hechos, experiencias)
y el conocimiento (informes, teorias) y a los agen-
tes que interactdan con estos elementos. En los
entornos virtuales, el estudiante es artifice de su
propio entendimiento y comprension de la realidad
por medio de las experiencias educativas que, al
incluir como eje fundamental el trabajo colabora-
tivo, se fortalece y enriguece con la diversidad de
miradas y experiencias que confluyen a pesar de la

distancia geogréfica que pueda existir entre ellos
(Londofo, 2011).

INVESTIGACION SOCIAL EN LA MODALIDAD
VIRTUAL

Las tecnologias de la informacion y comunicacion
surgen de los multiples avances cientificos que se
presentan en la informatica y las telecomunica-
ciones. Gracias a estas, el uso de herramientas
tecnoldgicas ha llevado a la comprension de un
universo codificado que se materializa en la ex-
periencia de los individuos. Este universo con sus
textos, imagenes, sonidos, entre otros, ofrece
posibilidades para representar la comprension de
un mundo cada vez mas cercano a las demandas
individuales y colectivas.

La educacion resulta ser un pilar determinante
frente a esas demandas. A través de los medios
tecnoldgicos, el aprendizaje en entornos educa-
tivos es asumido como una practica que denota
la complejidad de sus competencias; exige potes-
tad para la construccion de un ambiente riguroso,
disciplinado y creativo que marque en su ADN el
rigor en la comunicacion pedagdgica. En espacios
virtuales la educacion se complementa con las
actitudes, las emociones y los afectos, resalta la
impronta de escenarios seguros para el desarrollo
de saberes emergentes desde la realidad local de
quien es testigo de la ensefianza. Se exponen las
necesidades y recursos de la formacion educati-
va en concordancia con la proyeccion social que
ofrecen los prayectos curriculares, favoreciendo a
la comprensidn, andlisis e intervencion de proble-
mas actuales desde el compromiso que exige la
investigacion para estos fines.
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El transito a la universalidad del ambiente virtual
tiende a exponer multiples caracteristicas, una de
ellas, hacer tangible “lo novedoso” en una linea
de interacciones que conduzcan a encontrar res-
puestas a los retos emergentes de las sociedades
actuales. Guzman y Marin (2006) exponen que:

La organizacion social no es mds que
un contexto con matices, posee marcos
referencialesyconellolanecesidadimperante
de replantear el saber desde la apropiacidn
de la realidad: optar por herramientas que
no se sumerjan en la estandarizacion de
sus definiciones y que tampoco se someta
a directrices mecdnicas y lineales, sino
que reconozca la pluralidad de los espacios
problemdticos con nuevos objetos de estudio
y con el sentido pedagdgico y educativo que
ofrece la investigacidn social. Esta no estd
expuesta como activismo metodoldgico, estd
concebida para exponer objetos de estudio
con relevancia, pertinencia, coherencia
y significancia, se debe reconocer en
un camino abarrotado de pluralidades y
dinamismos: necesariomente se potencia
desde horizontes epistemoldgicos,
metodoldgicos, tedricos, prdcticos y de la
accion para la transformacion de realidades
tangibles y la transmision y no reproduccidn
del conocimiento (2006, p.11).

La investigacion en la virtualidad propende por
la exposicidn de visiones del mundo social; re-
curre al compromiso sucinto por responder a
interrogantes y explicaciones de la experiencia
humana; asi como obtener en detalle descripcio-
nes y explicaciones del escenario social, cultural,
politico, histdrico, econdmico, entre otros, para

fortalecerse con pertinencia, coherencia y amplia
responsabilidad social en el marco de la trans-
ferencia de una realidad material a una realidad
codificada y simbdlica.

Asi se termina asumiendo la virtualidad como ese
espacio donde se cruzan y entrecruzan lo indivi-
dual y lo grupal, donde lo individual se convierte
en un juego dindmico entre la representacion de
la subjetividad desde el anonimato, apelando a la
imaginacion para la proyeccion y representacion
del cuerpo intersubjetivamente; y lo grupal como
una ampliacion del espacio real con la Unica di-
ferencia que en la virtualidad la simbologia en la
relacién se vuelve mas flexible (Sanchez, 2010).
De esta manera, el gjercicio de la investigacion
en Psicologia Social se convierte en un nicho que
buscaria el andlisis de las relaciones desde la sub-
jetividad, y la construccién desde la flexibilidad
como representacién en un sistema dinamico,
junto con su relacion con la realidad de la persona
en la virtualidad.

En este sentido. los programas de Psicologia que
se ofrecen en la modalidad virtual, deben pensar-
se esta funcidn sustantiva de investigar teniendo
en cuenta el uso de las TIC para desarrollar proce-
sos que impliquen acercamiento a las realidades
individuales, grupales y comunitarias que for-
talezcan la generacidn de conocimiento. Para
ello, se han implementado herramientas como
las videoconferencias para entrevistas o grupos
focales (Greenbaum, 2003), los test en linea o
aplicativos para el registro observacional que per-
miten a los investigadores sociales reconocer las
oportunidades que ofrece la internet para reclutar
participantes para sus proyectos de investigacion:
permitiendo que muchas mas personas puedan



participar y proporcionar muestras mas grandes o
interactuar con poblaciones de dificil acceso para
el investigador (Turney y Pocknee, 2005).

El uso de herramientas tecnoldgicas para el tra-
bajo investigativo requiere también tener en
cuenta los componentes éticos necesarios para
los estudios con participantes humanos. El uso
del consentimiento informado y el dar garantia
de confidencialidad de datos y seguridad en su
almacenamiento no escapa a la labor investigati-
va. El trabajo de investigar desde lo social implica,
mas alla de garantizar la confidencialidad, la vo-
luntariedad y el uso de la informacidn, también
implica el respeto por las cosmovisiones, practi-
cas y sentires que les son propios a los pueblos en
los cuales se interesa el investigador. Asi pues,
investigar usando las tecnologfas de la informa-
cion y la comunicacidn supone retos que deben
acogerse y superarse.

Con esto. la potencia que tiene el propdsito in-
vestigativo que orienta las practicas formativas
del Politécnico Grancolombiano y su programa de
Psicologia en la modalidad virtual, es alinearse en
labusqueday aplicacidn de nuevos conocimientos
y soluciones frente a la complgjidad contextual
presente en los contextos antes enunciados. Asf,
los procesos formativos de la docencia y su pro-
yeccion social propenden por la cualificacion de
procesos formativos en un saber integrador for-
talecido, en el que la corresponsabilidad para la
investigacion en trabajos de grado, semilleros y
practicas profesionales reivindiquen el desarrollo
de escenarios incluyentes y de debates de interés
educativo y cientifico.

LA INVESTIGACION EN EL MARCO INSTITUCIONAL
DEL POLITECNICO GRANCOLOMBIANO (PG)

El objetivo institucional de la investigacion es
contribuir a la inclusion social y al desarrollo de |a
nacion, a través de programas en toda la cadena
de formacion que se distingan por su calidad y
pertinencia y el desarrollo de proyectos de exten-
sion e investigacion aplicada.

Para el PG, a la investigacidn se deben articular los
procesos de innovacidn tecnoldgica y el desarro-
llo del emprendimiento. La investigacidn tiene un
claro papel en la solucion de problemas empresa-
riales y sociales y en la consecucion de objetivos
practicos, y tiene como propésito la busqueda y
aplicacion de nuevos conocimientos, asi como la
solucion de problemas que afectan a la sociedad.

En el ambito curricular es un método de manejo
pragmatico del saber académico, que refuerza la
operatividad pedagdgica de los planes de estudio,
integra la relevancia y pertinencia de cada pro-
grama academico, fortalece las labores docentes
y estudiantiles y es factor determinante para el
analisis critico y la construccion de tejido social en
toda la comunidad academica. En el ambito de la
investigacion aplicada prevé la comprensidn de los
problemas empresariales y sociales y la bisqueda
de soluciones.

A través de una de sus estrategias, la Iniciacion
Cientffica, el PG fortalece la autonomia intelectual
en el ejercicio académico al permitir y fomentar
que estudiantes propongan preguntas relevantes
y generen respuestas argumentadas, pasando asi
del cumplimiento basico de la tarea a un gjerci-
cio evaluativo mas complejo, propio del analisis



critico. Esta referida a la practica investigativa,
que se centra en familiarizarse con la ldgica de
la investigacidn e iniciar a los estudiantes en su
practica desde el hacer investigacidn como pro-
duccidn sistémica de conocimiento. La formacidn
en investigacion puede dirigirse a la competencia
en el desarrollo de investigaciones de caracter
cualitativo, cuantitativo o mixto.

Dentro del campo de Iniciacidn cientifica se esta-
blecen tres grandes competencias investigativas
que se forman a través de diferentes estrategias
pedagdgicas: apertura, construccion y comunica-
cion.

B Competencias de apertura:
disposicidn a recopilar informacion,
identificar situaciones susceptibles
de investigar o indagar
sistematicamente y recolectar
datos. Esta competencia se
desarrolla en los programas
técnicos y tecnoldgicos, y en los
primeros semestres de pregrado.

B Competencias de construccion:
aqui se incluyen saberes que
desarrollen la habilidad de disefiar
estrategias que permitan compilar,
organizar y analizar evidencias
e informacion relevante para
dar solucidn a un problema de
investigacion, expresando el
sentido de las cosas que se
estudian a través del lenguaje
cientifico. Estas competencias
se desarrollan en el pregrado.

B Competencias de comunicacion:
capacidad de argumentar,
debatir con sentido critico los
resultados, y difundirlos a través
de los diferentes canales de
conocimiento y aprapiacion social.

Para cumplir este objetivo, se hace uso de es-
trategias pedagdgicas como los Proyectos de
Investigacion Formativa (PIF) y los trabajos de
grado. Los PIF son aquellos destinados al desa-
rrollo del pensamiento cientifico investigativo del
estudiante a través de técnicas y metodologias
que conllevan a la formulacién de preguntas, a
la bdsqueda, sistematizacidn y organizacion de
informacion, al planteamiento de hipdtesis. a la
busqueda de metodologias coherentes con el pro-
pasito del ejercicio formativo y a la socializacion
0 publicacidn de los resultados de este gjercicio.

Los PIF se articulan con las apuestas curriculares
disciplinares de los programas y de los cursos o
mddulos de educacidn presencial y virtual. Si bien,
el centro de los PIF es la formacidn del pensa-
miento cientifico investigativo de una disciplina,
estos propenden por la busqueda de articulacion
con otras asignaturas o mddulos dentro y fuera
de un area de conocimiento o linea de desarrollo
curricular.

Es asi como el programa de Psicologia en su mo-
dalidad virtual adopta el modelo por competencias
que desde la institucion se proponen, centrandose
en promover y movilizar la

investigacion a través de sus cuatro diferenciales,
a saber: interdisciplinariedad, emprendimiento,
perspectiva organizacional e impacto regional
bajo los enfoques epistemoldgicos: conductual,
cognitivo y sistémico y desde los campos apli-
cados Clinico, Educativa, Social-Comunitario y
Organizacional.



Dicho programa se articula al grupo de investigacidn de la Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad a
través de sus lineas de investigacidn cuyos detalles se reflejan en la Tabla 2.

Tabla 2. Lineas y Temas del Grupo de Investigacion Psicologia, Educacion y Cultura

NOMBRE DE LA LINEA

DESCRIPCION DE LA LINEA

TEMA DE INVESTIGACION

Psicologia Clinica,
salud mental y
contexto.

Generar conocimiento psicoldgico
tedrico y técnico desde el area clinica,
considerando las diversas dimensiones
que constituyen la subjetividad y la
aproximacion y comprensién de la
complejidad contextual; identificando
las formas que asume la mutua
incidencia sujeto-contexto. Ademds,
aportar a la integracidn de saberes
interdisciplinarios relativos a la
comprension de los factores implicados
en la promocidn, mantenimiento y
favarecimiento de la salud mental a
nivel local, regional y nacional.

1. Trastornos
socioemocionales.

2. Comportamiento
anormal.

3. Promociény prevencion
de la salud mental.

4. Contextoy salud
mental.

Gestion del talento en
las organizaciones.

Estudiar los fenémenos propios de
las organizaciones v los individuos
inmersos en ellas, entendiendo,
describiendo y analizando las
diferentes variables que influyen en el
comportamiento del trabajador; con
miras a optimizar la interaccién que
implican dicha relacion.

1. Bienestary calidad
de vida laboral

2. bestiony desarrollo
del talento humano
por competencias.

3. Comportamiento y
cambio organizacional,

4. Emprendimiento.
5. Higiene y seguridad.

6. Gestion de los riesgos
laborales y SIG.

Gestion educativa,
politicas publicas e
inclusion social.

Desarrollar investigaciones que aporten
al conocimiento de la gestion educativa
y cientifica, de las politicas publicas en
educacion en distintos niveles y de los
procesos de inclusion en los sistemas
educativos

1. Fendmenos culturales.

2. Politicas publicas en
educacidn y sociedad.

3. Orientacion vocacional
y profesional.

4. Estudios sobre
comportamiento
y violencia.

5. Estudios de género.

6. Psicologiay
salud publica.

7. Gestion del riesgo Py P
en contextos laborales.




NOMBRE DE LA LINEA

DESCRIPCION DE LA LINEA

TEMA DE INVESTIGACION

Neurociencia y Estudiar los fenémenos propios 1. Necesidades
Desarrollo. de las neurociencias en el marco educativas diversas.
de las diferentes disciplinas que
la conforman, haciendo énfasis 2. Neurodesarrollo
en la neuropsicologfa clinica, con normal y patoldgico.
el fin de generar propuestas de 3. Neurociencias e

impacto en la comunidad desde
una perspectiva basada en el
métado cientifico.

interdisciplinariedad.
4. Herenciay medio

ambiente en el

desarrallo.

Fuente: elaboracion propia
METODOLOGIA

El presente capitulo analiza la forma en la que
se construye conocimiento cientifico sobre lo
psicoldgico en lo social en el marco de la inves-
tigacion formativa, con el fin de identificar los
referentes tedricos, las metodologias elegidas, las
problematicas que suelen abordarse, los contex-
tos donde se gestan los proyectos y los hallazgos
que de este proceso se deriva. Para ello, se foca-
liza el estudio en los Proyectos de Investigacion
Formativa (PIF) de los madulos: Psicologia Social
Comunitaria, Métodos cualitativos en ciencias
sociales, Practica profesional social comunitaria
l'y Il'y los trabajos de grado. Dichos documentos
fueron publicados tanto en el Sistema de Inves-
tigacion Universitaria (SIU) como en el repositorio
Alejandria del POLI hasta el cierre del afio 2019.

La investigacion aqui desarrollada es de tipo
cualitativo, desde el enfoque epistémico cons-
tructivista o hermenéutico. Lo anterior, ubica el
analisis investigativo en el campo de la compren-
sion. EI método pertinente es la documentacidn

que, segun Valles (2003), es una estrategia me-
todoldgica de obtencidn de informacion o de
evidenciadocumental. Los instrumentos utilizados
son el formato Excel para la seleccién documental
pertinente, la cual permite generar una matriz de
documentos detallada y organizada que contiene
informacion codificada por tema. afio de publica-
cion, tipo de documento, objetivo, metodologias,
técnicas. modelo tedrico y metodoldgico.

El objetivo fue analizar las categorias a través de
documentos escritos de elaboracién secundaria de
datos primarios, que corresponden a documentos
usados para elaborar re-analisis de informaciones
recogidas en estudios realizados previamente por
otros y que son recolectados por los investigado-
res de manera intencional para comprender un
asunto concreto (Almarchay cols., 1969].

En términos procedimentales los datos se agrupa-
ron a partir de la “codificacion axial descubriendo
categorias relevantes en términos de frecuencia
y relevancia” (Hernandez-Sampieri, 2018, p.529).
En este caso, los ejes de analisis contemplados



fueron la teorfa o tema de investigacion repre-
sentadas en el titulo del proyecto, su objetivo y el
marco tedrico utilizado. La metodologia eviden-
ciada en las técnicas, y el referente metodoldgico
(el cual hace referencia a la literatura utilizada
para construir el apartado de metodologia en cada
proyecto). La epistemologia se dividid en clasica
y emergente, evidenciado en el uso de variables
independientes-dependientes y predictoras-cri-
terio; 0 abordajes analiticos, o fenomenoldgicos
holisticos. Ademas, se planted inicialmente Ia
categoria de producto, que se descarta para el
andlisis de los datos ya que, en general, sus da-
tos se dividen en dos cddigos (articulo y plan de

mejora) que son requisitos institucionales mas
que productos de una categoria emergente de la
investigacidn en Psicologia Social.

RESULTADOS

Proyectos de Investigacion Formativa en Investi-
gacion social comunitaria

A continuacién, se presenta el andlisis de los
documentos producto del trabajo en iniciacion
cientifica, de los cuales se analizaron 19 proyectos
de investigacion formativa presentados entre los
anos 2017 a 2019.

Tabla 3. Resultado del analisis sobre PIF en los modulos de Psicologia Social Comunitaria y Métodos

cualitativos en ciencias sociales

MODULO TEORIA METODOLOGIA EPISTEMOLOGIA
Psicologia Inclusion y enfoque Investigacion accion, Clasica (1).
Social diferencial (3]. Investigacion accidn
Comunitaria. pedagogia del participativa.
oprimido (1),
sustancias
psicoactivas (1), redes
sociales de apayo Emergente (4).
(1), preservacion del ,
medio ambiente, Entrevista, encuesta,
conflicto armado (1), cartografia.
Construccionismo
social (3], violencia de
género (1).
Métodos Modelo ecoldgico del Descriptiva, Clasica (3).
Cualitativos de desarrollo, Inclusidn descriptiva
Investigacion y enfoque diferencial, fenomenoldgica.
aprendizaje social,
redes socialeglde.
apoyo, aprendizaje
significativo, Emergente (2],
Entrevista,
observacion no
participativa,
encuesta.

| Fuente: elaboracion propia



En la Tabla 3 evidenciamos que la formacion en
investigacion en Psicologia Social en el programa
de Psicologia modalidad virtual es representativa
de las temdticas y teorias de investigaciones que
se han desarrollado a lo largo de la historia de la
Psicologia Social. Ademas de ello, se construyen
nuevos enlaces entre teorfas cldsicas y nuevos
fendmenos situados social y culturalmente, re-
forzando el ejercicio emergente de la concepcion
del comportamiento situado y analizado grupal-
mente. En el caso de tematicas como el uso de
sustancias psicoactivas o preservacion del medio
ambiente, aungue son temas de investigacion que
se vienen desarrollando desde hace varias genera-
ciones, las miradas son siempre contextualizadas.

En el caso de la perspectiva metodoldgica se
reproducen las metodologias clsicas repre-
sentativas de la Psicologia Social, sin presentar
propiamente estrategias novedosas. No obstante,
en el marco de estas metodologias se evidencia
el ejercicio de aplicacion virtual, lo cual plantea
un desarrollo emergente de la metodologia y sus
técnicas.

Respecto a la categoria de epistemologia, en-
contramos que las metodologias reportadas
responden en su mayoria a aproximaciones de tipo
emergentes, fenomenoldgicas representando una
identidad en la educacidn de estudiantes centra-
da en conocimiento de las realidades que viven en
sus propias regiones y sitios de vivienda.

CATEGORIZACION Y ANALISIS PROYECTOS DE
INVESTIGACION FORMATIVA (PIF) EN EL MARCO
DE LOS MODULOS DE PRACTICA I Y II

Para esta parte de la revisién se tomaron 25 do-
cumentos, de los cuales 20 fueron realizados en
el marco de la Practica | modalidad Investigativa;
dos en la Practica | modalidad Contrato de Apren-
dizaje o Vinculacidn laboral y tres en Practica |l
modalidad Contrato de Aprendizaje o Vinculacion
laboral. Fueron categorizados y analizados los PIF
trabajados en el periodo de 2019-1y 2019-2. De
estos 25 documentos, 20 contienen estructura
propia de un articulo de tipo revision de literatura
no sistematica, los cinco restantes corresponden
a planes de mejora. Estos Ultimos, son gjercicios
aplicados que contienen una fase diagnéstica,
una de propuesta de intervencion y su estructura
metodoldgica es tipo informe.

Producto de la revision de contenido realizado so-
bre los Proyectos de Investigacion Formativa (PIF)
através de la matriz de codificacidn, se consolidan
comprensiones sobre las teorfas, metodologias
y epistemologias abordadas por los estudiantes.
Dicha informacidn se presenta en la Tabla 4.



Tabla 4. Analisis tedrico, metodoldgico y epistemoldgico de los PIF de modulos de practicas profesionales

lyll
MODULO TEORIA METODOLOGIA EPISTEMOLOGIA
Practica | Modalidad Aprendizaje (6). Revisidn no Cuerpo de analisis
investigativa Humanistas sistematica descriptivo
(4], Apego (3). apoyado en
Desarrollo %4} epistemologias
Sistémico (2], clasicas [19%
Psicodindmica emergentes 8/2].
(1) y Salud (1).
Practica | modalidad Convivencia (1), Mixta Generacidn de
contrato de Aprendizaje (1]. conocimiento
aprendizaje 0 sobre teorias
vinculacion laboral emergentes.
Practica Il Salud (1), Cualitativa Generacion de
modalidad contrato convivencia (1) conocimiento
de aprendizaje o y Psicologia sobre teorias
vinculacion laboral Positiva (1). emergentes.

| Fuente: elaboracion propia

Las categorias analizadas hasta este punto, sien-
do producto de la documentacidn, dejan ver que
las teorfas sobre las cuales fundamentan o gene-
ran los planteamientos no son todas puramente
teorias sociales, pues se sitian en el campo de la
Psicologia Evolutiva o del Desarrollo, algunas teo-
rias humanistas y del aprendizaje. El aporte social
se halla desde el enfoque sistémico y psicoding-
mico.

De manera especifica, los ejercicios investigativos
desde el campo social en las revisiones de litera-
tura se orientan a la comprensidn tedrica de una
serie de fendmenos que implican la vida social; por
gjemplo. el bienestar, las violencias, la adaptacion
en contextos sociales, educativos y familiares y

la salud mental. Al respecto, es evidente la arti-
culacion metodoldgica entre el planteamiento del
problema y el desarrollo conceptual y de estudio
de la realidad que permite un ejercicio investigati-
vo de revision documental.

De manera especial, las metodologias son prin-
cipalmente cualitativas y el nivel de andlisis es
descriptivo y no se hace referencia a sus dise-
fios, esto puede tener que ver con la estructura
metodoldgica propia de una revision documental
y planes de mejoramiento que, si bien es cierto
muestran una ruta de investigacion, esta es de
caracter diagndstico en el caso de los planes de
mejora.



En el camino de la categorizacidn producto de la
codificacion, la Tabla b muestra el resultado de
analisis por las categorias: objeto del estudio,

carse a los objetos.

referente metodoldgico que respaldd el proyectoy
las técnicas que usaron los estudiantes para acer-

Tabla 5. Categorizacidn objetivo, metodologia y técnica en los PIF en mddulos de practicas profesionales

lyll
MODULO 0BJETIVO DEL REFERENTE METODOLOGICO TECNICA DE
PROYECTO ANALISIS DE
DATOS
Practica | Problemas Metodologia de la Matriz resumen
modalidad escolares (6], investigacion de Hernandez- de investigacion
investigativa calidad de vida Sampieri, Fernandez y bibliografica (9).
(3), Violencia Baptista (2015) (7).
intrafamiliar
(2), adherencia ) No reporta (11].
al tratamiento Investigacion en la
(1). conflicto Educacion de Ramirez,
armado H Martinez y Fernandez (2010)
suicidio (1), (1.
s1a|uq mlen‘ggl
Fa}bgr'gfﬁf'on Metodologia de la
investigacidn documental
de Baena (1985) (2).
Metodologia de la
investigacion de Gémez y
Roquet (2012) (1].
No reportan (5).
Practica | Comunicacion Metodologia de la Arbol de
modalidad convivencia investigacion de Hernandez- problemas (2).
contrato de }/1] salud Sampieri, Fernandez y
aprendizaje sexual y Baptista (2015]) (1] y no
o vinculacidn reproductiva reportan (1).
laboral 1.
Practica ll Calidad de vida Metodologia de la Encuesta
modalidad (1) y estrés investigacion de Hernandez- cualitativa (1)
contrato de laboral (1) y Sampieri, Fernandez y y entrevista
aprendizaje acceso a salud Baptista (2015) (1). no semiestructurada
0 vinculacion en poblacion reportan (2]. (3).

laboral

migrante (1).

| Fuente: elaboracion propia



Como lo refleja la Tabla 5, la poblacidn en la que
suelen interesarse los estudiantes se enmarca
en etapas del ciclo vital de nifiez, adolescencia y
vejez. Algunas caracteristicas de esta poblacidn
diversa son: pacientes con enfermedades croni-
cas no transmisibles como la diabetes, adultos
mayores institucionalizado o en estado de aban-
dono, victimas del conflicto armado, migrantes
venezolanos, nifios y nifias con hiperactividad,
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, perso-
nas con discapacidad sensorial, poblacion privada
de la libertad, madres comunitarias, adolescentes
en estado de embarazo y personal sindicalizado.

Otro dato importante que devela el proceso de
analisis es que ocho de los veinticinco trabajos re-
visados, no reportan algun referente metodoldgico
que respalde la propuesta técnica del estudio. No
obstante, este resultado no significa que no lle-
varan a cabo un proceso cientifico de tratamiento
de los datos desde una perspectiva metodoldgica,
sino que al revisar su metodologia no se evidencia
de manera tacita el referente.

Frente a las técnicas utilizadas, se identifica que
los proyectos de revision de literatura en el primer
nivel de practicas profesionales en investigacion
usan la matriz analitica de resumen documental
para el tratamiento de la informacion cientifica
recuperada. No obstante, once de los veinte pro-
yectos de este tipo de practica, no reportan una
estrategia de analisis de la informacidn. De la
misma forma, esta matriz de categorias permi-
te ver que, de manera paulatina, los estudiantes
conforme pasan de la Practica | a la Il, usan me-
todologias empiricas y propias de la investigacion
social como la entrevista semiestructurada y la
encuesta cualitativa.

Finalmente, frente al objetivo del estudio se pue-
de ver un marcado interés por temas relacionados
con los problemas escolares entre los que se
encuentran: matoneo, TDH, ausentismo escolar,
rendimiento académico, consumo de sustancias
psicoactivas, trastornos del aprendizaje, suicidio,
violencia intergeneracional y embarazo adoles-
cente.

CATEGORIZACION

A continuacion, se encuentra la interpretacion de
los datos obtenidos en la trazabilidad realizada a
131 trabajos desde el afo 2015 al afio 2019, como
producto de trabajos de grado realizados bajo la
modalidad Psicologia virtual perteneciente a la
Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad del
Politécnico Grancolombiano.

Con estos resultados se pretende ofrecer un mar-
co de referencia frente al papel de la investigacidn,
asi como su pertinencia y relevancia en las labores
docentes y estudiantiles al interior del campus;
asimismo, enfatizar su importancia en el devenir
de las multiples dinamicas sociales y su motiva-
cion por materializar resultados que encaucen las
posibles soluciones a los retos que como facultad
se plantean.

Estos son marcos de referencia para el nuevo
conacimiento en el que la apropiacidn social del
saber ejemplifica los esfuerzos que el Politécnico
Grancolombiano tiene para las mdltiples com-
prensiones sociales y para la busqueda del deber
cientifico; se propende por intereses comunes
como lo son: el fortalecimiento de la calidad en
la formacion profesional, el potenciamiento del
pensamiento critico y la consolidacion de la in-
novacion, acogiéndose con los esfuerzos de los



procesos de ensefanza-aprendizaje para una
realidad constructiva y progresiva que la inves-
tigacion ofrece en sus mas variados horizontes
practicos.

Bajo el sentido de la construccidn y el progresismo
de la investigacion, el Politécnico Grancolombia-
no se acoge a varios propdsitos e intereses. El
compromiso social es el primero de ellos. Aqui
la motivacion, el afecto y las emociones se dis-
ponen para develar las expectativas que tanto
docentes como estudiantes disponen para sus
procesos. El segundo se refiere a la naturale-
za de los fendmenos estudiados en el que se
propende por lugares comunes y no comunes
donde surgen pensamientos y conocimientos
susceptibles a ser investigados; considerando
gradualmente el compromiso investigativo des-
de elementos metodoldgicos y practicos para
develar las consideraciones esenciales de esos
fenémenos. Estos se convierten en elementas
que se disponen de una manera para destacar la
relevancia de la investigacion en el plano de un
conocimiento general que debe ser considerado
en las comprensiones actuales del mundo. Como
ultimo y tercer elemento, la importancia de llevar
a cabo estos ejercicios investigativos desde una
formacion educativa que ofrece la virtualidad.
En este punto se conjugan elementos de ense-
fanza-aprendizaje para el fortalecimiento de la
autonomia como principio rector frente al afron-
tamiento y descubrimiento de elementos como la
justicia social, los estudios sociales y culturales,
los derechos humanas, entre otros; estos Ultimos
destacan el sentido académico como una parte
imprescindible de transformacidn social.

TOTAL DE TRABAJOS 131
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Figura 2. Lineas de investigacion Escuela de
estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad

Fuente: elaboracidn propia

Las lineas de investigacion de la Escuela de Psi-
cologia, Talento Humano y Sociedad cuentan
con su desarrollo en cuatro campos especificos:
a) Gestidn Educativa, Politicas Publicas e Inclu-
sidn Social; b) Psicologia Clinica, Salud Mental y
Contexto; c) Gestidn del Talento Humano en las
Organizaciones y d) Neurociencias y Desarrollo.

Estas lineas alimentan una serie de respuestas
para concebir y desarrollar las problematicas ac-
tuales del pais. La importancia de la investigacion
en el marco de estos procesos educativos resalta
lo vivencial como un elemento que posibilita la
visibilizacion de los propios intereses de estudian-
tesy docentes. Se afirma la influencia de debates
en torno al dialogo existente entre experiencias vi-
vidas e investigativas, en el que surge la vocacidn
por el debate critico de la realidad social desde
la riqueza que la educacidn virtual ofrece. Las
lineas de investigacion ofrecen multiples inter-
pretaciones del mundo social como un elemento



definitorio en el que se arrojan alternativas a las
problematicas sociales existentes, dando sentido
a los procesos desde un marco de referencia ted-
rico, epistemoldgico y metodoldgico que dinamiza
propasitos y resultados desde la accidn formativa
alinterior del Politécnico Grancolombiano.

Sobre el marco de accién de la primera linea se
destaca el desarrollo de elementos definitorios
propios de su natural. Se presentan acciones in-
vestigativas que reivindican el sentir social en
multiples expresiones: ejes tematicos como la in-
fluencia de procesos sociocriticos; la vinculacion
de practicas investigativas para develar los sen-
tidos culturales de comunidades desde el centro
y periferia del pais; los estudios analiticos y des-
criptivos de la violencia; los estudios de género; la
migracion, entre otros temas, son recurrentes en
el interés por develar practicas investigativas que
recurren a una serie de técnicas de recoleccion
de informacidn que se fundamentan en paradig-
mas hermengéuticos, interpretativos, historicos y
criticos que se presentan en sinergia con las pro-
blematicas que actualmente se acogen a lo largo
del territorio nacional.

Con un gran desarrollo de trabajos de grado en
otras lineas de investigacion, la Psicologia Cli-
nica se acoge a los lineamientos propios de su
naturaleza empirica. Expresa el interés por ma-
terializar experiencias investigativas en el que
procesos como sintomatologias en rasgos depre-
sivos, las expresiones emocionales y afectivas,
responden al horizonte aplicado desde marcos
epistemoldgicos y metodoldgicos de las perspec-
tivas empirico-analiticas que la Psicologia Clinica
ofrece.

En el marco de otros escenarios investigativos, se
presentan las lineas de gestion del talento en las
organizaciones y el campo de las neurociencias
en el que la investigacion se enmarca en marcos
interpretativos, descriptivos y exploratorios que
se acogen para develar las caracteristicas del
estrés laboral y las estrategias de evaluacion del
riesgo laboral. Igualmente, se marca como rele-
vante la influencia de procesos en la medicion de
funciones cerebrales que resultan determinantes
en escenarios sociolaborales y socioeducativos
en los territorios locales y regionales; en el que el
sentido practico de estos trabajos cuenta con ele-
mentos de interés y pertinencia para el andlisis y
solucidn de los problemas actuales de la sociedad.

Esto quiere decir que la linea Gestidn Educativa,
Politicas Publicas e Inclusidn Social cuenta con un
amplio desarrollo en investigacion que se recono-
ce desde su denominacidn; allf estan expuestas
las intenciones que desde el horizonte misional y
funcional del campus universitario se ofrece a los
restos actuales del pafs.
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La investigacion refiere un actuar y designa el
efecto de investigar. En el conjunto de las cien-
cias este elemento se convierte en un proceso
de naturaleza intelectual y experimental, que se
presenta a lo largo de un grupo de métodos o téc-
nicas que se aplican en un sentido esquematico y
disciplinado. Bajo esta premisa se espera indagar,
ampliar y/o desarrollar un conocimiento sensible
para el investigador en el que se buscan las expli-
caciones de las cosas.

Bajo esta premisa, los trabajos de grado y su
intencién investigativa reivindican una tarea fun-
damental para la formacion profesional, dado
que desde alli se propende por el debate de pro-
blematicas actuales y los cambios que suscitan
las sociedades actuales. Estas investigaciones
ofrecen el estudio de situaciones sociales en el
que no solo se indagan o diagnostican las necesi-
dades sociales, sino que se propende por develar
los recursos existentes en comunidades, grupos
sociales y organizaciones a lo largo del territorio
nacional. Los trabajos de grado aqui analizados
tratan de responder objetivos de interés en torno
a habitos ciudadanos, representaciones sociales,
fendmenos como la violencia escolar, social y es-
tructural de la sociedad, entre otras tematicas;
mostrando su importancia para los marcos de re-
ferencia desde lo epistemoldgico de los métodos
cuantitativos, cualitativos y mixtos.

Sobre el marco de accidn de las investigaciones
en los trabajos de grado se identifica su finali-
dad como una guia practica de accion. Bajo este
marco de referencia, se obtienen en el analisis a
estos productos. temas e ideas de investigacion
que responden a los desafios de la Psicologia en
el contexto actual del pais. De igual manera, se

presenta la formulacion de problemas de inves-
tigacién que son contestados bajo las premisas
orientativas de las metodologias que se acogen
en las investigaciones; se presentan revisiones
documentales y marcos tedricos que se explicitan
con la intencidn dar cuenta de los anteceden-
tes de los fendmenos estudiados; asi como los
resultados en otras investigaciones como un ele-
mento de referencia, bien sea para replicar el uso
del saber o para replantear los elementos que en
ellas se presentan. Se hacen evidentes objetivos
generales y especificos con amplia relevancia y
significancia para dar curso a las investigaciones
desde las acciones a realizar a lo largo de estos
procesos.

La investigacidn cualitativa se convierte en un
elemento definitorio que resalta el interés inves-
tigativo al interior de la Escuela de Psicologia,
Talento Humano y Sociedad. Este elemento no es
exclusivo como método en la investigacion a lo
largo de las lineas de investigacion, sino que se
presenta como un campo amplio de interpreta-
cion, descripcion, explicacion y exploracion de los
fendmenos sociales. Fendmenos con los cuales se
cuenta en la multiplicidad de contextos donde se
presentan los procesos formativos al interior de
la educacion y su naturaleza virtual. Se propende
por el desarrollo de comprensiones investigativas
que enmarcan el sentido de la observacién como
un ambiente natural para la expresion de las rea-
lidades impuestas 0 no en los multiples territorios
del pais, se ofrece la comprension de elementos
que la estructura social comparte con la experien-
cia de los sujetos. Se resalta el enfoque de tipo
naturalista que ofrece la investigacion cualitativa,
ya que es en este contexto natural donde la expe-
riencia de los actores sociales trasciende el uso de



datos numéricas para retomar las comprensiones
que desde la introspeccion y el lenguaje se pre-
sentan en la experiencia de los sujetos.

Con significativa diferencia la investigacion cuali-
tativa es la metodologia que ha sido utilizada para
conceptualizar el cdmo del conacimiento produci-
do. Cercanaaestascomprensiones, lametodologia
cuantitativa se muestra como un método que
emerge no como novedoso 0 nuevo conocimiento;
sino gue se muestra como un segundo elemento
que favorece a las comprensiones de la realidad en
el que el uso de instrumentos y anlisis numeri-
cos-estadisticos surgen en comprensiones sobre
la causa y efecto de factores independientes y
dependientes de los fendmenos psicoldgicos que
se presentan en la realidad de los sujetos y que se
muestran en realidades tangibles a la investiga-
cién empirica.

Los métodos mixtos se posicionan como una alter-
nativa que se hace visible por el sentido practico e
integral que ofrece este tipo de enfoques. No se
reivindica aqui un uso ecléctico de los métodos, lo
que se espera es fomentar reflexiones integrales
desde los mismos para mayor sentido en la com-
presion de resultados extensos y susceptibles a
analisis mayormente complejos. Finalmente, la
revision trae consigo una serie de investigaciones
que no refieren algun tipo de investigaciones, esto
porque su informacién no fue identificada en Ia
trazabilidad a los trabajos de grado.
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Figura 4. Diseiio en investigacion cualitativa
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Los disefios en la investigacion cualitativa cuen-
tan con amplio reconocimiento y se expanden
con el uso de técnicas de recoleccidn y analisis
de datos que ofrecen comprensiones a profun-
didad de los fenémenas sociales estudiados. Se
propende por el desarrollo de procesos “flexibles”
y abiertos al curso de las acciones investigativas.
Los disefios en investigacion cualitativa plantean
la particularidad de ambientes y escenarios no
controlados, se presentan a partir de las preten-
siones de los investigadores y su potencial en el
que los fenémenos sociales no se muestran para
gjercicios lineales en su descripcidn. Se presentan
comprensiones en el plano de la exploracién de
nuevos campos del saber y de fendmenos socia-
les para su descripcion. Se plantea en el plano de
la interpretacion, de los espacios biograficos y los
estudios de caso, los sentidos del disefio desde
la teoria fundamentada, los métodos etnografi-
cos, la investigacidn-accion para distinguir en el
sentido de revitalizar la experiencia humana des-
de el descubrimiento con rigor metodoldgico que
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favorece a la credibilidad de |a perspectiva del in-
vestigador y del actor social que se acoge a esta
perspectiva.

Cabe destacar que los disefios cuentan con amplio
desarrollo conceptual el cual aportan a los ele-
mentos de analisis de los fendmenas estudiados.
Estos disefios en investigacion cualitativa recono-
cen paradigmas en el campo de la comprension e
interpretacion de elementos sociales, historicos y
culturales donde se desarrollan las investigacio-
nes.

20— TOTAL DE TRABAJOS 38
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Figura 5. Disefio en investigacion cuantitativa
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Cabe resaltar que en el marco de los disefios pre-
sentes al interior de los métodos cuantitativos, se
propende por niveles de significancia que se en-
cuentran trazados por la naturaleza experimental
del método. Con mayor relevancia los disefios des-
criptivos son importantes para los problemas que
como investigadores se llevan al interés cientifico
dentro de los procesos formativos. Por otro lado,
se presenta la generalidad frente al tratamiento

de hipdtesis como elemento definitorio antes del
analisis de los datos. Estos Ultimos se representan
numéricamente y proceden a analisis estadisticos
que favorecen a la objetividad y efectividad del
método.

Los disefios en investigacidn cuantitativa cuentan
con elementos significativos que lo posicionan
como segundo método en la comprension de los
fendmenos sociales de estudio, bajo los procesos
de ensefianza-aprendizaje en la virtualidad. Los
disefos descriptivos presentan amplia relevancia,
ya que resulta ser el modo de mayor acogida para
definir las circunstancias propias de los contextos
de estudio. Los disefios aqui empleados, rescatan
la pertinencia en torno a su validez y confiabilidad;
asi como de su contribucién al plano del cono-
cimiento cientifico para develar las causas, las
explicaciones y predicciones de fendmenos psico-
I6gicos externos a la experiencia subjetiva de los
sujetos.

15— TOTAL DE TRABAICS 24
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Sobre los disefios mixtos en la investigacion social
ylavirtualidad, se destaca la integracion sistema-
tica de sus métodos cualitativos y cuantitativos
con la pretension de obtener visiones integrales
de los fenémenos de estudio. Se propende por
enriquecer la investigacion desde una amplitud,
diversidad y valor interpretativo que, primero,
rescata el andlisis profundo de los fenémenos
sociales y, posteriormente, los somete a su trans-
formacion.

En los disefios mixtos se conjugan los métodos
cuantitativos y cualitativos que justifican la ne-
cesidad de descubrir problemas sociales y sus
relaciones. Se considera su cuantificacién como
una virtud en el andlisis de fendmenos en térmi-
nos de probabilidad e hipétesis de ocurrencia v,
por otro lado, se considera la cualificacién como
un elemento en el que se profundiza en las cau-
sas, caracteristicas e interpretaciones de los
fenémenos sociales actuales. Se hace necesario
fomentar las reflexiones que como disefios mix-
tos se ofrecen, su comprension no recae sobre
el sentido de un elemento aislado a los métodos
de investigacion social; los métodos mixtos son
un complemento que de forma determinante se
ofrecen para la practica investigativa desde Ia
pluralidad metodoldgica.

Los trabajos de grado y sus métodos mixtos se
alinean para reconocerlos como integracion sis-
tematica para el estudio de fendmeno sociales.
Se destacan como manera de comprender los
aconteceres sociales, no desde la exclusividad
que ofrecen cada uno de los métodos, sino des-
de la sinergia constitutiva de los mismos para
el andlisis de las necesidades expuestas en los
trabajos de grado analizados. De forma explicita

se presentan tres tipos de disefios en los mé-
todos mixtos, de tipo descriptivo, explicativo y
exploratorio. Estos favorecen la pluralidad en las
respuestas obtenidas, asf como de conclusiones
que permitan conducir a explicaciones de fend-
menos complejos superando las limitaciones que
bien puedan presentarse en la exclusividad de
cada uno de los métodos.

Se logra destacar que en el empleo de este tipo de
métodos se presentan algunas dificultades como
es la adecuada articulacién de los dos métodos.
En ocasiones se recae en ofrecer mayor relevancia
a un método mas que otro; en especial, los para-
digmas cuantitativos sobre los cualitativos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De la ruta investigativa asociada a los proyec-
tos de investigacion formativa se puede concluir
que sus fendmenos de estudio se centran en las
categorias tematicas que se han venido desa-
rrollando a lo largo de la historia de la Psicologia
Social y comunitaria. Sin embargo, se encuentra la
reformulacidn de las mismas categorias al incluir
fendmenos situados en el contexto especifico del
estudiante. Como ejemplo de ello, estd el estudio
de los comportamientos delictivos puestos en
tension con la estructura de grupo que se desa-
rrolld en el proyecto titulado Impacto en el estado
psicosacial de los menores con edades compren-
didas entre los 5 y 17 afios victimas del conflicto
armado en la regidn del Catatumbo, Colombia.

Al respecto, los PIF elaborados en el marco de la
practica se guian principalmente por teorias cla-
sicas que histdricamente no han sido utilizadas
para la fundamentacion de temas sociales pro-
piamente dichos. Esta conclusidn es valida sobre



todo paralos productos de las revisiones de litera-
tura. En los PIF de tipo Plan de Mejora, se pudo ver
un acercamiento mas ajustado a teorias sociales
para comprender el fendmeno de la convivencia
social laboral, la calidad de vida y la salud publi-
ca. Este dltimo hallazgo es limitado al nimero de
productos, pues tan solo se encontraron cinco
proyectos de este tipo.

Respecto del ejercicio metodoldgico en los PIF,
se identificé un desarrollo progresivo de com-
petencias investigativas segun se propane en el
modelo de investigacion institucional. En los PIF
de los mddulos de Psicologia Social Comunitaria
e Investigacion Cualitativa en Ciencias Sociales
(que se trabajan entre el cuarto y sexto semes-
tre] la profundidad metodoldgica da cuenta de
competencias de apertura y construccion; ya en
los mddulos de Practica | y Il (que se trabajan en
octavo y noveno semestre) las competencias de
apertura, construccion y comunicacion son clara-
mente identificables. Sin embargo, se evidencian
algunas falencias en el proceso de andlisis de da-
tos de corte cualitativo que no dan cuenta de una
categorizacion o triangulacién de la informacion
inductiva y, por el contrario, si hay una tendencia
a analizar datos cualitativos usando estrategias
de andlisis deductivos.

En los PIF cuyo objetivo fue empirico, se encuen-
tra que no es clara la preferencia por fundamentar
desde un discurso clasico o emergente, sino mas
bien un modo de representar y abordar la propia
realidad social de cada estudiante, que parece
interpelarles, mativar y guiar los intereses inves-
tigativos. De esta manera, no se encuentra en
las propuestas investigativas una diferenciacion
profunda en el abordaje desde las teorias. sino

mas bien el uso de estas como un componen-
te asociado, pero no central en la produccidn de
conocimiento. Es asi como la identidad investi-
gativa del programa y su evidencia en los trabajos
de investigacion formativa, refieren contrastes
entre teorias existentes y la exposicion de hipd-
tesis frente a fendmenos de estudio que son de
interés para los investigadores; constituyéndose
en escenarios fundamentales en el estudio de la
Psicologia Social y Comunitaria, favoreciendo a la
explicacion de la realidad desde normas y leyes,
donde prevalece el método cientifico desde un
caracter hipotético-deductivo.

En consecuencia, se evidencian fortalezas en la
educacion de la disciplina; sin embargo, también
se observa un abordaje superficial en la forma-
cion de competencias investigativas de caracter
cualitativo, sobre todo en las de apertura y co-
municacidn. Esta situacion plantea un regreso
a la investigacion clasica que se aleja de la pro-
fundidad y los nuevos devenires emergentes de lo
fenomenoldgico, lo hermenéutico, y lo cualitativo
representativo de la investigacion social actual.

Los procesos investigativos al interior del Poli-
técnico Grancolombiano propenden por algunas
caracteristicas que resultan determinantes
para su funcién social: la innovacidn y el im-
pacto social. Estos elementos se conjugan en
puntos comunes para el desarrollo de la forma-
cion educativa desde la virtud de competencias
formativas en la calidad docente y el espiritu
creativo e innovador de la comunidad estudiantil.
Estas cualidades resultan ser exitosas para los
procesos de ensefanza-aprendizaje, en el que la
practica investigativa se erige desde la légica de
la produccidn sistematica de contenidos con alto



impacto social y con la rigurosidad de un gjercicio
formativo para el potenciamiento del desarrollo
intelectual auténomo.

La trazabilidad realizada a 131 opciones de grado
en un periodo de cuatro afos resalta significati-
vamente la posibilidad de develar el conocimiento
social a partir de la produccion de intereses in-
vestigativos en el Politécnico Grancolombiano. Allf
se materializan capacidades y habilidades en el
capital humano que hacen posible el sentir de la
investigacion social desde la relacion teoria-prac-
tica.

La investigacidn social en el marco de la formacion
virtual en Psicologia coloca sobre su autonomia la
virtud del trabajo pedagdgico y el trabajo practico.
Estos propenden por escenarios de aprendiza-
je vivenciales en el que se expone la reflexidn, la
creatividad y el sentido colaborativo. Lo anterior
en marcos de referencia en los que la labor docen-
te-estudiante fortalece capacidades analiticas
que incluyen la produccidn investigativa frente
a las realidades locales del territario nacional. La
Psicologia recae en un pensamiento creativo que
destaca mas alla de un paradigma dominante,
se hacen relevantes las relaciones entre agente
externo y agente interno en el que la practica se
generaliza como una expresion generalizada de las
intenciones formativas.

Es asi como se han fomentado campos de inte-
raccién del conocimiento en el que se propende
por una educacion virtual con lenguaje cientifico
y relevancia metodoldgica para la incursion con
objetos y sujetos de estudio en el planteamien-
to de medidas resolutivas para sus contextos.
desarrollo de las lineas de investigacion da cuenta

de esta referencia, ha focalizado su construccion
desde planteamientos novedosos y acordes a
las demandas investigativas para la Psicologia.
Sus objetos de estudio se posicionan desde el
surgimiento de nuevas realidades a las que son
sensibles los investigadores, y que se hacen per-
ceptibles para el extenso abanico de métodos
con los que cuentan. Se constituyen desde sus
técnicas y sus intereses por apreciar el medio de
obtencion de sus datos, sin descuidar su relevan-
cia en el plano del impacto social y comunitario.

La intencion formativa de la investigacion social
en el campus universitario ha sido disefada para
construir desarrollo cientifico. Desarrollo que des-
de sus objetos pretende destacar su intuicion para
fomentar estrategias resolutivas en los escenarios
deinjerencia donde se presenta. Estas estrategias
se cifran desde un saber ser en el desarrollo inves-
tigativo, rompe la dualidad de un saber hacer que
separa al investigador de la realidad social; quien
no dirige, sino que acompana la vivencia metodo-
|6gica para pensary sentir la realidad en una nueva
posibilidad.

La orientacion metodoldgica encausa el objeto
de estudio, recurre a estrategias tedrico-prac-
ticas que reclaman nuevos soportes y aportes a
las demandas sociales e investigativas; recla-
mando el espacio de la formacidn investigativa
en el que se propende por el fortalecimiento de
la autonomia, asi como de la versatilidad que
ofrecen las diversas técnicas y espacios virtuales
de formacion. Las posibilidades de alternancia
metodoldgica se constituyen como una gran red
formativaque tomaungirode transformaciény for-
macion en contexto; destacando la participacidn
y construccion de alternativas de trascendencia
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investigativa, acogiéndose a las explicaciones de
fendmenos sociales, asi como la gestacion de
multiples demandas formativas acordes al dina-
mismo demandante del contexto.

Se puede afirmar que nos encontramos con
nuevas definiciones del mundo social, nuevos
lenguajes que se constituyen en herramientas
primarias de formacion, entornos virtuales-viven-
ciales que problematizan la actividad social en un
mar de posibilidades. De este modo, se ofrecen
estrategias de desarrollo pedagdgico con el senti-
do del transformar las realidades naturales de los
actores sociales con los que cuenta. Se presentan
lenguajes novedosos que incursionan en nuevos
sistemas simbdlicos del aprendizaje social, no di-
rige, ni redirige la voluntad de los sujetos con los
gue cuenta en los gjercicios investigativos; cons-
tituye aprendizaje en procesos novedosos que
mas que significativos son trascendentes.

Este marco de demandas posibilita la cons-
truccion de ejes estratégicos que potencian la
formacion universitaria, reconoce el impulso de
una educacion que cotidianamente se constituye
en Nuevos presupuestos; nuevas consideraciones
de universidad misma que reivindiquen el sentido
de la cotidianidad como elemento significativa-
mente sensible para la investigacidn social. Las
lineas de investigacidn y todo ello que deriva de
su naturaleza, reconocen las trayectorias sociales
por las que se plantea indagar; se inclinan por la
naturaleza vital de trayectorias de individuos so-
ciales que dinamizan las ideas de investigacion
desde una vision prospectiva y proyectiva.

La funcion social del Politécnico Grancolombia-
no ofrece formas diversas e innovadoras que se

acogen a las tendencias mundiales en el campo
de laformacion en la virtualidad. Frente a un futu-
ro destacado en su relevancia, se plantean formas
diversas de visualizar la intencidn pedagégica en
el campo de la investigacion, reconoce una co-
munidad que se dinamiza y se “virtualiza" con un
saber universal, y que se aproxima a nuevas ma-
neras de llegar al sentido formativo en su especial
énfasis reflexivo e interpretativo.

Se destacan las bases proporcionadas de objetos
formativos y la misionalidad del sentir humanista
y social en la formacion virtual, que en palabras,
imagenes, nimeros y productos se proponen en
estrategias narrativas para asumir el campo del
conocimiento complejo en las Ciencias Sociales
y Humanas con valiosa significancia ontoldgica,
gtica y politica; favoreciendo a la mas dificil de las
tareas, controvertir o significar la realidad social
en sus leyes, lenguajes y sistemas simbdlicos y
materiales.

A MODO DE RECOMENDACION

Las estrategias pedagdgicas utilizadas para guiar
el proceso investigativo dentro de cada mddulo
podrian enunciar con mayor énfasis la intencién
de un método que acoja la perspectiva de ana-
lisis epistemoldgico y metodoldgico, plural y
transversal, a la formacidn en Psicologia Social
y comunitaria; siendo de relevancia para la in-
vestigacidn social y sus objetivos de construir
conocimientos en realidades diversas y cambian-
tes.

Es necesario incorporar comprensiones tedri-
co-metodoldgicas que favorezcan la generacion
de conocimiento desde perspectivas criticas, her-
menéuticas y fenomenoldgicas que permitan leer



la realidad social con mayor profundidad y ajuste
a la naturaleza de los fenémenos de los que se
ocupa la investigacion social en el campo comu-
nitario.
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CAPITULO X - EDUCACION VIRTUAL COMO HERRAMIENTA DE LA PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL

Ana Maria Pefia | Katherine Velandia | Carolina Rodriguez | Diego Cruz

INTRODUCCION

Como es aceptado por todos los medios de in-
tercambio sociales, politicos, econémicos y
culturales globalizados las TIC se han posicionado
como un instrumento comunicacional poderoso
para aminorar fronteras y facilitar las reciprocida-
des materiales y simbdlicas; influyendo en todos
los ambitos y especialmente en los entornos, mé-
todos y procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, no todas las sociedades humanas
utilizan dichas tecnologias, ni estan preparadas
para emprender practicas de aprendizaje signifi-
cativos. Lo anterior, dado que es una especialidad
compleja vehiculada e instrumentalizada por las
comunidades de entornos académicos, de divul-
gacion cientifica y comunicacion de las ciencias.
De manera tal que segun el abordaje, andlisis y
utilizacién que le dan distintas disciplinas rela-
cionadas con el conocimiento cientifico como: las
ciencias de la comunicacion, ciencias de la salud,
lafilosofia, la antropologia, la sociologia, la econd-
mica y la Psicologia (por citar algunas) segun Coll
y Monereo (2008). tendran un impacto positivo
mediado por estas tecnologias en la evolucion y
progreso de sus usuarios y colectividades.

Alguno de los elementos en comun en torno a los
cuales se pueden formar comunidades de apren-
dizaje significativo son, por ejemplo: el idioma, la
cultura, la visidn del mundo, la edad, el espacio

geografico, los roles, los ciclos formativos, los dm-
bitos del saber, entre otros. Pero mas alla de estas
condiciones basicas asociativas estan aquellas
centradas en los retos de las sociedades moder-
nas por fundamentarse en practicas y estrategias
certificadas por las teorfas y acciones cientifica-
mente reconocidas coma eficaces, eficientes y
equitativas.

En funcidn de lo cual las estrategias educativas
mediadas por las TIC deberan basarse en el cono-
cimiento acumulado por la comunidad cientifica
nacional e internacional sobre acciones educa-
tivas que aseguren el éxito de sus colaboradores
y participantes. Para ello, las comunidades de
aprendizaje disefian y crean entornos digitales
que estan llamados a transformar el contexto
para hacerlo significativo y obtener resultados en
la mejora del desempefio académico y profesional
para enfrentar los constantes retos de la sociedad
del Siglo XXI.

Ademas, estan llamadas a transformarse cons-
tantemente vy aplicar actuaciones educativas
exitosas que estén ancladas en los principios del
Aprendizaje Dialdgico.

Teniendo claro que estas comunidades (una vez
cubiertas las necesidades basicas del saber y del
conocer) deberan crear sus propias necesidades
a satisfacer, buscando las diferentes estrategias
que el mercado tecnoldgico ofrece para lograr su
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cometido de autorrealizacion. Con lo cual es una
maxima constante que evoluciona con y para Ia
socializacion de la especie humana.

Una necesidad primordial que han tenido que sa-
tisfacer hoy dia es la adaptacion a los cambios,
consecuencia de la brecha tecnoldgica que se
inicid a finales del Siglo XX y se ha ido amino-
rando en el Siglo XXI de forma acelerada. Esto ha
generado una gran necesidad de adaptabilidad de
estas comunidades existentes entre las distintas
generaciones societales, para no quedarse detras
y desaparecer en cuanto a la fuerte competencia
que ha generado el descomunal progreso e inno-
vacion tecnoldgico.

Por lo antes expuesto, es imprescindible adap-
tarse constantemente a las novedades de la era
tecnoldgica para el beneficio de diferentes areas
de accidn (sean laborales 0 académicas). Una de
estas ventajas que las TIC han propiciado es la glo-
balizacion del aprendizaje sin la necesidad de estar
presentes; es decir, realizar formaciones y adquirir
nuevos aprendizajes de forma virtual. Con el desa-
rrollo de las TIC, han crecido las oportunidades en
la educacidn virtual; sin importar el momento, ni
el lugar donde se encuentre la informacidn o for-
macion que pudieran interesar a un determinado
individuo, se eliminan el tiempo y la distancia.

Lla educacidn virtualizada posibilita el surgi-
miento de comunidades educativas ilimitadas,
con la utilizacion de herramientas innovadoras
tales como blogs de estudio, aulas virtuales, pa-
ginas web interactivas, aplicaciones de app. entre
otras, para dar seguimiento de las actividades
propuestas, material de estudio y centros de do-
cumentacion en linea del programa desarrollado

como modalidad de estudio. Asi se propicia el
aprendizaje de contenidos significativos y sen-
cillos a través de actividades de seguimiento, de
evaluacion y retroalimentacion.

Este proceso de formacion viene soportado por
herramientas tecnoldgicas en plena expansion
que, a su vez, vienen modelados pedagdgicamen-
te por la teoria constructivista.

Es importante sefalar que una comunidad de
aprendizajes puede desarrollarse no solamente
en el marco institucional de un organismo rector
regulado por el sistema educativo formal, sea de
nivel basico, medio 0 avanzado: sino que también
es una herramienta usada por cualquier organiza-
cién y asociacion que facilite formaciones a los
usuarios interesados (ya sean internos o exter-
nos)J.

Entre las principales disciplinas que vienen ex-
perimentando con la educacion virtual en una
organizacion y como area de apoyo a la gestion
del talento humana de la misma, encontramos
la Psicologia, especificamente la organizacional.
La Psicologia Organizacional es la que estudia el
comportamiento humano en los contextos orga-
nizacionales; es decir, estudia las organizaciones
y sus procesos, también los grupos pequefios y
grandes, asi como la influencia de la organizacién
en los individuos.

Uribe (2016) afirma que durante el Siglo XX se
gestd uno de los mas impactantes cambios en
la historia de la humanidad. Dicho salto a la era
tecnoldgica transformd directamente las formas
(hasta ese momento tradicionales) de la natura-
leza del trabajo, que pasaron a estar supeditadas
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a las innovaciones tecnoldgicos y automatizadas;
lo cual generd nuevas adaptaciones econdmicas,
sociales y empresariales en el mundo ahora inter-
conectado. Se estimularon nuevas e ingeniosas
producciones mas flexibles y desconcentradas
soportadas en dichas nuevas tecnologias, for-
jando la depreciacidn de la llamada “clase obrera”
al demandarse trabajos parciales, temporales vy
tercerizados. Los trabajadores ahora estan par-
ticipando en mercados ocupacionales bajo
ambientes de incertidumbre que parecieran no
detenerse, sino profundizarse durante el Siglo XXI.
Quienes trabajan se enfrentan permanentemente
con la amenaza del desempleo, la precariedad de
seguridad social, 1a débil presencia o nula de sin-
dicatos con participacidn politica, e incremento de
los riesgos en el trabajo, entre otras tantas condi-
ciones "novedosas”. Lejos de los acuerdos ideales
de progreso del periodo de posguerras mundiales,
se han transmutado los umbrales de la pobreza
mundial y la desigualdad societal esta mas pre-
sente ahora que hace décadas atras en el mundo.

El autor explica que en estos nuevos entornos se
demandan mas que nunca dos objetivos primor-
diales: el primero, exponer que la Psicologia del
Trabajo esta preparada para participar profesio-
nalmente, y de manera trascendental, en disefar
estrategias novedosas que den respuestas efec-
tivas a las nuevas realidades del mundo laboral
integrado; el segundo, demostrar que la Psicologia
del Trabajo, a mas del00 afios de su surgimiento,
esta formada por teorias, estrategias y técnicas
convenientes para enfrentar las nuevas realidades
del mundo del trabajo requerido ahora para propi-
ciar los ambientes de incertidumbre en procesos
mas productivos en entornos equilibrados.

Segun los autores Rodriguez, Zarco y Gonzalez
(2013), la vertiginosa y cambiante economia glo-
balizada viene impactando directamente sobre las
maneras y estrategias de empoderamiento de las
empresas y organizaciones (tanto formales como
informales). Ello dado que se requiere formar par-
te de una competencia en entornos y mercados
econdmicos ingeniosos y abiertos que demandan
adecuar y transformar constantemente las claves
culturales, claves que permitan anclar representa-
ciones simbdlicas y practicas en estas realidades
multiculturales y transversales. Y en funcion de
ello, uno de los campos del saber profesional y
cientifico que facilita posicionarse en estos cam-
pos de competencia, dentro de estas sociedades
globalizadas y redes sociales, es la Psicologia del
Trabajo u Organizacional.

La Psicologia Organizacional posee herramientas
para optimizar las relaciones y procesos dentro de
una organizacion, haciendo uso de las competen-
cias como: capacidad de trabajar en equipo, por la
necesidad de coordinacidn con el grupo de traba-
jo; guiar procesos grupales desde el conocimiento
técnico y habilidad de manejo de grupos nume-
rosos; capacidad de investigar, para conocer la
organizacion y sus procesos antes de intervenirlos
con el manejo y aplicacion de pruebas psicoldgi-
cas como herramientas de diagndstico previas a la
intervencion. Asi es que la Psicologia pueda cum-
plir un rol importante dentro de una organizacidn,
el cual consiste principalmente en la seleccién del
personal adecuado segln el requerimiento y per-
fil necesario y deseado para el desemperfio de los
procesos en particular.

El desarrollo organizacional es un proceso donde
se planifican, constituyen, evallan y controlan


https://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Andr%C3%A9s+Rodr%C3%ADguez+Fern%C3%A1ndez%22
https://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Victoria+Zarco+Mart%C3%ADn%22
https://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jos%C3%A9+Mar%C3%ADa+Gonz%C3%A1lez+Gonz%C3%A1lez%22

procesos concentrados en las relaciones huma-
nas; también incluye la capacitacidn y desarrollo
de las competencias en las personas, organizacion
de planes de carrera organizacional, entre otras.
Lo anterior puede ser posible haciendo uso efi-
ciente de las TIC en los programas desarrollados
de una edicidn a distancia y/o virtual.

Por tal motivo, el presente articulo se centra en
revisar los beneficios del uso de las TIC y la educa-
cion virtual para emplearlas como herramienta ala
puesta en practica de la Psicologia Organizacional.

LAS TIC EN LA EDUCACION VIRTUAL COMO
HERRAMIENTA DE NUEVOS APRENDIZAJES A
COMUNIDADES ORGANIZACIONALES

La sigla TIC se refiere a las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacién (en inglés, ICT:
Information and Communications Technologies).
Hace referencia a las teorias, herramientas v
técnicas manejadas para el tratamiento y la
transmision de la informacién mediada por la in-
formatica, el internet y, de manera general, por
las telecomunicaciones, tal como lo afirman en
la pagina web economiatic.com (Hernandez, s.f.).

Las TIC facilitan los modos de relacionamiento vy
comunicacion de sus usuarios e influyen directa-
mente sobre el desarrollo econdmico y social, al
ofrecer una variedad de accesos a la informacidn
que suministran innovadoras capacidades a las
personas para mejorar sus habilidades persona-
les y profesionales. Asi sucede también con las
organizaciones y empresas que constantemente
estan abiertas a estas tecnologias para mejorar
y fortalecer sus capacidades de actuacidn en los
mercados competitivos.

Existen otros conceptos que hacen referen-
cia a las TIC y que son igualmente aceptados,
comoNTICS, cuyosignificadoes Nuevas Tecnologias
de la Informacidn y la Comunicacidn o Tl, hacien-
do referencia a Tecnologias de la Informacidn (del
inglés IT: Information Technologies). Pero Tl es
poco usado y cada vez es menos frecuente que
aparezca NTICS, pues la era tecnoldgica ya forma
parte de la realidad de la poblacién. Por lo que lo
mas habitual es referirse a las TIC, como vocablo
comun a este concepto. Una definicidn mas de-
tallada de las TIC es aquella que las explica como:
el conjunto de recursos sistematizados para tratar
informacion a través de procesadores informa-
ticos y dispositivos electronicos que vehiculan
informacion mediante aplicaciones informaticas
en redes que son administradas, almacenadas,
procesadas y transmitidas. A nivel individual o
empresarial, las TIC forman el conjunto de instru-
mental tecnoldgico que permite mejorar el acceso
y la clasificacidn de la informacion para el desa-
rrollo de actividades humanas, empresariales o de
ocio.

El acelerado desarrollo de las TIC, asi como su
ubicuidad, universalidad, difusion y propagacion
se ha venido incorporando gradualmente a todos
los ambitos y practicas de la vida cotidiana. Uno
de los dmbitos donde han tomado relevancia e
impacto es la formacidn de destrezas y habilida-
des mediante modeladores a distancia y abiertos.
Su diversidad de aplicaciones también ha ido
evolucionando desde los modelos pedagégicos
totalmente en linea a los hibridos, cuyos soportes
estan en constante expansion de nuevas formas
de comunicacion e interaccion que estan estable-
ciendo posibilidades realmente innovadoras, tal
como lo sefiala Coll y Monereo (2008).
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Ahora bien, las TIC han contribuido a la conforma-
cion de comunidades pluriétnicasy multiculturales
que comparten intereses y objetivos vinculantes y
desarrollan, mediante sus actividades y practicas
comunicativas, un sentido de identidad. Dichas
comunidades mediadas por tecnologias de infor-
macion se organizan acordando reglas implicitas
y explicitas, poniendo marcha estrategias para
socializar entre sus miembros. Entonces una
comunidad es “(..) Una red persistente y soste-
nida de individuos que comparten y desarrollan
una base de conacimientos, creencias, valores,
historia y experiencias, enfocadas a una practi-
ca comun y/o una empresa compartida” (Barab,
2003, p.198, citado por Coll y Monereo, 2008).

Al presente, el impacto positivo que las TIC han
tenido sobre dichas comunidades ha facili-
tado conformarlas libremente de las barreras
espaciotemporales que pueda concertarlas. Di-
chas tecnologias posibilitan que personas puedan
conformarlas y, a la vez, puedan formar parte de
otras comunidades con diversos grados de impli-
cacion y de pertenencia en cada una de ellas. Este
fenémeno produce azarosamente una diversidad
de comunidades entre cuyas cualidades centrales
estan el ser compuestas, distribuidas, emprende-
doras. complejas y soportadas por las tecnologias
favorables (Mercer, 2001; Rheingold, 2004, cita-
dos por Coll y Monereo, 2008).

Por su parte, Cano-Pita (2018) expone que las
TIC vienen transformando la manera de trabajar
y administrar recursos. Las TIC estan disefiadas
para hacer mas productivo el trabajo al agilizar las
capacidades y habilidades de las comunicaciones
promoviendo el trabajo en equipo, reconaciendo
las existencias, acometiendo andlisis financieros

y promocionando los productos y servicios en el
mercado entramado. Con lo cual, el adecuado uso
de las TIC permite a las empresas producir mas
cantidad, mas rapido, de mejor calidad, y en me-
nos tiempo y le ayudan a la competitividad.

Ahora bien, las organizaciones y la comunidad
que las conforman en momentos y/o situaciones
crean una cultura organizacional, llevandola a
ser una comunidad de aprendizaje de forma vir-
tual, con la finalidad de no depender de tiempo y
espacio que pudiera ser perjudicial para las ope-
raciones y productividad de las organizaciones
actualmente. Con estos objetivos se hace uso de
las TIC en la comunidad organizacional cuando sea
necesario realizar alguna capacitacion, transmitir
alguna informacidn, realizar actividades formati-
vas, realizar captaciones, entre otras.

De acuerdo con las consideraciones precedentes,
Coll y Monereo (2008) sostienen que los rasgos
distintivos que hacen que una comunidad orga-
nizacional pueda ser considerada una comunidad
de aprendizaje virtual son: la decision de aprender
(como objetivo aglutinador fundamental] y el uso
de herramientas tecnoldgicas faciles de manejar
(tanto para la interaccion de informacidn y comu-
nicacidn como para potencializar la ejecucion de
actividades automatizadas).

Entre los recursos tecnoldgicos mas habituales
para el disefio y gestion de programas de forma-
cion y capacitacion para una comunidad virtual
de aprendizaje encontramos: correo electronico,
chat, foro, aulas virtuales, blogs, paginas web,
aplicaciones (apps). entre otros; pudiendo ser
utilizados separadamente o en formatos “paque-
tes" que componen genuinos entornos virtuales



de ensenanza-aprendizaje. Tal es el caso de las
plataformas e-learning y b-learning (que son mo-
dalidades del aprendizaje en linea), que no son mas
que el aprovechamiento de conocimientos y habi-
lidades utilizando tecnologias de la informacion y
comunicacidn tales como: los procesadores infor-
maticos interconectados en redes como internet;
mediante los cuales se administran materiales de
aprendizaje y se propician actividades didacticas,
tanto individuales o grupales, asi como también
se brindan recursos tutelados y de formatos es-
tratégicos para la evaluacion de los conocimientos
aprendidos.

Dichas plataformas son sistemas complejos
(generalmente dispuestos de forma modular), es-
tructurados mediante herramientas tecnoldgicas
heterogéneas que incluyen el soporte en bases
de datos potentes que gestionan la planificacidn,
seguimiento y registro de todos los componentes
disefiados pedagdgicamente para facilitar el au-
toaprendizaje.

Usar las TIC como herramienta para la formacion y
capacitacion en las organizaciones es beneficioso
debido a la optimizacién de recursos humanos y
financieros, lo que se traduce en mayor rentabili-
dad y cumplimiento de los objetivos.

Ahora bien, el constructivismo de orientacidn
sociocultural o socioconstructivismo (Coll 2001,
citado por Coll y Monereo, 2008]) es el fundamen-
to tedrico en el que principalmente se disefian e
idean los enfoques didacticos como: el apren-
dizaje situado, el aprendizaje distributivo, el
aprendizaje colaborativo y el aprendizaje comuni-
tario (aunque este Ultimo en menor utilizacion de
estos recursos).

Los planteamientos y teorias psicoldgicas y
psicoeducativas que argumentan sobre la impor-
tancia de los factores contextuales, culturales,
colaborativos y relacionales en los procesos de
aprendizajes sirven de soporte para estas ini-
ciativas de aprendizaje. En funcidn de lo cual se
sostiene que, segun los casos y con matices sig-
nificativos entre si, se propicia que el aprendizaje
lo desarrolla la persona, de manera individualmen-
te y autogestionada; pero con el acompafiamiento
en entornos virtuales de comparieros con los que
se propician procesos de cogestion.

Al considerar los elementos que marcan el pro-
ceso de aprendizaje en comunidades virtuales
es importante (Gros, 2011) analizar los intereses,
elecciones, estimular el compromiso en el cum-
plimiento de los objetivos de aprendizaje y la
recompensar el esfuerzo mediante certificaciones
cualitativas y cuantitativas (de aptitudes y cono-
cimientos] al finalizar la formacidn.

Y ya que es un proceso que le permite estar comu-
nicado con el entorno comunitario que comparten
objetivos comunes, tanto el instructor (recono-
cido como el facilitador) como los compaferos
(reconocidos como participantes), deben po-
der comunicarse entre todos para comprender
la administracion de los recursos y actividades
mediante los tramites administrativos que se di-
sefien en la red. Para ello, es importante ofrecer
lecturas guiadas de mensajes, foros de forma
sincrénica o diacrdnica y el establecimiento per-
manente de chats de discusion. Es evidente que
las TIC brindan un instrumental fundamental en
este proceso, al permitir compatibilizar el proceso
formativo, de capacitacion y aprendizaje median-
te el fortalecimiento de acciones e interacciones



comunicativas con los recursos mas idéneos y
adecuados disponibles y creados.

En la educacion virtual, las tecnologias quedan
al servicio del conocimiento mediante el disefio
de recursos y actividades que propicien la inte-
raccion entre los participantes y el facilitador de
los contenidos del programa que se desarrolla.
Se requiere siempre generar el mejor provecho de
los conocimientos a través de recursos interacti-
vos. Ello propiciando siempre la cooperacion entre
participantes mediante canales comunicativos,
con el disefio de formatos atractivos, creativos,
idoneos; y con estilos de contenidos dindmicos de
acuerdo con el conjunto de recursos de aprendi-
zaje disponibles en cada entorno de aprendizaje.

En funcidén de lo cual, la interaccién durante el
proceso de aprendizaje es fundamental en todo
ambito de conocimiento. Prueba de esto es que
el en el ambito cientifico-técnico, donde la ma-
yoria de los participantes consideran a menos
estos intercambios, se cuenta con suficiente
gvidencia del positivo flujo de retroalimentacion
cuando se cuenta con espacios de intercambio
colectivizados. Precisamente, la comunicacion
es fundamental, tanto como la retroalimenta-
cion con el facilitador y el conocimiento explicito
de las condiciones para aprobar el programa de
aprendizaje. Lo anterior dado que la dinamica de la
educacidn virtual esta sustentada y guiada por los
contenidos vehiculados y evaluados mediante un
plan de actividades (Gros, 2011).

LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL, SU FUNGION

Y BENEFICIOS AL ALCANCE DE COMUNIDADES
ORGANIZACIONALES A TRAVES DE LA EDUCACION
VIRTUAL USANDO LAS TIC

Segun Rodriguez, Zarcoy Gonzalez (2013), para que
las organizaciones puedan adaptarse y mantener-
se es ineludible Ia capacitacion y desarrollo de su
potencial humano. Entre otros muchos aspectos,
los autores de esta obra promueven conocer muy
bien los origenes por los que las personas acceden
a las organizaciones y que interioricen la estruc-
tura organizacional en la se insertan, tanto como
a cudles procesos psicoldgicos y de intercambio
reciproco confluiran sus responsabilidades.

Dados estos propdsitos habra que disefiar y ofre-
cer parametros de comportamiento individual y
colectivos orientados a la eficiencia y a la efica-
cia, partiendo del sentido ético que les da sentido
y significancia. Es decir, ello con la finalidad de
establecer y fortalecer un modelo de organizacién
mas transparente, comprensible y participativo
deben quedar las reglas del juego bien estableci-
dasy claras para todos. Para lograr este cometido,
la Psicologia del trabajo u Organizacional se ha
adaptado y transformado paulatinamente a las
exigencias que le han ido demandando los dife-
rentes contextos sociales; mediante la apertura
de novedosos terrenos de estudio, actualizando
el repositorio de teorfas y técnicas para el mas
adecuado conocimiento sobre el comportamiento
humano en los entarnos laborales dindmicos.

Segun Aamodt (2010), la Psicologia Indus-
trial-Organizacional es una rama de la Psicologia
encargada de ejecutary aplicar su abanico de teo-
rias y estrategias en los contextos de trabajo (ya
sea en el campo industrial o de una organizacion)
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con el objetivo de que el trabajador se posicione
mas adecuadamente en el entorno laboral, Para
ello, este campo de la Psicologia brinda a los em-
pleados bienestar dentro del entramado laboral
donde estd inserto mediante la adopcién de inves-
tigacion de campo y la capacitacion constante.

La Psicologia Organizacional tiende a contribuir
con el bienestar del trabajador para asegurar me-
joras en la productividad de la empresa, partiendo
de la importancia de su capital humano. Con lo
cual intervenir positivamente en mejorar la calidad
de vida del trabajo aumenta directa y proporcio-
nalmente la eficiencia y eficacia organizacional.

Actuar en beneficio del clima y cultural organi-
zacional mediante estrategias de motivacion,
capacitacion para la promocidn, el trabajo en
equipo y el liderazgo coadyuva directamente con
la productividad. En funcidn de lo cual, la aplica-
cién y evaluacion psicoldgica implementada de
acuerdo con instrumentos, tales como entrevis-
tas de comportamiento y evaluacion de procesos
ayudan a determinar los factores que afectan alos
trabajadares dentro de una organizacion.

Dadas estas intenciones se resaltan dos enfoques
basicos deactuacidn dela PsicologiaIndustrial-0r-
ganizacional. El primero, es el enfoque industrial
estructurado en funcidn de determinar (en térmi-
nos de parametros métricos) las competencias
requeridas para cumplir con las faenas, labores,
tareas, funciones y responsabilidades por parte
del trabajador y, a su vez, facilitar la adquisicion
de competencias en los trabajadores mediante
programas de capacitacion. El segundo enfoque
es aquel centrado en la cultura organizacional
que pretende y propicia el establecimiento de una

estructura organizacional y una cultura encargada
de mantener la motivacidn al logro proporcionan-
do un conjunto de condiciones de interacciones
simbolicas y practicas.

Ambos enfoques tienen en comun lograr incre-
mentar la productividad mediante o soportado en
el bienestar psicoldgico y cultural del trabajador
que influye sobre la entidad organizativa.

Profundizando un poco mas sobre ambos enfo-
ques, debe destacarse que la Psicologia (tanto
Industrial como Organizacional) se desempefia en
tres campos primordiales de actuacion: la Psico-
logia de personal, la ergonomia y la Psicologia de
las organizaciones.

[ En Psicologia de personal, se centra
en las acciones de reclutamiento,
estudios de puesto, eleccion de
empleados, valoracion de los
niveles salariales, capacitacion
y evaluacidn de desempefio.

B EnlaPsicologia centradaenla
ergonomia, se caracteriza por
prestar atencion a las condiciones
materiales donde se ejecuta los
trabajos, donde la fatiga y el
estrés podrian propiciar un riesgo
laboral para la organizacion.

[ EnlaPsicologia organizacional
intervienen los temas de
motivacion, manejo y solucion
de conflictos, satisfaccion
laboral, liderazgo y, en general,
los procesos grupales y
comunicacion e interaccion.

Precisa Aamodt (2010) que esta composicion
orquestada de acciones racionales posibilita el
establecimiento de programas para la mejo-
ra de los niveles productivos de los equipos y la
organizacion; también, de manera general en el



empoderamiento sistematico de los actores com-
prometidos con la productividad de la empresa.
Esto implica el levantamiento de estudios pro-
fesionales que permitan identificar necesidades
y debilidades internas que sirvan de norte para
implementar métodos de medicion y disefio de
programas de capacitacion, tendientes al logro de
resultados que impacten directa y positivamente
dentro del habitat laboral.

La actuacion psicoldgica deberd emprender,
entonces, procesos de investigacion accidn par-
ticipativa, disefiando y ejecutando analisis mixtos
(cuantitativo-cualitativo) y técnicas de pruebas,
gestionadas con rigor profesional y cientifico. Por
tanto, los profesionales designados deben cumplir
con su doble rol de investigadores e interventores
de procesos mediante el disefio, ejecucion y eva-
luacién con metodologias de investigacion de Ia
realidad observada dentro de la empresa para Ia
cimentacion de innovaciones en novedosas for-
mulas de seleccidn y capacitacion.

Para Colly Monereo (2008). 1a Psicologia del Traba-
joy las organizaciones es la ciencia que estudia el
comportamiento en el trabajo y contribuye al de-
sarrollo de estrategias que mejoran el bienestar de
las personas y el desempefio de las organizacio-
nes. Un psicélogo es un especialista en seleccidn,
desarrollo y capacitacion de personal; asf como en
la mejora del clima organizacional y salud ocupa-
cional. Entre sus competencias se destacan:

B Reclutamiento y seleccion
de talento.

I Administracion de sueldos
y compensaciones.

B Conservacién y compensacion
del personal eficiente.

[ Desarrollo de practicas justas
de capital humano.

Mejoramiento de las habilidades
y competencias del personal.

Desarrollo de personal diverso,
competente y calificado.

Reduccion de la rotacion
y el ausentismo.

Eliminacién del hostigamiento,
acoso laboral, violencia
y discriminacion.

Generacion de ambiente de
equipo y clima organizacional.

B Promoacidn de la motivacisny
compromiso del personal.

Contintan los autores hablando de las areas en las
que los psicdlogos trabajan en las organizaciones:

a. Profesional de tiempo completo
contratado por organizaciones:

B Aplicacion de pruebas. Mediante
el desarrollo, aplicacion e
interpretacion de pruebas,
incluyendo las de conocimiento del
trabajo; habilidades; razonamiento;
personalidad; capacidades fisicas;
centro de evaluacidn; certificaciony
multimedia (web video, entre otras).

8 Seleccion y promocion. Incluye
el reclutamiento; contratacion;
entrevistas estructuradas,
planificacién de sucesiény
evaluacion de desempefio.

B Capacitacion y desarrollo.
Entre los métodos aplicados
destacan el estudio asistido en
computadora; entrenamiento
de gjecutivos; desarrollo de
liderazgo y coaching; aprendizaje
acelerado y competencias.



Sueldos y compensaciones.

Paga, prestaciones, recompensa
y reconocimientos, atencion

del comportamiento
contraproducente, hostigamiento,
ausentismo y disciplina.

Programa de calidad de vida laboral.
Disefio de horarios de trabajo
flexibles, equilibrio de vida en el
trabajo, consideraciones de padres
que trabajan, trabajo a distancia.

Evaluacion de desempefio.
Disefio de sistemas de medicidn
y mejora de desempefio.

Actitudes y satisfaccion. Promueve
el fortalecimiento de la participacion
y trabajo en equipo, retencion

de personal, satisfaccion en el
trabajo, desarrollo de habilidades

de manejo de conflicto, programa
de retiro, programas contra el

acoso laboral, atencidn a personal
discapacitado, entre otros.

Motivacion de empleado.
Estimula los factores que
motivan a los empleados a fin
de mejorar el desempefio y la
calidad de vida en el trabajo.

Consultor en comportamiento
y desarrollo organizacional:

Direccidn del cambio. Contribuye en
fusiones y adquisiciones; procesos
de grupo, proceso de reingenieria;
productividad y mejora de la calidad,
asi como planificacion estratégica.

Analisis de climay cultura
organizacional.

Disefio del trabajo.

Diserio de la estructura
organizacional.

Integracidn de equipos.
Planificacion del capital humano.

Conflicto de culturay
discriminacion.

B Evaluacion del impacto de la
tecnologia en el lugar de trabajo.

[ Atencion de quejas y sugerencias.

o

Investigador y facilitador:

B Diseio y conduccion de
investigaciones sobre el
comportamiento organizacional
y su intervencion.

B Andlisis estadistico de datos.

¥ Investigacion sobre las actitudes y
comportamiento a nivel individual,
grupal y organizacional.

Dado el amplio campo de accion de un psicélogo
organizacional, la educacidn virtual con el uso de
las TIC facilita dichas tareas y, con ello, optimiza el
tiempo siendo mas eficiente para la organizacion
en la que se encuentre.

METODOLOGIA

El presente articulo fue orientado siguiendo un
paradigma racionalista positivista y con una me-
todologia con un propdsito analitico-critico. Esta
enmarcada en un nivel exploratorio. la fuente que
origind la informacidn fue de tipo documental, que
se refiere a la situacion en que la informacion es-
pecializada se selecciona de fuentes indirectas,
tales como: documentos de diversas indoles, ela-
borados o procesados con anterioridad al trabajo.

Es importante precisar que las fuentes documen-
tales son diversas, pero que en conjunto ofrecen
obtener conocimientos que son analizados con
una aptitud racional y critica: bajo pardmetros
preseleccionados de recoleccion y seleccion.

Implica que quien investiga cuente con habilida-
des de comprensidn lectora (ideas principales) y
de capacidades de andlisis intelectual (subrayado,



resumen, analisis critico y sintesis) para generar
ideas, con rigor cientifico, de los temas que inves-
tiga. Paraello, este tipo de investigacion refleja las
posiciones coincidentes y/o contrastantes entre
los pensadores y autores que estan enmarcados
por escuelas y corrientes de pensamiento; sobre
todo exponiendo y precisando la posicidn tedricay
aportes del investigador.

Segln Arias (2012), la investigacion documental
es un proceso de busqueda, recuperacion, analisis
critico e interpretacion de informacion secunda-
ria; recuperado de otros investigadores en fuentes
documentales (impresas, audiovisuales o electrd-
nicas).

Como en todo estudio, el propésito de este disefio
de investigacidn se manifiesta con el aporte de
nuevos conocimientos.

Para Palella y Martins (2012), la investigacion
documental esta dedicada a la recopilacion de
contenidos de diversas fuentes. Es un gjercicio de
indagacion profunda sobre un tema especifico de
documentos (orales y/o escritos) registrados y no
registrados.

El presente articulo se realizd sobre la revision
de diferentes textos relacionados con los temas
centrales como educacion virtual, TIC, y Psico-
logia Organizacional que estan diseminados en
buscadores reconocidos de la internet, cuyas
publicaciones responden al periodo de los Ultimos
quince afios.

RESULTADOS

Se ha descrito y argumentado que las TIC son una
herramienta comunicacional positiva para superar

las barreras espaciotemporales de los entornos
sociales y corporales de las personas, permitien-
do crear entornos virtualizados que interconectan
experiencias y saberes hacia la bisqueda de la
equidad en el acceso e intercambio del conaci-
miento planetario que est4 vehiculado por estos
medios en esta era digital.

Dichas tecnologias de informacién y comunica-
cion ofrecen herramientas practicas, entre las que
destaca la educacion virtual desde diversos an-
gulos y pedagogias instruccionales enmarcadas
en la teorfa del conocimiento constructivista, que
postula la necesidad de facilitar a los participan-
tes las herramientas a partir de las cuales puedan
‘construir” (edificar, cimentar y fundar) sus pro-
pios procedimientos para resolver una situacion.

El constructivismo propone un paradigma pe-
dagdgico donde el proceso de socializacidn del
conacimiento es dindmico, participativo e inte-
ractivo entre sujetos cognascentes; que realizan y
desarrollan el acto intelectual de generar conoci-
mientos socialmente elaborados.

Conello, los espacios virtuales de sujetos cognos-
centes se erigen como piezas de ensamblaje hacia
comunidades de aprendizaje significativo orienta-
das por el conocimiento cientifico y tecnoldgico,
en espacios diacrénicos y sincrénicos de comuni-
cacion dialdgica ilimitada (hasta ahora).

Bajo estos supuestos, la Psicologia Organizacional
utiliza estos medios tecnolégicos de comunica-
cion e interaccion para vehicular las creencias, las
representaciones sociales y los comportamien-
tos humanos fundados en ambientes colectivos;
mediante intervenciones institucionales para



solucionar problemas concretos individuales o
sistémicos de una organizacion.

Entre los objetivos de la Psicologia Organizacional
esta el incrementar y potencializar el desarrollo
de capacidades cognitivas y técnicas de los tra-
bajadores para mejorar su calidad de vida en el
ambito laboral, mediante la investigacién-accion
(intervencidn orientada a logros dialdgicos) de las
estructuras ideadas por las empresas, el climay
la cultura organizacional, los sistemas y procesos
sociales. En funcion de tales propésitos, la edu-
cacion virtual se ofrece como una herramienta
de intercambios reciprocos para facilitar la crea-
cion de entornos implicitos en los pensamientos
y grafias societales comunes y reveladoras de los
imaginarios construidos dentro de las empresas
para descifrarlos y superarlos en ambientes prac-
ticos de aprendizaje.

Dichos ambientes o entornos de aprendizaje seran
significativos en tanto integren los intereses de
los participantes con las misiones empresariales
de progreso econdmico y cultural para el empo-
deramiento de sus usuarios. Seran dialdgicas en
tanto superen las fronteras o marcos de las misio-
nes preestablecidas por las empresas hacia una
coparticipante de saberes practicas
y simbdlicos. Es decir, que interese y sea Util para
todos.

vision

En funcidn de ello, mas alla de los limites espa-
ciotemporales de la condicién humana se erigen
como espacios virtualizados de intercambios re-
ciprocos materiales y simbdlicos, superando las
barreras corpdreas hacia la confluencia de sabe-
res practicos globalizados donde todos ganen.
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INTRODUCCION

La Psicologia Clinica ha estado limitada histo-
ricamente a ofrecer sus servicios de atencion
individual en consultario, lo cual ha limitado el ac-
ceso a estos tratamientos a las personas que viven
en territorios que no cuentan con psicélogos que
brinden este servicio, situacidn que genera una
barrera de acceso a tratamientos de salud men-
tal. Para solventar esta situacion, las TIC brindan
la posibilidad de acceder a estos servicios, tenien-
do una gran aplicabilidad al momento de brindary
recibir servicios de salud mental personalizados;
en especial en 4reas rurales, zonas aisladas y con
poca capacidad de cobertura en términos de salud
mental. Bajo la Resolucidn 2654 de 2019 se crea
una regulacion especifica para la telepsicologia,
con lo cual se ha modernizado el servicio de Psi-
cologia, permitiendo el acceso a tratamientos de
salud mental especializados a mas personas en
mas territorios. En este orden de ideas, es impor-
tante reconocer cual ha sido la experiencia que se
ha tenido respecto a la telepsicologia y asi iden-
tificar cuales son los riesgos y beneficios de este
salto cualitativo y cuantitativo que se est4 produ-
ciendo en torno a la atencidn psicoldgica clinica.

En este sentido, nace el interés por conocer la for-
ma en la que ha venido operando la telepsicologia;
en particular, en el drea de la Psicologia Clinica a
nivel internacional. Ello con el fin de conocer el pa-
norama de esta posibilidad de atencion y la forma
en la que se aplican, por gjemplo: las tecnologias

de la informacidn y la comunicacion; la infraes-
tructura tecnoldgica desarrollada; los modelos de
intervencion y su eficacia; la poblacion beneficia-
ria; las consideraciones éticas y las regiones en
donde se muestra mayor avance en este sentido.
Con ello, se pretende tener una perspectiva clara
que sirva de insumo para fundamentar propuestas
de atencidn a través la telepsicologia en el pafs.

Bajo este contexto, se buscd articular los resulta-
dos de la revisién sistematica con la vision que la
American Psychological Association (APA) (2013)
tiene frente a la practica de la telepsicologia;
la cual tiene en consideracion los lineamientos:
legales, éticos, tecnoldgicos, las politicas, las
limitaciones externas y las demandas a los profe-
sionales de la Psicologia.

A modo general, la APA (2013) resalta dos aspec-
tos primordiales a considerar en la teleatencidn,
a diferencia de los servicios psicoldgicos pres-
tados en la presencialidad: el primero de ellos
responde al principio de competencia del psico-
logo y conocimiento en el manejo de tecnologias
de telecomunicacidn; y el segundo, corresponde
a la necesidad de aclarar al paciente los riesgos
existentes frente a la pérdida de informacion v
confidencialidad, dadas las caracteristicas de los
servicios en linea.

Adicionalmente, otro de los lineamientos expues-
tos en la guia de la APA (2013) destaca la accion



de dar a conocer y documentar el consentimien-
to informado, asegurando que se resguarde y se
mantenga la confidencialidad de la informacidn
del usuario. Al igual que crear protocolos para
aclarar los procesos de creacion, almacena-
miento, disposicién y eliminacién de datos e
informacién registrada. Por ultimo, se fomenta
que los servicios de psicologia en linea se ajusten
a las regulaciones y normatividad propia del pais
desde la que se prestan las atenciones.

Es asi como, a partir de estas consideraciones que
expone la APA, se originan seis preguntas de in-
vestigacion:

1. ¢Qué es la telepsicologia y cudles
son los conceptos relacionados?

2. ¢Qué pablacidn puede beneficiarse
de la telepsicologia?

3. ¢Cuales son las técnicas de
intervencion mas usadas en
los trastornos que suelen
atenderse desde la telepsicologia
y cual es su efectividad?

4. ¢ Qué caracteristicas tiene
la infraestructura utilizada
en telepsicologia?

5. ¢Qué aspectos eticos se
deben tener en cuenta
en la telepsicologia?

6. ¢Enqué paises se ha implementado
telepsicologia y cuéles son
los retos y perspectivas de la
telepsicologia en Colombia?

LABOR INVESTIGATIVA

Una revision sistematica de la literatura es un
medio para identificar, evaluar e interpretar to-
dos los estudios relevantes a una pregunta de
investigacion especifica (Kitchenham, 2004).
La revisién sistematica de la literatura es una

metodologia reproducible y explicita que se utili-
za para obtener una vision general de los estudios
primarios, sus objetivos, metodologias y resulta-
dos (Greenhalgh, 1997]. De hecho, las revisiones
sistematicas también pueden demostrar donde
falta el conocimiento que se puede utilizar para
guiar la investigacion futura (Gopalakrishnan y
Ganeshkumar, 2013). Segun Kitchenham (2007),
entre las razones para realizar una revision siste-
matica de la literatura pueden estar: identificar
las brechas en la investigacion actual y propor-
cionar un marco. Al elegir esta forma de abordar
los cuestionamientos investigativos, se busca ge-
nerar un marco tedrico-empirico que permita una
vision amplia respecto de los avances alcanzados
en la telepsicologia a nivel internacional.

METODOLOGIA

TERMINOS DE BUSQUEDA

Se realizd una revision sistematica de literatura
en bases de datos como: Scopus, EBSCOHost y
Google Scholar. Esta eleccidn de herramienta se
sustenta en que a través de estas bases de datos
es posible realizar una revision extensiva de la lite-
ratura cientifica que se relaciona con los objetivos
de esta investigacion. A continuacion, se presenta
la forma en que se utilizd la ecuacion de busqueda
dentro de las herramientas bibliogréficas, tanto
en espafiol como en inglés. Se utilizaron los ope-
radores booleanos “and” y ‘or" para construir la
consulta de busqueda. En las siguientes tablas se
exponen las ecuaciones de busqueda en inglés y
espafiol utilizadas en las bases de datos mencio-
nadas.



Tabla 1. Aplicacidn de la ecuacion de bisqueda en Scopus (espaiiol e inglés)

CONTEXTO

CADENA DE BUSQUEDA

Telepsicologia

(TITLE-ABS-KEY (telepsicologia) OR TITLE-ABS-KEY ( telemedicina
) OR TITLE-ABS-KEY ( videoconferencia ANDy AND servicios AND
psicoldgicos ] AND TITLE-ABS-KEY ( tratamiento AND psicoldgico
AND por AND video AND conferencia AND ética AND trastornos AND
infraestructura ] J AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020) OR LIMITTO

PUBYEAR 2@19% OR LIMIT-TU[[PUBYEAR, 2@18% OR LIMIT-TO

PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2016 OR LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2015)

Telepsychology

(TITLE-ABS-KEY ( telepsychology ) OR TITLE-ABS-KEY (online AND
psychotherapy ) OR TITLE-ABS-KEY (telecare ] OR TITLE-ABS-KEY (
videoconference ) OR TITLE-ABS-KEY ( delivered AND psychological
AND treatment AND rural telepsychology AND MentalHealth AND
ethical AND mental diseases ] ) AND [ LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020

] OR LIMITTO ( PUBYEAR, 2@19] OR LIMIT-TO [ PUBYEAR, 2018]
OR LIMIT-TO ( PUBYEAR 2017 J OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2016 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2@15 g AND LIMIT-TO { SUBJAREA, "PSYC")
OR LIMIT- T[] SUBJAREA, “SOCI [JR LIMIT- TU[SUBJAREA “HEAL"
]]”SAND [ml]T 70 ( LANGUAGE , Enghsh J OR LIMIT- TU[LANGUAGE
. 'Spanis

|  Fuente: elaboracidn propia

Tabla 2. Aplicacion de la ecuacidn de bisqueda en EBSCOhost y Google Académico (espaiiol)

CONTEXTO

Telepsicologia

CADENA DE BUSQUEDA

(TITLE-ABS-KEY (telepsicologia) OR TITLE-ABS-KEY ( telemedicina ) OR
TITLE-ABS-KEY ( videoconferencia ANDy AND servicios AND psicoldgicos

] AND TITLE-ABS-KEY ( tratamiento AND psicoldgico AND por AND video
AND conferencia AND ética AND trastornos AND infraestructura ) J AND (
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020) OR LIMITTO ( PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2018 ) OR LIMIT-TO [ PUBYEAR, 2017 OR LIMIT-TO ( PUBYEAR .
2016 OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2015 ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "PSYC"
} OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "SOCI"J OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "HEAL"

g ANDh[”L]II}\/IIT—TU[LANGUAGE, “English” ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE ,

panis

| Fuente: elaboracidn propia



Como resultado de la bisqueda antes descrita se
recuperan una serie de articulos que son filtrados
bajo ciertos criterios de inclusion y exclusion que
permitan, no solo conocer las categorias centrales
de estudio, sino favorecer la calidad de los arti-
culos revisados. Dichos criterios se relacionan a
continuacion.

CRITERIOS DE INCLUSION

Cada estudio encontrado en las bases de datos se
evalué mediante los siguientes criterios de inclu-
siény exclusion:

B In_Cr1. Que las publicaciones estén
centradas en la telepsicologia.

B In_Cr2. Que los estudios discutan
el uso de la telepsicologia.

B In_Cr3. Que los estudios sefialen
el uso de la telepsicologia
en diferentes contextos.

B In_Cr4. Que los estudios aborden
la finalidad de |a telepsicologia.

CRITERIOS DE EXCLUSION

Documentos que cumplian al menos uno de los
siguientes criterios, fueron excluidos:

[ Ex_Crl. Que los estudios no estén
escritos en inglés o en espafiol.

B Ex_Cr2. Que los articulos estén
publicados antes de 2014,

I Ex_Cr3: Que los articulos
utilizaran como método la revision
sistemadtica de literatura.

Una vez aplicados dichos criterios, se procede a
depurar la base. Este proceso se presenta en la Fi-
gural: diagrama de flujo denominado Presentacion

de Revisiones Sistematicas y Metaanalisis (PRIS-
MA).

Se obtuvieron 2359 estudios de todas las bases de
datos consultadas. Despugés, eliminando duplica-
dos y articulos no escritos en inglés, quedaron 828
articulos. Luego de una revision del titulo y las pa-
labras clave de estos 828 articulos, se obtuvieran
105 articulos relacionados con el estudio. Asimis-
mo, se revisaron los resimenes de estos articulos
quedando 84 articulos. Los 84 articulos restantes
se leyeron a fondo y se extrajeron 47 articulos que
se considerd podrian proporcionar respuestas a
las preguntas de investigacion expuestas ante-
riormente.

EXTRAGCION DE DATOS

En este apéndice se describe el procedimiento
que fundamentd el desarrollo de la revision sis-
tematica de la literatura sobre el estado actual
de los procesos de telepsicologia. Es relevante
especificar que la revision se enfocd en el periodo
comprendido entre el afio 2014 y 2020.

Luego de establecer el periodo de analisis de la
literatura, se procedid con la construccidn de la
ecuacion de busqueda. Esta se formuld de acuer-
do con las palabras claves que se derivaron de las
preguntas orientadoras. A partir de alli, se esta-
blecieron los términos especificos que. en inglésy
espafol, representan los propdsitos de la investi-
gacion. En las Tablas 3y 4 se presenta la eleccion
de los términos usados en la formulacidn de la
ecuacion de busqueda.



LA EDUCACION EN PSICOLOGIA A TRAVES DE LA VIRTUALIDAD

BASES DE DATOS

SCOPUS
EBSCO HOST
GOOGLE SCHOLAR

IDENTIFICACION

ARTICULOS ENCONTRADOS
(N=2359)

FILTROS PARA DUPLICADOS, IDIOMAS Y ANOS
(EX_CR1,EX_CR2)

ARTICULOS INCLUIDOS [N=828)

ARTICULOS EXCLUIDOS
(N=1531)

FILTROS BASADOS EN TITULO Y PALABRAS
CLAVE

ARTICULOS INCLUIDOS (N=105)
FILTROS BASADOS EN RESUMENES
ARTICULOS INGLUIDOS (N=84)

FILTROS BASADOS EN TEXTOS COMPLETOS ARTICULOS EXCLUIDOS

ARTICULOS EXCLUIDOS
(N=723)

ELIGIBILIDAD

ARTICULOS EXCLUIDOS
(N=36)

ARTICULOS INCLUIDOS (N=48) (N=10)

Figura 1. Diagrama de flujo Presentacion de Revisiones Sistematicas y Metaanalisis (PRISMA)

| Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Términos de la ecuacion de bisqueda en
espaiiol

Tabla 4. Términos de la ecuacion de bisqueda en
inglés

TERMINOS INTERSECTADOS (“AND” “0R")
EN ESPANOL AL FORMULAR LA ECUACION
DE BUSQUEDA

TERMINOS INTERSECTADOS (“AND" “OR")
EN INGLES AL FORMULAR LA ECUACION DE
BUSQUEDA

TERMIN BRE TERMIN . TERMIN
o [lS SU s TERMINOS SOBRE s
TELEPSICOLOGIA ASOCIADOS TELEPSICOLOGIA ASOCIADOS
CON ... CON
Telepsicologia Salud mental Telepsychology /t?éllgysychology
Videoconferencia N _ _
y Ser\/llplos Etica }[/édgr%cqggerencmg
SIC0I0gICasS Vi
p g Psychological Mental health
Services
Tratarlnianto st
psicologico por rastornos ,
videocanferencia Videoconference-
Delivered Ethical
Psychological
Treatment
Infraestructura
Telecare %ggggles

|  Fuente: elaboracidn propia

RESULTADOS

RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

¢Qué es la telepsicologia y cudles son los
conceptos relacionados?

Resolver la cuestion de lo que se entien-
de por telepsicologia constituye el punto de
partida para abordar las subsecuentes preguntas

| Fuente: elaboracion propia

de investigacion de este capitulo. El surgimiento
de la necesidad por mas y variados escenarios
de trabajo en el marco de la salud mental abrid la
puerta al debate sobre un nuevo constructo que
pretende poner de presente la medicion tecnold-
gica en el campo de la salud.

En este sentido, y como una forma de impregnar
de contexto lo que se concibe actualmente como
telepsicologia, 1a Organizacion Mundial de la Salud
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(OMS, 2015) define la eHealth como el uso de las
tecnologias de la informacion para favorecer el
control de la salud de ciertos pacientes, fomentar
la investigacidn, la educacion, monitorear enfer-
medades y supervisar la salud publica. En esta
misma linea, la OMS, en su septuagésima primera
Asamblea Mundial de la Salud llevada a cabo en el
2018 expuso el concepto de la mHealth o mobile-
Health, para referirse al uso rentable y seguro de
las tecnologias de informacidn y comunicacidn en
apoyo de la salud y los campos relacionados con la
salud cuyas estrategias van dirigidas a:

1. Aumentar el acceso a los servicios
de salud y el intercambio oportuno
de datos de salud, particularmente
para poblaciones de dificil acceso.

2. Favorecer el acceso a los servicios
de salud sexual y reproductiva
para reducir de la mortalidad
materna, infantil y neonatal.

3. Garantizar el acceso a la salud
sexual y reproductiva enfocada
en reducir la mortalidad
materna y neonatal.

4. Reducir la mortalidad prematura
por enfermedades no
transmisibles y comorbilidades de
enfermedades no transmisibles.

5. Favorecer la salud sanitaria mundial.

6. Aumentar la seguridad y la
calidad de la atencidn en salud.

7. Garantizar la adherencia y
compromiso del paciente, la
familia y la comunidad.

De forma concreta, la E-Health (e-salud, en espa-
fiol] se concentra en el uso de la tecnologia de Ia
informacién a partir de la internet, los juegos digi-
tales, la realidad virtual y la robdtica. Por su parte,
la mHealth o mobileHealth (m-salud, en espafiol)
usa aplicaciones mdviles e inaldmbricas como

mensajes de texto, aplicaciones, dispositivos por-
tétiles, sensores remotos y redes sociales como
Facebook y Twitter para programas de promocion,
prevencion, tratamiento y mantenimiento de la
salud (Gonzalez-Pefia, Torres y cols, 2017).

Este marco conceptual hecho por la OMS invita
a todas las disciplinas de la salud a apropiar la
tecnologia y los medios digitales en sus practicas
con el objetivo de impactar necesidades, pobla-
ciones y sectores que demanden los servicios
profesionales en salud. La Psicologia, como una
disciplina de la salud. estd llamada a participar
de esta dindmica por medio de la Telepsicologia,
que la APA (2013). define como “(..) La provision
de servicios psicoldgicos utilizando tecnologias de
las telecomunicaciones. Las telecomunicaciones
constituyen la preparacion, transmision, comu-
nicacién o procesamiento de informacién por
medios eléctricos, electromagnéticos, electrome-
canicos, electrodpticos o electronicos” (p.792).

En linea con lo expresado por la APA, |a telepsi-
cologia es definida de forma basica como toda
actividad que desde la Psicologia se apoye en la
tecnologia para prestar servicios de prevencion,
promocion vy educacion a distancia. De alli se
desprende el concepto de teleterapia que hace re-
ferencia alarama de la telepsicologia que usan los
psicdlogos clinicos y de la salud para implemen-
tar un tratamiento a distancia. En |a teleterapia
existen tres variantes: a) La terapia a distancia
mediada por videoconferencia o teléfono: b) La
terapia web que consiste en el uso de programas
automatizados o asistidos por un psicdlogo con
el fin de estimular y ¢) La terapia virtual, que se
apoya en simuladores de ambientes con o sin



terapeuta para guiar el proceso de terapia del con-
sultante (Gonzalez-Pefay cols., 2017).

Por consiguiente, la prestacion de servicios psi-
coldgicos puede hacerse a través de herramientas
tecnoldgicas sincrdnicas y asincronicas, que per-
miten incluir contenido escrito, oral, imagenes,
sonidos u otros que favorezcan la conexidn con
las necesidades de los usuarios que consultan en
servicios relacionados con la salud mental (Macias
y Valero, 2018).

En sintesis, tanto la e-salud como la m-salud
constituyen los elementos de los que puede dispo-
ner la Psicologia para realizar procesos propios del
quehacer de la disciplina con el propésito de llegar
a las personas que requieran de este servicio. En
la siguiente pregunta se abordara precisamente Ia
pregunta sobre qué poblacion que suele benefi-
ciarse mas y mejor de las posibilidades que brinda
la telepsicologia.

¢Qué poblacién puede beneficiarse de la
telepsicologia?

La OMS establece que los servicios de e-salud y
la m-salud tienen como publico objetivo poblacio-
nes de dificil acceso, personas con enfermedades
crénicas no transmisibles y sus comorbilidades,
poblacidn que demande el servicio de salud sexual
y reproductiva, familia y comunidad.

Asi las cosas, se ha identificado la utilidad de
estas herramientas tecnoldgicas en cuidadores,
tanto para el registro de informacidn de evolucidn
de la enfermedad del paciente (Toribio y cols.,
2017) como para aumentar la accesibilidad a tra-
tamientos terapéuticos de cuidadores; quienes

pueden presentar limitaciones asociadas con
tiempo para su desplazamiento y falta de apoyo
por parte de personal con quien puedan dejar a
cargo a la persona que atienden mientras asisten
al servicio de psicologia (Vazquez y cols., 2018).

Asimismo, dentro de las poblaciones mayormente
beneficiadas por intervenciones psicoldgicas ba-
sadas en el uso de las tecnologfas se encuentran
los adultos mayores con demencia, quienes han
mostrado mejorias significativas con tratamientos
cognitivos basados en el uso de computadores; en
comparacion con tratamientos que no usan esta
herramienta (Garcia-Casal y cols., 2017).

Respecto al uso de la telepsicologia en este grupo
poblacional, Valentine y cols. (2020) en su estudio
Demographic and Psychiatric Predictors of En-
gagement in Psychotherapy Services Conducted
via Clinical Video Telehealth encontraron que los
veteranos militares son una poblacidn que pue-
de beneficiarse de la telepsicologia. Ello debido a
que tienen un alto riesgo de desarrollar problemas
de salud mental; por ejemplo, los trastornos del
estado de 4nimo y una tasa relativamente baja
de participacion en los servicios de salud mental
presencial. Sin embargo, al ofrecerles el servi-
cio de telepsicologia clinica, se evidencid que la
asistencia a estos programas se correlaciond ne-
gativamente con la gravedad de la ansiedad; esto
quiere decir que a mayor tasa de asistencia a las
sesiones, menor gravedad en los sintomas de an-
siedad.

En otros grupos poblacionales, se ha demostrado
que el uso de las tecnologias facilita la adapta-
cion de los tratamientos a las caracteristicas del
mundo actual de los pacientes, mostrando un



potencial importante en nifios y adolescentes;
cuyas preocupaciones, relaciones y actividades se
definen en buena parte por las tecnologias (Bre-
ton-Lépez y cols., 2017).

De manera especial en adolescentes, Rasing y
cols. (2020) reportan que los tratamientos infor-
matizados y combinados; es decir, con sesiones
presenciales y virtuales, son un tratamiento
atractivo para los adolescentes. Refieren que los
tratamientos computarizados parecen ser una
solucidn obvia para varios problemas, debido a su
disponibilidad, anonimato y accesibilidad; lo que
supone una realidad diferente para los adultos, en
quienes el efecto del tratamiento es mas bajo y se
observa una mayor tasa de desercidn.

En coherencia con lo anterior, se encontrd que la
telepsicologia permite dar atencidn y cobertura a
estudiantes de educacidn virtual y a distancia que
puedan requerir servicios en salud mental y que
no pueden acceder a ellos de manera presencial
(Torres y cols., 2019). De igual modo, se ha identi-
ficado que la alfabetizacion a través de la e-salud
resulta ser un factor protector en estudiantes uni-
versitarios con bajos niveles de percepcion sobre
el autocontrol en su estado de salud (Vajaean y
Baban, 2015).

Otra caracteristica poblacional, estd relacionada
con las variables demograficas entre las que es-
tan la ubicacidn geografia, lo cual se ha descrito
en el estudio Rural Status, Suicide Ideation, and
Telemental Health: Risk Assessment in a Clinical
Sample, realizado por Tarlow, Johnson y McCord
(2018). Se propusieron saber en qué medida el
vivir en la ruralidad, junto con otras variables de-
mograficas, predice la ideacidn suicida en 457

adultos que buscaban servicios de telesalud men-
tal entre el 2010 y el 2017. Al respecto, encontraron
que aunque la prevalencia de ideacion suicida en
pacientes residentes en zonas rurales no era sig-
nificativamente distinta a la presentada en zona
urbana, si hallaron que la depresién era un fuerte
predictor para la ideacidn suicida y que las dife-
rencias culturales son importantes en la medida
que informan cémo se experimentan y comunican
los sintomas de depresion y otros trastornos. Al
detectar los sintomas asociados con la ideacion
suicida el profesional podria anticiparse e interve-
nir, informacicén a la que pueden llegar gracias a la
telesalud mental.

Finalmente, se ha encontrado que la Telepsicolo-
gia permite la atencién de adultos con ansiedad
y depresion (Andrews y cols., 2018): personas con
trastornos alimentarios (Melioli y cols., 2015); ni-
fios y adolescentes con diversos trastornos (Jones
y cols., 2016); estudiantes universitarios (Torres y
cols., 2019] y personas con sobrepeso (Naslund y
cols., 2016; Stapletony cols., 2019).

Por consiguiente, se ha demostrado que la telep-
sicologia muestra ser Util para diversos grupos
poblacionales, facilitando el acceso a los servi-
cios de salud mental y fortaleciendo la adherencia
a los tratamientos. En este punto vale la pena
identificar cuales son las técnicas que desde la
telepsicologia han mostrado ser efectivas.

¢Cudles son las técnicas de intervencidn
mds usadas en lo trastornos que suelen
atenderse desde la telepsicologia y cudl es
su efectividad?



Por medio de la telepsicologia se pueden tener
ventajas que antes eran inconcebibles. Por gjem-
plo: que el paciente viva en Berlin, el terapeuta en
Lisboa y el supervisor en Budapest; ventajas que
son posibles gracias a las tecnologias de comu-
nicacion a través de internet, las cuales crean
nuevas posibilidades para pacientes, terapeu-
tas y supervisores (Juhos y Mészaros, 2019). Al
respecto, autores como Cabre y Mercadal (2016)
plantean que la terapia presencial se distancia de
la virtual en tanto hay variables que suelen leerse
durante la presencialidad sobre las que ya no se
podra trabajar tan facilmente con la virtualidad.
Una de ellas se refiere a la lectura del aspecto fi-
sico. A pesar de que la videoconferencia permite
conocer algunos aspectos de o fisico, se tendria
una menor interaccion con aspectos gestuales, se
veran disminuidos los silencios y la velocidad para
expresarse.

Adicionalmente, se tiene un menor conocimien-
to sobre otros elementos no verbales, como los
olores que pueden indicar la actividad que estaba
haciendo el paciente o el control sobre condiciones
del aspecto fisico sobre las que quisiera centrarse
el terapeuta. De igual modo, se resalta que aspec-
tos relacionados con la voz, aunque parecen no
alterarse con estos medios, resultan teniendo un
sonido mas metalizado y el lenguaje puede llegar
asermas sucinto, ademas del aumento en el tono
de voz que se presenta en ocasiones (Cabre y Mer-
cadal, 2016).

Ademas, sugieren evaluar la necesidad de llevar a
cabo la terapia en esta modalidad, ya que puede
haber pacientes que la prefieran porque pueden
estar encubriendo alguna dificultad de tipo rela-
cional. En todo caso, sugieren que en la medida

de lo posible se combine la presencialidad con la
virtualidad; reconaciendo que el tener las primeras
sesiones presenciales podria ayudar al psicotera-
peuta a aumentar la alianza terapéutica y conocer
aspectos no verbales que seran mas facil recono-
cerluego en una sesidn en linea (Cabre y Mercadal,
2016).

En esta misma linea, Juhos y Mészaros (2019)
afirman que al involucrase en la practica psi-
coanalitica a través de los medios modernos de
telecomunicaciones, es importante es examinar si
se preservan los principios fundamentales del pro-
ceso psicoanalitico. Reportan que es importante
pensar en la evaluacidn inicial, en aspectos como
la organizacion del entorno, la forma de trabajar
la transferencia y contratransferencia que hacen
posible el trabajo psicoanalitico; qué tipos de
nuevas formas de resistencia se deben enfrentar
y, de hecho, cémo reconocer nuevos fendmenos
y manejar problemas inevitables. Sefialan que las
especificaciones técnicas y dificultades pueden
integrarse en el proceso terapéutico, y si hay si-
tuaciones nuevas o inusuales sean reconocidos y
transformados en objetos analiticos (por ejemplo.
una de las partes desaparece de la pantalla sin
darse cuenta). Enfatizan en la importancia de una
reunion personal para la primera entrevista, lo cual
representa una oportunidad para evaluar si el pa-
ciente tiene suficiente fuerza del ego y capacidad
de apego relacional para participar en terapia re-
mota; asi como si una condicién regresiva crdnica
0 intento de suicidio ha ocurrido en el historial de
vida del paciente, que representa una contraindi-
cacion para un control remoto seguro en terapia.
Estas preocupaciones forman parte de la evalua-
cion clinica, indicacion y consideracion ética de la
terapia remota desde esta perspectiva.



Frente al uso de esta metodologia Basch vy cols.
(2020) realizaron un meta-andlisis con el pro-
posito de observar los resultados de otras
investigaciones que han sugerido que las en-
trevistas mediadas por la tecnologia son menos
aceptadas por los solicitantes en comparacion
con las entrevistas cara a cara. Encontraron que
las entrevistas mediadas por la tecnologia se per-
cibieron como menos justas que las entrevistas de
cara a cara. Esta diferencia fue mas fuerte para
las entrevistas asincrénicas que para las entrevis-
tas de videoconferencia.

Por otra parte, Hadjistavropoulos y cols. (2016)
refieren que las intervenciones realizadas desde
la terapia cognitivo conductual (TCC) por internet
han demostrado que la alianza terapéutica se lo-
gra establecer de manera adecuada en pacientes
con ansiedad y depresidn. Frente a estos tras-
tornos, Duffy y cols. (2019] realizaron un estudio
para investigar los posibles impactos del uso de
la terapia cognitiva conductual administrada por
internet para pacientes que requieren tratamiento
de alta intensidad (cara a cara) para la depresién y
laansiedad. Encontraron un mejor funcionamiento
desde el inicio hasta la salida del tratamiento, lo
cual muestra que la terapia cognitiva conductual
administrada por internet es una opcidn valiosa
que reduce los tiempos de espera y mejora la efi-
ciencia clinica. El estudio contribuye a la evidencia
establecida sobre tratamientos psicoldgicos en
linea en todo el mundo, no obstante, resaltan la
necesidad de ampliar la investigacion clinica y
de desarrollo de servicios para escalar estos tra-
tamientos adecuadamente. Aunado a esto, la
terapia autoguiada de TCC se prefiere a no recibir
ningun tipo de tratamiento para el trastorno de
depresion y se puede considerar como una opcion

para realizar un primer acercamiento para tratar
sintomas depresivos (Garcia-Casal y cols., 2017;
Karyotakiy cols., 2018).

Como apoyo a esta evidencia, en un estudio rea-
lizado en Espafa con 61 cuidadores con riesgo de
sufrir depresidn, se realizaron cinco multiconfe-
rencias de 90 minutos con un enfoque cognitivo
conductual. Se hizo en conjunto con una medicion
del impacto de la intervencion antes y después
de las sesiones realizadas y un seguimiento des-
pués de transcurridos uno y tres meses después
de finalizadas las atenciones del programa. Los
resultados muestran que se disminuyé signifi-
cativamente el riesgo de desarrollar depresion
evidenciado en la baja de la sintomatologia aso-
ciada a esta patologia hasta el Gltimo seguimiento
realizado a los 3 meses (Vazquéz y cols., 2018).

En el contexto de las terapias cognitivo-con-
ductuales surgen las Behavioral Intervention
Technologies (BIT, vinculadas a las mHealth] que,
haciendo uso de estrategias de evaluacion e in-
tervencion conductual y psicoldgica, abordan
objetivos conductuales, cognitivos y afectivos
para mejorar la salud fisica y mental de las perso-
nas (Burns y Mahr, citados en Schueller, Tomasino
y Mohr, 2016). Las BIT se han usado para imple-
mentar estrategias que incluyen autovaloraciones,
psicoeducacion, fijacidon de objetivos, desarrollo
de habilidades y técnicas de retroalimentacidn a
través del uso de tecnologia que incluyen: teléfo-
nos y videoconferencias, intervenciones a través
de la web, uso de dispositivos mdviles, sensores
para la monitorizacion de pacientes, medios de
comunicacion social, realidad virtual y juegos para
educar en salud (Mohry cols., citados en Sierra y
cols., 2016, p.48).



La evidencia obtenida sobre las Tecnologias de
Intervencion Comportamental o BITs han demos-
trado progresos en tratamientos de adultos, nifos
y adolescentes. En adultos existe evidencia de su
eficacia en el tratamiento de ansiedad y depresion
(Andrews y cols., 2018) y trastornos alimentarios
(Melioli y cols., 2015). En nifios y adolescentes
cuentan con evidencia para diversos trastornos

(Jonesy cols., 2016); por ejemplo, en el tratamien-
to de ansiedad (Jones y cols., 2016) y depresion
(Eberty cols.. 2015).

De la misma forma, respecto a las BIT se identifi-
can algunos usos aplicados al trastorno bipolar,
cuyo objetivo es apoyar los procesos terapéuticos
de distintas formas como se describe en la Tabla b.

Tabla 5. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) enfocadas a la salud

PROGRAMA DE
INTERVENCION

FINALIDAD

CARACTERISTICAS DURACION

Programa PRISM

Identificar sintomatologia

(Personalized inicial para depresion y
Real-Time ansiedad a través de la
Intervention for psicoeducacion breve.
Stabilizing Mood)

Programa FIMM Observar fluctuaciones y
(Facilitated personalizar cambios de
Integrated Mood tratamiento o variaciones
Management) en el estilo de vida.
Proyecto Facilitar la identificacion
MONARC de signos tempranos de
(MONitoring, recaida y un feedback
treAtment and interactivo de intervencion
pRediCtion of en la gue se monitorean
bipolar disorder aspectos subjetivos
episodes) (humor, irritabilidad,

suefio] y objetivos
(minutos de conversacion
por 24 horas en el mavil

0 mensajes de texto),
actividad social (nimero
de salidas o llamadas) o
actividad fisica mediante
un GPS o acelerémetro,
junto con la adherencia al
tratamiento.

Almacena informacion Dos sesiones
de los sintomas

tipicos de la depresidn

y la ansiedad y

algunas estrategias

de afrontamiento a

modo de linea base

que le permite al

paciente prever una

recaida.

Programa de Cinco
monitorizacion de sesiones
sintomas depresivos,

ansioso y de patrones

de suefio basado

en mensajes de

moviles o correos

electronicos.

Aplicacion mévil que Permanente
permite introducir

y recopilar datos

de autoevaluacion
diariamente mediante
una alarma. Consta
de una plataforma
web personalizada

de acceso para
pacientes, médicos

y familias, que

ofrece informacidn
graficay facilita la
atencidn inmediata al
paciente.



PROGRAMA DE

: FINALIDAD ARACTERISTICA DURACION
INTERVENCION CARACTERISTICAS URACIO
Programa IABD Mejorar la adherencia, Aplicativo que emite Permanente
(Improving tanto al tratamiento avisos diarios sobre
Adherence in farmacoldgico como citas, tratamiento
Bipolar Disorder) psicoterapgutico. e informacién sobre

estado de animo,
ansiedad, necesidad
de tomar tratamiento
0 preocupacion
sobre efectos
secundarios y reenvia
dicha informacion,
obteniendo un
feedback de ser
necesario.
Programa Generar conciencia de Programa de Permanente
DERROTA enfermedad, adherencia psicoeducacion en
(Beating Bipolar) al tratamiento, deteccion linea.
temprana de
crisis 0 estilo de vida
organizado y sano.
Sistema Registrar el humor, Software instalado en Permanente
ChronoRecord un ordenador.
medicacion y suefio desde
el domicilio del paciente.
App eMoods Monitorear de forma Sistema de Permanente
Bipolar electronica horas de autovaloracion del con informe
MoodTracker2 suefio, nivel de ansiedad estado mental que mensual

0 la toma de medicacion
diaria.

comparte informacion
con el paciente,
cuidador o el
terapeuta.



PROGRAMA DE

. FINALIDAD CARACTERISTICAS DURACION

INTERVENCION
App OPTIMISMO3 Monitorear puntuaciones Apps de Permanente
y TrueColors4 diarias del estado animico autovaloracion por

a partir del humor, parte del paciente.

actividades y calidad de

suefo.
SMS Monitorear e identificar Mensajes de texto Semanal

sintomas tempranosde con preguntas para

recaida. monitorear cambios

en el humor,

Fuente: elaboracion propia basada en Sierray cols.
(2016, pp. 49-50)

De igual modo, se evidencid que intervenciones
cognitivas basadas en el uso de computadores
generaron cambios moderados a nivel cogniti-
vo en pacientes con demencia, ansiedad y, en
menor medida, en pacientes con depresion (Gar-
cia-Casal y cols., 2017). Asimismo, las terapias
cognitivo-conductuales realizadas via internet y
de exposicion mediante realidad virtual han de-
mostrado una reduccion significativa en sintomas
de pacientes con fobia social trasladando estos
resultados a condiciones de la vida real (Kamp-
mann, Emmelkamp y Morina, 2016). Sin embargo,
para la fobia social no se encontraron diferencias
significativas en comparacidn con la exposicidn en
vivo (Morinay cols., 2015).

Con relacidn a los trastornos cronicaos, por gjem-
plo, el Trastorno de Estrés Postraumatico (TEP],
Escudero y cals. (2017) realizaron un estudio de
caso donde se pretendia mostrar la eficacia del

tratamiento psicoldgico por videoconferencia de
una victima de terrorismo con trastorno por estrés
postraumatico en comorbilidad con trastorno de-
presivo mayor, trastorno obsesivo-compulsivo y
un trastorno por fobia social. Se encontré que los
beneficios terapéuticos obtenidos en este caso
sugieren que la TCC-TC: a) También es Util en la
practica clinica con pacientes que sufren tras-
tornos muy crénicos y con una alta comorbilidad
psicoldgica y b) Se puede aplicar por videoconfe-
rencia con resultados muy positivos, incluso en un
caso tan crénico y grave; aunque dicha cronicidad
y gravedad parecen requerir un aumento del nd-
mero de sesiones habituales (Escudero y cals.,
2017, p.25). En este estudio se encontré ademds
que el nimero de sesiones fue mayor con respecto
a otros estudios, pero que la media de sesiones
requerida era de 16.
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Otras herramientas de las que se hace uso en
la telepsicologia, como las redes sociales, han
demostrado tener impacto en la promocidn de
conductas saludables; puntualmente uno de los
estudios encontrd un efecto positivo en pacien-
tes con obesidad (Naslund vy cols., 2016). Frente
a esto, Stapleton y cols. (2019) describieron un
programa en linea para mejorar la calidad de vida
de personas con sobrepeso, encontrando que tuvo
un adecuado impacto. Dicho impacto muestra
puntuaciones significativamente reducidas para
los antojos de alimentos (-28.2%). la depresion
(-12.3%), la ansiedad (-23.3%) v los sintomas so-
maticos (-10.6%) en comparacion con la linea de
base y por un periodo de dos afios de seguimiento.

Esas otras tecnologias moviles han permitido,
por ejemplo, identificar recaidas en esquizofrenia
a través del registro en el celular de comporta-
mientos sociales y patrones de movilidad de los
pacientes (Barett y cols., 2018). Igualmente, se
encontrd que el uso una red social privada como
herramienta demostrd ser (til para que los cui-
dadores registraran el avance del progreso de
la enfermedad de los pacientes (Toribio y cols.,
2017). Otro uso de las aplicaciones mdviles se
evidencia en el estudio realizado por Kuhns y cols.
(2020] quienes realizaron un estudio denomina-
do A randomized controlled efficacy trial of an
mHealth HIV prevention intervention for sexual
minority young men, con el objetivo de crear un
programa de salud mental para prevenir el riesgo
de contagio del virus de inmunodeficiencia adqui-
rida por medio de una aplicacidn mavil para uso de
los hombres jévenes en los Estados Unidos.

En el contexto de las telepsicologia y gracias a las
herramientas que provee la e-Salud y la m-Salud

se han desarrollado programas especificos de
intervencion. El Grip self-help desarrollada por
Rosmalen y cols. (2020) es ejemplo de ello. Su
objetivo es proveer una intervencion temprana
en linea para tratar a personas con Trastornos de
Sintomas Somaticos. En este programa, los pa-
cientes completan un conjunto de cuestionarios
en linea que exploran cogniciones, emaciones,
comportamientos y factores sociales asociados
con los sintomas. Con esta informacidn, se genera
un perfil personal que identifica los factores que
pueden mantener este trastorno en el consul-
tante. Como siguiente paso, a los pacientes se
les ofrecen ejercicios en linea que se adaptan a
estos factores. La orientacion es ofrecida por un
profesional de atencion primaria. El self-help es |a
primera intervencion para pacientes con sintomas
somaticos que combina los conceptos de salud
electrénica, autoayuda y medicina personalizada.
Guiados por un profesional de atencién primaria, a
los pacientes se les ofrece un tratamiento facil-
mente accesible, pero altamente personalizado.

A modo de conclusion de este apartado, se pue-
de resaltar que las técnicas de intervencidn mas
usadas para tratar los trastornos psicolégicos que
suelen atenderse desde la telepsicologia son las
técnicas cognitivo-conductuales. En coherencia,
se han desarrollado herramientas que propenden
por el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas. No obstante, algunos autores resaltan
la importancia de la presencialidad en algunos
procesos de intervencion psicoldgica, sobre todo
en la primera fase del proceso.

Bajo este panorama, surge entonces la necesidad
de conocer las caracteristicas que se supone tiene



la infraestructura sobre los cuales operan los pro-
cesos de telepsicologia.

¢Qué caracteristicas tiene la infraestructura
utilizada en telepsicologia?

Se ha identificado en los procesos de telepsico-
logia el uso de diversas estrategias tecnoldgicas
de la informacidn vy la comunicacion. Dichas es-
trategias se apoyan en herramientas como el
computador, el teléfono, los relojes inteligentes
y las tabletas electrdnicas. A través de estas, los
profesionales de la psicologia realizan procesos de
promocion y prevencion de la salud mental, eva-
luacidn, intervencion y seguimiento.

Al respecto, los investigadores del estudio The Use
of Telehealth within Behavioral Health Settings:
Utilization, Opportunities and Challenges realiza-
ron una encuesta a 329 centros comunitarios de
salud mental en 50 estados de los Estados Uni-
dos. Dicha encuesta estaba orientada a conocer Ia
forma en la que se realizan los procesos de telesa-
lud. Hallaron que casi la mitad de los encuestados
(n =153,47%) usa telesalud especificamente para
servicios de salud del comportamiento. Entre los
diferentes tipos de telesalud que utilizan estos
proveedores, la videoconferencia directa fue el
servicio de telesalud mas utilizado (40%), seguido
por el teléfono (11%), salud mavil (8%) y el correo
electrdnico (6%). Por su parte, los menos usados
fueron los dispositivos de monitoreo de pacien-
tes (1.5%) y aquellos para almacenar y reenviar
informacion (1%) (Shannon-Mace, Boccanelli y
Dormond, 2018).

Por tanto, existen diferentes formas de asesora-
miento: electrénico, telefdnico, a través del chat,

intercambio de correos electrénicos, en video, en
linea (por ejemplo, a través de Skype). La principal
ventaja de este proceso es que los clientes, que
hasta ahora dudaban en buscar los servicios de
un psicdlogo, que eran timidos o tenian dificulta-
des para buscar ayuda profesional abiertamente,
pueden encontrar la consulta en linea como un
comienzo amigable (Kotsopoulou y cals., 2015).

En esta linea, Soto-Pérez y Franco-Martin (2018)
reportan que la Psicologia ha hecho uso de varios
tipos de tecnologia para la intervencion; dentro
de las que se encuentran las tecnologias mdviles,
las cuales se adhieren a la vestimenta o sus com-
plementos para facilitar el seguimiento y apoyo
de ciertas conductas en la vida cotidiana del pa-
ciente. Este tipo de estrategias apoya procesos
relacionados con la evaluacidn, el tratamiento, el
monitoreo y la adherencia, asi como el andlisis de
datos masivos.

Adicionalmente, las tecnologias en la nube y/o
asincrénicas, como las paginas webs y videojue-
gos (que mantienen la utilidad de las tecnologias
moviles) han servido de apoyo para brindan in-
formacion y en procesos de psicoeducacion.
Referente a las redes sociales, se describen como
otra tecnologia usada por la Psicologfa, que tam-
bién aporta en procesos de psicoeducacion y en
el andlisis de datos masivos. Otras herramientas
tecnoldgicas como el ordenador y la realidad vir-
tual han sido usadas en escenarios de evaluacion
y tratamiento. De esta forma, las tecnologias ac-
tuales apuntan al desarrollo de plataformas que
permitan integrar las herramientas tecnoldgicas
con diferentes procesos dentro de la atencion psi-
coldgica (Soto-Pérez y Franco-Martin, 2018).
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Por su parte, las universidades que prestan ser-
vicios de consejeria académica disponen en sus
paginas web de informacion relacionada con ma-
terial de autoayuda, datos de contacto, tipos de
actividades ofertadas y procesos a seguir para
solicitar la atencidn psicoldgica. Se considera
fundamental que para el manejo de esta moda-
lidad los profesionales se encuentren capacitados
en el uso de las plataformas y las herramientas
tecnoldgicas, al igual que el manejo de la confi-
dencialidad de la informacion dando a conocer las
limitaciones alcances del servicio (Torres y cols.,
2019).

En esta misma linea, el uso combinado de herra-
mientas sincrénicas y asincronicas resulta de gran
utilidad en procesos de psicoterapia virtual aten-
didos por estudiantes practicantes de psicologia
bajo supervisidn. El uso de los datos obtenidos
producto del procesos de psicoterapia virtual,
resultan de gran utilidad para el andlisis de casos
con fines académicos (De la Rosa-Gomez y cols.,
2017).

Bajo los hallazgos hasta acé reportados sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas en el marco
de la atencion psicoldgica. conviene revisar las
caracteristicas que hacen posible el uso de la
tecnologia en procesos de salud mental. En este
sentido, Dharminder, Mishra y Li (2020) afirman
que los procesos de teleatencidn que se utilizan
para llegar a los pacientes en casa obligan al uso
de la red publica de servicios de transmision de
datos, lo que hace la informacién vulnerable a
posibles ataques cibernéticos. Por lo tanto, se
proponen varios esquemas de autenticacion y
acuerdos de clave para garantizar la comunicacion
segura y autorizada de los pacientes a través de

una red publica determinada. Estos esquemas
de autenticacion estan relacionados con: siste-
mas de proteccion de identidad y de contraserias,
tarjeta de acceso inteligente con proteccidn de
sistemas biométricos, ingreso al sistema con
un acuerdo de clave para los usuarios de manera
aleatoria y nueva para cada sesion.

Otro aspecto relevante de los sistemas utilizados
en teleatencion, tiene que ver con los sistemas
operativos intuitivos, es decir, con caracteristicas
que permitan un facil acceso y practico resultan-
do amigable con el consultante. En este sentido,
Saeed, Manzoor y Khosravi (2020) han investi-
gado la usabilidad en sistemas de monitoreo de
teleasistencia por parte de los usuarios de este
servicio. Consideran que la usabilidad es un fac-
tor importante en la aceptacidn de los sistemas
de monitoreo de teleasistencia por parte de per-
sonas que enfrentan desafios en el uso de dichos
sistemas y que poseen un conocimiento limitado
de su uso. Por lo tanto, se propusieron explorar los
problemas de usabilidad relevantes e identificar
posibles soluciones para mejorar la usabilidad
de los sistemas de monitoreo de teleasistencia.
Alli identificaron que existen varios problemas de
usabilidad dentro de los que se incluyen la com-
plejidad de la interfaz, dificultad paraleer el textoy
provision insuficiente de instrucciones. Por tanto,
proponen que frente a estos aspectos se realicen
propuestas que mejoren la usabilidad del sistema,
en donde se incluya el desarrollo de las habilida-
des técnicas de los usuarios, explicaciones de las
técnicas de evaluacidn de usabilidad para los sis-
temas de monitoreo de teleasistencia e involucrar
a los usuarios apropiados durante el desarrollo de
los sistemas de monitoreo de teleasistencia.



Estos aspectos resultan claves a la hora de reali-
zar procesos de intervencion exitosas, porlo que el
sistema que se use para la teleasistencia deber4
ser de facil acceso para que los usuarios tengan
independencia a la hora de iniciar un proceso en
este campo.

En sintesis, las herramientas que se suelen usar
en los procesos de telepsicologia son numerosas,
sin embargo, es importante tener en cuenta as-
pectos relacionados con la seguridad de la red y
los accesos seguros e independientes para evitar
situaciones que puedan poner en peligro los datos
que se generan del proceso.

¢Qué aspectos éticos se debe tener en cuenta
en la telepsicologia?

En el marco de la telepsicologia hacerse la pre-
gunta por lo ético resulta no solo pertinente sino
necesario, toda vez que los procesos relacionados
con la salud mental y fisica deben garantizar el
bienestar del consultante. Y en este sentido, uno
de los principios éticos fundantes del quehacer es
la formacién idonea con la que debe contar el pro-
fesional de la Psicologia. Contar con capacitacion
que garantice las competencias relacionadas con
la tecnologia y competencias clinicas, asi como
terapias especificas para el entorno en linea. En
particular, el terapeuta requeriria conocimientos
en ética, enfoques y directrices: asi como requisi-
tos legales y politicas especificas del lugar donde
se ofrece el servicio y donde el cliente toma el
servicio, asf como tener en cuenta los aspectos
culturales del consultante (Johnson, 2014). Lo an-
terior, porque contar con habilidades terapéuticas
propias del contacto cara a cara con la persona no

garantiza que se cuenta con habilidades terapéu-
ticas en linea.

Sobre la formacion profesional en telepsicologia,
Harris y Birnbaum (2015) afirman que, en la ac-
tualidad, los estandares formativos no estan bien
definidos, y existen pocos programas de capaci-
tacidn o educacion en psicoterapia en linea: pues
este contenido no esta incluido en la mayoria de
los planes de estudio tradicionales de Psicologia.

En el contexto de la formacidn iddnea, se recono-
ce que la telemedicina no es el enfoque preferido
cuando la tecnologia no permite cumplir con los
estandares clinicos establecidos; por ejemplo, la
valoracion y atencidn de nifios con Trastorno de
Espectro Autista. Lo anterior debido a que la prac-
tica de la salud es inherentemente una actividad
moral, fundada en un “pacto de confianza" entre
el paciente y el profesional de la salud.

En cualquier modelo de atencion, los pacientes y
sus sustitutos necesitan poder confiar en que los
profesionales de salud pondran el bienestar del
paciente por encima de otros intereses (fideli-
dad), brindar atencidn competente, proporcionar
la informacién que los pacientes y sus sustitutos
necesitan para tomar decisiones bien considera-
das sobre la atencidn (transparencia), respetar
la privacidad y confidencialidad del paciente y
tomar medidas para garantizar la continuidad de
la atencidn. Lo anterior, invita a reconocer que la
tarea del profesional es comprender cdmo estas
responsabilidades fundamentales pueden des-
empenarse de manera diferente en el contexto de
la telesalud y la telemedicina que en las interac-
ciones entre el paciente y el profesional de la salud
en persona (Chaet y cols., 2017).
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Existen una serie de preocupaciones sobre la pri-
vacidad, la confidencialidad y la seguridad en la
psicoterapia en linea, que se relaciona con el uso
de sitios web no seguros disponible comercial-
mente; por lo que la seguridad de los datos puede
verse comprometida con posibles violaciones de
la confidencialidad que podrian extenderse mas
alld del control del terapeuta (Palomares y Miller,
2018).

A nivel internacional, por ejemplo, los psicélogos
en los Estados Unidos deben ser conscientes de
los riesgos de seguridad y privacidad al proporcio-
nar terapia en linea, tanto por correo electrdnico
como por video. Estos profesionales se rigen por
la Ley de Responsabilidad y Portabilidad del Se-
guro de Salud (HIPAA) y. en muchos casos, leyes
de privacidad estatales ain mds estrictas. Los
proveedores de video deben cumplir con los es-
tandares de la HIPAA. Sus sistemas de servicios
permiten iniciar una videollamada en un teléfono
inteligente, transferirla a una computadora porta-
til'y luego a una computadora de escritorio, todo
sin perder la llamada. Sin embargo, los programas
gratuitos de chat de voz y video de computadora
como Skype y GoogleTalk, aunque son utilizados
por algunos profesionales, ain no se han identi-
ficado como compatibles con HIPAA (Kotsopoulou
y cols., 2015).

Ademas de considerar las herramientas vy los as-
pectos de seguridad, es importante categorizar
el uso de tecnologias con el nivel o el alcance de
intervencion a realizar, Considerando los plan-
teamientos de Franga (2016] existen tres niveles
a tener en cuenta en la praxis psicoldgica basa-
da en el uso de las tecnologias. En el nivel basico
se describen aquellas actividades psicoldgicas

informativas; en el nivel medio se describen aque-
llas desde las que se realizan intervenciones de
caracter preventivo; mientras que en la Gltima se
encuentran intervenciones de tipo diagndstico y
terapéutico con un mayor alcance que la previa.
Se sugiere que los servicios psicoldgicos expon-
gan la informacién académica y experticia con
la que cuenta el terapeuta que brindard la aten-
cion; los alcances del formato tecnoldgico que se
usara asegurando que el usuario conozca su fun-
cionamiento vy el resguardo de los datos que alli
se manejen. Asimismo, se sugiere aclarar el tipo
de servicio psicoldgico que se brindard incluya
elementos relacionados con el consentimiento
y la confidencialidad. Por Ultimo, se menciona la
importancia de tener otros medios alternos para
la atencidn en caso de que haya fallas en la herra-
mienta tecnoldgica usada (Franga, 2016).

Otro de los aspectos éticos de la practica en la
telepsicologia tiene que ver con la flexibilidad
espacio temporal para realizar videoconferen-
cias que permiten que el psicélogo y el cliente
negocien las ubicaciones apropiadas para cada
sesion. Frente a lo anterior, Luxtony cols. (citados
en Gamble y cols., 2015) destacan que existe la
posibilidad de que miembros de la familia 0 com-
pafieros de trabajo estén presentes durante la
sesion, lo que compromete gravemente la con-
fidencialidad. De la misma forma, y teniendo en
cuenta que el enfoque limitado de la mayoria de
las lentes de video, es posible que el psicélogo
no conozca la ubicacidn del cliente o si hay otras
personas presentes. Por lo general, un psicdlogo
discutiria con el cliente y cualquier tercero los
problemas relacionados con la confidencialidad y
las protecciones que pondrian en practica. Esto
puede no ser posible si el cliente est4 en un lugar



publico mientras usa la tecnologia de video como
parte de la telepsicologia.

De cara a la percepcion de los usuarios frente a
los aspectos éticos, Stoll, Miiller y Trachsel (2020)
realizaron el estudio Ethical Issues in Online
Psychotherapy: A Narrative Review, el cual tuvo
como objetivo identificar, por medio de una revi-
sion narrativa, los principales argumentos éticos
a favor y en contra de las diferentes formas de
psicoterapia en linea. Como resultado, encontra-
ron 24 argumentos éticos a favor y 32 en contra.
Los principales argumentos éticos a favor fueron:
mayor acceso a la psicoterapia y disponibilidad y
flexibilidad del servicio; beneficios terapéuticos
y comunicacién mejorada; ventajas relacionadas
con caracteristicas especificas del cliente (por
ejemplo, ubicacion remota); conveniencia, satis-
faccion, aceptacion y mayor demanda; y ventajas
econdmicas. Los cinco principales argumentos
éticos en contra fueron: cuestiones de privacidad,
confidencialidad y seguridad: competencia del
terapeuta y necesidad de capacitacion especial:
problemas de comunicacion especificos de Ia
tecnologia; brechas de investigacion; y problemas
de emergencia. En este sentido, los investigado-
res concluyen que estos hallazgos pueden ser de
ayuda para los profesionales a la hora de decidir si
participar en psicoterapia en linea e informar a los
pacientes sobre los riesgos y beneficios; también
mejorar las pautas éticas y estimular una discu-
sidn ética adicional.

En sintesis, facilitar el acceso a los servicios de
salud a través del uso de plataformas en linea pro-
cura por los principios éticos de igualdad, justicia
y equidad. No obstante, también implica una serie
de dilemas frente al manejo del consentimiento

informado, la privacidad, la confidencialidad, el
resguardo y la conservacion de la informacion
(Colombero, 2019).

¢En qué paises se ha implementado
telepsicologia y cudles son los avances en
Colombia?

La teleatencion ha tenido una acogida importante
en varios paises debido a los avances tecnoldgi-
cos logrados v las facilidades que supone realizar
intervenciones psicoldgicas mediadas por herra-
mientas virtuales. Algunos estudios realizados en
paises anglosajones y europeos demuestran su
utilidad y los avances realizados en la disciplina de
la Psicologia.

Por su parte, Estados Unidos y Canada se han
proclamado pioneros en el uso e implementacion
de la telepsicologia publicando las primeras guias
para su practica legal, deontoldgica, tecnoldgi-
ca y de demanda (Gonzalez-Pefa y cals., 2017).
Mientras que. en noviembre de 2017, el gobierno
australiano aprobd el reembolso de consultas
psicoldgicas realizadas por videoconferencia bajo
la iniciativa Better Access, para mitigar el acce-
so desigual de los servicios de salud mental en
todas las regiones de Australia. Reportan que
luego de esto, en el periodo de un afio posterior a
la inclusion de las consultas de videoconferencia
Australia financié aproximadamente 5,7 millones
de consultas presenciales y 4141 consultas reali-
zadas por videoconferencia (Wilson y cols., 2020).

De igual modo, en el estudio realizado por Wilson
y cols. (2020) titulado Use of Reimbursed Psy-
chology Videoconference Services in Australia
After Their Introduction. An Investigation Using
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Administrative Data, se evidencia que las consul-
tas por videoconferencia representaron el 0.07%
del total de las consultas realizadas en el periodo
de un afio mostrando una trayectoria incremen-
tada. Sin embargo, se concluye que las consultas
realizadas por videoconferencia siguen represen-
tando un pequefio porcentaje en comparacion con
las consultas presenciales de salud mental pro-
porcionadas por profesionales de la salud aliados
al programa.

Por otra parte, se ha encontrado que los servi-
cios de consejeria psicoldgica virtual tienen un
considerable uso en contextos universitarios
para aumentar la accesibilidad y beneficiar a la
comunidad universitaria de los servicios de salud
mental. De igual modo, se identifica el interés
por incluir esta modalidad de servicio en el pro-
ceso de formacidn de estudiantes de Psicologia.
En la prestacidon de estos servicios se destacas
algunas instituciones universitarias de Inglate-
rra, Canada y América del Norte, como lo son: Ia
Universidad de Cambridge. la Universidad de
Oxford, la Universidad de Nothingham y la Uni-
versidad de Sussex, de instituciones canadienses
como el Douglas College, el Sheridan College o
el Confederation College y en Estados Unidos,
la Universidad de lowa, la Universidad Estatal de
Worcester y la Universidad de Memphis (Torres y
cols., 2019).

En concordancia con lo anterior, el estudio realiza-
do porTorresy cols. (2019) caracteriza los servicios
de psicologia ofrecidos por las instituciones de
educacion superior en el contexto colombiano
encontrando que se continta consolidando la nor-
matividad que regula la teleatencion en salud, al
igual que delimitando los procesos, los recursos

fisicos y humanos necesarios para su implemen-
tacion. Asi se identifica la necesidad de aumentar
los espacios para capacitar a los profesionales
en el uso de plataformas tecnolégicas para ase-
gurar que se brinde un servicio de calidad a los
consultantes. De este mismo modo, se define la
relevancia de incluir en la formacidn curricular de
la Psicologia contenidos orientados al disefio de
evaluacion e intervencidn virtual, asi como el de-
sarrollo de habilidades clinicas especializadas en
la atencidn en linea (Torres y Parra, 2019).

Se concluye que la telepsicologia en diferentes
paises ha logrado posicionarse para aumentar la
accesibilidad a los servicios de salud mental a las
comunidades y propiciar espacios de formacion
profesional que amplien los métodos de inter-
vencidn psicolégica desde una perspectiva que
se apoye de las tecnologias de la informacidn y la
comunicacion. No obstante, se sigue planteando
dentro de los retos mejorar la articulacion de los
protocolos de trabajo con la reglamentacion de la
disciplina psicoldgica y del pais.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este apartado pretende brindar las principales
conclusiones que se encontraron en la revision de
literatura realizada para abordar elementos de la
telepsicologia relacionados con la conceptualiza-
cion, la poblacidn beneficiaria de este servicio, las
técnicas de intervencion mas utilizadas y su efec-
tividad, las caracteristicas de la infraestructura,
los aspectos éticos, los lugares de implementa-
cion de la telepsicologia y sus retos en Colombia.

Para iniciar, se puede concluir que la telepsicolo-
gia se enmarca en los términos propuestos por la
OMS (2015, 2018) de eSalud y mSalud, que apuntan



a aquellas acciones que buscan atender y dismi-
nuir problematicas de salud, al igual que promover
conductas saludables y monitorizar el curso de las
enfermedades y la adherencia a los tratamientos;
logrando apoyar no solamente al paciente, sino a
la familia y a los cuidadores.

Adicionalmente, es preciso comprender que la
telepsicologia implica dentro de sus procesos
de atencidn, el desarrollo de intervenciones que
buscan la modificacion y promocidn de la salud
y por esto se apropia del término teleterapia; en
la que se incluyen diferentes tipos de tecnologias
que pueden o no incluir la guia del terapeuta, de
acuerdo con el tipo de tecnologias a usar dentro
de ellas (Gonzalez-Pefa y cals., 2017). La mas tra-
dicional es la videoconferencia, pero existen otras
mas especializadas como los programas asistidos
0 simuladores; que permiten diversificar y trasla-
darse entre la atencion sincrénica y asincronica
(Macias y Valero, 2018; Shannon-Mace, Boccanelli
y Dormond, 2018).

Deestamanera, la telepsicologia ofrece unaamplia
gama de herramientas que aumentan los métodos
de intervencion y extienden las oportunidades de
acceso a diferentes sectores poblacionales. Una
de las caracteristicas que distancia a la telepsi-
cologia de la atencién presencial, es la capacidad
que tiene la primera de incrementar el acceso a
los servicios de salud mental en pablaciones que
se encuentran en lugares remotos, estas pueden
incluir estudiantes de modalidad virtual,

Del mismo modo, se reporta que la telepsicologia
ha posibilitado el tratamiento de veteranos mili-
tares y pacientes adultos mayores con deterioro
cognitivo (Garcia-Casal y cols., 2017; Valentine y

cols. 2020;), al igual que ha logrado brindar aten-
cién oportuna para sus cuidadores quienes pueden
presentar limitaciones para el desplazamiento a
una consulta presencial (Toribio y cols., 2017; Vaz-
quez y cols., 2018).

También se reconocen como beneficiarios de la
telepsicologia poblaciones juveniles e infantiles,
quienes se adaptan rapidamente al mangjo de
las tecnologias aumentando y facilitando su uso
(Bretan-Ldpez y cols., 2017). De esta manera, la
telepsicologia ha favorecido a el tratamiento de
estudiantes universitarios (Torres y cols., 2019)
y poblaciones rurales (Johnson y McCord, 2018).
De este modo, se ha identificado que desde esta
modalidad se asiste a poblacidn diversa y se logra
abordar problematicas distintas como la ansiedad
y la depresion (Andrews y cols., 2018). los trastor-
nos alimentarios (Melioli y cols., 2015; Naslund y
cols., 2016; Stapleton y cols., 2019:) y prevencion
de conductas de riesgo asociadas al VIH (Kuhns y
cols., 2020).

En concordancia con lo anterior, la telepsicologia
ha demostrado tener efectividad en procesos de
psicoeducacion, monitoreo para la adherencia al
tratamiento farmacoldgico y psicoterapéutico,
seguimiento de los patrones del suefio y los esta-
dos de dnimo que permitirfan identificar recaidas
(Sierray cols., 2016). De esta manera, se registra
que las técnicas de intervencion mas usadas en la
telepsicologia pertenecen al enfoque conductual,
en el que se destacan las terapias cognitivo-con-
ductuales basadas en herramientas tecnoldgicas:
evidenciando su efectividad en trastornos ansio-
sos, fobia social y depresion (Duffy y cols., 2019,
Kampmann y cols., 2016; Hadjistavropoulos y
cols., 2016).
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Aligual que en el tratamiento para el trastorno por
estrés postraumatico (Escudero y cols., 2017), la
obesidad y el sobrepeso (Naslund vy cols., 2016;
Stapleton y cols, 2019), la esquizofrenia (Barne-
tty cols., 2018) y los trastornos de somatizacion
(Rosmalen y cols, 2020). Por su parte, la reali-
dad virtual ha demostrado ser Util en el manejo
de trastornos de ansiedad como la fobia social
(Kampmann, Emmelkamp y Morina, 2016; Morina
y cols., 2015).

Al definir las limitaciones desde las intervenciones
en linea se ha encontrado menor efectividad des-
de las TCC para la depresion en comparacion con
los trastornos ansiosos; sin embargo, se resalta
que es mejor recibir tratamiento con TCC via inter-
net a no recibirlo de manera presencial ni virtual
para disminuir la sintomatologia depresiva (Gar-
cla-Casaly cols., 2017; Karyotakiy cols., 2018). Por
otra parte, el enfoque psicodindmico sugiere que
la modalidad virtual para la prestacion de servicios
en salud mental resulta en un reto para la com-
prension de la problematica, el avance y la alianza
terapéutica; puesto que se puede ver limitada la
lectura de aspectos gestuales-corporales que en-
cubririan el estado y la evolucidn real del paciente
dificultando la evaluacion poniendo en considera-
cion aspectos éticos de la intervencion (Cabre y
Mercadal, 2016; Juhos y Mészaros, 2019].

En cuanto a la infraestructura usada para la im-
plementacidn de la telepsicologia, se incluye el
uso de videoconferencia, teléfono, correo elec-
trénico (Shannon-Mace, Boccanelli y Dormond,
2018), paginas web, redes sociales (Soto-Pérez
y Franco-Martin, 2018) desde las que se pueden
realizar intervenciones sincrénicas o implementar
tecnologia de intervencidn comportamental (BIT.

por sus siglas en inglés) que permiten realizar in-
tervenciones asincrénicas con el paciente (Mohry
cols., citados en Sierray cols., 2016).

Es fundamental considerar que la infraestructu-
ra utilizada para la telepsicologia presenta retos
a nivel de utilizacion para los usuarios y los pro-
fesionales que se considera debe ser tenido en
cuenta en el momento de ofrecer los servicios
(Saeed. Manzoor y Khosravi, 2020). De igual modo,
se comienzan a considerar aspectos relaciona-
dos con el uso de redes publicas para conectar
los servicios que aumentan los riesgos frente a
la confidencialidad y el mangjo de la informacidn:
porlo que se sugiere considerar la implementacion
de sistemas biométricos u otros sistemas que
ayuden aresguardar laidentidad y las contrasefias
(Dharminder, Mishray Li, 2020].

Es asi que comienzan a surgir los desafios a nivel
ético a considerar en la telepsicologia, comenzan-
do por el principio de competencia que, no apunta
solamente a la especialidad de los campos y los
enfoques desde los que sea hace una lectura de
lo psicoldgico, sino que también se comienzan a
considerar las capacidades, las habilidades y los
conocimientos en el manejo de las TIC para po-
der realizar intervenciones en la modalidad virtual
(Harris y Birnbaum, 2015].

Igualmente, es esencial reconocer aquellos as-
pectos éticos orientados a informar al paciente
sobre los riesgos y beneficios de la telepsicologia
velando por el principio de transparencia (Chaet y
cols., 2017); reconociendo que el uso de platafor-
mas comerciales puede comprometer aspectos
relacionados con la privacidad y la confidencialidad
(Palomares y Miller, 2018). Paises como Estados



Unidos buscan mitigar los riesgos de la privacidad
de las atenciones en salud, a través de lineamien-
tos obligatorios, como el acogimiento de la Ley de
Responsabilidad y Portabilidad del Seguro de Salud
(HIPAA) (Kotsopoulou y cols, 2015). Y de esta ma-
nera, informar sobre la experticia del terapeuta,
los alcances de la herramienta tecnoldgica usada,
el resguardo de la informacidn, el consentimiento
y la confidencialidad seran aspectos que se deben
garantizar en la teleatencion (Franga, 2016).

En ese sentido, los resultados de estudios que
gvallan el uso de las consultas presenciales y por
videoconferencia podrian guiar la investigacion
futura para evaluar los resultados clinicos de la
atencion realizada a los pacientes en intervencidn
presencial y por videoconferencia; sentando las
bases para el trabajo futuro que podria examinar
la efectividad del esquema para reducir la inequi-
dad e investigar los beneficios econdmicos de Ia
ampliacion de la iniciativa para la comunidad y los
entes gubernamentales (Wilsony cols., 2020).

Es entonces que se identifica como uno de los
principales beneficios de la telepsicologia el fa-
cilitar el acceso a los servicios de salud mental
a través de multiples herramientas tecnoldgicas
como se evidencid previamente. Esto permite
comprender una de las razones por las que esta
modalidad de servicio se ha extendido a nivel glo-
bal llegando a destacar en paises como Canad
y Estados Unidos (Gonzalez-Pefia y cols., 2017).
en donde se han logrado establecer guias para la
practica legal de la telepsicologia. Aspecto sobre
el que se espera que la telepsicologia en Colombia
pueda continuar fortaleciéndose para articular los
procesos de atencion con regulaciones y linea-
mientos propios de la disciplina (Torres y cols.,

2019; Torres y Parra, 2019), para delimitar las ga-
rantias de calidad bajo las cuales se debe ofertar
el servicio de telepsicologia y orientar la formacion
de profesionales de la psicologia para la teleaten-
cién como se viene desarrollando en paises como
México (De la Rosa-Gémez y cols., 2017).

Finalmente, se comprenden los retos y las
perspectivas desde las que se comprende la
telepsicologia como un servicio que presenta
oportunidades en el acceso, la cobertura de po-
blacion diversa, el aumento en la disponibilidad
de especialistas, |a disponibilidad de intervencio-
nes efectivas para el tratamiento de patologias
mentales comunes desde la virtualidad. Por otra
parte, supone unas oportunidades de mejora en
la capacitacion de los profesionales de Psicologia
en la prestacidn del servicio, uso de plataformas
e infraestructura que resguarde la privacidad y la
confidencialidad; al igual que en el robustecimien-
to y unificacion en la legislacién que la concibe en
el contexto colombiano.
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