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Resumen

Este articulo proporciona una vision de la situacion que rodea a los médicos en
el sector salud en Colombia, frente a la actual pandemia del COVID-19y las con-
diciones de trabajo que se evidencian en los centros de salud donde prestan
servicios. El método bajo el cual se conduce la presente investigacion es cua-
litativo de caracter descriptivo, realizado por medio de un analisis documental
con base en informacién politica, econdmica, tecnoldgica y social obtenida a
partir de diversas fuentes confiables a nivel nacional e internacional y que pos-
teriormente han sido analizadas con herramientas como PESTEL y Porter que
ayudan a sefalar aspectos e identificar problemas o situaciones clave dentro
de las condiciones y el ambiente laboral del sector salud en tiempos de pande-
mia. Como resultado del analisis, se observa un claro deterioro en el sector en
cuanto a su funcionamiento, debido a las precarias condiciones que se viven
en el momento. Ante esta situacion, se prevé una disminucién en la capacidad
de atencidn en los centros de salud y un incremento inevitable de casos positi-
vos originados por la necesidad de reactivar la economia. Sin embargo, dentro
de las causas no solo se encuentra el aumento de nuevos casos, sino también
la falta de equipos médicos, las horas laborales extendidas, los bajos salarios y
beneficios, la discriminacion y la alta exposicion al virus.
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Introduccion

El sector salud colombiano ha presentado desde tiempo atras, numerosos
problemas que se evidencian con mayor fuerza en este tiempo de pandemia;
con una rapida propagacion que aumenta de forma exponencial y los casos
que son cada vez mas criticos. Es ahora cuando la carencia de equipos, malas
condiciones laborales y problemas financieros de las diferentes entidades de
salud en el pais quedan al descubierto y crean un ambiente preocupante, ya
que irébnicamente, segin Montoya Noguera(2020), este sector deberia ser el
mejor preparado para los acontecimientos actuales por ser el segundo sector
con mayor presupuesto del pais, después de la educacion.

£t

Metodologia

Se realiza una investigacion de caracter descriptivo por medio de un andlisis
documental en donde se revisan fuentes como Ministerio de Salud y Protec-
cion Social, revista Semana, Portafolio, de la OMS, Revista de la Universidad Li-
bre, periddico El Tiempo, entre otros, para obtener los factores criticos de éxi-
to de indole politico, econdmico, social, tecnolégico y ambiental; asi como las
situaciones de mercado que influyen en los médicos y en el sector salud. Esta
informacién permite hacer un analisis por medio de herramientas como las
matrices de PESTEL y Porter para determinar el porqué de las situaciones ne-
gativas que se vienen presentando para los profesionales de la salud en todo
el pais y las precarias condiciones bajo las cuales prestan sus servicios con el
fin de emitir unas conclusiones frente al tema.
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Marco contextual

Para finales del afio 2019 el sistema de salud colombiano se encontraba con
retos referentes a las condiciones laborales de sus trabajadores. De acuerdo
con el Ministerio de Salud a través de una rendicion de cuentas y un infrome
de gestién durante 2020 desde afios atras se ha presentado un déficit entre
los ingresos y egresos del sistema que no lo hacen autosostenible, por lo tan-
to con el limitado presupuesto que el sistema en general contaba, se buscaba
mantener sus operaciones pero no se incluia el mejorar las condiciones labo-
rales de sus empleados.

De acuerdo con El Tiempo (2019), el escenario previamente expuesto se hace
mas visible entre finales del afio 2019 y principios del 2020, debido a la situa-
cién del vecino pais Venezuela, con una migracion hacia Colombia de millones
de personas buscando mejores oportunidades . Es aqui en donde se emite
una respuesta por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (2020) que des-
tina un capital enfocado para la atencion de extranjeros, especialmente a me-
nores y adultos mayores con el fin de brindar ayuda y apoyar el cumplimiento
de los derechos de salud de estas personas; tal presupuesto fue destinado en
su mayor parte a las zonas fronterizas en donde se presenta concentracién de
extranjeros por lo que algunas de las zonas internas del pais no fueron benefi-
ciadas y aun asi deben prestar el servicio.

Lamentablemente, el virus llegd para empeorar las condiciones con las
que el sistema de salud contaba, debido a que a los problemas existentes
se agregan nuevos como es el caso de la falta de equipo que garantice la
proteccion médica segun lo menciona la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020), quien evidencia el miedo del personal de salud ante la posibili-
dad de contraer el virus con (75.4%) o el miedo a morir con un (50.9%). Igual-
mente, segln argumenta Bedoya (2020), los profesionales de la salud no tie-
nen la certeza para asegurar el bienestar de los pacientes en todos los casos
lo que conlleva en ciertas ocasiones a que se presenten casos de amenazas
dirigidas a los médicos.
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La revista Semana (2020a), expone que los médicos generales, enfrentan una
discriminacién por ser los primeros en atencion a la crisis y tener mayor po-
sibilidad de contagio, algunas personas los ven como portadores potenciales
en las calles. Este miedo generalizado, segun el ya mencionado Bedoya se
traduce en agresiones de diversas naturalezas que terminan opacando los es-
fuerzos de tantos médicos que ponen sus vidas en riesgo para el bienestar de
miles de personas. A su vez se traduce en una afectacion psicoldgica en los
profesionales de la salud que a primera vista es imperceptible.

La misma revista (2020b) sostiene que este estrés afecta la capacidad de to-
mar decisiones y, como consecuencia, el desempefio general decae. Esas cir-
cunstancias han provocado respuestas de ambito politico, econémico, social,
tecnoldgico y legal por parte de varios organismos que intentan brindar una
solucion para cada uno de los retos el sistema va asumiendo debido al desa-
rrollo de la pandemia.

En este orden de ideas, proteger a los trabajadores de la salud es una deu-
da pendiente del Gobierno Nacional, ya que no hay garantias suficientes para
ellos, debido a las deficientes normativas expedidas en afos pasados a pesar
de los esfuerzos de la Asociacion Colombiana de Sociedades Cientificas y los
ministerios de salud y trabajo.

Dentro de las condiciones laborales se encuentra que aproximadamente el
80% de las contrataciones de médicos se hacen por una via ilegal, trayendo
como consecuencia retrasos en los pagos de salarios y prestaciones socia-
les acumulando deudas en algunos casos de mas de un afio como lo explica
(Consultorsalud, 2018). Adicionalmente, es muy comun la tercerizacion del
personal médico en hospitales publicos, es decir, las vinculaciones laborales
son realizadas por terceros y no directamente con la entidad prestadora de
salud, influyendo también en la toma de decisiones en cuanto a diagnoésti-
cos o0 medicacion a pacientes debido a que en muchas ocasiones no les per-
miten suministrar las medicinas adecuadas por reglamentaciones de estas
empresas intermediarias.

Todo esto ha llevado a que los sindicatos del sector se unan para expresar
su inconformidad al solicitar de manera urgente un decreto que garantice
las condiciones laborales del entorno y que se tomen medidas que pue-
dan solucionar los problemas del personal de salud. Michell Vivas (2020)
hace un balance entre los problemas y soluciones y de alli se toman las
siguientes peticiones:
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® Decretar que no se prestaran servicios de salud si no se cuenta con los ins-
trumentos de proteccion necesarios y medidas de prevencién apropiados
para enfrentar la crisis.

® Que cada una de las instituciones prestadoras de salud por medio del Fon-
do Nacional de Garantias (FNG) se haga cargo del cumplimiento de todas
las obligaciones laborales como pagos de salarios, aportes sociales, pres-
taciones de ley e indemnizaciones si aplica.

® Reformar las vinculaciones laborales mediante reglamentaciones que ase-
guren un contrato directamente con las entidades y a término indefinido,
con derecho a certificaciones que incluyan fecha de vinculacion, el cargo, el
salario devengado y obligaciones adeudadas.

Otro aspecto para analizar es la falta de preparacion de los hospitales y cen-
tros médicos del pais ante una situacién extrema, cuando los pacientes infec-
tados empezaron a llenar las salas de urgencias se evidencio la necesidad de
equipos y como primera medida, el Gobierno realizé la compra de 305 ventila-
dores, que serian empleados para tratar pacientes con COVID-19, pero luego
de que los ventiladores llegaron, los medios de comunicacién informaban que
no funcionaban correctamente. Para ser especificos 206 de los 305 ventilado-
res presentaron fallas en el software, por lo que no pudieron ser usados como
se explica Portafolio (2020) posteriormente, se divulgd que tampoco estaban
calibrados correctamente, asi que la pregunta es ;como atender a los pacien-
tes sin los ventiladores? Si estos ayudan a regular la respiracion y son nece-
sarios incluso por semanas para pacientes que presenten sintomas extremos
relacionados con el virus segun se explica en (Cristancho, W., 2020).

Esta situacion ha generado, estrés, y mal ambiente laboral para los trabajado-
res de la salud, como ejemplo, se encuentra en Monteria, que en un solo dia
renunciaron todos los médicos de cuidados intensivos de una clinica como lo
menciona Juan Gossain (2020) debido a las malas condiciones laborales con
las que tenian que lidiar porque no contaban ni con el material de proteccion
minimo necesario. No siendo este el Unico caso en el pais, recordemos que
segun la OMS (2020) en un comunicado de prensa, se hizo publica la carencia
de suministros a nivel mundial como “guantes, mascarillas médicas, respira-
dores, gafas de seguridad, pantallas faciales, batas y delantales”

Adicionalmente, se quiere implementar la telemedicina, que en pocas pala-
bras es una cita médica hecha desde casa utilizando medios de comunica-
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cion actuales tales como Skype o Zoom y que aportan para la mantencién de
la seguridad de los pacientes y de los profesionales de la salud. Pero para que
este método sea posible debemos tener en cuenta que “si se quiere que el de-
sarrollo de estas modalidades sea efectivo, se debe pensar en cémo innovar
y con qué herramientas contar para prestar una buena atencion a pesar de las
limitaciones” (Portafolio, 2020, parr. 8).

Y tercero, el personal no alcanza para dar atencion a todos los pacientes, por
tanto, se vieron obligados a doblar turnos con el fin de completar tareas de tra-
tamiento basico y en algunos casos con deudas de salario hasta por tres me-
ses. Esto demostré que las personas tienen un limite y como seres humanos,
muchas veces es imposible trabajar tantas horas seguidas, exponiendo su sa-
lud no solo a contagios de COVID, sino también a problemas de estrés, enfer-
medades lumbares producto del tiempo que pasan sin descanso, enfermeda-
des psicologicas ligadas con la falta de socializacién con el entorno y el poco
tiempo que pueden pasar con sus familias.

Este es un sector con un grado de especializacion amplio en donde no solo
se encuentran los médicos que atienden en las EPS, IPS, clinicas y hospitales,
sino que también otros profesionales con consultorios propios, la mayoria de
estos han tenido que cerrar a causa de la poca concurrencia de pacientes de-
bido a la cuarentena estipulada desde inicios del afo, dar un alivio en estos
casos el Gobierno en compafiia del Ministerio de Industria y Comercio decidio
expedir el decreto 637 en donde establecié “medidas transitorias en materia
de arrendamiento de locales comerciales en el marco del estado de emergen-
cia”. Leonardo Garcia Rojas, es el representante legal del Colegio Médico de
Cundinamarca e hizo un llamado por medio de un derecho de peticién al presi-
dente Ivan Duque para que aclare si esta medida también cobija a los consul-
torios médicos, ya que estos son arrendados por medio de inmobiliarias que,
al momento de incurrir en retrasos con los dineros de la renta, se ven obliga-
dos a cobrar multas por cada dia de mora (Semana, 2020b).

Adicional a esto, para terminar unilateralmente los contratos de arrendamien-
to, se debe pagar una “clausula penal” por incumplir el tiempo estipulado en
dicho contrato. En este documento también se solicita que esta cldusula no se
haga efectiva por lo menos mientras dure la emergencia sanitaria.

Todo esto muestra la magnitud del problema que trajo consigo la pandemia,
se pensaba que los médicos, no se verian afectados laboralmente, pero la rea-

lidad es distinta, incluso se ha hablado de traer profesionales de otros paises
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como Cuba, para afrontar la crisis. Mandatarios como el alcalde de Medellin,
Daniel Quintero, el alcalde de Cali Jorge Ivan Ospina y el gobernador del Mag-
dalena Carlos Caicedo, pidieron ayuda externa para disminuir los problemas sa-
nitarios que se viven en sus regiones (Ramos, 2020). Esto pone en entredicho
la capacidad que tienen los médicos colombianos para atender a los diferentes
infectados, y afecta negativamente la situacién laboral por posibles despidos,
siendo una medida injusta si se tiene en cuenta que los niveles de desempleo
son cada vez mas altos y los salarios en todos los sectores econémicos han dis-
minuido, como ya se menciond los recursos financieros cada vez son mas bajos
y los costos cada vez mas elevados. Por ahora, el presidente Ilvan Duque en una
de sus intervenciones, dijo que “no veia necesaria la ayuda internacional de mé-
dicos para atender las unidades de cuidados intensivos”.

Resultados

Figura 1. PESTEL Fuente: Elaboracion Propia
. Ecoldgico 0,0
. Politico 0,4

Econdmico -7,0

. Tecnologico  -3,8

Social -8,3

‘ Legal 1,5
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Se identifican los factores politicos, econdmicos y legales como los de
mayor impacto en lo que refiere al tema de las condiciones laborales del
sector salud en Colombia. Con un sistema de salud que anterior a la pan-
demia ya contaba con millonarias deudas a las entidades prestadoras del
servicio, con retrasos en el pago de nominas de los colaboradores, dismi-
nucién en la compra de insumos, carencia en la actualizacion de recursos
técnicos y tecnolégicos hospitalarios.

Figura 2. PORTER No 2 Fuente: Elaboracién Propia

' Poder de negocia-
cion de clientes 3
A . Poder de negocia-

cion de proveedores 3

\ Q Amenaza de nue-
\ , vos competidores
entrantes -1

. Amenaza de nuevos
productos sustitutos 0

‘ Rivalidad entre com-
petidores 0

En cuanto a las cinco fuerzas de Porter, las principales son el poder de nego-
ciacion con clientes y con proveedores, se debe tener en cuenta a los pacien-
tes infectados con el virus o quienes requieren atencion médica, también, a
los proveedores de instrumentos e insumos para la atencion de estas perso-
nas. Por otro lado, la amenaza de nuevos competidores entrantes preocupa
bastante, debido a la posible contratacion de médicos extranjeros para aten-
der la crisis sanitaria que se vive en estos momentos en el pais y que afecta-
ria considerablemente las condiciones laborales del sector. Lo que se deberia
cuidar es la contratacion de profesionales colombianos para disminuir el indi-
ce de desempleo, asi como impulsar la capacitacion de forma virtual en cuan-
to a los manejos que se deben tomar frente a la pandemia.
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Conclusiones

Luego de presentar los factores que afectan las condiciones laborales para los
trabajadores de la salud, se encuentra que uno de los problemas es la admi-
nistracion de los recursos financieros del sector, al tener una cartera alta no se
cumplen con las obligaciones hacia las entidades prestadoras del servicio y por
supuesto esta no tiene capacidad para reinvertir; lo mas lamentable es que quie-
nes se ven afectados son los profesionales de la salud por cuanto no reciben
sus salarios a tiempo y por supuesto no tienen ningun tipo de beneficio laboral.

El problema de los bajos recursos del sector redunda en las condiciones del
personal puesto que no tienen los implementos necesarios para cumplir con
su labor y en el caso especifico de la pandemia se ven afectados por conta-
gios o deben suministrar por su cuenta los implementos de proteccién que
requieren. Asi, el Estado debe garantizar el presupuesto que destina a la aten-
cién de pacientes colombianos, con planes claros de inversion en tecnologia
e insumos que permita una amplia cobertura.

Si bien los profesionales de otros paises son bienvenidos, se debe tener en cuen-
ta que el nivel de desempleo en nuestro pais es amplio, por lo cual, debe primar la
cobertura para nuestros médicos antes de pensar en contrataciones a externos.

No solo es necesario hacer contratos legales, sino que es imperante tener pla-
nes de bienestar laboral que garanticen la calidad de vida de quienes apoyan
la salud de los ciudadanos colombianos.
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