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en nombre de los coautores deseamos expresar nuestro agra-
decimiento a todas y cada una de las personas que participa-
ron y aportaron durante el proceso investigativo, cuyo traba-
jo en equipo dio como resultado este libro de investigacion.
Ningun proyecto desarrollado en la vida se puede lograr sin
el apoyo de las personas que aman y nos estiman; por ello, el
mas sincero agradecimiento a nuestras familias, quienes, con
su paciencia, comprension y solidaridad, apoyaron en la mate-
rializacién de este libro; por lo tanto, esta publicacion también
es de ellos.

Este estudio ha sido respaldado por la Editorial del Politécni-
co Grancolombiano y conto con la participacion de integrantes
de los diferentes semilleros de investigacién, teletrabajadores,
trabajadores en casa y remotos, que amablemente particip-
aron en este proyecto; sin su valiosa ayuda hubiera sido im-
posible llegar a tan satisfactorios resultados, a todos ellos, mu-
chas gracias por su aporte, apoyo y colaboracién.






El 11 de marzo del aifo 2020, el anuncio realizado por el Director
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) marca un hito en la
historia de la humanidad, se declara al Coronavirus por COVID-19
como pandemia; esta enfermedad, causada por el virus SARS-
CoV-2, genera no solo la crisis de salud mas significativa a niv-
el mundial en este siglo, sino que impacta de manera significati-
va aspectos humanos y econémicos de cada pais; los gobiernos
establecen restricciones de circulacion, establecen medidas de
confinamiento, entre otras directrices adaptadas y/o adoptadas
por cada pais para evitar la propagacion del virus.

Ante esta situacion, las empresas se vieron obligadas a cambi-
ar las dinamicas de trabajo, siendo la principal el trabajo remo-
to; este tipo de actividad se vio apoyada con las tecnologias de
la informacién y comunicacion existentes, de tal manera que el
trabajador, desde su casa u otro lugar de aislamiento, pudiese
desarrollar sus funciones sin encontrarse presencialmente en
la oficina. En los meses siguientes a la declaracién de la pan-
demia, las organizaciones evolucionaron estas dinamicas de
trabajo a través de la implementacién del teletrabajo y traba-
jo en casa como estrategias para la continuidad del negocio;
sin embargo, el analisis del impacto de estas estrategias, sus
condiciones de seguridad y salud se encuentra en desarrollo.

Este libro aborda desde diferentes dimensiones los resultados
de investigacion relacionados con el impacto del COVID-19 en
la salud y las condiciones de seguridad. Primero que todo, ini-
cia con el abordaje de la mortalidad en la ciudad de Bogota en
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el primer afio de pandemia, analizando indicadores como tasa
de empleo, pobreza multidimensional, rezago escolar, entre
otras variables que el lector podra consultar en dicho capitulo;
paulatinamente, el lector se contextualizara con instrumentos
juridicos vigentes e importantes relacionados con teletrabajo
y trabajo en casa no solo en Colombia sino en América Latina.

Una vez planteados en los dos primeros capitulos del libro el
contexto del COVID-19 a nivel regional y la legislacion en tor-
no a las dinamicas empleadas para realizar el trabajo, el lector
podra conocer los diferentes casos presentados en torno a las
condiciones de salud y seguridad durante el desarrollo de sus
actividades laborales a través de teletrabajo, trabajo remoto y
trabajo en casa de diferentes grupos de trabajadores, es asi que
en el tercer capitulo se aborda el estudio de las condiciones de
higiene y seguridad de los colaboradores de la Institucién Uni-
versitaria Politécnico Grancolombiano que realizan sus labores
mediante teletrabajo y trabajo en casa.

En el siguiente capitulo se analizan los resultados obtenidos
con la aplicacién de una herramienta que busca conocer la per-
cepcidén que tiene una muestra estadistica de colaboradores en
modalidad teletrabajo de la Institucidn Universitaria Politécnico
Grancolombiano respecto al riesgo biomecanico y algunos ele-
mentos medioambientales con el fin de priorizar acciones; en el
capitulo 5, se realiza una revision documental en torno a la inci-
dencia de los riesgos ergondmicos en el teletrabajo, en el cual
se abordan tanto los principales riesgos biomecanicos como
los desérdenes musculo esqueléticos y el disefio ergonémico
del puesto de trabajo.

Finalmente, y no menos importante, los ultimos dos capitulos
abordan el riesgo psicosocial en estas modalidades de trabajo;
el capitulo 6 recoge un recorrido historico del estudio de estos
factores en el trabajo y las posibles consecuencias en el tele-
trabajo, mientras que en el ultimo capitulo, se analizan las tec-
nologias de la informacidn y la comunicacion, que a pesar de
haber generado un impacto positivo en las organizaciones, su
uso inadecuado y/o desproporcionado ha causado efectos neg-
ativos como el tecnoestrés, una subdimension del estrés lab-
oral poco conocida por los empleadores, riesgo psicosocial de
tipo emergente al cual se le debe prestar atencion.
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|‘=(?| Introduccion

El presente texto surge como resultado
del proyecto Implementaciéon de las Di-
rectrices sobre Covid-19 en Colombia, de-
sarrollado en el Politécnico Grancolom-
biano de la mano del Centro de Estudios
Sociedad y Espacio CESE, en el cual se
analizaron en una primera parte las re-
formas estructurales emitidas por insti-
tuciones del Estado, el gobierno central
y gobiernos locales en Colombia. Los ob-
jetivos del proyecto se enfocaron en la
verificacion de las medidas legislativas,
el disefio de politicas y estrategias, es-
tablecer instituciones y organismos res-
ponsables, exponer ejemplos de cémo
las medidas legislativas contribuyen a la
prevencion, contencién y mitigacion del
coronavirus COVID-19, y sefalar puntual-
mente acciones futuras.

De esta manera, el texto presenta las
consideraciones a las cuales se llegaron
al abordar el cuarto objetivo de trabajo
en donde se propuso “exponer ejemplos
de cémo las medidas legislativas con-
tribuyen a prevencion, contencion y miti-
gacion del coronavirus COVID-19”, desde
un analisis del impacto especifico en la
ciudad de Bogota, como una de las diez
ciudades objetivo donde también se ha
desarrollado dicho analisis.




De manera especifica, el texto contempla cémo las medidas de miti-
gacién y contencion del COVID-19 en Bogotad, llevan a un impacto social
y economico, resultado de las medidas de aislamiento y cuarentena, que
no puede ser analizado de la misma manera en la ciudad de Bogota, y
que segun las evidencias, establecié un mayor impacto en equidad y po-
breza, impacto que no tendria algun tipo de mitigacion ante las medidas
estructurales del gobierno nacional y local, ya que por el contrario profun-
dizaria las cifras de desempleo que venian en aumento ya desde el segun-
do semestre de 2018, con lo cual se pudo establecer que las medidas en
el marco de la emergencia social y sanitaria no se tomaron pensando en
una realidad social, nacional y local.

En abril de 2021 Bogota registré su tercera curva de crecimiento en cuan-
to a muertes y casos del COVID-19, superando las 200 muertes diarias y
convirtiéndose en la ciudad del pais con el mayor nimero de infecciones
y muertes principalmente en estratos 1, 2 y 3, con mas del 78% de casos
totales presentados a la fecha. La estimacion del riesgo en enfermedades
y muertes en tiempos de COVID-19 se establece en el caso especifico de
Colombia como producto de condicionamientos sociales que dependen del
estrato socioeconémico, la empleabilidad, el grupo étnico y el género prin-
cipalmente, por lo cual las relaciones de la sociedad colombiana se deben
comprender desde el concepto de clase, en donde se tienen en cuenta atrib-
utos y condiciones individuales, asi como el nivel de apropiacion de opor-
tunidades, definidas por el acceso o la exclusion que esta determinado por
el nivel de renta.

Cabe aclarar que para este caso de estudio se toma la ciudad de Bogota la
cual presenta indicadores en cuanto a Necesidades Basicas Satisfechas,
tasa de empleo, rezago escolar, pobreza multidimensional por debajo del
promedio nacional, e incluso bastante alejado de mas de la mitad de las 31
restantes capitales del pais.

Il En abril de 2021 Bogota
registro su tercera curva de
crecimiento en cuanto a muertes
y casos del COVID-19, superando
las 200 muertes diarias ||
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GENTRIFICACION
Y EMPLEO

Bogota concentra no solamente el centro administrativo de Colombia, sino
también al 15% del total de la poblacién colombiana desde 2018, que ademas
genera una concentracion de poblacién en localidades que obedece a la for-
mula de la estratificacién socioeconémica implementada en el pais como
modelo del neoliberalismo, y con la que se planea la asignacion de recursos
y oportunidades con la logica del individualismo econdémico; esta concen-
tracion de poblacion en Bogota segun la Secretaria Distrital de Planeacion se
presenta de manera heterogénea en sus 20 localidades (urbanas y rurales).

Desde principios de los afios noventa la concentraciéon de la poblacion y
la estructura poblacional en Colombia y en Bogota se ha acelerado pro-
ducto del desplazamiento forzado por el conflicto armado interno, lo que
se puede considerar como una migracion historica y recurrente desde los
afnos 50. Desde 1993 la estructura poblacional por localidades en Bogota
muestra una mayor concentracion de poblacion en localidades como Ciu-
dad Bolivar, Usme, Tunjuelito y Bosa, que ademas presentan un alto indica-
dor en tasas de fecundidad, muertes de nifios menores de 5 afos, pérdida
de niflos gestantes o abortos, poblacion en edad para trabajar y tasas de
envejecimiento y dependencia de adultos mayores, que evidencian un alto
grado de vulnerabilidad de la poblacién.

Los 1.2 millones de personas reportadas como contagiadas de COVID-19 a
finales de 2020 contrastan con que el DANE reportd que mas de 3.7 millones
de personas habian perdido su empleo en lo corrido de la pandemia, con lo
cual las consecuencias y relaciones entre los riesgos de la enfermedad y
el bienestar de la poblacion se explicarian de manera singular en cuanto a
una brecha de género, ya que para cada hombre en situacién de desempleo
se establecié que 2.2 mujeres se encontraban desempleadas, con lo que
el desempleo femenino superaria el 22.8% a nivel nacional y sumaria a un
46.2% del empleo informal en Colombia.

Al contrario de lo que han expuesto el gobierno nacional y local, difundido
a su vez por los medios de comunicacion privados durante el ultimo afio, la
pandemia no es la causante principal de la pérdida de empleos y la brecha
socioeconomica actual de la sociedad colombiana; para el afio 2018 el
porcentaje de desempleo en el pais estaba en 9.1%, variando solamente
0.2% desde junio del 2016, pero cerrando diciembre de 2018 con un 9.7%,
noviembre de 2019 con 10.6%, y en enero de 2020, dos meses antes de ini-



ciar la emergencia sanitaria, el DANE reportaria una tasa de desempleo de
15.9%, llegando a un pico maximo de 23.5% a nivel nacional y un promedio
de 19.8% en las principales ciudades del pais en el mes de abril de 2020, lo
que representa 16.7 millones de personas inactivas laboralmente.

Imagen 1
Variacion de la pobreza monetaria y pobreza extrema en Colombia 2010-2020.

msm Barranquilla mmm Bucaramanga Medellin
= Bogotd mm Cali === Promedio nacional
70,0
65,9
60,0

50,0

30,0

20,0

10,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaborada por los autores a partir de los boletines técnicos 2011-2021 DANE.
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Imagen 2
Variacion del desempleo en Colombia 2009-20020 (teniendo en cuenta los meses de enero'y
febrero 2020, antes de decretarse el aislamiento obligatorio)
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Fuente: Elaborada por los autores a partir de los boletines técnicos 2001-2021 DANE

Teniendo en cuenta que la Organizacion Internacional del Trabajo define
claramente en sus convenios y en los instrumentos de la ONU la seguri-
dad social como un derecho fundamental, se reconoce que solo el 20% de
la poblacion mundial tiene una cobertura adecuada en esta materia, mien-
tras que mas del 50% de la poblacién no cuenta con algun tipo de cobertu-
ra. En Colombia solamente el 90% de la poblaciéon ocupada o laboralmente
activa cuenta con afiliacion al sistema de seguridad social y el 50% de
ellos aportan o cotizan al sistema de pensiones; teniendo en cuenta esto, y
que para diciembre de 2020 se contaban 20.5 millones de personas activas
laboralmente, un caso especifico como Bogotd, donde el desempleo alca-
nzaria en el segundo trimestre de 2020 un 23.6%, indica que mas de 1.1 mil-
lones de personas perderian su empleo en la capital del pais.

Observando el comportamiento de los diferentes sectores de la economia,
Bogota presenta un comportamiento donde el comercio y la reparacion de
vehiculos perdieron 254.284 empleos durante el segundo trimestre de 2020,
seguido de entretenimiento y actividades de servicios con una pérdida de



174.056 empleos; la administracion publica, la educacién y la atencion de
la salud (esta ultima aunque parezca paradojico) presentaron una caida de
165.450 empleos; la industria manufacturera con 165.316; alojamiento y ser-
vicios, quienes hacen parte del plan de priorizacién en la recuperacion del em-
pleo, perderian 112.020; la construccién caeria en 98.214 empleos y el trans-
porte en 71.327; se present¢ la prioridad de recuperar los sectores del turismo
y el entretenimiento que tuvieron una pérdida significativa de empleos, pero
no representan los sectores con mayor pérdida. Hay que agregar que la re-
duccién del empleo durante la primera fase de la pandemia correspondié a un
94% de pérdida de empleos, es decir, personas que se encontraban laboral-
mente activas y quedaron en situacion de desempleo, de los cuales 543.750
corresponden a empleados particulares, 356.104 empleados auténomos,
76.886 empleados domésticos, y 69.610 a patrones o empleadores.

I Bogota, donde el desempleo
alcanzaria en el segundo trimestre
de 2020 un 23.6%, indica que mas de
1.1 millones de personas perderian
su empleo en la capital del pais |}
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ESTRATIFICACION SOCIAL i
Y CONCENTRACION DE LA POBLACION

Luego de las reformas estructurales como consecuencia de los compro-
misos adquiridos en el congreso de Washington por el entonces ministro
de Hacienda Cesar Gaviria Trujillo, Colombia estableceria un modelo Neo-
liberal en el cual se generarian una serie de reformas principalmente con la
Constitucion de 1991, y de manera especifica con la Ley 142 de 1994, que
“establece el cobro por servicios domiciliarios a partir del establecimien-
to de estratos socioecondmicos”, lo que se mantiene hasta el dia de hoy, y
que ejerce un poder identitario y condicionante en la poblacion colombiana.

Los estratos socioeconémicos en Colombia se encuentran en una asig-
nacién cuantitativa de 1 a 6; el estrato 1 es el que se concibe con el
menor costo en la prestacién de servicios, hasta el estrato 6 donde se
plantea una mayor capacidad econémica y mayor pago por servicios pu-
blicos, con lo cual el Estado define la planeacion, expansién y mejora-
miento de la inversién publica, como una aproximacion jerarquizada de
riqueza o pobreza. Este se define de manera especifica en el Decreto
2220 de 1993 en su articulo 2 de la siguiente manera: “Las estratificaciones
socioecondémicas tendran cardcter Unico, por cuanto se utilizaran para la fi-
jacion de tarifas por la prestacion de servicios publicos y para la asignacién
de los subsidios que en desarrollo del articulo 30 de la Ley 60 determine el
CONPES para la Politica Social”.

Ante esto, la CEPAL en 2006 plantea que dicho modelo de estratificacion pre-
senta inconsistencias y confusion al no quedar claro la correlacion entre los in-
gresos y la pobreza segun estratos, asi como tampoco contempla indicadores
de calidad de vida ICV y el Sistema de Seleccion de Beneficiarios Sociales —
SISBEN, el cual ya en 1994 plante6 la necesidad de generar un régimen sub-
sidiado que permitiese cubrir con el sistema de seguridad social en salud de
manera inicial a aquellos ciudadanos que se estaban viendo excluidos del des-
mantelamiento del sistema de seguridad social con la Ley 100 de 1993.

Si bien la legislacion de estratificacion social en Colombia ha tenido una
evolucién en linera jurisprudencial con la fijacion de competencias y apli-
cacion de dicho sistema con la Ley 505 de 1999, se modificaria parcial-
mente con la Ley 689 de 2001; para luego adoptar medidas de estratifi-
cacion socioecondmica tanto rural como urbana con la Ley 732 de 2002;
la modificacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadisti-
ca DANE influye directamente en la metodologia para la asignacion de



estratificacién con el Decreto 262 de 2004 y los Decretos 007 de 2010,
1082 de 2015y 1170 de 2015, con lo que se han definido los conceptos, in-

strumentos, metodologia y actores en el Sistema de estratificacién Socio
Econémica de Colombia (ver tabla 1).
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Tabla 1

Normatividad existente sobre Sistema de Estratificacion Socioecondémica en Colombia.

Norma Objeto
Decreto se reglamentan el Decreto-Ley 3069/68 y la Ley
969 de 1991 81/88, capitulo V.
reglamentan el Decreto-Ley 3069/68 (Se crea la
Decreto Junta Nacional de Tarifas de Servicios Publicos)
970 de 1991 y la Ley 81/88, capitulo V. (reestructura el Minis-
terio de Desarrollo Econédmico,)
Decreto Modifican parcialmente los Decretos 969 y 970
990 de 1992 de 1991.
Decreto por el cual se reestructura el Departamento Na-

2167 de 1993

cional de Planeacién

Decreto reglamenta el articulo 6° del Decreto 2167

2220 de 1993 de 1992.

gggrgttﬁ 994 modifica el articulo 5 del Decreto 2220 de 1993.

Ley 142 Régimen de servicios publicos domiciliarios

dey‘l 994 Capitulo IV Estratificacién Socioeconémica -
(Articulos 101 a 104).

Ley Lo Modifica la Ley 136 de 1994

Decreto 1538 de
1994

por el cual se reglamenta el Titulo VI, Capitu-
lo IV delaley 142 de 1994 y el articulo 34
de la Ley 188 de 1995 sobre estratificacion
socioeconomica.

Ley 188 Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones

de 1995 1995-1998

Decreto 2034 de  modifican los articulos 5, 8 y 9 del Decreto 1538
1996 de 1996 y se dictan otras disposiciones.

Vigencia

Vigente

Vigente

Vigente

Derogada

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Terminada

Vigente


https://www.dane.gov.co/files/dig/ley142_1994.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/ley142_1994.pdf

modifica el pardgrafo 2° del articulo 9° del De-

32?5;% 2366 creto 1538 de 1996, modificado por el Decreto
2034 de 1996.
(ngyﬁ;%&; Adiciones al Estatuto Tributario
Por medio de la cual se fijan términos y com-
petencias para la realizacién, adopcion y apli-
Ley 505 cacion de la estratificacion a que se refieren las
de 1999 Leyes 142y 177 de 1994, 188 de 1995y 383 de
1997 y los Decretos Presidenciales 1538 y 2034
de 1996.
Ley 689 Por medio de la cual se modifica parcialmente la
de 2001 Ley 142 de 1994.
Por medio de la cual se establecen nuevos pla-
zos para realizar, adoptar y aplicar las estratifica-
Ley 732 ciones socioecondmicas urbanas y rurales en el
dey2002 territorio nacional y se precisan los mecanismos
de ejecucion, control y atencién de reclamos por
estrato asignado. Publicada en el Diario Oficial
N° 44693 del 31 de enero de 2002.
Por el cual se modifica la estructura del Depar-
32?86%262 tamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE y se dictan otras disposiciones.
“Por el cual se reglamenta el articulo 11 de la Ley
ggczrg%t%oow 505 de 1999 y el paragrafo 1° del articulo 6° de la

Ley 732 de 2002"

Decreto 1082
de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional” - (Articulos 2.2.9.2.1 a
2.2.9.2.8).

Decreto 1170
de 2015

“Por el cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Administrativo de Informacién
Estadistica” — (Articulos 2.2.1.5.1 2 2.2.1.5.7).

Fuente: Elaboracién propia
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https://www.dane.gov.co/files/dig/LEY_505_1999.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/LEY_505_1999.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/Ley_689_2001.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/Ley_689_2001.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/LEY_732_2002.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/LEY_732_2002.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/Decreto_262_2004.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/Decreto_262_2004.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/Decreto_007_2010.pdf
https://www.dane.gov.co/files/dig/Decreto_007_2010.pdf
https://www.dnp.gov.co/Paginas/Normativa/Decreto-1082-de-2015.aspx
https://www.dnp.gov.co/Paginas/Normativa/Decreto-1082-de-2015.aspx
https://www.dane.gov.co/index.php/acerca-del-dane/informacion-institucional/normatividad/decreto-1170-del-2015
https://www.dane.gov.co/index.php/acerca-del-dane/informacion-institucional/normatividad/decreto-1170-del-2015
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Las discusiones sobre la estratificacion socioecondmica en Colombia,
se han planteado como un mecanismo enddgeno de segregacion, e in-
cluso excluyente en cuanto a la verificacién de las condiciones socioe-
condémicas y acceso a SPD; Jorge Ilvan Gonzalez en el Informe de Desa-
rrollo Humano para Bogota en 2008, afirma como esta se observa como
una distribucién entre pobres y ricos, en el espacio, manifestando la no
convivencia entre estos en el espacio urbano, y reflejando la distribucion
inequitativa de los equipamientos. Gonzalez afirma ademas como dicha
estratificacion no favorece a los pobres en cuanto a que su situacion se
distancia cada vez mas de un acceso a los bienes y servicios, que no
se pueden suplir en el ejercicio de facilitar el acceso a oportunidades
(Gonzalez, 2008: 35).

Comprender la estratificacién Social en Colombia y de manera especifica
en Bogota se hace necesario, y para esto es importante entender los plan-
teamientos de Musgrave (1973) quien diferencia el papel de los gobiernos
en la asignacion de recursos, distribucion y estabilizacion, como respuesta
a fendmenos migratorios considerando el desplazamiento forzado histori-
co recurrente que se presenta en Colombia desde la segunda mitad del si-
glo XX; adicional a esto, podremos examinar el origen de Clase desde Hout,
quien analiza la movilidad social y sus problemas, la cual considera depen-
diente de los mercados de trabajo y las condiciones laborales; por otro lado
Wrigh (1997) y Dalle (2016), exponen cémo la movilidad social depende de
lo que determinan como “permeabilidad de las fronteras de clase”, con lo
cual las barreras de movilidad social estan ligadas a la propiedad de capi-
tal, y condiciones de redistribucion progresiva del ingreso y de la educacion
(Dalle, 2016: 41).

Es asi que en Colombia, y en Bogot3, esta estratificacién socioeconémica
dictada por el orden normativo desde el modelo de economia neoliberal
adoptado con la constitucion de 1991, genera problemas en cuanto a la mo-
vilidad social, condiciones inversas de distribucién del ingreso que impiden
el acceso a la educacidn, la cual ademas también esta condicionada por el
nivel de ingreso de la poblacion e impacta a futuro al ampliar las brechas de
fronteras de clase, como lo determinan Wright y Dalle.

La ciudad ha alcanzado 8.044.713 habitantes, que segun las metodologias
disefiadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE -donde se cuentan variables fisicas de la vivienda, entorno urbano y
criterios urbanisticos- la clasificacién de los estratos se define asi: Estrato
1: Bajo-bajo; Estrato 2: Bajo; Estrato 3: Medio-bajo; Estrato 4: Medio; Estrato
5: Medio-alto; Estrato 6: Alto.



En Bogotad, estos se encuentran distribuidos en 50,51% los estratos 1y 2 o
bajo; un 44,95% de la poblacion se encuentran en estratos 3y 4 -medio y me-
dio bajo-y un 4,54% de la poblacién en estratos 5y 6 medio alto y alto, siendo
la ciudad con menos poblacién de estratos 5y 6 entre las principales cinco
ciudades de Colombia, y la que concentra el mayor porcentaje de su pobla-
cién en estratos medios y bajos segun la Encuesta Multipropésito (EM) 2017
(DANE) y la Monografia de Localidades N° 21 (Secretaria de Planeacion de
Bogotd), lo que implica que Bogotd es la ciudad que comprende dentro de
este grupo de ciudades una mayor poblacién que recibe subsidios para servi-
cios publicos, los cuales estan determinados para usuarios residenciales de
los estratos 1,2y 3, determinando ademas que los usuarios residenciales de
estrato 4 pagan el costo de referencia del servicio y los estratos 5y 6 pagan
un aporte solidario con el objeto de otorgar dichos subsidios.

Tabla 2
Estratificacion social en las cuatro principales ciudades de Colombia

Estrato Bogota Medellin Barranquilla Cali Bucaramanga

1 9,15 14,07 31,00 23,95 11,07
2 41,37 34,78 26,00 30,11 16,57
3 35,52 30,18 21,00 29,21 28,90
4 9,42 11,92 12,00 7,99 32,57
5 2,99 8,67 6,00 6,39 3,81
6 1,55 0,38 4,00 2,35 7,09

Fuente: DANE (2017) Encuesta Multipropdsito (EM).

La ciudad de Bogot3, tiene 20 localidades, las cuales comprenden areas to-
talmente heterogéneas y su composicién de estratificacion presenta con-
centraciones completamente desiguales, implicando variaciones en el es-
pacio que ocupa cada estrato en la totalidad del territorio de la ciudad; se
evidencia que la gentrificacion de la ciudad se presenta en el estrato 3,
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mientras que en los demas se presenta casi equitativa la distribucion de la
poblacién con respecto al territorio en manzanas que ocupan (ver tabla 3)
teniendo en cuenta que dichos datos mantienen el conteo sobre el area ru-
ral que comprende la capital del pais.

Tabla 3
Distribucion de la poblacion de Bogota en relacion con las manzanas por estratos

Estrato % manzanas % poblacion

Sin estrato 13,6 54
1 9,1 13,1

2 29,0 26,8

3 30,9 15,9

4 8,0 54

5 1,9 2,3

6 2,4 2,0
Total 95,0 70,9

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la Monografia de Localidades N° 21, Secretaria de
planeacion de Bogota en 2017.

Esta distribucion de la poblacién por estratos permite ubicar la relacién de
una mayor concentracion de cada uno en algunas localidades con respec-
to al total del territorio que ocupan, siendo asi que el estrato seis solo se
encuentra en tres localidades: Usaquén, Engativa y Chapinero, este ultimo
con el 59.29% del total de estrato seis de la ciudad, Usaquén representa el
32.4% del total de estrato cinco de la ciudad; Teusaquillo un 44.6% del es-
trato 4 de la ciudad; El estrato tres se encuentra en 39% en tres localida-
des: Martires 12.8%, Antonio Narifio 13.6% y Puente Aranda 12.6%; el es-
trato 2 se concentra en mayor parte en las localidades de Bosa con 78.9%,
San Cristébal con 67.2%, Tunjuelito con 63.8%, Santa Fe con 56%, Suba con
50.6% y Kennedy con 48.1%: el estrato 1 representa un 9% del total de la ciu-
dad en dos localidades de manera especifica que acumulan 64.26%: Ciu-
dad Bolivar con 64.7% y Usme con 52.2% de su territorio.



Tabla 4
Porcentaje de la distribucion de estratos socioeconémicos en manzanas por localidades

en Bogota

Estrato Sin 1 2 3 4 5 6
estrato

Usaquén 12,2 7.4 14,0 23,2 13,7 12,6 16,8
Chapinero 13,3 10,5 15,0 4,6 17,4 10,6 28,5
Engativa 11,9 0,7 21,4 50,1 2,8 10,4 2,7
Barrios
Unidos 11,4 0,0 0,0 63,4 21,4 39 0,0
Fontibon 21,7 0,1 15,8 44,6 17,2 0,7 0,0
Suba 11,8 0,6 50,6 26,0 10,4 0,6 0,0
Teusaquillo 15,1 0,0 0,0 13,7 71,3 0,0 0,0
Santa Fe 13,0 7.9 56,0 18,5 46 0,0 0,0
Kennedy 11,2 1,3 48,1 38,7 0,8 0,0 0,0
Martires 13,2 0,0 7.2 79,1 0,4 0,0 0,0
Antonio
Narifio 11,6 0,0 43 84,0 0,0 0,0 0,0
Puente
Aranda 221 0,0 0,3 77,6 0,0 0,0 0,0
Rafael 11,7 15,0 42,9 30,4 0,0 0,0 0,0
Uribe Uribe ’ ' ’ ’ ’ ’ '
Tunjuelito 9,3 0,2 63,8 26,7 0,0 0,0 0,0
La
Candelaria 31,7 11 43,0 242 0,0 0,0 0,0
San
Cristobal 13,1 10,6 67,2 9,1 0,0 0,0 0,0
Bosa 8,5 10,3 78,9 2,3 0,0 0,0 0,0
Ciudad
Bolivar 12,6 64,7 20,8 1,9 0,0 0,0 0,0
Usme 16,5 52,2 31,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Sumapaz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bogota 14,3 9,6 30,6 32,5 8,4 2,0 2,5

Fuente: Elaborado por los autores, segun datos de la Monografia de Localidades N° 21,
Secretaria de planeacion de Bogota en 2017.
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ESTRATIFICACION SOCIAL, i
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL EN BOGOTA

En el afio 2007 los trabajadores de la ciudad de Bogot4, se ubicaron segun
un estudio de la Secretaria Distrital de Salud en “las clases medias”, determi-
nados como empleados del sector comercio y servicios en 33.5%, seguidos
de profesionales y técnicos en 15.4%, un sector de trabajadores independien-
tes representaba en ese entonces un 21.1% de la poblacién laboralmente ac-
tiva, seguidos de un 20% de obreros industriales, contando ademas un 3.7%
de empleados domésticos, junto a un 4% de directores, gerentes o patronos
asalariados, y solo 1% de campesinos y trabajadores del campo.

Hasta el afio 2018, el mercado laboral en Bogota tuvo un comportamiento donde
la tasa de desempleo por género se presentaba mucho mas alto en mujeres que
en hombres, con 11.6% frente al 9.6% comportamiento consecutivo de manera his-
térica en el pais, y que ademas impacta de manera especifica los rangos de edad,
ya que la tasa de desempleo de 18 a 24 afios corresponde a la mas alta con un
21%, frente a un 10.4% en el rango de 25 a 34 afos, 7.6% de 35 a 44 afos, 7.4% de
45 a 54 afnos, 6.9% de 55 a 65 afos y 6.5% de desempleo en mayores de 66 afos.

Este tipo de relaciones entre empleabilidad, ocupacion y estratificacion de la po-
blacion se clarifican en cuanto al determinante enumerado anteriormente, don-
de se ha ido construyendo un sistema de inequidad en el acceso a derechos
fundamentales como educacion, cuidado de la nifiez y juventud, condiciones la-
borales y acceso al trabajo, acceso a la salud y vivienda digna, que varia clara-
mente segun el estrato y de manera directa en la localizacion de este acceso, o
se determina un acceso casi que nulo a sectores de diferentes localidades de la
ciudad de Bogotg; las localidades que contienen porcentajes de estratificacion
mas alta como Usaquén y Chapinero, reinen también una mayor cobertura de
acceso a derechos fundamentales, contrastando con localidades como Usme
y Ciudad Bolivar que concentran mas de un 83% de su poblacion en los estra-
tos 1y 2, lo que evidencia grandes brechas de acceso a educacién con un 40%
de insuficiencia en su cobertura, asi como un 70 % de falta de acceso a la salud.

| lHasta el ano 2018, el mercado laboral en
Bogota tuvo un comportamiento donde la
tasa de desempleo por género se presentaba
mucho mas alto en mujeres que en hombres ||



Tabla 5

Acceso a calidad de vida en 2017 para las localidades de Bogota

.. Ninez . ..

Estrato  Educacion . y Trabajo Salud Vivienda
juventud

Usaquén 9,2 18,8 13,3 43,5 2,1
Chapinero 5,7 13,4 8,5 42,3 3.8
Engativa 15,3 23,7 15,9 51,5 2,9
Barrios
Unidos 11,8 14,9 10,8 53,2 2,7
Fontibon 14,3 22,9 13 49,5 2,8
Suba 16,2 26 13,1 499 4
Teusaquillo 34 151 8,2 38,5 1,1
Santa Fe 29,8 19,7 15,3 65,7 6,4
Kennedy 23,2 27,2 15,3 60 3,6
Martires 22,3 20,4 14,8 65,8 3,5
Antonio
Narifio 14,8 25,2 22,2 64,8 2,9
Puente
Aranda 16,9 19,6 14,8 61 1,9
Rafael 32,6 27,4 13,8 68,4 6.3
Uribe Uribe ! ! ! ! !
Tunjuelito 271 25,1 16,1 65,1 5,8
La 17,2 14,7 14,4 61,7 4,6
Candelaria ! ! ’ ! !
San
Cristébal 36,1 29,3 18,1 63,7 47
Bosa 3,7 32,3 18,1 63,7 47
Ciudad
Bolivar 39,5 32,1 16,6 69,5 8,6
Usme 42,6 35,1 17,4 70,1 7,2
Bogota 22,4 25,5 14,8 57,2 44

Fuente: Elaborado por los autores, segun datos de la Monografia de Localidades N° 21, Secre-

taria de planeacion de Bogota en 2017.
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Las localidades donde se concentran los estratos mas altos también presen-
tan una mayor participacion de empleo y una tasa de desempleo baja, y se
puede relacionar de la misma manera en aquellas donde la tasa de desempleo
es mas alta y se concentra la mayor poblacion con inequidad de acceso al sis-
tema de educacion y la seguridad social o cobertura de salud, generando una
desproporcidén espacial en cuanto a la concentracion del trabajo y el consumo
de la ciudad; para el afo 2019 la participacién de empresas en la generacién
de empleo y la participacion de establecimientos como fuente de ingreso de
hogares, se determinaban de manera proporcional en las localidades. Es asi
como aquellas localidades con mayor desempleo son aquellas con mayor par-
ticipacion de la dinamica empresarial y donde se concentra mas el estrato 1y
2, el cual representa mas del 50% de la poblacion total de cada localidad como
es el caso de Suba, Teusaquillo, Santa Fe, Kennedy, Los Martiries, Antonio Nari-
fio, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Tunjuelito, La Candelaria, San Cristobal,
Bosa, Ciudad Bolivar y Usme. Para el caso de la concentracion de los estratos
1,2y 3, estos representan también el indicador de desempleo mas alto del pro-
medio de dichas localidades en 2019, donde se suman las localidades de Ken-
nedy, Martiries, Antonio Narifio y Puente Aranda.

Es claro con esto que las condiciones de acceso a educacién en las dife-
rentes localidades de la ciudad de Bogota, estan vinculadas directamen-
te al nivel de estratificacion social de la ciudad, generando asi una mayor
inequidad en el estrato socioeconémico mas bajo, esto profundizado por
las medidas de estatificacion heredadas de la Ley 142 de 1994 junto a las
condiciones establecidas por la Constitucién Politica de Colombia en 1991,
junto a la Ley 115 de Febrero 8 de 1994, donde se determinaria que el De-
recho a la educacion se pasaria a concebir como un servicio que se pres-
ta conforme a las condiciones de poder adquisitivo de la sociedad, delimi-
tando ademas como este se guiara conforme a los recursos con los que
se cuente por parte de los gobiernos y entes, quienes participaran en su fo-
mento, mas no en el establecimiento y garantias de acceso y calidad con-
forme a lo establecido por la a Ley 60 de 1993.

La educacion, en sus diferentes niveles de primaria, secundaria, técnica,
profesional o posgradual, determina no solo la generacién del conocimien-
to, de las destrezas y habilidades del futuro trabajador, sino que contribuye
ademas con el establecimiento de la mejora en la capacidad productiva, de
consumo de un pais, o bien el camino del progreso, como lo plantea Adam
Smith (Smith, 1996, 28), siendo asi la division del trabajo y su cardcter de
determinar las habilidades de los trabajadores -con el fin de reducir las pér-
didas de la empresa- un principio basico de la economia clasica liberal, que
no se comprende en el caso colombiano, donde las reformas estructurales


https://www.dane.gov.co/files/dig/ley142_1994.pdf

desde 1991 han realizado el papel contrario, fijando limites para el acceso
a la generacién de habilidades, y con esto afectando cualificacion de mano
de obra que permita el crecimiento de la industria, con implicaciones direc-

tas en la generacién de mano de obra poco cualificada y tasas de desocu-
pacion altas en estratos donde con menos recurso se cuentan para cubrir
las necesidades basicas y los derechos determinados por servicios, como
es el caso de la educacion conforme a la Ley 60 de 1993.

8] oooooo00e@
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Tabla 6

Relacion Estratos socioeconémicos, Desempleo y

Participacion empresarial por localidades en Bogota

Participacion

Participacion

Localidad 1o o Empresas Establecimientos
Usaquén 60,00 6,30 10,40 6,20
Chapinero 61,00 410 10,20 5,40
Engativa 56,20 7,50 9,30 9,70
Barrios Unidos 57,20 5,70 510 4,80
Fontibon 56,50 7,10 4,70 4,50
Suba 59,00 6,60 6,60 10,10
Teusaquillo 59,80 3,80 3,80 9,70
Santa Fe 55,60 10,10 4,00 4,50
Kennedy 56,10 7,80 9,90 10,80
Los Martiries 58,00 8,00 3,80 5,60
Antonio Narifio 56,80 7,60 2,10 2,90
Puente Aranda 57,00 8,10 510 5,40
Rafael Uribe Uribe 55,00 9,90 2,80 3,30
Tunjuelito 52,20 9,70 1,70 2,20
La Candelaria 56,90 8,50 1,00 1,30
San Cristébal 54,10 9,90 2,10 2,50
Bosa 54,90 8,60 3,80 510
Ciudad Bolivar 54,40 11,10 3,00 3,50
Usme 46,60 10,40 1,30 1,70




Fuente: Elaborado por los autores, segun datos de la Monografia de Localidades N° 21, Secre-
taria de planeacion de Bogota en 2017, Indicadores de Mercado Laboral: DANE 2019, Empresas
y establecimientos: Registro mercantil CCB a junio 2019

Estrato Estrato Estrato Estrato 4 Estrato5 Estrato 6

1y2 2y3 1,2y 3
21,46 37,23 44,65 13,71 12,56 16,85
25,51 19,68 30,15 17,40 10,64 28,46
22,14 71,55 72,25 2,76 10,44 2,68
0,00 63,37 63,37 21,42 3,86 0,00
15,86 60,36 60,42 17,18 0,72 0,00
51,23 76,61 77,20 10,40 0,59 0,00
0,00 13,66 13,66 71,25 0,00 0,00
63,90 74,49 82,40 4,59 0,00 0,00
49,35 86,74 88,03 0,76 0,00 0,00
7,23 86,37 86,37 0,42 0,00 0,00
4,33 88,35 88,35 0,00 0,00 0,00
0,32 77,88 77,88 0,00 0,00 0,00
57,91 73,25 88,26 0,00 0,00 0,00
64,00 90,47 90,71 0,00 0,00 0,00
44,09 67,20 68,28 0,00 0,00 0,00
77,74 76,28 86,86 0,00 0,00 0,00
89,24 81,20 91,51 0,00 0,00 0,00
85,56 22,68 87,41 0,00 0,00 0,00

83,47 31,25 83,47 0,00 0,00 0,00
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Imagen 3
Tasa de ocupacion en Colombia julio 2018 - marzo 2021

20,3

jul oc ene abr jul oct ene abr jul oct ene
sep dic mar jun sep dic mar*  jun* sep dic mar
2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021

9,5 9,2 11,8 10,1 106 106 126 203 175 138 158

|
series 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de los boletines técnicos del Mercado Laboral 2008-2021

ESTRATIFICACION, SEGURIDAD SOCIAL
Y COVID-19 EN BOGOTA

Para principios de 2020 la tasa de desempleo en Colombia continuaria en
aumento, tal y como se estaba viendo desde agosto de 2018, con lo que in-
cluso antes de decretarse las medidas de emergencia sanitaria con el De-
creto 457 de 2020, el desempleo expresaria un reflejo de la caida en la con-
flanza inversora sobre el pais, asi como la devaluacion y el incremento de
los costos sobre la canasta familiar, ademas de afectar directamente la ca-
lidad de vida de los colombianos; este ritmo se mantiene considerando que
el nivel de desempleo una vez terminadas las medidas de aislamiento obli-
gatorio coincide con el aumento gradual que se venia presentando desde
2018 en un crecimiento constante superior al 9.2% desde octubre de 2018
e inquebrantable de mas de 10% desde abril de 2019.

La dinamica del empleo en Colombia esta vinculada directamente al siste-
ma de Seguridad Social, con lo que posterior ala LEY 100 DE 1993, este se
garantiza con las medidas de pago que determinan el acceso o no al dere-
cho ala salud en Colombia, y mediado por el SISBEN o régimen subsidiado,
el cual comienza a funcionar desde 1995, con lo cual, los trabajadores de



Colombia se presentan como parte del régimen contributivo del sistema de
seguridad social a aquellos que no cuentan con condiciones de acceso al
trabajo o presentan condiciones de pobreza.

Es importante subrayar que aunque se presenta una gran pérdida de em-
pleo entre 2018 y 2020, esta no se manifiesta en las afiliaciones al sistema
de seguridad social en Colombia, o asi lo muestran los datos obtenidos por
el DANE conforme a la informacion suministrada por el Ministerio de Pro-
teccion social, donde el nUmero de trabajadores afiliados al régimen contri-
butivo no sufre mayores cambios, asi como tampoco se producen cambios
en un aumento de afiliaciones al régimen subsidiado de seguridad social,
quedando la pregunta d cual es el destino entonces de los trabajadores que
perdieron el empleo y como estos pueden sostener los pagos al sistema
sin contar con ingresos laborales.

Cabe aclarar ademas que aunque el mercado laboral exige el pago de la
planilla del sistema de seguridad social, solamente el 93% de los trabaja-
dores que aportan al sistema de seguridad social, y el 50% del total de los
trabajadores realizan aportes al sistema de pension, dejando en evidencia
que aunque existe una poblacion laboral ocupada, esto no implica que exis-
ta una cobertura en el sistema, ni afiliacion al mismo, dejando desprovisto
de manera constante a un 7% de los trabajadores en cuanto a su derecho
a la salud, y sin posibilidades de pensionar a la mitad de la poblacién labo-
ral activa y ocupada en Colombia, segun los boletines técnicos del DANE
y la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) entre los afios 2017-2020.

Il Es importante subrayar que aunque
se presenta una gran pérdida de
empleo entre 2018 y 2020, esta no
se manifiesta en las afiliaciones
al sistema de seguridad social en
Colombia, o asi lo muestran los datos
obtenidos por el DANE conforme a
la informacion suministrada por el
Ministerio de Proteccion social |}
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Imagen 4

Afiliaciones al sistema de Seguridad Social de Colombia 2009-2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los boletines técnicos del Mercado Laboral 2008-2021.

Imagen 5

Afiliaciones al sistema de Seguridad Social en Bogota 2009-2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los boletines técnicos del Mercado Laboral 2008-2021.



Laimagen 6 describe que con la llegada de la pandemia, la relacién de inequi-
dad en el acceso de seguridad social impactaria directamente en la pobla-
cién que en primer caso se encontraria dentro de los estratos 1y 2, siendo
estos quienes mayor afectacién en acceso al sistema de salud presentan, lo
cual se sumaria a que es dicha poblacion, la que mas presenta tasa de des-
ocupacion y por tanto no cuenta con afiliacion al sistema de seguridad so-
cial, que sumado a la densidad de poblacion por localidad, genera ademas
una fuerte dificultad en el acceso a la salud por localidades y en cuanto a la
capacidad del sistema de salud de Bogota, generando un explicito déficit de
Unidades de Cuidado Intensivo en la ciudad a medida que el estrato socioe-
condémico es mas bajo, con cifras tan preocupantes como que para marzo
de 2020 Bosa, donde hay 776.363 habitantes y solo 0,03 camas adultos por
cada mil habitantes; Puente Aranda, con 215.191 habitantes y solo 0,05 ca-
mas adultos; Usme, con 345.689 habitantes y 0,09 camas adultos. En ningu-
na de las tres localidades tienen disponibles Unidades de Cuidados Intensi-
vos para adultos (Imagen 1). (Velasco, N. Castaiio, F & Burbano, A. 2020 p.
6). Este tipo de inequidad genera por tanto un colapso en el sistema de salud
y un dafio irremediable en aquella poblacion que ha enfrentado por tres dé-
cadas la politica neoliberal de cierre al acceso de derechos como la salud, y
para febrero de 2021, el Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
tica (DANE) revel6 que los estratos socioeconémicos 1, 2, y 3 concentran el
87.8% de las muertes relacionadas con el COVID-19 en Colombia.

Imagen 6
Unidades de Cuidados Intensivos vs densidad poblacional en Bogota.

Fuente: Velasco, Castafio, y Burbano (2020)
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Calculos del DANE estiman que solo los estratos 1y 2 retdnen el 63,3% del
total de muertos a causa del nuevo coronavirus en todo el pais, pues solo el
1 completa el 27,5%, el 2 suma el 35,7% y el 3 tiene el 24,5%. De otra parte,
el estrato 4 registra el 5,7% de las muertes, el cinco lo hace con el 2%, mien-
tras que en el seis es del 1%.

Imagen 7
Distribucion de las defunciones por COVID-19 seguin sexo y estrato socioeconémico
(marzo 2020- julio 2021)
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Fuente: DANE (2021).

Imagen 8
Distribucion de las defunciones por COVID-19 seguin sexo y estrato socioeconémico en los
principales 8 departamento del pafs, contando Bogoté (marzo 2020- julio 2021)
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Ante esto es claro que las defunciones en Colombia por COVID-19 impac-
tan directamente por poder adquisitivo, estrato y acceso al sistema de se-
guridad social, con lo cual la inequidad del sistema de salud disefiado con
las reformas estructurales del neoliberalismo generan un efecto negativo
sobre la sociedad colombiana, no solo ante el impactante numero de de-
funciones, sino evidenciando una vez mas como el sistema de seguridad
social se generd con condiciones de un sistema financiero que excluye

de todo derecho a la poblacién que se encuentra en los sectores de mas
escasos recursos econoémicos, y que sumado a esto, solamente presenta
un sistema de atencidn basica, sin un minimo real de camas para la aten-
cién de pacientes hospitalarios y una nula atencion en Cuidados Intensi-
vos, que lleva al aumento desbordado de muertes e infecciones al no te-
ner el sistema de atencion, deteccién y cuidado adecuado en la principal
ciudad del pais, y donde ademas, se presentan indicadores de cobertura
realmente bajos, pero muy por encima del resto de los departamento y
ciudades capitales de Colombia.

|2| oooooo00e







Referencias
bibliograficas

Alcaldia de Bogotda. (2017) Monografia 2017. Diagnéstico de los prin-
cipales aspectos territoriales de la infraestructura, demograficos
y socioecondémicos.

Alzate, M. C (2006) La estratificacion socioeconémica para el cobro de los
servicios publicos domiciliarios en Colombia ;Solidaridad o focalizacion?
Serie Estudios y Perspectiva. 14.

ANDI (2019) Informe Nacional de Empleo Inclusion. INEI 2018-2019.
Bogota: ANDI.

Coates, A., Castro, A., Marmot, M., Mdijica, O. J., Eijkemans, G., & Victora, C.
G. (2021). Sociedades justas: una nueva vision de la equidad en la salud
en la Region de las Américas después de la COVID-19. Revista paname-
ricana de salud publica = Pan American journal of public health, 45, 99.
https://doi.org/10.26633/RPSP.2021.99

Dalle P. (2010) “Estratificacion y movilidad social en Argentina (1870-2010).
Huellas de su conformacién socio histérica y significados de los cambios
recientes”, Revista de trabajo, afio 6, Volumen 8: 59-82. Numero especial
del Bicentenario “200 de Trabajo en Argentina”, Editorial Nueva Epoca: Mi-
nisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. ISSN: 0328-0764.

Dalle P. (2013) “Movilidad social ascendente de familias migrantes de ori-
gen de clase popular en el Gran Buenos Aires. El entramado de condi-
ciones, recursos y experiencias que favorece el ascenso social,” Revista
Trabajo y Sociedad N° 21: 373-401, Indexada en Latindex y al Nucleo ba-
sico de revistas argentinas del CONICET

DANE (2021) Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) Enero 2016 - fe-
brero 2021. Camara de Comercio de Bogota. (2020) Perfil socioeconé-
mico y empresarial de las localidades de Bogota.


https://doi.org/10.26633/RPSP.2021.99

Nuevas formas y retos laborales: Teletrabajo, trabajo remoto y trabajo en casa

DANE. (2021) Boletines técnicos de Mercado Laboral. 2011-2021. https://
www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema

DANE. (2021) Defunciones por COVID-19. Cifras oficiales. 26 de julio de 2021.

Diaz Vasquez, R (2020) Migracién Colombia y Venezuela 1981-2018. Bogota:
CESE. ISBN: 979-863-19782-9-4

Greene J, Guanais F. An examination of socioeconomic equity in health ex-
periences in six Latin American and Caribbean countries. Rev Panam Sa-
lud Publica. 2018;42:e127. https://doi.org/10.26633/ RPSP.2018.127

Kessler, G (2014) Controversias sobre la desigualdad: Argentina, 2003-2013.
Fondo de Cultura Econémica

Mas Bermejo P, Sanchez Valdés L, Somarriba Lopez L, Valdivia Onega NC,
Vidal Ledo MJ, Alfonso Sanchez |, et al. Equity and the Cuban Natio-
nal Health System’s response to COVID-19. Rev Panam Salud Publica.
2021;45:e80. https://doi.org/10.26633/RPSP.2021.80

Ortegoén Lancheros, DC. (2020). Las medidas en Colombia en tiempos de la CO-
VID-19. Un andlisis desde la perspectiva de la equidad en el desarrollo huma-
no. Universitat Politecnica de Valéncia. http://hdl.handle.net/10251/152501

Pikety, T. (2014) El Capital del Siglo XXI. Bogota, FCE
PNUD (2008) Bogotda Apuesta por Colombia. Informe de Desarrollo Humano.

Ruiz Cantero M. T. (2021). Las estadisticas sanitarias y la invisibilidad por
sexo y de género durante la epidemia de COVID-19 [Health statistics and
invisibility by sex and gender during the COVID-19 epidemic]. Gaceta sani-
taria, 35(1), 95-98. https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2020.04.008

Secretaria Distrital de Planeacién de Bogotd. (2014) Caracterizacién Socioe-
conmica, Encuesta SISBEN IlI.

Toledo, J., Vallejo Urrego, M., Rodriguez Real, S., Ramirez Pefiuela, B., Ber-
nal, C., Rojas Avila, N., Rivera Castro, D., Rubio Rubiano, M., Gonzalez Ra-
mirez, L., & Pizarro Pifieros, N. (2021, julio 18). Caracterizacion y dindmi-
ca de la pandemia por COVID-19 en Colombia y Bogota. Primeros seis
meses. Medicina, 43(2), 270-285. Recuperado a partir de http://revista-
medicina.net/ojsanm/index.php/Medicina/article/view/1606


https://doi.org/10.26633/RPSP.2021.80
http://hdl.handle.net/10251/152501
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2020.04.008
http://revistamedicina.net/ojsanm/index.php/Medicina/article/view/1606
http://revistamedicina.net/ojsanm/index.php/Medicina/article/view/1606

Villa, M. y Rodriguez, J (1997), “Dindmica sociodemografica de las metrépo-
lis latinoamericanas durante la segunda mitad del siglo XX", Notas de Po-
blacion, num. 65, Santiago de Chile, Celade.

Wright, EO. (2010) Comprender la clase. Hacia un planteamiento analitico in-
tegrado. New left review, ISSN 1575-9776, N°. 60, 2010, pags. 98-112

®
©)
O
©)
©)
©)
©)
©)
4



ALISIS
PARADO DE
LA LEGISLACION

sobre teletrabajo y trabajo
en casa en Colombiay
America Latina?

2. Resultado de investigacion de los proyectos: Neoliberalismo e Inequi-
dad en Colombia 1991-2016, Codigo CESE-202008003-P2, Centro de Es-
tudios Sociedad y Espacio; Buenas practicas de teletrabajo a través de
la medicion del riesgo ergondémico en colaboradores bajo la modalidad
de teletrabajo de la institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
en el afio 2020, Cédigo 24, Politécnico Grancolombiano; Percepcion de

impacto del COVID-19 para la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y las medidas de prevencion a
implementar en Mipymes, Cédigo 84 Politécnico Grancolombiano; v, el
proyecto Inequidades, estratificacion Neoliberalismo en Colombia 1991-
2021 del Centro de Estudios Sociedad y Espacio-CESE..




Edgar Stefan Orellanos Chaparro

Pontificia Universidad Javeriana

Centro de Estudios Sociedad y Espacio-CESE

Correo electronico: echaparo@cendoj.ramajudicial.gov.co

Monica Maria Quiroz Rubiano

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Grupo de investigacion Psicologia, Educacion y Cultura
Correo electronico: mquirozr@poligran.edu.co

Julian Andrés Martinez Rincon

Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano
Grupo de investigacion Psicologia, Educacion y Cultura
Correo electronico: jamartinezrin@poligran.edu.co

Rafael Francisco Diaz Vasquez
Politécnico Grancolombiano

Lider grupo de investigacion DSE

Correo electronico: rdiaz@poligran.edu.co


mailto:echaparo@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:mquirozr@poligran.edu.co
mailto:jamartinezrin@poligran.edu.co
mailto:rdiaz@poligran.edu.co

Resumen

Durante este breve recorrido se llevara al lector al conocimiento de los ins-
trumentos juridicos mas relevantes en materia de teletrabajo y trabajo en
casa en los paises de América Latina, con el fin de sentar las bases del co-
nocimiento en materia legislativa y avances normativos dentro del territo-
rio colombiano. El objetivo es conocer en que estadio del avance legisla-
tivo contemporaneo se encuentra pais, como ha sido su desarrollo y qué
proyeccion se tiene frente al tema, para lo cual se utilizd una exploracion
comparativa de legislacion latinoamericana y su incidencia en el medio na-
cional, no sdlo a través del avance histérico o de las lineas de derecho com-
parado, sino también de la reflexién critica sobre la exposicién de motivos
para la generacién de esos estudios de contenido legal. Asi, se podra es-
tablecer cudles de esos antecedentes llevaron a la concrecion de politicas
nacionales regulatorias del teletrabajo y el trabajo en casa, no solo al cariz
del estado actual de cosas, sino también en términos extra-pandemia.

En conclusién, se espera que el lector logre una aproximacion al escenario legal
del teletrabajo y el trabajo en casa, mediante la adquisicién de conocimiento ju-
ridico en la materia, disefiado especialmente para no abogados, a través de una
exposicion sencilla, clara y razonada de los principales conceptos juridicos ne-
cesarios para comprender el devenir de tan apasionante tema de estudio.

Palabras clave: Teletrabajo, trabajo en casa, legislacion, normatividad.




Introduccion

Laregulacion de los actos humanosy los hechos que producen consecuen-
cias diversas en la vida en comunidad concierne a una de las primeras ac-
tividades de la sociedad; desde el Cdédigo de Hammurabi, las doce tablas,
la legislacion de indias o las siete partidas de Alfonso X, se ha buscado que
cada uno de los escenarios en los que interviene el individuo cuente con
sustento que ampare a sus derechos, para lo cual el Estado, desde su for-
ma primigenia, buscd la creacion de las Leyes.

Una de las principales actividades reguladas ha sido el trabajo, que ha
encontrado el acceso a los derechos de acuerdo con una serie de lu-
chas por la reivindicacién laboral (Charry, 1997), mismos que han per-
mitido el avance hacia una proteccion mas integral del sujeto activo en
las organizaciones de trabajo; frente a ello, recuérdese como ha sido
patente la necesidad de plasmar esas justas reclamaciones en instru-
mentos juridicos que, luego de los tramites adecuados, han sido eleva-
dos al cuerpo de Ley.

Sin embargo, ante la nueva inclusion de las tecnologias de la informacién y
las modernas formas de mudar el trabajo presencial a escenarios de tele-
trabajo y trabajo en casa, se hace necesario poder determinar ;cuales han
sido los referentes legales mas relevantes en Latinoamérica para la regula-
cién de estas dos materias? aunado a una preocupacion muy considerable
sobre la efectividad de los mecanismos de regulacién para contemplar as-
pectos tan cruciales como el cumplimiento de la jornada laboral, la protec-
cién en materia de riesgos laborales o el seguimiento orientado a la preven-
cion del acoso laboral y la violencia contra el trabajador.

Se pretende entonces ubicar el lugar que ostenta el pais en el ambito regu-
latorio del teletrabajo y el trabajo en casa, para lo cual, se evaluaron de ma-
nera completa y exhaustiva las principales normas al respecto en las na-
ciones de Argentina, Chile, Uruguay, Bolivia, México, Peru, Ecuador, Costa
Rica, Venezuela y Brasil, destacandose ademas los convenios y recomen-
daciones de la OIT y la CAN como piezas angulares de la regulacion para
la region; en igual sentido, aun cuando no forma parte de Latinoamérica, se
tomé como criterio orientador los avances en el mismo camino que ha pro-
ducido Espafia, en vista de la tradicion legislativa tan profundamente ligada
al continente sudamericano.
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De lo anterior, considera el autor que es necesario hacer hincapié en laimportan-
cia del estudio sobre la precitada normatividad como quiera que, en virtud de la
teoria del derecho viviente, el Estado en su funcién legislativa no puede quedar-
se estancado ante la dinamica evolutiva de la sociedad, donde el trabajo integra
una de sus funciones fundamentales, maxime cuando, no solo en virtud de la
coyuntura actual, sino de los grandes desarrollos tecnoldgicos e informaticos
de finales del siglo XX, es que se permitio la posibilidad de pensar en esa forma
de desarrollar las labores empresariales (Peralta et al, 2020), con lo cual, se tra-
ta de uno de los aspectos mas cruciales en materia laboral sobre los cuales las
naciones deberan ir por delante y generar gran contenido legislativo que permita
una mayor proteccion de la poblacion trabajadora, integrada a una modalidad de
trabajo que no necesariamente cuenta con las mismas prerrogativas del trabajo
ordinario o comun, maxime cuando tres de cada diez empresas esperan poder
continuar o integrar al menos al 70% de sus empleados a una modalidad de tra-
bajo completamente remota (Capgemini Research Institute, 2020).

Ahora bien, dado el contenido juridico del objeto de discusion, es necesario an-
tes deiniciar el estudio de las diferentes determinaciones legales, profundizar en
algunos conceptos propios del Derecho para una mejor comprension. Se tiene
que en un Estado Social de Derecho de tradicion juridica “positiva” se ha esta-
blecido una piramide normativa de jerarquia de las leyes, conforme lo introduje-
ra el filésofo y jurista austriaco Hans Kelsen en su teoria pura del Derecho, con lo
cual, no todas las leyes establecidas dentro de un Estado democratico poseen
el mismo caracter o valor significativo analizadas en su conjunto (Kelsen, 1934).

Para ello, desde una teoria juridica iuspositivista como la desarrollada por Kel-
sen y que sirvi6 como germen para las posteriores disertaciones criticas de
Hart y Raz, de la mano claro esta de las valiosisimas teorias dejadas por Aus-
tin y Bentham, grosso modo, debe destacarse que, en primer lugar dentro de
la jerarquia normativa, la Constituciéon de un Estado marca la pauta de entrada
como la norma cuyo valor es superior y muchas veces absoluto en razon de
las demas construcciones juridicas; aunado a ello, se tiene que las normas po-
testativas de un Estado denominadas Leyes, tendran cabida en el segundo pel-
dano en el orden de importancia compartiendo su poder con los decretos con
fuerza de ley; empero, por encima de los decretos en si mismos, cuyo conteni-
do de reglamentacién comunmente no confiere por si mismo el poder de una
Ley, finalmente se encuentran las disposiciones de caracter nacional y general
dispuestas en las Resoluciones, los Acuerdos y Ordenanzas. Sin embargo, no
puede dejarse de lado que, en una teoria de justicia moderna, factores tan im-
portantes como los principios, los valores nacionales o la moral entre otros es-
grimidos por Dworkin o Rawls, cobran cada vez mayor importancia en un obje-
to tan vasto y robusto como lo es el Derecho.



Meétodo

Para la obtencidn de los documentos analizados se recurrid a las bases
de datos con respecto a la legislacion publica y oficial de los paises objeto
de estudio, esto es, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Espafa, México, Peru, Uruguay y Venezuela; se analizaron los fac-
tores legales desarrollados por cada una de las naciones evaluadas ex ante
y ex post la pandemia por SARS_CoV_2; en el mismo sentido, se tuvo en
cuenta el grado de fuerza legislativa de cada una de las disposiciones y la
mayor o menor fuerza vinculante.

Por otra parte, se hace menester aclarar que, si bien el cenit del trabajo se
encuentra en los Estados Unidos de América, no se tuvo en cuenta la legis-
lacidn de paises con tradicion de Derecho Comun o Consuetudinario, sino
unicamente aquellos cuya estructura juridica es el Derecho Continental, ra-
zo6n por la cual se itera, fue tenida en cuenta Espafia, aunque no es un pais
latinoamericano, encontrando las siguientes:
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Tabla 1

Legislacion de paises con tradicion de Derecho Comun

Instrumento
ley

Resolucion

Resolucién

Resolucion

Resolucién
Resolucion

Resolucién
Decision Admin.
Manual

Guia

Instrumento

decreto

Resolucion

Instrumento
ley

Ley

Argentina
Identificador

Ley 25800
Resolucién 428 de 2008

Resolucién 1003 de 2009

Resolucién 1552 de 2012

Resolucién 595 de 2013
Resolucién 207 de 2020

Resolucién 21 de 2020

DA 390 de 2020

Manual de Buenas Practicas
de SST

Referencial N° 22 de IRAM

Bolivia
Identificador

Decreto Supremo 4218
de 2020

Resolucién Ministerial 220
de 2020

Brasil
Identificador

Ley 12551 de 2011

Ley 13467

Contenido

Convenio sobre el trabajo
A domicilio.

Crea la coordinacion
del teletrabajo.

Crea el programa de Teletra-
bajo para mayores de 45 afios.

La superintendencia de ries-
gos del trabajo crea el pro-
cedimiento para determinar
la cobertura y prestaciones
para el teletrabajo.

Programa de promocion del
empleo al teletrabajo.

Suspension del deber de asis-
tencia en virtud del COVID.

Prestacién de las labores
a domicilio.

Mecanismos para el otor-
gamiento de licencias en
trabajo remoto.

Manual determinado para
el SST en el teletrabajo

Sistema de gestién del
trabajo remoto.

Contenido

Regulacion del teletrabajo.

Regulacién del teletrabajo.

Contenido

Modificacion el articulo 6 de
la Codificacién de las Leyes
del Trabajo.

Otorga cardcter de igualdad
al teletrabajo.



Medida

Decreto

Instrumento

ley

Instrumento
ley
Ley
Ley

Decreto

Resolucién

Instrumento
ley

Decreto

Instrumento

acuerdo

Acuerdo

Acuerdo

Instrumento

ley

Ley

Medida Provisoria 927 de 2020

Decreto Legislativo 06 de 2020

Chile
Identificador

Ley 21220 de 2020

Colombia

Identificador

Ley 1221 de 2008
Ley 2088 de 2021
Ley 2121 de 2021

Decreto 884 de 2012

Resolucion 2886 de 2012
Costarica

Identificador
Ley 9738 de 2019

Decreto 42083 de 2019

Ecuador

Identificador

Acuerdo Ministerial
MDT-2016-0190

Acuerdo Ministerial
MDT-2018-0002-A

Acuerdo Ministerial
MDT-2020-076

Espana
Identificador

Ley 8 de 1980

Ley 3de 2012

Con respecto al teletrabajo
en virtud de la pandemia por
COVID-19.

Con respecto al teletrabajo
en virtud de la pandemia por
COVID-19.

Contenido

Modificacion del cédigo del
trabajo con el fin de introdu-
cir el teletrabajo.

Contenido

Ley del teletrabajo.

Ley de trabajo en casa.
Ley de trabajo remoto.

Regulacién de la Ley 1221
de 2008.

Red de Fomento al Teletrabajo.

Contenido
Introductoria del teletrabajo.

Reglamentacion de la Ley
9738 de 2019.

Contenido
Regula el teletrabajo.

Adicion de personas que
tiene preferencia para otor-
garse el trabajo en casa o
teletrabajo.

Con respecto al teletrabajo
en virtud de la pandemia por
COVID-19.

Contenido

Estatuto General de los Tra-
bajadores y regulacion del
teletrabajo.

Sobre el trabajo a distancia.



Ley
Ley

Decreto

Decreto

Instrumento

ley
Instrumento

ley

Decreto

Decreto

Resolucion

Resolucion

Instrumento

decreto

Resolucién
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Realizada la revision legal en las bases de datos publicas sobre legislacion,
fue necesario la auscultacion del material bibliografico y documental sobre
la materia, que estuvo fincado en la exploracion de los articulos indexados
en sus sitios de alojamiento, acudiendo para ello a Redalyc, Scielo, Dialnet,
SCOPUS y JSTOR con el fin de verificar las diferentes opiniones existentes
en torno al teletrabajo y trabajo en casa, sin llegar a abordar su estudio des-
de una perspectiva diferente a la seguridad y salud en el trabajo o la legisla-
cion en la materia, es decir, descartandose resultados cientificos, médicos
0 economicos que no aporten utilidad especifica al presente desarrollo.

Resultados

Verificadas las legislaciones de los paises seleccionados se pudo encon-
trar que, en una mayor o menor medida, el escenario del teletrabajo se en-
cuentra bien documentado en América Latina, no asi en lo relativo al traba-
jo en casa, encontrandose una concrecién no uniforme de regulaciones en
el continente conforme se pasa a analizar.

El primer caso analizado fue el de la Republica Argentina, que cuenta con una
definicion mas o menos extensa de lo que es el teletrabajo y cudles son las
principales consideraciones legales frente a derechos y deberes de los traba-
jadores; se destaca la Ley 25800 dentro de la que se adopté el Convenio 177
—sobre el trabajo a domicilio— de la Organizacion Internacional del Trabajo,
sin que se realizaran mayores aportaciones en pro de regular el teletrabajo.
No es sino hasta el afio 2008 cuando se expide la Resolucién 428 que crea la
coordinacion del teletrabajo, con la finalidad de generar un apoyo consultivo
a la Secretaria del Empleo, ademas de generar y propiciar las condiciones de
empleo digno dentro de la modalidad del teletrabajo; sin embargo, fue trasla-
dada mediante Resolucién 147 de 2012 a la Secretaria del Empleo, otorgan-
dole asi un caracter mas formal que el de un cuerpo consultivo.

Acudiendo para ello a Redalyc, Scielo,
Dialnet, SCOPUS y JSTOR con el fin
de verificar las diferentes opiniones en
torno al teletrabajo y trabajo en casa



De la misma manera, al extenderse la Resolucion 1003 de 2009, se creb el
programa de teletrabajo para mayores de 45 afos, que se previé como un
avance significativo hacia la concrecion de una verdadera gestion del tele-
trabajo como forma de prestar una labor sin que mute la esencia del con-
trato de trabajo; es por ello que con la direccién de la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo, mediante Resolucién 1552 de 2012 se crea el procedi-
miento para determinar la cobertura y prestaciones para el teletrabajo con-
forme las anteriores Leyes 19.587 y 24.557 que contienen una serie de co-
berturas sociales y prerrogativas para los trabajadores.

En el afio 2013, ademas de introducir una definicion del teletrabajo, se crea
en virtud de la Resolucion 595, el programa de promocion del empleo al te-
letrabajo, cuyos objetivos especificos son:

1. Impulsar la implementacion de plataformas de teletrabajo en el sector pri-
vado, que posibiliten identificar dificultades practicas y/o normativas, reco-
giendo diferentes experiencias a manera de difundir las buenas practicas.

2. Evaluar el impacto del teletrabajo en las relaciones laborales del sector
privado, en las posibilidades de insercion socio-laboral y de mejora de la
empleabilidad de los teletrabajadores, y en el aumento de la productivi-
dad de las empresas.

3. Promover, monitorear y propiciar la generacién de condiciones de trabajo
decente para los teletrabajadores (Art. 2.).

Ahora bien, con la pandemia por COVID-19 se expide la Resolucion 207 de
2020 que suspendio el deber de asistencia de los trabajadores a sus sitios
de labor, complementandose dicha normatividad con la Resolucién 21 del
mismo afio que regula la prestacion de servicios laborales desde el domici-
lio, diferenciando un tanto las dos modalidades de empleo, por lo cual, me-
diante decision administrativa nimero DA-390 de 2020, se establecen los
mecanismos para el otorgamiento de licencias laborales a los trabajadores
que se encuentren en la modalidad de trabajo remoto.

Asi mismo, es destacable como desde el mismo afio 2008, Argentina ha
contado con un Manual de Buenas Practicas de Seguridad y Salud en el
Teletrabajo, centrando especificamente su desarrollo en la obtencion de
diferentes medidas, especialmente aquellas destinadas a evitar las en-
fermedades profesionales y accidentes de trabajo, de acuerdo con las
caracteristicas y riesgos de las tareas a realizar. El mismo contiene de-
finiciones que ayudan a entender conceptos basicos sobre teletrabajo,
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accidente laboral y enfermedad profesional. Por ultimo, provee las he-
rramientas necesarias para que el trabajador pueda evaluar si las con-
diciones de trabajo donde desarrolla su tarea son las pertinentes para
preservar su salud y evitar riesgos (pp. 5). Este manual, junto con la Guia
Referencial N° 22 de IRAM, relativo al sistema de gestién del trabajo re-
moto, constituyen aportes muy importantes para la consolidacion de
una adecuada regulacion del teletrabajo en la nacién austral.

Ahora bien, en contraposicion a una codificacion robusta, se tiene el caso
del Estado Plurinacional de Bolivia, que solamente cuenta con dos disposi-
ciones normativas que son producto de los tiempos de la crisis generada por
el SARS_CoV_2; la primera de ellas, el Decreto Supremo 4218 de 2020, cuyo
objeto es regular el teletrabajo como una modalidad especial de prestacion
de servicios caracterizada por la utilizacion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion TIC en los sectores publico y privado (Art. 1), instrumento ju-
ridico que, es regulado por la Resolucion Ministerial 220 de 2020.

El Decreto Supremo 4218 de 2020,
cuyo objeto es regular el teletrabajo
como una modalidad especial de
prestacion de servicios caracterizada
por la utilizacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion TIC en

los sectores publico y privado (Art. 1),
instrumento juridico que, es regulado por
la Resolucion Ministerial 220 de 2020

En este punto es importante precisar que, en la generalidad de paises latinos
o con tradicion juridica romano-germanica, como lo son en su mayoria los de
Ameérica y Europa, toda Ley de caracter general conlleva la necesidad de de-
sarrollo o reglamentacion a través de decretos que contienen disposiciones
mas o menos técnicas sobre la forma en la cual debera ejecutarse la Ley, por
esarazon, en la mayoria de las normativas que se veran, cada Ley, que en co-
mun medida en un Estado democratico es expedida por el legislativo, tendra
su correlativo decreto regulatorio proferido por el ejecutivo.



Por su parte la Republica Federativa Do Brasil inicié sus estudios en teletra-
bajo en el afio 2011, cuando a través de la Ley 12551 introdujo una modifi-
cacion al articulo 6 de la Codificacion de las Leyes del Trabajo, con el fin de
agregar el teletrabajo como una forma contractual mediante la cual podria
prestarse un servicio de caracter laboral; sin embargo, la igualdad para te-
letrabajadores y trabajadores ordinarios o presenciales llegé mediante la
Ley 13467, sin que se desarrollen mayores instrumentos que permitan eva-
luar, controlar o fomentar la contratacion de personal en esta modalidad.
No obstante, conforme la nueva coyuntura mundial generada por la pande-
mia por COVID-19, se expidié la Medida Provisoria 927 de 2020 y el Decreto
Legislativo 06 de 2020, los cuales unicamente regulan lo relativo al trabajo
en tanto dure la actual situacion de salud mundial.

o
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Al igual que en Bolivia, la Republica de
Chile acude al escenario de la regulacion
del teletrabajo solamente al verse enfren-
tada a la necesidad de remitir a todos los
colaboradores de las diferentes empre-
sas de la nacién a sus lugares de residen-
cia para desde alli prestar sus servicios
laborales, y para ello acudié a una refor-
ma legislativa mediante la Ley 21220 de
2020, la cual, efectiia una modificacion al
Cddigo del Trabajo con el fin de introducir
el teletrabajo como modalidad de contra-
tacion, sin ahondar en aspectos regulato-
rios mayores frente a la materia.

La Republica de Colombia posee un vasto
y robusto sistema normativo, destacan-
dose por ser una de las naciones que me-
jor desempefio legislativo alcanza frente
a otros paises; de hecho, la tradicion ju-
ridica del pais lo coloca junto a muchos
Estados desarrollados, como pionero en
multiples regulaciones, alcanzando codi-
ficaciones muy completas, asi como mo-
delos e instrumentos legislativos que son
tomados de ejemplo en otras latitudes;
ello sin hablar de la jurisprudencia o la
doctrina que hacen de Colombia un pais
formidable para el estudio de las ciencias
juridicas, aunque ello tristemente no lo
convierte en un ejemplo de la cultura de
legalidad (Eslava Rincén, 2015); sin em-
bargo, es una de las primeras naciones
americanas en presentar un cuerpo nor-
mativo dedicado al teletrabajo.

De hecho, la legislacién concerniente al
teletrabajo en Colombia busca cubrir to-
dos los ambitos en materia de amparo de
las prerrogativas legales y iusfundamen-
tales de los teletrabajadores; nétese que
el Congreso de la Republica expide en el



afo 2008 la Ley 1221, cuyo objeto es objeto promover y regular el teletra-
bajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo median-
te la utilizacion de tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones
(Art. 1); en el mismo sentido, se tiene el reconocimiento de esta modalidad
de trabajo en todas sus formas para la creacién de politicas publicas de fo-
mento, en especial para la poblacién especialmente vulnerable, aunado a
la creacién de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, a la par de un es-
tablecimiento de garantias sindicales y en materia del Sistema General de
Seguridad Social.

Como regulatorio de la anterior, se cuenta con el Decreto 884 de 2012, que
desarrolla las condiciones laborales del teletrabajo y la relacion entre los
empleadores y los colaboradores en uso de esa modalidad, al igual que es-
tablece las obligaciones para las entidades publicas y privadas, asi como
las ARL y aquellas impuestas a la Red de Fomento para el Teletrabajo; se
tiene la Resolucion 2886 de 2012 mediante la cual se dejé sentado qué enti-
dades hacen parte de la Red de Fomento del Teletrabajo y las obligaciones
que les competen a cada una de ellas.

Ahora bien, con respecto al trabajo en casa, se tiene que mediante la Ley
2088 de 2021 el gobierno nacional regul6 la prestacion transitoria del trabajo
en el lugar de residencia del colaborador; para ello, se dejé sentada la diferen-
cia con el teletrabajo especialmente por la transitoriedad del trabajo en casa,
el derecho a la desconexion laboral y los requisitos para poder acudir a esta
forma de prestacion del servicio, que no una modalidad de contrato, con lo
cual se destaca la primera diferencia con respecto al teletrabajo.

Promover y regular el teletrabajo como
un instrumento de generacion de empleo
y autoempleo mediante la utilizacion

de tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones (Art. 1); en el mismo

sentido, se tiene el reconocimiento de
esta modalidad de trabajo en todas sus
formas para la creacioén de politicas
publicas de fomento
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No obstante, ante la incipiente necesidad de dictaminar nuevas reglas para el
desarrollo de labores externas que no comprometan al trabajador a asistir a
la sede fisica de su empresa, es decir, conjurar una modalidad alternativa en-
tre el trabajo en casaYy el teletrabajo, nace la Ley 2121 de 2021. En un pais pio-
nero en los enganches colectivos y los contratos internacionales, era apenas
esperable que se regulara un aspecto tan importante como el trabajo remo-
to; no deja de llamar la atencion que mientras en el comun de la regién, tér-
minos como teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto se confunden entre
si, para la legislacion colombiana se regula cada una de las actividades inde-
pendientemente, lo cual entrega una vision de seguridad juridica y robustez.

Asi las cosas, la Ley 2121 ejusdem, regula el trabajo remoto como una for-
ma de ejecucion del contrato; es decir, no se trata de otro contrato de traba-
jo sino del mismo contrato de trabajo pero con una prestacion diferente, en
la cual desde el inicio y hasta su terminacion se realiza, como su nombre lo
indica, de manera remota mediante el uso de las tecnologias de la informa-
cion; en todo caso, durante la vigencia de la vinculacion contractual la inte-
raccion entre empleado y empleador jamas es presencial o fisica y en igual
sentido, determina la Ley que no se comparten los elementos constitutivos
y regulatorios del teletrabajo y el trabajo en casa.

Ahora bien, analizado el andlisis y contexto, se trata de una norma progre-
siva que propugna por la defensa de los trabajadores en lo relativo a su de-
recho a desconectarse, situacion olvidada tanto en el teletrabajo como en
el trabajo en casa; asi mismo, se puso de presente la prevision de las tareas
de cuidado por parte de los empleadores, y es que se trata de uno de los as-
pectos mas fundamentales, pues aunado a la preferencia por la poblacion
especialmente protegida, el legislador tuvo en cuenta la realidad de las per-
sonas que en medio de su trabajo deben dedicarse igualmente a labores de
cuidado de familiares (menores o mayores dependientes del colaborador).

Por otra parte, la Republica de Costa Rica, ya desde antes de la pande-
mia, decidié implementar el teletrabajo mediante la Ley 9738 de 2019, re-
glamentada mediante el Decreto 42083 de 2019, la cual tiene como objeto
promover, regular e implementar el teletrabajo como un instrumento para
la generacion de empleo y modernizacion de las organizaciones publicas
y privadas, a través de la utilizacion de tecnologias de la informacién y co-
municacion (Art. 1); en dicha legislacion se deja completamente claro que,
ademas de ser voluntario, el teletrabajo goza de las plenas garantias ordi-
narias del trabajo presencial; de hecho, el inciso 2 del articulo 2 de la misma
norma, deja claro que toda consideracion de proteccion a los derechos de
los trabajadores es plenamente equiparable al teletrabajo.
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Muy por el contrario, la Republica de Ecuador no ha expedido leyes nacio-
nales que regulen el teletrabajo, sino que estas obligaciones han sido en-
tregadas al Ministerio del Trabajo, el cual desde el afio 2016 con el Acuerdo
Ministerial MDT-2016-0190, en virtud de los derechos constitucionales al
acceso a las tecnologias de la informacion y el derecho al trabajo, decidio
introducir, regular y autorizar el teletrabajo en el sector privado; sin embar-
go, posteriormente, con el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0002-A se adicio-
naron las personas que tienen preferencia para otorgarse la posibilidad de
sustituir el trabajo presencial, por el teletrabajo, prefiriéndose a las mujeres
embarazadas, en periodo de lactancia, los adultos mayores y quienes pa-
dezcan de enfermedades catastroéficas como principales beneficiarios de
la medida, es decir que no se trata de una modalidad de trabajo universal.
En tiempos de pandemia, se expidié el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076,
el cual extiende la modalidad remota o teletrabajo emergente como una po-
sibilidad transitoria Unicamente por lo que dure la pandemia por COVID-19.

Un verdadero ejemplo legislativo en materia del teletrabajo lo tiene el Reino de
Espana, o simplemente Espafia, dado que no tiene un nombre que identifique
la forma de Estado; sobre el particular, se destaca la expedicion de la Ley 8
de 1980, esto es el Estatuto General de los Trabajadores, el cual, ya desde los
afos ochenta regulaba el teletrabajo en el articulo 13, donde lo definia como
aquel que se realizaba sin vigilancia del empleador; sin embargo, luego de la
promulgacion de la Ley 3 de 2012, realmente se cambia el modelo de defini-
cion de trabajo en casa o trabajo a distancia como una nueva oportunidad para
diversificar, impulsar y mejorar el mercado laboral; es con ello que se impulsa
el Real Decreto Legislativo 2 de 2015 que cambia trascendentalmente la forma
de entender el teletrabajo con la modificacién del articulo 13 ejusdem por una
definicion mas acorde con la realidad actual, esto es, la prestacion de la activi-
dad laboral que se realice de manera preponderante en el domicilio del trabaja-
dor o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarro-
llo presencial en el centro de trabajo de la empresa (Art. 13).

En tiempos de pandemia, se expidio el
Acuerdo Ministerial MDT-2020-076,
el cual extiende la modalidad remota
o teletrabajo emergente como una
posibilidad transitoria Unicamente por
lo que dure la pandemia por COVID-19



Asi mismo, el legislador considerd necesaria la proteccion de los datos de los
teletrabajadores, para lo cual expidi6 la Ley Organica 3 de 2018, que introdujo
importantes avances en materia de amparo de los derechos del trabajador y
no solo de sus datos personales, sino la posibilidad de respetarse el uso de los
equipos de telefonia, computo y demas, la preocupacién por el bienestar fisico
y mental de los trabajadores y el derecho a la desconexion laboral, medida que
se consideraba corta en la legislacion existente, ademas por la creciente brecha
entre hombres y mujeres o la creciente disputa entre la imposibilidad de conciliar
la vida laboral con la vida familiar, situaciéon que fue paliada un tanto con el Real
Decreto Ley 6 de 2019, que modifico el articulo 34.8 del Estatuto General de los
Trabajadores, introduciendo el derecho de conciliacion familiar y laboral.

Ya en tiempos de pandemia se expidi6 el Real Decreto Ley 8 de 2020, que en su
articulo 5 es contentivo de las disposiciones relativas al teletrabajo en tiempos
de pandemia como el medio laboral mas deseable, siendo el trabajo presencial
una forma de empleo posible solo en la medida en que no pueda ser sustituido;
seguidamente el 22 de septiembre se expide el Real Decreto Ley 28 de 2020 que
deja sentado el nuevo panorama que se veria introducido finalmente en la Ley 10
de 2021, que establece la voluntariedad del teletrabajo, los derechos y garantias
del mismo, las obligaciones en cabeza del empleador, pero sobre todo el princi-
pio de reversibilidad, pudiendo de esta forma el colaborador mudar entre teletra-
bajo y trabajo presencial cuando lo desee sin que por ello sea objeto de despido.

Otro pais con regulaciones de antafio, aunque ello no quiera decir precisa-
mente que sea completa, es los Estados Unidos de México, pues, ya desde
el aflo 1970 se contemplaban trabajos especiales en el Capitulo XlI del Ti-
tulo 6 de la Ley Federal del Trabajo, conociéndolo como trabajo a domicilio
y definiéndolo como aquel que se ejecuta habitualmente para un patrén, en
el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por [sic] el, sin
vigilancia ni direccién inmediata de quien proporciona el trabajo (Art. 311),
definiciéon muy simil a la estimada por la legislacion espanola de los ochen-
tas, empero que a juicio del autor, se queda corta frente a las necesidades
actuales de las regulaciones del trabajo en casa o del teletrabajo.

Frente al particular, es necesario tener en cuenta que, aunque existen varios
paises con indicativas legislativas en curso en pro del teletrabajo, hasta el
momento México, es el unico pais que cuenta con una reforma dedicada
al teletrabajo que ha sido aprobada mas no introducida en el ordenamien-
to legal; es decir, tiene una vida juridica, si se acepta imperfecta al haber
discurrido todo su tramite legislativo, haber sido sancionada, mas no pro-
mulgada y por lo tanto sin vigencia u obligatoriedad, ello en virtud a que en
el complejo trasegar de la Ley, si bien la publicacion o promulgacion no es
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Obice para su validez al no ser un requisito estimado para tal, si lo es, se ite-
ra, para efectos de vigencia y obligatoriedad.

La Republica de Peru, por su parte, inicio los aspectos regulatorios del tele-
trabajo con la Ley 30036 de 2013, la cual establece esta modalidad de con-
tratacion como una forma de promover la prestacion especial de servicios
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y sin la necesidad de
acudir presencialmente al lugar en donde se deberia ordinariamente desa-
rrollar la labor; aunado a ello se establecio el principio de reversibilidad y la
orden de regulacion y desarrollo de la materia durante los préoximos noven-
ta dias de su promulgacion; sin embargo, como la tradicion factica de la re-
gion ha mostrado, dicha regulacién, por lo menos en lo que atafie al sector
privado se dio mediante el Decreto Supremo 010-2020-TR.

En tiempos de pandemia, se expidié el Decreto de Urgencia 026-2020, que
extendio el teletrabajo como una de las alternativas mas deseables para la
prevencion de la propagacion de la enfermedad COVID-19; sobre la misma li-
nea se expiden la Resolucién Ministerial 055-2020-TR, relativa a cuestiones
especificas de la coyuntura por el SARS_CoV_2, mas un anexo relativo al te-
letrabajo, como adenda al contrato comun en el cual se justifica el cambio de
modalidad contractual, lo cual se complementa con la Resolucion Ministerial
072-2020-TR que, incluye una guia para la aplicacion del teletrabajo.

Regresando al cono sur, se tiene que la Republica Oriental del Uruguay fue sor-
prendida por la situacion especial de salud mundial, para prever una regulacién
sobre el teletrabajo con el Decreto 94 de 2020; esta situacion es sumamente in-
quietante en un pais que es el primer exportador mundial de desarrollo de sof-
tware y del sector de servicios, entre los que se destacan las tecnologias, el so-
porte al cliente y las industrias informaticas (Bastos Tigre & Silveira Marques,
2009). Ahora bien, téngase en cuenta que Uruguay posee una gran cantidad de
zonas francas que constituyen uno de los pilares fundamentales de su econo-
mia, por lo cual se requirié la expedicion de una normativa especifica para estos
trabajadores; se expidio la Resolucion de 16 de marzo de 2020 que determina la
posibilidad de prestar de manera remota los servicios requeridos en dichas zo-
nas a no ser que sea excepcionalmente necesario el servicio presencial.

Finalmente, se llega al caso mas inquietante de toda la region y es el de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la cual no tiene reglamentacion alguna
sobre el teletrabajo, ni siquiera una mencion, por el contrario, en virtud de la
pandemia por COVID-19, se expidio6 el Decreto 4160 de 2020, el cual simple-
mente suspendié las actividades escolares y docentes, al igual que ratifico
la inmovilidad de los empleados tanto publicos como privados.
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Discusiony
conclusion

Verificado el analisis legislativo de la regién, pudo encontrarse que sola-
mente Argentina, parcialmente, Brasil, Costa Rica, Colombia, Ecuador en el
sector privado y Perdq, sin reglamentacion, son los paises en los cuales des-
de antes de la pandemia se contaba con una legislacion relativa al teletra-
bajo, por el contrario, se pudo evidenciar que en su mayoria, los paises de
América Latina fueron sorprendidos por la pandemia y dejaron relegado el
deber de regular la materia hasta cuando ya se hizo imperioso.

De otra parte, se encontré que la mayoria de las legislaciones en materia de
teletrabajo poseen una fuerte inspiracion en los principios basicos rectores
del acuerdo europeo para el teletrabajo, destacandose los principios de re-
versibilidad, la desconexion laboral, la igualdad de condiciones con respecto
a los trabajadores presenciales, la voluntariedad del teletrabajo, la regulacion
de los derechos colectivos, de asociacion sindical y participacién institucio-
nal, asi como aquellos factores relativos a la seguridad y salud en el trabajo.

Sobre este particular, debe tenerse en cuenta que la exploracion legal per-
mitié evidenciar como los paises con mayor desarrollo normativo frente
al teletrabajo introdujeron la obligatoriedad de tomar medidas preventivas
para evitar las enfermedades y accidentes laborales; tal es el caso de Brasil
que contempla dichas medidas en el articulo 75-E de la Ley 13467; en igual
sentido gravita la legislacion de Bolivia en el articulo 9 de la Resolucion Mi-
nisterial 220 de 2020; Chile en el articulo 152 quarter M; Colombia en los
articulos 2.2.1.5.8. y 2.2.1.5.9. del Decreto 884 de 2012, introducidos en el
Decreto 1072 de 2015; Costa Rica en los articulos 8 y 10 de la Ley 9738 de
2019 o Ecuador con el articulo 13 del Acuerdo Ministerial MDT-2016-0190.

Con respecto a los demas paises que han introducido -asi sea debido a la
pandemia-, avances importantes en materia de teletrabajo, no se considera
que hayan previsto aun normatividad sobre Seguridad y Salud Laboral para
teletrabajadores en virtud de que la misma se encuentra inserta en proyec-
tos legislativos que aln estan en tramite en sus respectivos congresos o
asambleas legislativas; tal es el caso de Argentina, México o Uruguay con
el proyecto de Ley de teletrabajo. Distinto es el caso de Venezuela que, en






materia de SSL, como en los demas aspectos relacionados con el teletra-
bajo o trabajo en casa, no posee avance alguno.

En lo relativo a la jornada ordinaria de trabajo para el teletrabajador. se tiene que
en la misma linea de lo precedido, dentro de las legislaciones analizadas idénti-
ca realidad se concibe, dado que Brasil prevé en la Ley 12551 igual trato frente a
la jornada laboral con respecto a los trabajadores presenciales; lo propio fue de-
terminado por Bolivia en el articulo 7 del decreto Supremo 4218 de 2020, Chile
con el articulo 152 quarter J, Colombia es una excepcion interesante en tanto se
ha caracterizado por la constante regulacion de los aspectos laborales y ser jun-
to con Argentina y Costa Rica, los paises mas juridicamente robustos de Amé-
rica (Jiménez Bernardino, 2013); sin embargo, en lo relativo a la jornada laboral
para el teletrabajo se dejo una anomia vinculando Unicamente una vigilancia es-
pecial para que el teletrabajador no sea sometido a excesivas cargas de trabajo
en el articulo 6 de la Ley 1221, Costa Rica en el articulo 6 Literal b de la Ley 9738
de 2019, que le equipara a los contemplado articulo 2 del Cédigo del Trabajo de
1943 o Ecuador con el articulo 11 del Acuerdo Ministerial MDT-2016-0190, donde
la finca en el maximo legal contemplado para el trabajo ordinario o presencial.

Del mismo modo, resulta interesante cémo las diferentes legislaciones -si
bien tiene puntos en comun- se diferencian por aspectos especificos como
la obligatoriedad del establecimiento de horarios compatibles con las labo-
res propias del hogar o en el caso de Costa Rica y Uruguay, la posibilidad de
prestar la labor remota en un lugar diferente al domicilio del teletrabajador,
lo cual, a juicio del autor, no es mas que un avance significativo en el respeto
por la autonomia del colaborador. Por otra parte, se encontr6é que Colombia
es el unico pais que ha diferenciado el trabajo en casa del teletrabajo, en tan-
to lo estima como una modalidad accidental, especial y transitoria de trabajo,
en la cual el colaborador presta sus servicios a una entidad desde su lugar de
residencia, algo que en otras latitudes ha sido evaluado como el mismo tele-
trabajo, pero de caracter transitorio.

Como colofén de lo anterior, resulta claro que la region atraviesa por un perio-
do de expansion legislativa en materia laboral que la enfrenta a las nuevas di-
namicas de vida y de produccidn del siglo XXI, destacandose esa necesidad
de normar las condiciones contractuales que cada vez mas son una realidad
patente que ha llegado para quedarse, pues tal y como lo menciona Crumme-
nerl, y otros (2021) en el estudio del Capgemini Research Institute, pronto al
menos las tres cuartas partes de la poblacién trabajadora ejecutara sus labo-
res en modalidad remota, de trabajo en casa o teletrabajo (pag. 4). Considero
muy personalmente que es deseable un fortalecimiento y regulacion absolu-
ta de criterios como la intimidad personal, el derecho a la desconexién, la jor-
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nada laboral, el respeto por los derechos familiares del teletrabajador y una
mayor vigilancia al cumplimiento de estas prerrogativas.

Con respecto al escenario colombiano es interesante el avance legislativo
en tres frentes de distincion, esto es, el trabajo en casa, el teletrabajo y el
trabajo remoto, modalidades que, si bien son muy parecidas, traen conse-
cuencias juridicas muy diferentes, fascinantes eso si, pero muchas veces
confusas si no se analiza con detenimiento. Asi, existen unas diferencias y
similitudes destacables en las tres formas de contratacion en algunas ca-
tegorias destacables como los son:

1. El horario: si bien, en teletrabajo y trabajo remoto los horarios son flexi-
bles y pueden acordarse con el empleador, no es asi con el trabajo en
casa, en tanto que al tratarse de una modalidad accidental auxiliar al tra-
bajo presencial, los elementos constitutivos de la relaciéon contractual
inicial subsisten, como lo es el cumplimiento cabal del horario habitual
de oficina o aquel que se hubiere estipulado en el contrato individual de
trabajo, aunque la desconexién laboral, ora por remisién jurisprudencial,
ora por taxatividad legal o estimacién reglamentaria, es practicamente
un derecho en todas las modalidades.

2. Herramientas de trabajo: en las tres modalidades se estima que es el em-
pleador quien debe suministrar los equipos de trabajo; sin embargo, né-
tese como en teletrabajo y trabajo en casa, puede si asi se estima, el tra-
bajador suministrar los elementos que requiere para prestar el servicio.

3. Riesgos laborales; en las tres modalidades se prevé la responsabilidad
compartida por los riesgos de salud que sufran los trabajadores remo-
tos, en casa o teletrabajadores; sin embargo, no es claro legamente en
qué medida deben garantizarse las condiciones de trabajo, la vigilancia
de estas o con que métodos se contara para que las empresas verifiquen
la salud de sus colaboradores.

Al cariz de lo anterior, en el escenario colombiano se destacan los esfuerzos
normativos por establecer una regulacion al corte de los estandares interna-
cionales, empero se queda corta en materia de proteccion al teletrabajadory
al trabajador en casa, por lo cual se recomienda una mayor auscultacion de
las condiciones de Seguridad y Salud Laboral, sobre todo en los aspectos de
jornada laboral e higiene postural, en aras de evaluar la pertinencia de los ins-
trumentos legales existentes o contrario sensu la necesidad de implementar
nuevas instrucciones juridicas que propendan por el bienestar del colabora-
dory el pleno goce de sus garantias laborales y iusfundamentales.
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{@} Esumen

En este capitulo se puede evidenciar la forma como a través del semillero
de higiene y seguridad, se evaluan las condiciones medioambientales de
los puestos de trabajo de la comunidad educativa del Politécnico Granco-
lombiano en la modalidad de trabajo en casa y teletrabajo, debido a la ac-
tual pandemia del Sars—Cov-2 o COVID-19, en donde las organizaciones se
vieron volcadas a enviar a sus trabajadores a casa en cumplimiento de las
medidas preventivas de aislamiento para evitar de esta manera el conta-
gio de dicha enfermedad. Estas medidas de aislamiento se fueron prolon-
gando con el tiempo, motivo por el cual las organizaciones -y el Politécnico
Grancolombiano- debian asegurar las condiciones laborales de su personal
con la modalidad de trabajo en casa. La metodologia que se planted para la
elaboracion de este proyecto se basé en una encuesta virtual que pretendia
conocer las condiciones ambientales de los puestos de trabajo, adaptados
por los trabajadores con sus propios recursos, con el fin de poder continuar
con sus actividades. Este proyecto se desarrollé con un enfoque cuantita-
tivo, no experimental, a partir de las encuestas se pretendia conocer la per-
cepcidén que tenia la comunidad educativa del Politécnico Grancolombiano
en cuanto a iluminacién, ruido, radiaciones, entre otros factores de riesgo,
en sus actuales puestos de trabajo, para poder asi proponer una Guia que le
permita ubicar de manera adecuada su lugar de trabajo en casa, plantean-
do las condiciones minimas que se debe tener en cuenta para ello.

Palabras clave: Higiene industrial, seguridad industrial, trabajo en casa, te-
letrabajo, comunidad académica




Introduccion

La higiene industrial aquella disciplina que estudia y permite determinar las
medidas para conservar y mejorar la salud de los trabajadores, y evitar en-
fermedades laborales (Josug, 2002). Por otra parte, la higiene industrial se
concibe como el conjunto de conocimientos técnicos dedicados a recono-
cer, evaluar y controlar los factores ambientales y psicoldgicos que se de-
rivan del trabajo y que pueden desencadenar enfermedades laborales y de-
terioro de la salud (Josug, 2002).

Ahora bien, la seguridad industrial o seguridad en el trabajo es el conjunto
de conocimientos técnicos y la aplicacién de medidas para la reduccion,
control y eliminacién de accidentes derivados del trabajo (Josug, 2002).

En Colombia la legislacion desde 1979, por medio de la Resolucion 2400, ha
dispuesto una serie de parametros que el empleador debe seguir con el fin
de entregar unos minimos de higiene y seguridad a sus trabajadores, per-
mitiendo asi que el trabajador se vea poco afectado debido a los entornos
y a las actividades que desarrolla en una organizacion.

El Decreto 1072 de 2015, que establece la necesidad de identificar los
peligros y valoracion de los riesgos de cada uno de los puestos de tra-
bajo, si bien no sefiala la metodologia que se debe utilizar para tal fin,
indica que debe tener cobertura para todos los procesos, actividades
rutinarias y no rutinarias internas, externas, maquinas y equipos, cen-
tros de trabajo y abarcar todos los trabajadores independientemente
su tipo de contrato. Teniendo en cuenta lo sefialado por la ley, se cuen-
ta con una metodologia propuesta bajo la GTC-45 (Guia técnica colom-
biana para la identificacion de peligros y la valoracién de riesgos), en
donde después de identificar los peligros y valorar los riesgos, se pue-
den priorizar y establecer asi los controles necesarios para mitigarlos
o eliminar los riesgos.

En este proyecto nos basaremos en esos factores de riesgo fisicos, que
incluyen el riesgo de: iluminacién, radiaciones lonizantes y no ionizan-
tes, presiones atmosféricas, temperaturas extremas, ruido y vibracio-
nes. Pero este reconocimiento no sera basado en esos entornos de ries-
go que se presentan dentro de una organizacion, sino en el entorno de
cada uno de los hogares de los trabajadores que debido a la pandemia
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del COVID -19, muchas labores tuvieron que ser desarrolladas desde
casa para darle continuidad a las organizaciones y a la educacion, por
lo que el Gobierno Nacional denominé a estas actividades “trabajo en
casa” en la circular 041 del 2020, saliéndose de todo concepto de tele-
trabajo y su normatividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, las medidas de emergencia que se tuvieron
que tomar debido a la nueva necesidad de adaptar entornos de trabajo en
casa, se suma a la necesidad de continuar con lo solicitado por la legisla-
cion en materia de seguridad y salud laboral, las condiciones y la responsa-
bilidad de las organizaciones por mantener condiciones ambientales propi-
cias para el desarrollo de las actividades de los trabajadores. Este capitulo
pretende entender cuales son las actuales condiciones de trabajo de la co-
munidad educativa de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolom-
biano durante el afio 2020, mediante la identificacion y valoracion de aspec-
tos cuantitativos y cualitativos de los riegos fisicos.

La presente investigacion pretende dar respuesta a la siguiente pre-
gunta de investigacién, ;En qué condiciones ambientales realiza sus
actividades la comunidad académica del Politécnico Grancolombiano
en modalidad de trabajo en casa y teletrabajo?, de tal manera que se
puedan generar recomendaciones para la adaptacién de estos pues-
tos de trabajo con el fin de evitar que se materialicen enfermedades o
accidentes laborales.

1 (En qué condiciones ambientales realiza
sus actividades la comunidad académica
del Politécnico Grancolombiano
en modalidad de trabajo en casay
teletrabajo? de tal manera que se puedan
generar recomendaciones para la
adaptacion de estos puestos de trabajo
con el fin de evitar que se materialicen
enfermedades o accidentes laborales T



E_stado del arte

Es muy importante sefialar que los estudios en cuanto a higiene y seguri-
dad laboral en los ambientes educativos no son muchos, y son menos los
que se tienen en la modalidad de teletrabajo y trabajo en casa; por esta ra-
zon, aqui se tendran en cuenta estudios en los ambientes educativos antes
de la pandemia y estudios de higiene y seguridad aun cuando no sean di-
rectamente enfocados en los ambientes educativos, ya que se tendran en
cuenta como aproximaciones a los temas a tratar dentro de este capitulo.

El teletrabajo fue formulado por primera vez en estados Unidos en 1973
por Jack Nilles, con su propuesta “telecommuting” o “teledesplazamien-
to”, que aparece como una alternativa ante la crisis de abastecimiento de
combustible que se presentaba en ese momento. Esta alternativa consis-
tia en llevarle el trabajo al trabajador, de tal manera que se disminuyeran
los tiempos de desplazamiento y con ello se minimizaran los consumos de
combustible. En ese tiempo ya existian los computadores y esa modalidad
solo era exclusiva para los altos ejecutivos, ya que el internet y los compu-
tadores no era un tema generalizado en Estados Unidos (Gallusser, 2005).

Como se puede observar, el teletrabajo no es un tema nuevo, sin embargo,
ha cobrado cada vez mas importancia debido a diferentes hechos, como el
terremoto de los Angeles en 1994, donde se vieron afectadas las vias y por
lo tanto las rutas de transporte, el atentado del 11 de septiembre de 2001,
en donde muchos trabajadores tenian sus oficinas en el World Trade Cen-
ter (Gallusser, 2005) y actualmente la pandemia del COVID-19, que por me-
didas de aislamiento, el mundo entero vio la necesidad de dar continuidad
a sus actividades econémicas mediante la modalidad del teletrabajo, aun
cuando no en todos los paises se contara con una legislacion para ello.

Ahora bien, segun el articulo de salud ocupacional y teletrabajo de (Gareca,
Verdugo, Briones y Vera, 2007) para la atender las nuevas necesidades y los
riesgos de los trabajadores debido a la nueva modalidad del teletrabajo, se
deben tener en cuenta los siguientes elementos: Relacion trabajador-orga-
nizacion, ubicacién o lugar de trabajo y las TIC como medio de desarrollo
del teletrabajo.

En cuanto a la relacion entre el trabajador y la organizacién, se plantea la
necesidad de contar con una legislacion, una regulaciéon y normalizacion de
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dicha flexibilidad, de tal manera que se eviten las presiones debido a los ex-
cesos de trabajo y las jornadas prolongadas que pueden desencadenar en-
fermedades laborales (Gareca, Verdugo, Briones y Vera, 2007).

Por otra parte, la ubicacion del trabajo debe seguir las recomendaciones
de higiene y seguridad en el trabajo, con el fin de garantizar que en el hogar
se sigan las indicaciones en cuanto a ergonomia y se garanticen condicio-
nes de iluminacion, ventilacion y temperatura adecuada (Gareca, Verdugo,
Briones y Vera, 2007).

El estudio realizado por estos autores concluye con la necesidad de contar
con una legislacion que permita normalizar el teletrabajo con el fin de con-
figurar esta nueva modalidad de trabajo, y que dentro de la misma se pue-
da seguir cumpliendo con el objetivo de la seguridad y salud laboral de pre-
venir los riesgos, con el fin de evitar enfermedades y accidentes laborales.
Por tal motivo, se plantea la necesidad de evaluar de manera interdiscipli-
nar el teletrabajo, de tal forma que se garanticen a los trabajadores condi-
ciones laborales adecuadas en sus nuevos lugares de trabajo (Gareca, Ver-
dugo, Briones y Vera, 2007).

Otro de los estudios que se tienen en cuenta para el desarrollo de este ca-
pitulo es el proyecto titulado “Disefio de una metodologia para la identifi-
cacion de peligros y valoracion de riesgos e implementacion de controles
para la modalidad de teletrabajo” (Rodriguez y Rodriguez, 2018), proyecto
mediante el cual se desarrolla la metodologia “NALE" para la identificacion
de peligros, valoracion de riesgos e implementacion de controles para los
trabajadores en modalidad de teletrabajo, partiendo de ventajas y desven-
tajas de las metodologias actuales GTC 45 versién 2012, William Fine, RAM,
norma técnica de Costa Rica, Hazop e INSHT de Espafia.

Ahora bien, otros estudios como el “Teletrabajo en tiempos de COVID-19”
realizado en Ecuador con una muestra de 459 personas, que contestan una
encuesta en linea, determina que existe en las personas altos niveles de sa-
tisfaccidn y gusto por el teletrabajo debido a que no tienen que trasladarse
de un lugar a otro, aun cuando relacionan que su capacidad de concentra-
cién es baja en casa ya que no tienen la misma privacidad (Ramos, Ramos,
& Tejera, 2020). En relacion con las medidas ambientales solo se midié la
psicosocial, la cual -segun el estudio- en esta modalidad han disminuido
los sintomas de malestar, dolor de cabeza, nerviosismo, mal temperamen-
to, aun cuando destacan que el nivel de relacion social con sus compafie-
ros y estudiantes ha disminuido de manera considerable (Ramos, Ramos,
y Tejera, 2020).



&) Marco teodrico

El teletrabajo en Europa parte en 2002 con el acuerdo Marco Europeo sobre
el Teletrabajo, firmado por La Confederacion Europea de Sindicatos (CES),
la Unién de Confederaciones de la Industria y de Empresarios de Europa
(UNICE) / la Unién Europea del Artesanado y de la Pequefia y Mediana Em-
presa (UNICE/UEAPME) y el Centro Europeo de la Empresa Publica (CEEP).

En dicho Marco Europeo se establecen unos lineamientos minimos sobre
las condiciones del empleo, la proteccion de los datos, los equipamientos
de trabajo, la seguridad y salud, la formacion y los derechos entre otros
(Confederacion Europea de Sindicatos CES, 2002).

En cuanto a la seguridad y salud de los trabajadores, en el Marco Europeo,
se establece que el empresario es el responsable de la salud y de la seguri-
dad profesional del teletrabajador, segun las directrices particulares, legis-
laciones nacionales y convenios colectivos pertinentes. Para la verificacion
de la correcta aplicacion de las normas frente a este tema, los representan-
tes de los trabajadores y/o autoridades competentes tienen acceso al lugar
del trabajo, con previa autorizacién del trabajador (Confederacién Europea
de Sindicatos CES, 2002).

|8]| cooococeee
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En el continente europeo, paises como Suecia, Eslovaquia y Bélgica cuen-
tan con un porcentaje amplio de trabajadores en modalidad de Teletrabajo,
frente a otros paises en 2008; sin embargo, debido a la pandemia, los por-
centajes aumentaron considerablemente. En Espafia el Estatuto de los tra-
bajadores de 2012, en su articulo 13, formula las caracteristicas del trabajo
a distanciay lo clasifica asi:

J Segun el lugar en donde presta el servicio como: Teletrabajo a domicilio,
teletrabajo en telecentros, centros satélites, Teletrabajo mévil o ndmada,
teletrabajo off shore o transnacional.

\/ Por la forma de realizar la transmisién de orden, informacidn y resulta-
dos: Teletrabajo On line, Teletrabajo one way line, two way line y Teletra-
bajo off line.

J Porla organizacion del trabajo: individual, colectivo o cooperativo, a tiem-
po completo o mixto, a tiempo parcial o telependular, segun la condi-
cion contractual o por cuentan propia o ajena (Vicente, Torres, Torres,
Ramirez, & Capdevila, 2018).

Ahora bien, en materia de seguridad y salud laboral, Espafia se cifie a lo
estipulado en el convenio marco y estipula la necesidad realizar activi-
dades preventivas de los riesgos laborales, especialmente de los ergo-
nomicos, organizacionales y psicoldgicos; sin embargo, no hay claridad
sobre las medidas preventivas a tomar (Vicente, Torres, Torres, Ramirez
y Capdevila, 2018).

Ahora bien, en América Latina el teletrabajo es liderado por Argentina,
quien con el convenio C177, Convenio sobre el trabajo a domicilio de 1996,
establece que el trabajo a domicilio es “el trabajo que una persona asignada
como trabajador a domicilio, realiza en su domicilio o en otros locales que
escoja, diferentes a los del empleador, a cambio de una remuneracion y con
el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especifi-
caciones del empleador, independientemente de quien proporcione el equi-
po, los materiales u otros elementos utilizados para ello” (Conferencia Gene-
ral de la Organizacion Internacional del Trabajo, 1996). El articulo 7 de este
convenio estipula que “La legislacion nacional en materia de seguridad y sa-
lud en el trabajo debera aplicarse al trabajo a domicilio teniendo en cuenta
las caracteristicas propias de éste y debera determinar las condiciones en
que, por razones de seguridad y salud, ciertos tipos de trabajo y la utiliza-
cion de determinadas sustancias podran prohibirse en el trabajo a domicilio”
(Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, 1996).



Ya en 2020 Argentina cuenta con el régimen legal de contrato de teletraba-
jo segun la Ley 27555, en donde se regula la modalidad de teletrabajo en
aquellas actividades que por su naturaleza y particularidades asi lo permi-
ten. Dicha ley en su articulo 14 Higiene y seguridad laboral, expone las res-
ponsabilidades ante la proteccion de la salud de los trabajadores, la parti-
cipacion sindical para el cumplimiento normativo en cuanto a seguridad y
salud se refiere.

Otros paises de América Latina que antes de la pandemia contaban con una
legislacion frente al teletrabajo son Brasil, Chile quien en 1931 al igual que
Argentina denominé al teletrabajo inicialmente como trabajo a domicilio,
Uruguay y Colombia.

En Colombia la regulacion del teletrabajo se dio en 2006, con un proyecto del
Concejo de Bogota y un proyecto de ley del Congreso de la Republica, en los
gue segun Miguel Pérez Garcia, se destacaba la generacion de empleo a tra-
vés de esta modalidad de teletrabajo, especialmente para los trabajadores
en condicién de discapacidad, mujeres cabeza de familia y jévenes, ademas
de permitir un aumento en la productividad empresarial (Garcia, 2013).

En Colombia el Teletrabajo se encuentra regulado desde 2008, por la ley
1221, en donde se define el Teletrabajo como “La forma de organizacion la-
boral, que consiste en el desempefo de actividades remuneradas o presen-
tacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para el contacto entre el trabajador y la em-
presa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico
de trabajo” (Ley 1221, 2008).
] Articulo 14 Higiene y
seguridad laboral, expone
las responsabilidades ante la
proteccion de la salud de los
trabajadores, la participacion
sindical para el cumplimiento
normativo en cuanto a

seguridad y salud se refiere |}
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Dicha legislacion establece las siguientes formas de Teletrabajo: Autono-
mo, Movil y Suplementario, y establece las garantias laborales, sindicales y
de seguridad social para los teletrabajadores. Colombia cuenta con el De-
creto 884 del 2012, en donde se especifica el contrato o vinculaciéon que
debe tener un teletrabajador, los aportes al Sistema de Seguridad Social In-
tegral, y algo a destacar son las obligaciones en cuanto a seguridad y salud
laboral se refiere, estableciendo que estas seran definidas por la normati-
vidad legal vigente.

Ademas de la legislacion citada anteriormente, en Colombia a partir de la
pandemia del COVID-19, se da inicio al término de trabajo en casa, que no
es mas que una situacién transitoria tomada por la organizacion para rea-
lizar sus actividades econdmicas para darle continuidad al negocio y no
afectar su economia ni la de los colaboradores. La vigencia del contrato en
casa sera por 3 meses, con prérroga hasta que la circunstancia que ocasio-
na la excepcion desaparezca (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, 2020).




Método

El disefio que aplicado en esta investigacion realizada desde los semillero
de Salud Laboral e Higiene Industrial del Politécnico Grancolombiano, tie-
ne un enfoque mixto ya que se utiliza un instrumento de encuesta tipo liker
que permite identificar la precepcion de los colaboradores del Politécnico
Grancolombiano frente a sus condiciones ambientales de trabajo con re-
sultados cuantitativos, y un método descriptivo por medio del cual los in-
vestigadores pueden encontrar fenémenos o situaciones (Sampieri, 2014).
Este proyecto se desarroll6 en las siguientes fases de la investigacion:

J Identificacién de la situacion problema y disefio del planteamiento de
la investigacion

J Postulacién del proyecto y aprobacién desde el area de investigaciones y
comité de ética del Politécnico Grancolombiano

J Planteamiento del problema y titulo de investigacion

J Elaboracion del marco de antecedentes y estado del arte
J Disefio de marco metodoldgico

J Ejecucion de la herramienta de recoleccion de datos

J Analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.

Respecto a la poblacion, la Institucion Universitaria Politécnico Grancolom-
biano cuenta actualmente con 1.380 colaboradores en todo el territorio na-
cional, de dicho universo 1.363 cambiaron su modalidad presencial al trabajo
en casa, modalidad que sera evaluada en este proyecto, siguiendo las ins-
trucciones nacionales y del Ministerio del Trabajo para prevenir la propaga-
cion del contagio derivado de la pandemia por el COVID-19 en el afio 2020.

Entre los criterios de inclusion para esta investigacion, se tuvo en cuenta
la poblacion que en su momento se encontraban realizando actividades de
trabajo en casa y dentro de los criterios de exclusién se tuvieron en cuen-
ta aquellos colaboradores que manifestaron no tener deseos de participar
en el diligenciamiento de la herramienta aplicada. De lo anterior, tomando



como referencia un universo de 1.363 colaboradores que realizan trabajo
en casa, se ejecutd una muestra representativa a través de un muestreo
probabilistico, generando la necesidad de aplicar la herramienta a 420 co-
laboradores, muestra que cumple con margen de error del 4%, con una he-
terogeneidad de la poblacién de un 50% y un nivel de confianza del 95%.

A continuacién, se desglosaran los apartados de la encuesta global que
sustentan este proyecto, en cuanto a higiene y seguridad laboral se refiere:

ETAPA DE EVALUACION DE LAS
CONDICIONES FISICAS Y AMBIENTALES

En esta etapa se le pregunté a la comunidad académica del Politécnico Gran-
colombiano cuales eran las condiciones fisicas y ambientales en sus puestos
actuales de trabajo en casa, de tal manera que se pudiera identificar la percep-
cion que tenian en cuanto a iluminacion, ruido, temperatura y radiaciones.




Tabla 1

Preguntas de condiciones fisicas y ambientales evaluadas en la comunidad académica del

Politécnico Grancolombiano

3. Condiciones fisicas y ambientales

Aspecto Si No

Sefale todas las

caracteristicas que

sean simillares a su
20 d :

espacio de trabajo

en casa respecto

a la iluminacién

Posee luz natural ==

Posee luz artificial

Siente confort con la iluminacién de
su ambiente de trabajo en casa

La luz es suficiente durante toda su
jornada de trabajo

La proyeccién de la luz se encuentra
directamente a la pantalla

Observa reflejos de la luz en la pantalla

Durante el trabajo tiene proteccion de
luz en sus ventanas

La superficie de trabajo es mate
(color plano o sin brillo)

Cuenta con una ventana frente a
su pantalla de computador

Sefale todas las
caracteristicas que

21  sean similares a su
espacio de trabajo en
casa respecto al ruido

Percibe ruido durante el trabajo en casa

Usa diadema, audifonos o teléfono
con un sonido medio o bajo

Sefale todas las
caracteristicas que
9o  Se€an s_imilares asu
espacio de trabajo
en casa respecto a
la sensacioén térmica

Su ambiente de trabajo es muy frio

Su ambiente de trabajo es muy caliente

Su ambiente de trabajo es muy himedo

Percibe buena ventilacion

La sensacion térmica es agradable

Senale todas las

caracteristicas que

sean similares a su
23  espacio de trabajo

en casa respecto

a la exposicion

a radiaciones

¢ Se encuentra expuesto a
laser, luz ultravioleta, infra roja,
radiofrecuencias, microondas?

Fuente: Quiroz (2020)
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Tabla 2

Escala de valoracion fragmento evaluacion fisica y ambiental; metodologia de evaluacion de

riesgos laborales en el teletrabajo y trabajo en casa

Puntuacion Valoracion

Critico

et I

Riesgo Alto

setl ]

Aceptable
4a7 con educacién

]

Oprimo o
1a3 sin riesgo

]

Fuente: Quiroz (2020)

Accion

Situacion Critica. Se deben detener las
actividades hasta realizar la modificacion
total del espacio destinado para trabajo y
que el riesgo este bajo control.

Corregir y adoptar diferentes condiciones de
trabajo. Modificar o adicionar elementos al
area de trabajo para la reduccién oportuna
de los riesgos.

Mejorar si es posible. Es importante
fortalecer las condiciones en aquellos riesgos
principales que tienen baja calificacion, con
objeto de obtener condiciones éptimas e
implementar educacion para fortalecer la
prevencion del riesgo.

Mantener las condiciones existentes.
Las condiciones de trabajo son éptimas,
sin embargo, se debe procurar su
mantenimiento o mejorar de aquellos
elementos que no se estén cumpliendo.

ETAPA DE EVALUACION DE

LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

En esta etapa de la encuesta se pregunta sobre las medidas contra incen-
dio, almacenamiento de sustancias quimicas combustibles, los ingresos a
sus lugares de trabajo, las escaleras, estados de orden y aseo, riesgo eléc-
trico en cuanto al estado de las tomas, enchufes cableados y las condicio-
nes de seguridad referentes a posibles hurtos y atracos, entre otros.



Tabla 3

Preguntas de condiciones de seguridad evaluadas en la comunidad académica del

Politécnico Grancolombiano

4. Condiciones de seguridad

Aspecto

Sefiale todas las

caracteristicas que

sean simillares a su

espacio de trabajo
04 €N casarespecto

a los aspectos

de seguridad

(incendio, espacios

locativos, eléctrico

y riesgo publico).

Si

No

¢Cuenta con medios de extincién o
extintor? ;Interno y/o externos en
zonas comunes?

¢Conoce el procedimiento para usoy
manejo de extintores?

¢En el lugar definido para trabajar hay
presencia o almacenamiento de liqui-
dos o sélidos combustibles?

¢Elingreso al area definida para tra-
bajo es seguro?

¢Las escaleras de transito tienen
pasamanos, son antideslizantes y se
encuentran libres de obstaculos?

¢(El area de trabajo se encuentra en
orden, limpiea, aseo despejado para
su trabajo?

¢Los enchufes del area de tra-
bajo estan sobrecargados
con muchas conexiones?

¢El cableado de los equipos que usa
para el trabajo se encuentra protegido?

¢El entorno le proporciona medidas de
seguridad, ante riesgo de robos, atra-
cos, atentados, desorden publico, etc.?

Fuente: Quiroz (2020)
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Tabla 4
Escala de valoracion fragmento evaluacion condiciones de seguridad; metodologia de evaluacion
de riesgos laborales en el teletrabajo y trabajo en casa

Puntuacion Valoracion Accion

Critico Situacion Critica. Se deben detener las
actividades hasta realizar la modificacion

7a9 _ total del espacio destinado para trabajo y

que el riesgo este bajo control.

: Corregir y adoptar diferentes condiciones de
Riesgo Alto trabajo. Modificar o adicionar elementos al

5a6 : area de trabajo para la reduccién oportuna

de los riesgos.

Mejorar si es posible. Es importante
Aceptable fortalecer las condiciones en aquellos riesgos
334 con educacién principales que tienen baja calificacion, con
objeto de obtener condiciones éptimas e
S implementar educacién para fortalecer la
prevencion del riesgo.

: Mantener las condiciones existentes.
Oprimo o . ; P

sin riesgo Las condiciones de trabajo son éptimas,
Ta2 sin embargo, se debe procurar su

S mantenimiento o mejorar de aquellos

elementos que no se estén cumpliendo.

Fuente: Quiroz (2020)

ETAPA DE EVALUACION DE
CONDICIONES DE RIESGOS NATURALES

En esta etapa se indaga sobre la percepcidn y conocimiento de los colabo-
radores ante la probabilidad de ocurrencia de sismos, terremotos, derrum-
bes, inundaciones y precipitaciones en las zonas en donde estan sus hoga-
res y ahora lugares de trabajo.

En cuanto a los aspectos éticos del proyecto, es importante resaltar que an-
tes de iniciar la encuesta, se les indicaba a los participantes sus derechos
y deberes dentro del proyecto, de tal manera que todos antes de contestar
las preguntas, estuvieron de acuerdo con suministrar sus datos para que
con los mismos se pudiera dar solucion a la problematica planteada, respe-
tando los aspectos morales y éticos de la informacion.



Tabla 5

Preguntas de condiciones de riesgos naturales evaluados en la comunidad académica del

Politécnico Grancolombiano

6. Condiciones de riesgo natural

Aspecto Si No

En el area definida

Sismos y terremotos 93

para trabajo existen  Derrumbes

26 altas probabilidades

de ser afectadas Inundaciones

por desastres ¢ Precipitaciones (lluvias,

naturales como:

granizadas, heladas)?

Fuente: Quiroz (2020)

Tabla 6

Escala de valoracién fragmento evaluacion riesgos naturales; metodologia de evaluacion de riesgos

laborales en el teletrabajo y trabajo en casa

Puntuacion Valoracion

Accion

Critico

! ]

Situacion Critica. Se deben detener las
actividades hasta realizar la modificacién
total del espacio destinado para trabajo y
que el riesgo este bajo control.

Riesgo Alto

’ ]

Corregir y adoptar diferentes condiciones de
trabajo. Modificar o adicionar elementos al
area de trabajo para la reduccién oportuna
de los riesgos.

Aceptable
) con educacion

]

Mejorar si es posible. Es importante
fortalecer las condiciones en aquellos riesgos
principales que tienen baja calificacion, con
objeto de obtener condiciones éptimas e
implementar educacién para fortalecer la
prevencion del riesgo.

Oprimo o
1 sin riesgo

]

Mantener las condiciones existentes.
Las condiciones de trabajo son 6ptimas,
sin embargo, se debe procurar su
mantenimiento o mejorar de aquellos
elementos que no se estén cumpliendo.

Nota. Esta valoracién corresponde a la del fragmento, mas no a la valoracion global de la

herramienta general para evaluar los riesgos laborales.

Fuente: Quiroz (2020)
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_Bgsuﬂados

A continuacién, se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la en-
cuesta, realizada de manera virtual a la comunidad académica del Politéc-
nico Grancolombiano en la modalidad de trabajo en casa.

Tabla7
Informacion inicial

1. Informacion inicial Ciudad Bogotd
Dependencia Trabajo remoto Fecha de inspeccién: D M A
o drea
Nombre del . . o
colaborador N° de identificacion:

Cargo actual Ciudad:

Fuente: Quiroz (2020)
En esta etapa se indaga sobre la dependencia o area, el nombre del cola-
borador, su cargo, fecha, nimero de identificacion y ciudad, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 8 Imagen 1
Cargos Cargo actual

mm Administrativos === Docentes

Cargo del Cantidad de

0,
%
encuestado encuestados °

— 246 58%

— 177 42%

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia



Dentro de la poblaciéon encuestada se encuentran analistas, aprendices,
asesores, asistentes, auxiliares, consejeros, coordinadores, decanos, direc-
tores, tutores, entre otros, pero para este proyecto se decide dividir la pobla-
cion en administrativos y docentes. De esta manera, de los 425 encuesta-
dos, 58% tienen cargos administrativos y 42% cargos docentes.

Tabla9
Ciudades de residencia de los
colaboradores encuestados

mm Bogotd === Medellin Otros
Ciudad Cantidad de %
por regiones encuestados
— 337 79%
— 48 11%
38 9%

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 2
Ciudades

80%

60%

40%

20%

9%

0%

Ciudad

Fuente: Elaboracién propia

Es preciso decir que la base de informacion fue tomada por regiones y con
base en ello se asociaron las ciudades mas relevantes en dichas divisio-
nes, conociendo de esta manera que el 79% de las personas que dieron res-
puesta son de la ciudad de Bogota, seguida de la ciudad de Medellin con un
11% y finalmente se agrupan otras ciudades con el 9%. De esta manera la
ciudad con mayor participacion es Bogota.

Il el 79% de las personas que dieron
respuesta son de la ciudad de
Bogota, seguida de la ciudad de
Medellin con un 11% y finalmente se
agrupan otras ciudades con el 9% ||
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INFORMACION CONDICIONES
FISICAS Y AMBIENTALES

La herramienta utilizada para este proyecto solicitaba para este apartado,
sefalar las caracteristicas que fueran similares en los espacios de trabajo
utilizados por los colaboradores en cuanto a aspectos de iluminacion se re-
fieren, de lo cual se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 10 Imagen 3
Luz natural Luz natural
mm Si == NO

Posee Luz Natural

—— 386

—— 39

Total 425
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Ante la pregunta si posee luz natural, el 91% indican que si poseen luz natu-
raly el 9% de los encuestados del Politécnico Grancolombiano que realizan
trabajo en casa indican que no poseen luz natural en el espacio destinado
para realizar dichas actividades.

Tabla 11 Imagen 4
Luz artificial Luz artificial
mm Si == No

Posee Luz Natural

— 399
— 26
Total 425

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia



El 6% de los encuestados indican no tener luz artificial en su espacio o
lugar que ha destinado en su casa para trabajar. El 94% de docentes si
posee luz artificial.

Tabla 12 Imagen 5

Confort con la iluminacién de su ambiente Confort con la iluminacién de su ambiente
de trabajo de trabajo

mm Si mm NO

Siente confort con la iluminacién
de su ambiente de trabajo en casa

— 399
— 29
Total 425

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

El 93% manifiestan tener confort con la iluminacién de su ambiente de tra-
bajo en casa; sin embargo, el 7% de los encuestados indican no tener con-
fort con la iluminacion en los lugares en donde trabajan en su casa.

Tabla 13

La luz es suficiente durante toda su Imagen 6

jornada laboral Luz suficiente durante toda la jornada
mm Si == NO

La luz es suficiente durante
toda su jornada de trabajo

Total 425

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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El 92% de los colaboradores del Politécnico Grancolombiano encuestados
precisan que la iluminacion con la que cuentan es suficiente durante toda
su jornada laboral, en contraste con el 8% que responden no contar con su-
ficiente iluminacion durante toda su jornada laboral.

Tabla 14 Imagen 7
Proyeccion de luz directa a la pantalla Proyeccion de luz directa a la pantalla
mm Si == NO

100%

La proyeccion de la luz se encuentra
directamente a la pantalla

304
121
— 304
— 121
Total 425
0%
Si No

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

El 78%, que equivale a 304 trabajadores en casa de la comunidad del Poli-
técnico Grancolombiano encuestada, relacionan tener luz de manera direc-
ta en sus pantallas y el 28% que equivale a 121 trabajadores encuestados,
indican no tener luz directa en sus pantallas. Por lo tanto, es muy importan-
te que se indique cudl es la forma adecuada en la que se debe tener la luz
direccionada a las pantallas y las medidas a tomar.

Tabla 15 Imagen 8
Reflejos de luz en la pantalla Reflejos de luz en la pantalla
mm S == No

400

356
Observa reflejos
de luz en la pantalla 300
—— 356
200
—— 69
100
Total 425
0
Si No

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia



El 84%, lo que equivale a 356 colaboradores encuestados, relacionan que
observan reflejos de la luz en la pantalla y 16%, que equivale a 69 colabora-
dores, indican no observar reflejos de luz en su pantalla. Con los anteriores
resultados es necesario que los trabajadores identifiquen cual es la mejor
manera de ubicar su puesto en casa, para evitar estos reflejos y en caso de
no poder ubicar de otra manera sus lugares de trabajo, qué medidas pue-
den tomar para que esto no suceda.

Tabla 16 Imagen 9
Proteccion de luz en las ventanas Proteccion de luz en las ventanas
mm Si mm NO

100%

252

Durante el trabajo tiene proteccion
de luz en sus ventanas

— 252
— 173
Total 425
0%
Si No
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la proteccion de la luz en las ventanas, el 59% de los en-
cuestados menciona tener proteccion en las ventanas y el 41% indican no
contar con dicha proteccidn.

Tabla 17 Imagen 10

Superficies de trabajo mate Superficies de trabajo mate
(color plano o sin brillo) (color plano o sin brillo)
mm S == No

Superficies de trabajo mate
(color plano o sin brillo)

—— 344
— 81
Total 425

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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El 81% de la poblacién encuestada del Politécnico Grancolombiano respon-
de que sus superficies son de un color plano o sin brillo, el 19% relaciona
que sus superficies no son mate.

Tabla 18 Imagen 11

Cuenta con una ventana frente Cuenta con una ventana frente
a su pantalla de computador a su pantalla de computador
mm Si mm NO

Cuenta con una ventana frente
a su pantalla de computador

—— 146

—— 279

Total 425
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

El 66% de los colaboradores encuestados que equivalen a 279 trabajado-
res, no cuentan con ventanas frente a las pantallas del computador; sin
embargo, 34% que equivale 146 trabajadores mencionan que si tienen ven-
tanas frente a su pantalla de computador, motivo por el cual es necesario
indicarles las medidas que se pueden tomar para el manejo de destellos,
reflejos, entre otros que se pueden presentar durante la jornada laboral al
contar con ventanas frente a las pantallas del computador.

Otras de las condiciones fisicas ambientales evaluadas a través de la herra-
mienta utilizada para este proyecto es el ruido, en donde se indaga sobre:

Tabla 19 Imagen 12
Percibe ruido durante el trabajo en casa Percibe ruido durante el trabajo en casa
mm Si == NO

Percibe ruido durante
el trabajo en casa

— 211
— 214
Total 425

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia



El 49.65% percibe ruido durante el trabajo en casa, mientras que 50.35% de
los trabajadores no perciben ruido durante su jornada laboral desde casa.
Teniendo en cuenta estos resultados, es necesario establecer cudles se-
rian algunas medidas que se pueden tomar, para disminuir la cantidad de
ruido en sus lugares actuales de trabajo.

Tabla 20 Imagen 13

Usa diadema, audifonos o teléfono Usa diadema, audifonos o teléfono
con un sonido medio o bajo con un sonido medio o bajo

mm S == NO

Usa diadema, audifonos o teléfo-
no con un sonido medio o bajo

— 295
— 130
Total 425

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

El 69% de la comunidad del Politécnico Grancolombiano utiliza diadema o
audifonos con un sonido medio o bajo, mientras que 31% no utiliza diademas
o audifonos. Por lo tanto, es necesario generar pautas para el uso adecua-
do de estos dispositivos, con el fin de evitar futuras enfermedades auditivas.

A continuacidn, se analizan los resultados frente a la sensacién térmica en
los lugares de trabajo en casa de los colaboradores:

Tabla 21 Imagen 14
Ambiente de trabajo frio Ambiente de trabajo frio
mm S == No

100%

360

Su ambiente de trabajo es muy frio

— 65
— 360
Total 425

0%

Si No

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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Para el 15% de los encuestados su ambiente de trabajo en casa es muy frio,
mientras que para el 85% su ambiente de trabajo no es muy frio.

Tabla 22
Ambiente de trabajo muy caliente

mm Si == NO

Su ambiente de trabajo
es muy caliente

— 21
—— 404
Total 425

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 15
Ambiente de trabajo muy caliente

500

400

300

200

100
21

Si

Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados, 95% indica que su ambiente de trabajo no es muy ca-
liente, mientras que 5% relacionan contar con ambientes de trabajo muy ca-
lientes; es importante tener en cuenta que no toda la poblacién trabajadora
se encuentra en la misma ciudad, por lo tanto, es necesario que se indiquen
cudles son las formas mas seguras de los usos de ventilacion artificial en

caso de no ser suficientes las naturales.

Tabla 23
Ambiente de trabajo humedo

mm Si == No

Su ambiente de trabajo
es muy humedo

— 10
— 415
Total 425

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 16
Ambiente de trabajo himedo

500

400
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100
10

Si

Fuente: Elaboracién propia



Del total de los encuestados el 98% que equivale a 415 colaboradores refie-
ren no tener ambientes humedos, mientras que el 2% que equivale a 10 co-
laboradores, indican que trabajan en ambientes humedos en sus hogares.

Tabla 24
Buena ventilacion

mm Si == NO

Percibe buena ventilacion

— 400
— 25
Total 425

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 17
Buena ventilacion

500 e}

400

400
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200

100
25
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Fuente: Elaboracion propia

El 94% de los colaboradores encuestados percibe una buena ventilacion,
mientras que el 6% no cuenta con una buena ventilacién en la zona de su
casa que han destinado para desarrollar sus labores

Tabla 25
Sensacion térmica agradable

mm Si == No

La sensacion térmica
es agradable

— 395
— 30
Total 425

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 18
Sensacion térmica agradable

Fuente: Elaboracién propia
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La sensacion térmica para el 93% de los colaboradores del Politécnico
Grancolombiano encuestados es agradable, mientras que para el 7% la
sensacion térmica en sus lugares de trabajo dentro de casa no es agrada-
ble. Respecto de la condicidn fisica y ambiental evaluada, es la percepcion
a la exposicion a las radiaciones, en donde se indaga sobre:

Tabla 26 Imagen 19

Exposicion a laser, luz ultravioleta, infrarroja, Exposicion a laser, luz ultravioleta, infrarroja,
radiofrecuencia, microondas radiofrecuencia, microondas

mm Si == NO

¢ Se encuentra expuesto a laser,
luz ultravioleta, infrarroja, radiofre-
cuencias, microondas?

— 26
Total 425
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

El 94% de la poblacién encuestada que equivale a 399 colaboradores,
indica no estar expuesto debido a su trabajo o ambiente de trabajo a la-
ser, luz ultravioleta, luz infrarroja, radiofrecuencias, microondas en sus
lugares de trabajo, mientras que el 6% de la poblaciéon encuestada ma-
nifiesta estar expuesta.

INFORMACION CONDICIONES
DE SEGURIDAD

A continuacion, se analizan las respuestas de los colaboradores encuesta-
dos frente aspectos de seguridad (incendios, espacios locativos, eléctricos
y de riesgo publico):



Tabla 27 Imagen 20
Medios de extincion Medios de extincion

mm Si == No

¢Cuenta con medios de extincién
o extintor? ¢ Interno y/o externos
en zonas comunes?

—— 225

—— 200

Total 425
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

El 53% de los encuestados, cuentan con algun medio de extincion o extin-
tor interno o externo, en relacion con el 47% que no cuenta con estos me-
dios para accionar en caso de incendio; situacién muy importante para te-
ner en cuenta, para su analisis e intervencion.

Tabla 28 Imagen 21

Procedimientos para el uso Procedimientos para el uso
y manejo de extintores y manejo de extintores

mm Si == No

¢Conoce el procedimiento para
uso y manejo de extintores?

— 225
— 200
Total 425

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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El 63% de los encuestados informa que si cuenta con conocimiento del uso
y manejo de los extintores, mientras que el 37% -que equivale a 158 colabo-
radores- no tienen conocimiento de la correcta manipulacion de extintores.
Por lo tanto, es necesario tomar medidas de intervencion.

Tabla 29
Lugar definido para el almacenamiento
de liquidos o sdlidos combustibles

Imagen 22
Lugar definido para el almacenamiento
de liquidos o sélidos combustibles

mm Si == NO
100%

¢En el lugar definido para trabajar
hay presencia o almacenamiento de
liquidos o sélidos combustibles?

— 17
— 408
Total 425

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

El 96% de los encuestados, que equivale a 408 colaboradores, no cuenta con
lugares para el almacenan liquidos o sélidos combustibles, frente a una cifra
menor del 4% que si tiene 0 almacena estas sustancias en lugares definidos
para ello. Por lo tanto, se requiere intervencion al respecto aun mas cuando
segun respuestas anteriores, una gran cantidad de colaboradores no cuenta
con elementos para la extincion del fuego y otros no saben usarlos.

Tabla 30
Ingresos seguros a areas de trabajo en casa

Imagen 23
Ingresos seguros a areas de trabajo en casa

mm Si == No

¢Elingreso al area definida
para trabajo es seguro?

— 377
— 48
Total 425

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia



El 89% manifiesta tener un ingreso seguro al sitio de trabajo que ha desig-
nado para trabajar desde sus casas, para el 11% el acceso al lugar donde

ejerce sus labores no es seguro.

Tabla 31
Condiciones de seguridad de las escaleras

mm Si == NO

¢Las escaleras de transito tienen
pasamanos, son antideslizantes y
se encuentran libres de obstaculos?

— 329
— 96
Total 425

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 24
Condiciones de seguridad de las escaleras
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50%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia

El 77% -que equivale a 329 colaboradores- indica que las escaleras de tran-
sito de sus casas tienen pasamanos, antideslizantes y se encuentran libres
de obstaculos, mientras que el 23% refiere que sus escaleras no tienen pa-
samanos, antideslizantes y/o no estan libres de obstaculos.

Tabla 32
Condiciones de seguridad de las escaleras

mm Si == NO

¢En el area de trabajo se encuentra
en orden, limpieza, aseo despejado
para su trabajo?

— 416
—— 9
Total 425

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 25
Condiciones de seguridad de las escaleras

100%

0%

Si

Fuente: Elaboracion propia
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El 98% de los lugares de trabajo de los encuestados que ejercen desde sus ca-
sas cuenta con buenas condiciones de orden, limpieza y aseo, el 2% no cuenta
con buenas condiciones de orden, limpieza y aseo en sus lugares de trabajo.

Tabla 33 Imagen 26
Sobrecarga de enchufes Sobrecarga de enchufes
mm S == No

¢Los enchufes del area de
trabajo estan sobrecargados
con muchas conexiones?

—— 59

—— 366

Total 425
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

El 86% de los encuestados indican que en sus areas de trabajo en casa no
tienen enchufes sobre cargados, mientras que un 4% indican que si tienen
enchufes sobre cargados en sus areas de trabajo en casa.

Tabla 34 Imagen 27

Proteccion del cableado de los equipos Proteccion del cableado de los equipos
utilizados para el trabajo en casa utilizados para el trabajo en casa

mm Si == NO

¢El cableado de los equipos
que usa para el trabajo en casa
se encuentran protegidos?

— 332
— 93
Total 425

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia



El 78% de los colaboradores tienen protegido el cableado de sus equipos
que utilizan para desarrollar sus actividades de trabajo en casa, mientras
que 22% no cuentan con proteccion para el cableado de sus equipos. Por lo
tanto, es necesario revisar que esta sucediendo con los cables de los equi-
pos de los 93 colaboradores que refieren que sus cables no estan en bue-
nas condiciones, pues esto puede provocar un corto, que puede a su vez
desencadenar en un incendio.

Tabla 35 Imagen 28
Medidas de seguridad ante robos, atracos, Medidas de seguridad ante robos, atracos,
atentados, desorden publico atentados, desorden publico
mm S == No
400 386

¢El entorno le proporciona
medidas de seguridad, ante riesgo
de robos, atracos, atentados,
desorden publico, etc.?

— 380 200
——

45

Total 425

Si No

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

El 89% de los colaboradores encuestados relacionan que si cuentan con
entornos seguros de posibles robos, atracos, atentados y desorden publico.
Sin embargo, el 11% relacionan no contar con dichos entornos seguros en
cuanto al peligro publico.

INFORMACION DE CONDICIONES
DE RIESGOS NATURALES

Las condiciones geograficas de nuestro pais, los constantes cambios de
clima y las deficientes medidas preventivas ante posibles deslizamientos,
sismos, inundaciones, nos hace un pais vulnerable. A continuacién, se ana-
lizardn las respuestas frente a la probabilidad de que los colaboradores en-
cuestados sean afectados por un desastre natural como:
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Tabla 36 Imagen 29
Sismos y terremotos Sismos y terremotos

mm Si == NO

Sismos y terremotos

— 89

—— 336

Total 425
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Ante esta pregunta el 79% de los colaboradores del Politécnico Grancolom-
biano encuestados, indic6 no estar en riesgo de sismos y terremotos, sin
embargo, el 21% indic6 estar en riesgo. Por lo tanto, es importante tomar
medidas o indicarles a los docentes las medidas que deben tomar ante la
presencia de uno de estos eventos.

Tabla 37 Imagen 30
Derrumbes Derrumbes
mm Si mm NO

Derrumbes

— 19
——

406

Total 425

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

El 96% de los encuestados, refiere no tener riesgos de derrumbes, mientras
que un 4% refiere estar en riesgo de derrumbes.



Tabla 38
Inundaciones
mm Si mm NO
Inundaciones
—— 15
— 410

Total 425

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39
Precipitaciones

mm Si == NO

¢ Precipitaciones (lluvias,
granizadas, heladas)?

— 75
— 350
Total 425

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 31

Inundaciones
500
410
m
15
0 ,
Si

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 32
Precipitaciones

Fuente: Elaboracién propia

El 82% que equivale a 350 colaboradores encuestados, manifiesta no estar
expuesto ante precipitaciones, mientras que el 18% que equivale a 75 traba-
jadores expresa estar expuestos ante estos fendmenos naturales.
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Conclusion

Teniendo en cuenta las respuestas de los colaboradores, y los riesgos eva-
luados, se puede concluir que:

1. Si bien en los apartes de higiene y seguridad se ha evaluado una gran
cantidad de condiciones fisicas, de seguridad, naturales, es necesario
ampliar la evaluacion ante riesgos, quimicos, psicosociales (que hacen
parte de la higiene industrial), y condiciones de seguridad que no se eva-
luaron en la herramienta.

2. Es necesario que los colaboradores eviten los deslumbramientos debido
a fuentes de iluminacién artificiales o naturales que se encuentren frente
a su campo visual, esto puede ocurrir con aquellos colaboradores don-
de sus pantallas se encuentran frente a una ventana o a una luminaria, lo
que puede generar fatiga visual.

3. Es necesario que los colaboradores que observan reflejos en sus panta-
llas los disminuyan cerrando cortinas o impidiendo que la luz genere este
efecto, ya que no solo se generan fatigas visuales, si no que este efecto
también lleva al trabajador a mantener posiciones inadecuadas para evi-
tar dichos reflejos.

4. Es muy importante que los colaboradores cuenten con una capacitacion
sobre iluminacion en sus puestos de trabajo, debido a que sus respues-
tas ante brillo, reflejos y deslumbramientos son negativas, es decir, que
no presentan ninguna en sus puestos de trabajo; sin embargo, informan
que sus puestos de trabajo se encuentran frente a ventanas que no tie-
nen proteccién (cortinas, persianas, entre otros), lo cual lleva a pensar
que lo que sucede es que nos son claros los términos y por ello sus res-
puestas son negativas.

5. Es importe que los colaboradores ubiquen sus puestos de trabajo en su-
perficies de color plano o sin brillo, de manera que se mitigue la probabi-
lidad de reflejos o brillos que puedan generar molestias e interferencia en
la vision.

6. La mitad de la poblaciéon encuestada tienen la percepcion de contar con
ruido en sus lugares de trabajo, que aun cuando no supera los limites



permisibles de 85 db, genera disconfort ya que varias personas en el ho-
gar pueden estar hablando al mismo tiempo. Es importante que los cola-
boradores conozcan medidas que les permitan aislar el ruido o ecos en
las zonas de trabajo.

7. Es muy importante que los colaboradores que utilizan diademas, audifo-
nos y celulares, realicen rotaciones en cada uno de los oidos cada hora,
de manera que se eviten perdidas auditivas con el tiempo. Ahora bien, si
el colaborador no requiere de manera constante su uso debe evitarlo.
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8. Es muy importante que se impartan capacitaciones a los colaborado-
res sobre el uso adecuado de los extintores, ya que 158 trabajadores de
425 encuestados refirieron no tener conocimiento sobre cémo usarlos,
lo que los pone en un estado de vulnerabilidad ante un incendio.

9. Si bien los colaboradores encuestados no usan materiales inflamables
en el desarrollo de sus actividades, su entorno si los tiene y segun la he-
rramienta, el 96% de los colaboradores no cuentan con un lugar adecua-
do para su almacenamiento, hecho que amplia la vulnerabilidad ante un
incendio, ya que no conocen el uso de los extintores y ademas la mayoria
relaciona no contar interna ni externamente con un extintor.

10Es necesaria la creacion de una guia grafica que le permita a los trabajado-
res reconocer las formas adecuadas de disponer sus puestos de trabajo,
las sustancias quimicas y la seguridad en las escaleras, entre otros.
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Resumen

El presente articulo evidencia la experiencia
de evaluacion del riesgo biomecanico en el
Politécnico Grancolombiano como institu-
cion educativa privada a raiz de la pandemia
derivada de la enfermedad Covid-19, que
tuvo origen en el continente asiatico por me-
dio del virus Sars—Cov-2. Sus colaborado-
res, durante el desarrollo del confinamiento
como forma principal de prevencion de con-
tagio, continuaron sus operaciones desde
el trabajo en casa y teletrabajo, generando
cambios con una nueva exposicion a riesgos
no preexistentes en los ambientes caseros
de trabajo. El proyecto se desarrollé con un
enfoque cuantitativo, no experimental, a tra-
vés de una herramienta que pretende apre-
ciar la percepcion del riesgo biomecanico
y aspectos cualitativos medioambientales
que fue aplicada a los colaboradores que se
encuentran realizando sus actividades en la
modalidad de trabajo en casa y teletrabajo,
permitiendo estratificar el riesgo para ejecu-
tar posibles cambios o priorizar acciones re-
lacionadas con estos riesgos.

Palabras clave: Riesgo biomecanico, tra-
bajo en casa, teletrabajo, sector educativo,
riesgo ambiental




Introduccion

Teniendo en cuenta que segun la (OMS, 2010) una pandemia es una enfer-
medad que se propaga a nivel mundial, a través de la historia se han evi-
denciado diversas pandemias; en el afio 2019 se anuncié la propagacion
del virus Sars—Cov 2 fuente de la enfermedad Covid-19 que es declarada
en el mes de marzo de 2020 como una pandemia. En Colombia, una vez
se produjo este anuncio, se generd una histeria colectiva ante la inexpe-
riencia y falta de preparacion para situaciones de salud publica; la eco-
nomia no tenia una proyeccién optimista, muchos sectores econémicos
tuvieron que detener por completo sus operaciones y consecuentemente
muchas empresas entraron en estado de bancarrota, ocasionando pér-
didas de empleo a multiples personas; a la par, el ministerio del trabajo
y la administracién publica recordd las alternativas relacionadas con las
condiciones laborales de los colaboradores facilitando las operaciones
y ayudando a superar la transicién econémica, evitando el aumento del
desempleo. Entre estas estrategias se contempla el teletrabajo y trabajo
en casa como modalidad de trabajo que permite continuar en aislamien-
to colectivo; otras alternativas son la jornada laboral flexible y vacaciones
anticipadas entre otras.

Teniendo en cuenta que cualquier cambio en los entornos laborales, ya sea
la adquisicion de nuevo mobiliario, nuevos materiales y equipos o el cam-
bio radical del ambiente, genera un contexto distinto del ambiente de trabajo
que conlleva nuevos riesgos, requieren ser evaluados. Este capitulo pretende
diagnosticar el impacto del riesgo biomecanico en los colaboradores en la
modalidad de trabajo en casa y teletrabajo de la Institucion Universitaria Po-
litécnico Grancolombiano en el afio 2020, mediante la identificacién y valo-
racion de aspectos cuantitativos y cualitativos de los riesgos biomecanicos
gue actualmente se encuentran e incrementan en el ejercicio de la modali-
dad de trabajo en casa y teletrabajo; ademas, generar recomendaciones de
trabajo en casa para evitar patologias derivadas de la exposicion al riesgo.

Es por ello que la presente pesquisa proyecta resolver la siguiente pregunta
de investigacion, ;Cual es el impacto del riesgo biomecanico en los docentes
colaboradores en la modalidad de trabajo en casa de la Institucion Universi-
taria Politécnico Grancolombiano en el afio 20207, esta pregunta permitira
identificar, valorary priorizar colaboradores que han sufrido una transicién de
ambiente laborales hogarefos no adaptados a jornadas de trabajo.
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Estado del arte

Analizando los antecedentes e investigaciones previas relacionadas con la
identificacién, valoracion, andlisis y desarrollo de estrategias de interven-
cién encaminadas a la prevencion del riesgo biomecanico en colaborado-
res que desarrollan sus labores en la modalidad de trabajo en casa, no se
evidencio ningun articulo que tomara en cuenta esta modalidad de trabajo
como objetivo de investigacion; no obstante, se han generado investigacio-
nes relacionadas con el teletrabajo que generan un aproximacion al trabajo
en casa, siendo esta ultima una modalidad de trabajo muy similar pero no
igual al teletrabajo. A continuacion, se referencian algunas investigaciones
previas relacionadas con el presente proyecto que, como se ha menciona-
do, contextualizan el teletrabajo en casa proporcionando un margen y ge-
nerando una pauta para la diferenciacion entre trabajo en casa y teletraba-
jo, desatacando varias investigaciones.

En el afio 2018 se conocio la investigacién “ldentificacion, analisis y pre-
vencién del factor de riesgo biomecanico en el teletrabajo” (Valencia y Pin-
z6n, 2018), estudio descriptivo de tipo trasversal que aplicé la herramienta
NALE, logrando concluir que el riesgo biomecanico posee una relacion di-
recta con el teletrabajo siendo persistente el riesgo postural como el prin-
cipal factor que afecta la salud fisica de los colaboradores. En ese mismo
ano, la investigacion "Diagndstico y caracterizacion de los peligros labora-
les en el teletrabajo en Bogota D.C — 2018" (Rodriguez y Rodriguez, 2018),
ejecuto la validacion de una herramienta de evaluacion de los riesgos de
los teletrabajadores dependiendo de las actividades realizadas.

Siguiendo esta linea de trabajo, en el afio 2019 se realizé una tesis de es-
pecializacién dirigida al "Disefio de un manual ergonémico para los teletra-
bajadores del drea administrativa de la empresa ING GREEN™ (Alfonso, Ro-
driguez, y Torres, 2019); la investigacién aplicé diversas metodologias de
evaluacion de riesgos ergonémicos como JSI, OCRA, REBA, RULA, meto-
dologia de evaluacién GTC 45, y herramientas de autodiagndéstico de condi-
ciones de salud, identificacion de riesgos, medidas antropométricas, entre
otras, permitiendo generar recomendaciones contenidas en un manual de
ergonomia aplicado a la poblacién. Es interesante la aplicacion de dichas
metodologias que son objetivas para las variables que deseaban medir los
autores teniendo en cuenta que los trabajadores cumplian con los estrictos
aspectos relativos al desarrollo del teletrabajo y no trabajo en casa.



Aunado a lo anterior, es interesante resaltar el articulo “Valoracion de los
riesgos ergondémicos por parte de las ARL cuando se desarrollan activi-
dades de teletrabajo” (Trujillo y Martinez, s.f.), identificando puntualmente

cuales son los riesgos de caracter prioritario que las Aseguradora de Ries-
gos laborales ARL contemplan en colaboradores que realizan sus funcio-
nes en la modalidad de teletrabajo.
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Marco teorico

Es importante marcar una pauta de diferencia entre teletrabajo y trabajo
en casa. Por un lado, se tiene el término teletrabajo, que segun la ley 1221
del 2018 se entiende como una forma de organizacién laboral, que consis-
te en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios
a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin re-
querirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

En contraste, existe otra modalidad diferente como es el trabajo en casa, que
se define segun el Ministerio del trabajo a través de su circular ley 1221 de
2008 como: una persona que tenga la condicién de asalariado no se conside-
rara teletrabajador por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo
como asalariado en su domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo
del empleador, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual.

La circular 021 de 2020 del Ministerio del Trabajo, realiza la aclaracién que
siempre y cuando sea una modalidad de trabajo transitoria, ocasional, tem-
poral y excepcional aplicadas a situaciones como las ocurridas en el afio
2020 durante la emergencia sanitaria por el COVID-19. El trabajo en casa
es una alternativa de desarrollo de trabajo descentralizado sin tener que
cumplir estrictamente las caracteristicas principales del teletrabajo, que se
tienen en cuenta en el libro blanco del teletrabajo publicado por el Ministe-
rio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Ministerio
del Trabajo, siendo claro que, para formalizar la modalidad contractual del
colaborador a teletrabajo, es necesario el énfasis de las siguientes pautas
en el contrato:

J Modalidad y tipo de teletrabajo.

J Acuerdo sobre quién suministra equipos tecnolégicos, ya sea el colabo-
rador acogiéndose a la modalidad Byod (politica que traduce trae tu pro-
pio dispositivo) o el empleador.

J Uso y manejo de las tecnologias de informacion y las comunicaciones,
infraestructura, dispositivos, contenidos, nubes, bases de datos, servido-
res, aplicativos, politicas de seguridad de la informacién, medios de co-
municacion, soportes.



J Legalizacion de salario y aportes al sistema de seguridad social integral.
J Costos o subsidios relacionados con servicios publicos.

J Jornada laboral.

J Prevencion de riesgos laborales.

\/ Remuneracion.

dJ Cléusulas de reversibilidad de la modalidad de trabajo.

\/ Auxilio e transporte, horas extras, dominicales y festivos.

(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019)
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En el mismo sentido, el Decreto 884 de 2012 especifica las condiciones labo-
rales que rigen el teletrabajo en relaciéon de dependencia, las relaciones entre
empleadores y teletrabajadores, las obligaciones para entidades publicas y
privadas, las ARL y la Red de fomento para el teletrabajo. Entre ellos:

JE compromiso de la empresa por la formacion continua del colaborador
para adquirir o mantener las competencias del teletrabajo

J Conocer los beneficios

J Estar informado sobre el proceso de implementacion de teletrabajo
J Conocer la politica y el amparo juridico

J Igualdad de trato

J Conocimiento de manual de funciones y reglamento interno de trabajo
(Decreto 884, 2012)

CLASIFICACION
DEL TELETRABAJO

CLASIFICACION SEGUN EL TIPO DE CONTRATO

J Teletrabajo subordinado
J Freelance
J Teletrabajo atipico

(Martinez, 2012)

CLASIFICACION SEGUN EL LUGAR DE TRABAJO:

J Teletrabajo Primario

J Teletrabajo sustancial



J Teletrabajo Marginal

(Martinez, 2012)
CLASIFICACION SEGUN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO —

J Teletrabajo individual

J Teletrabajo colectivo

J Teletrabajo cooperativo

J Teletrabajo a tiempo completo
J Teletrabajo mixto

J Teletrabajo a tiempo parcial
(Cordova, 2003)

CLASIFICACION SEGUN LA FORMA
DE INTERCAMBIO INFORMACION

J Teletrabajo On line
J Teletrabajo One way line
J Teletrabajo Two way line
J Teletrabajo off line

(Cordova, 2003)

SEGUN LA LEY 1221 DE 2008:

J Autéonomos



J Moviles

J Suplementarios

(Ley 1221, 2008)




VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DEL TELETRABAJO

VENTAJAS PARA EL TRABAJADOR

J Ahorro en tiempo por desplazamientos entre hogar y oficina

J Ahorro en dinero derivados de la omision de uso de transporte publico
o privado

J Ahorro y mejora significativa en la alimentacion y la salud de los trabaja-
dores, al consumir alimentos preparados en sus hogares.

J Mejora en la salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos y
los gastos asociados

dJ Posibilidad de adicionar ejercicio fisico a la rutina diaria
J Disminucién del impacto medio ambiental de la huella de carbono

J Mejoramiento en la dinamica familiar derivado de la posibilidad de ejer-
cer mayor presencia fisica en el hogar

J Optimizacion de las actividades personales gracias al desarrollo de habi-
lidades para la gestion del tiempo y las tareas. (Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, 2019)

J Al reducir tiempo en desplazamiento aumenta la posibilidad de descan-

so y aprovechamiento del tiempo libre

VENTAJAS PARA LA EMPRESA

J Aumento de la productividad
dJ reduccién de costos para la empresa

J Mejora la calidad de vida de los trabajadores
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J Mejoramiento de la motivacién de cara al trabajo en equipo

J Promueve la inclusion social de la poblacion/persona con discapacidad
J Reduce los indices de contaminacion

J Aporta al uso, apropiacion y conocimiento de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion.

(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2020)
VENTAJAS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES __

J Disminucion del estrés y la ansiedad (Velasquez & Vera, 2018)
J Disminucién del riesgo publico

J Mejora de la cultura organizacional

J disminucion en los indices de accidentalidad en el trabajo

J Si el pais incluye la accidentalidad in itinere igualmente disminuyen los
eventos (Mella, 1998)



DESVENTAJAS

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
el principal riesgo es la escasa planeacién, autoevaluacion y sensibilizacion
al momento de implementar el teletrabajo. De lo anterior, es importante
procurar el acompafamiento técnico para garantizar las buenas practicas,
planeaciény ejecucion del modelo de teletrabajo para que sea exitoso para
todas las partes interesadas (Ministerio de Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones, 2020).

PERFIL DEL
TELETRABAJADOR

Para comprender lo expuesto en la Ley 1221 de 2008, en lo que correspon-
de a la definicidn de teletrabajador citado en el articulo 2 en dicha ley, es
esencial tener claridad que existe un perfil especifico que permite de algu-
na manera entender y detallar los parametros iniciales para aplicar a una
oferta laboral en esta modalidad; para iniciar es necesario precisar que el
teletrabajo se da de las siguientes formas:

Tabla 1
Formas de realizar teletrabajo

Formas Descripcion

El teletrabajador desarrolla actividades en su propio domi-
Auténomos cilio u otro lugar, el teletrabajador realizara sus funciones
permanentemente fuera de la empresa.

El teletrabajador no posee un sitio fijo de trabajo, sus herra-
Moviles mientas principales son las Tecnologias de Informacion y
la Comunicacion (TIC), en dispositivos moviles.

El teletrabajador tiene la posibilidad de realizar sus activi-
Suplementarios dades laborales en la modalidad de teletrabajo entre 2y 3
dia s ala semana

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 1221 (2008)
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Por tanto, el perfil de una persona que va a desempefiar dicha particulari-
dad laboral, incluye tener habilidades que le permitan realizar una correc-
ta autogestion del tiempo, contar con manejos basicos de la tecnologia y
ofimaética, ser organizado(a), disciplinado(a), auténomo, trabajar por obje-
tivos y no por tiempo, autocontrol de distracciones externas como redes
sociales, video juegos o cualquier otra actividad que no corresponda a las
actividades de trabajo, tener organizacion en el entorno familiar y/o social,
facultad para adaptarse con facilidad, mantener competencias en su espe-
cialidad y profesion, afianzar rapidamente los objetivos institucionales de
una organizacién y muy buenas habilidades de comunicacion.

Por otra parte, es necesario citar los siguientes atributos de personalidad
que influyen en dicho perfil; en primera instancia es esencial que mantenga
un estado de animo optimista y estabilidad emocional, con un alto nivel de
autoestima, tener automotivacion, actitud proactiva, facilidad para no tener
mucho contacto fisico con muchas personas y realizar sus funciones con
excelencia, y por ultimo, facultad para afirmar tiempos y actividades; de esta
manera se podria decir que aquellas personas que logran identificar dichas
particularidades podran mantener éxito en la labor a realizar y ser eficientes.

Para finalizar, es preciso decir que el teletrabajo no hace acepcion de perso-
nas ni mucho menos, sin embargo, es necesario realizar una autoevaluacion
de las habilidades que se tienen y la capacidad de ser autonomo y eficiente
sin importar que no se tenga una autoridad presente constantemente y sobre
todo que el cumplimiento de sus actividades sea objetivo y medido de acuer-
do con la calidad de tiempo que esta modalidad de empleo permite.

El teletrabajo no hace acepcion

de personas ni mucho menos, sin
embargo, es necesario realizar una
autoevaluacion de las habilidades
que se tienen y la capacidad de ser
autonomo y eficiente sin importar
que no se tenga una autoridad
presente constantemente



PROCESO DE IMPLEMENTACION
DEL TELETRABAJO

Los pasos a tener en cuenta para realizar la implementacion del teletraba-
jo son considerados de acuerdo con la estructura por la normatividad y de

acuerdo con los sucesos presentados que han permitido dar muestra de

las mejores tomas de decisiones al iniciar la ejecucion, a continuacién se 133

expone el proceso:

Tabla 2

Proceso de implementacion del teletrabajo

Etapa

Primera Etapa

Segunda Etapa

Tercera Etapa

Cuarta Etapa

Quinta Etapa

N wN e

pwdE

wh e

CoNon~wNE

Procesos

Acuerdos a nivel directivo
Conformacion del equipo coordinador del proyecto
Formalizacién del inicio del proyecto

Planeacién general del proyecto de implementacion
Sensibilizacion

Componente juridico

Componente tecnoldgico

Componente organizacion y Talento Humano
Desarrollo de autoevaluacion y gestidn de informe

Definicion y delimitacion de la poblacion
Convocatoria

Proceso de seleccion interna de teletrabajadores
Capacitacion

Preparacion administrativa

Seguimiento y medicion

Prueba piloto

Evaluacion de la prueba piloto

Socializacion

Adaptacion al modelo
Estrategias de comunicacion y seguimiento
Banco de buena practicas

Fuente: Libro Blanco de Teletrabajo (2021)
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Comprendiendo la importancia de conocer factores significativos en el
proceso, a continuacion se exponen los factores mas relevantes tomando
como base el Libro Blanco; por tanto, se citara lo esencial en cada sub-
item de cada etapa.

PRIMERA ETAPA. COMPROMISO INSTITUCIONAL

1. Acuerdo a nivel Directivo: para la implementacién del teletrabajo es fun-
damental que la alta direccién y los lideres de la organizacién manten-
gan su interés y compromiso por el inicio de dicha modalidad laboral,
para cada uno de ellos debe ser claro lo que significa teletrabajo y cua-
les son sus beneficios, politica gubernamental y amparo juridico, me-
todologia general de implementacion y herramientas, experiencias de
otras organizaciones y aplicabilidad y beneficios previstos para la orga-
nizacion (Teletrabajo, 2021).

2. Conformacion del equipo lider del proyecto: una vez la alta direccion haya
decidido implementar el teletrabajo debe realizarse la conformacién de
un equipo que lidere y coordine el proceso, se sugiere que el equipo sea
conformado por colaboradores que integren el area de “Recursos Hu-
manos, Financiera, Tecnologia y Seguridad Informatica, Juridica, el res-
ponsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
de la organizacion, y del sindicato (en caso de que exista)” (Teletrabajo,
2021), una vez haya sido conformado el equipo es necesario definir el li-
dery apoyar al equipo en el desarrollo a supervisores, las funciones basi-
cas de dicho equipo son:

J Planificar la estrategia del proyecto

J Supervisar el avance del proyecto

J Generar informes de autoevaluacion, avance y termino del proyecto

J Modificar el proyecto que se requieran durante el proceso de ejecucion

J El supervisor debe realizar mediciones del equipo y supervisores de area
referente al proceso de cambio, comunicacion, interaccion en equipo,

funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas, seguimiento y control.

J Implementar politica de teletrabajo



3. Formacién del inicio del proyecto de teletrabajo: es primordial que se realice
la documentacién de todos los parametros que se desean prescribir confor-
me a la norma, tanto las entidades publicas y privadas deben realizar el debi-
do tramite y expresar la voluntad de iniciar dicho proceso, y ratificar el “Pacto
por el Teletrabajo”, donde por medio de este se adquiere el acompafamien-
to necesario por parte de la Comisién Asesora (Teletrabajo, 2021).

SEGUNDA ETAPA. PLANEACION GENERAL

1. Planeacion del proyecto: el planteamiento del proyecto debe contener ini-
cialmente el planteamiento de los objetivos con base en las necesidades,
definir etapas en las que se vayan a realizar, recursos que se requieren y
con los que se cuentan, plan de accion, riesgos y obstaculos que podrian
presentarse y establecer indicadores.

2. Sensibilizacién: debe ser un componente de la estrategia de comunicacion,
ademas debe definirse la poblacién objeto, incorporar las distintas areas,
realizar la divulgacion masiva del proyecto una vez haya sido aprobado; este
trabajo resulta ser importante dado que los lideres deben ser conscientes
de la responsabilidad y la voluntariedad de dicha implementacion; el proce-
so de comunicacion seria el siguiente: equipo lider (comunicacion cerrada),
personas relacionadas con la planeacién (comunicacién cerrada) y colabo-
radores de la organizacién (comunicacién masiva) (Teletrabajo, 2021).

TERCERA ETAPA. AUTOEVALUACION DE LA ORGANIZACION —

1. Autoevaluacién del Componente Juridico: en la siguiente fase las enti-
dades privadas y publicas deberan identificar las normas aplicables, es
preciso decir que puede consultarse la Guia Juridica para Teletrabajoy la
Guia para la Prevencién de Riesgos Laborales (Teletrabajo, 2021).

2. Autoevaluacion del Componente Tecnoldgico: realizar la revision de las
tecnologias con las que se cuentan ya que es fundamental que las tec-
nologias a utilizar sean las mejores, dado que esta modalidad de empleo
implica el manejo de TIC; los elementos que se deben revisar son los si-
guientes: infraestructura de red, telefonia, acceso a internet, seguridad
de la red y de la informacion, mesa de ayuda y procesos de administra-
cién para el uso de herramientas (Teletrabajo, 2021).



3. Autoevaluacion del Componente Organizacional: “en los componentes
organizacionales se deben analizar aspectos fundamentales para el pro-
yecto tales como la identificacion de cargos teletrabajables, los costos y
presupuestos y los riesgos del proyecto” (Teletrabajo, 2021); en cuanto a
recursos humanos y condiciones administrativas y financieras es primor-

dial plantear preguntas que permitan conocer el estado de lo expuesto,
para profundizar dirijase al Libro Blanco (Teletrabajo, 2021).

.Informe de conclusiones de autoevaluacion: finalmente, realizar el infor-
me en el que se precisen los resultados encontrados, necesidades por
resolver y disponibilidad suficiente en los aspectos juridico, tecnoldgico
y organizacional.




CUARTA ETAPA. PRUEBA PILOTO

Definicion de la poblacion: “el paso preliminar en la planeacion de la prueba
piloto es precisar sus alcances en materia de posibles teletrabajadores y
caracteristicas particulares del modelo a adoptar” (Teletrabajo, 2021); para
ello, es necesario tener presente la cantidad de trabajadores con quienes
se implementaria el piloto, la poblacidn objetivo del piloto y la definicion de
la modalidad de teletrabajo.

1. Convocatoria: de ser deseado, el jefe de cada area puede inscribir a las
personas que quieren iniciar dicha modalidad; dicha convocatoria debe
ser voluntaria y reversible, abierta a toda la organizacién y determinada
por todos los jefes y el equipo lider.

2. Seleccion: al definir el perfil, es fundamental tener presente los siguientes
requisitos: interés y voluntad, antigiiedad en la organizacion, condiciones
excepcionales, porcentaje de teletrabajadores por area; competencias -en
las generales se cuenta con auto regulacion, gestion de relaciones, mejo-
rar permanentemente-; y en tecnologias (TIC) aplicar herramientas, utili-
zarlas de manera eficiente, optimizar el rendimiento, garantizar la seguri-
dad. El procedimiento de seleccion se sustenta en los siguientes pilares:
evaluacion del candidato por parte del jefe, calificacion del Area de Gestion
Humana: aplicacion de pruebas psicotécnicas, evaluaciéon 180°, califica-
cién del Area de Tecnologia, visita domiciliaria, condiciones medioambien-
tales, entorno familiar, disponibilidad y concentracién (Teletrabajo, 2021).

3. Capacitacion: la capacitacion a los futuros trabajadores es primordial ya
que de esta manera se dan a conocer factores tales como procesos téc-
nicos, de comunicacion, gestion del tiempo y lineamientos generales; de
acuerdo con el libro blanco de teletrabajo se sugiere la aplicacion en te-
mas como: lineamientos y politicas generales del teletrabajo, prevencion
en salud y riesgos laborales, manejo del cambio y competencias para el
teletrabajo y uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas.

4. Preparacion Administrativa (Recursos, tecnologias y documentacion):
tomando como base el resultado de la evaluacion realizada inicialmente
durante el proceso de seleccion, tomar en cuenta cada uno de los requi-
sitos y aflanzar los factores normativos de teletrabajo, especificando el
cambio de condiciones laborales de manera voluntaria y enviar el regis-
tro y soporte a la ARL; como ultima parte brindarle al colaborador los re-
cursos requeridos para realizar su labor.
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5. Seguimiento y medicién: es primordial considerar que la prueba piloto es
base para la continuidad e implementacion de la presente modalidad, por
ello el seguimiento y medicion de indicadores es indispensable, por tan-
to se recomienda que se preste suma atencion a los siguientes aspectos:
“percepciones, emociones y sentimientos de los teletrabajadores durante la
puesta en marcha del proceso; tiempos requeridos para la ejecucion de las
distintas actividades; comparacion de resultados entre el modelo de traba-
jo presencial y el teletrabajo; y control sobre inversiones, retornos, costos y
ahorros derivados de la ejecucion del proyecto” (Teletrabajo, 2021).

6. Pilotaje: en resumen, todas las fases anteriores deben mantener una co-
rrecta aplicacion con el fin de derivar beneficios para los teletrabajadores
y beneficios para la organizacion que inicié dicha actividad.

7. Evaluacién del Pilotaje: entrando en la fase final se realiza la respectiva
evaluacion, tomando en consideracion los siguientes factores: “retorno de
la inversién; innovacion organizacional y satisfaccion de los trabajadores”
(Teletrabajo, 2021), tomando como base “la productividad, rentabilidad y
satisfaccion de los empleados y la organizacion” (Teletrabajo, 2021).

8. Sociabilizacion: comunicar a la compafiia los resultados obtenidos en
la prueba piloto, la participacion y la acogida que se tuvo en el desarro-
llo del teletrabajo en todas las areas de la organizacion; se recomienda
gue se preste suma atencion a los siguientes aspectos: “percepciones,
emociones y sentimientos de los teletrabajadores durante la puesta en
marcha del proceso; tiempos requeridos para la ejecucién de las distin-
tas actividades; comparacion de resultados entre el modelo de trabajo
presencial y el teletrabajo; y control sobre inversiones, retornos, costos y
ahorros derivados de la ejecucion del proyecto” (Teletrabajo, 2021).

QUINTA ETAPA. APROPIACION Y ADOPCION

1. Adopcién del Modelo: una vez se haya superado la prueba piloto y se
hayan aplicado todos los pasos anteriores, es momento de tomar cla-
ramente una decisidn para saber si se implementa de manera definitiva
esta modalidad, una vez afirmado, en la presente etapa deberan actua-
lizarse las politicas y procedimientos de acuerdo con la normatividad.
Esta etapa se sugiere ser realizada con los siguientes parametros: “ajus-
tes basados en el piloto, definicién de alcances (modalidad, cantidad de
trabajadores) y ajustes legales y administrativos” (Teletrabajo, 2021).



2. Estrategias de comunicacién y seguimiento: de esta manera se hace
sostenible el modelo de teletrabajo por tanto se sugiere implementar es-
trategias enfocadas en: “motivacion, formacion y seguimiento, y evalua-
cién periddica” (Teletrabajo, 2021).

3. Banco de buenas practicas: finalmente, tener en cuenta las buenas préc-
ticas, de esta manera se fortaleceran los aspectos necesarios para
mantener dicha implementacién, rompiendo los mitos a partir de los re-
sultados; para ello se sugiere acoger los siguientes parametros: “antece-
dente—necesidad, procedimiento y resultado” (Teletrabajo, 2021).

Cada uno de los pasos implica realizar una correcta seleccion de las
tecnologias que seran utilizadas para el cumplimiento y la medicion del
avance de cada objetivo, permitira desarrollar cada una de las activida-
des de manera mas agil y rapida, implementar software que de soporte
operativo a cada desarrollo y mantenerse en constante mejora de acuer-
do con los distintos avances para asi implementar nuevas herramientas
que permitan su progreso.

ESTANDARES SST PARA
EL TELETRABAJO

El teletrabajo es una nueva modalidad laboral para muchas individuos
aunque su practica ha sido desarrollada desde periodos pasados; su re-
glamentacion surgié en 2008 y 2012, bajo la norma legal vigente, Ley
1221 de 2008, Decreto 884 de 2012 y Resolucion 2886 de 2012; actual-
mente el Decreto 1072 de 2015 compilé todos los decretos del sector
trabajo, en el que se especifica desde el articulo 2.2.1.5.1 hasta el articu-
lo 2.2.1.5.14, todo lo asociado con el teletrabajo; sin embargo, para inter-
pretacion de los estandares en Seguridad y Salud en el Trabajo es preci-
so tener claridad de lo que cita la Resolucion 032 de 2019, en el articulo
1, “Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisi-
tos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores
y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan
las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de sufi-
ciencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST”
(Resolucion 0312, 2019). Por tanto, conociendo que el SG-SST consiste
en un proceso y por etapas, a continuacion, se especifican los factores
para tener en cuenta en cada etapa:

139
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Tabla 3

Temas a tener en cuenta por ciclo phva en la implementacion del teletrabajo

Ciclo PHVA

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

Temas de capacitacion

Objetivos y metas del SG-SST

Recursos para el SG-SST (humanos, financieros y tecnoldgicos)
Politica de SG-SST — Teletrabajo

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial — Teletrabajo
Identificacién de riesgos — Teletrabajo

Actividades del plan anual de trabajo - Teletrabajo
Actualizaciéon matriz de identificacion y valoracion de ries-
gos Teletrabajo

8. Actualizacion matriz de requisitos legales — Teletrabajo

9. Actualizacién matriz de elementos de proteccion personal
- Teletrabajo

10. Construccion del plan de prevencion y prevencion — Teletrabajo
11. Disefo de programas de promocion y prevencion ajustado
a la modalidad de Teletrabajo

12. Definir indicadores para el SG-SST relacionados con Teletrabajo
13. Incluir teletrabajadores en el COPASST y comité de convivencia

NooRwNE

Implementacion de las actividades relacionadas en el plan anual
Aplicar medas de intervencion de riesgos evaluados
Capacitacion a toda la organizacién

Desarrollo de exdmenes médicos ocupacionales

Analisis de tareas criticas

Ejecutar el programa de vigilancia epidemioldgica
Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
Ejecucion de simulacros de evacuacion y atencion
de emergencias

9. Realizar reuniones del COPASST y comité de convivencia
10. Realizar la aplicacion de indicadores de SG-SST

11. Realizar aplicacion de indicadores de SG-SST

12. Aplicacién de estandares minimos

13. Reporte de investigacion de accidentes y enfermedad laboral

PNOUAWNE

Revision anual SG-SST por parte de la alta direccién
Reuniones de seguimiento en SST

Aplicacion de inspecciones de SST

Aplicacidn de listas de chequeo

Auditoria de cumplimiento del SG-SST

Realizar la aplicacion de indicadores de SG-SST

ogk,whrE

Mejora continua

Aplicar acciones de mejora

Acciones para tomar de acuerdo con el informe de auditoria
Aplicar planes de accion

Establecer acciones correctivas

Establece accione preventivas

Autoevaluacion del SG-SST

Disefno del plan de mejoramiento

ONoORrWNE

Fuente: Elaboracién propia



Con base en lo anterior es preciso decir que los estandares de SST en te-
letrabajo rigen de acuerdo con la norma, en la que se especifican unos cri-
terios minimos de cumplimiento, dado su nivel de riesgo y la cantidad de

empleados, por tanto, a su vez existen requisitos legales especificos para
el teletrabajo, adicionales a esas actividades asociadas como minimas ins-
truidas en la Resolucién 0312 de 2019, a continuacién son asociadas:
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Nuevas formas y retos laborales

Imagen 1

ndares en Seguridad y Salud en el Trabajo para Teletr.

El empleador debera
junto conla ARL,
realizar la verificacion
de condiciones del
centro de trabajo

y garantizar que

se cumplan las
condiciones que
permitan mitigar los
distintos riesgos
evidenciados.

Especificar en el
reglamento interno

los parametros de
trabajo que se llevaran
a cabo en la modalidad
de teletrabajo

Verificar que las
condiciones locativas e
higiénicas del lugar en
que se va a desarrolla
el teletrabajo, ademdas
de los recursos con los
que se cuentan para

el plan de Prevencion,
preparaciény
respuesta ante
emergencias

Realizar el reporte
alas ARL, en caso
deincidentes o
accidentes de trabajo

Realizar la formulacion
de una lista de
chequeo especifica,
estableciendo un breve
y claro autorreporte

de condiciones de
trabajo. Realizar
seguimiendo y control
de dichos reportes de
los teletrabajadores

El Sector Publico,
instituir los manuales
de funcionesy
competencias
laborales

Brindar soporte
documental de los
documentos en
Seguridad y Salud en
el Trabajo, como la
Politica, el reglamento,
instructivos,
procedimientos, etc

Afianzar temas

en el plande
capacitacion que
permitan fortalecer
las habilidades

en prevencién de
riesgos laborales

Fuente: Elaboracién propia

Definir las horas
diarias y los dias de la
semana en los que el
teletrabajador realiza
el cumplimiento de
objetivos, esta debe
estar dentro del
Marco de la Jornada
Laboral, de esta
manera se mitiga el
Riesgo Psicosocial

Suministrar a los
teletrabajadores
elementos de
proteccion personal
en la tarea a realizar

Definir los perfiles de
cargo de las distintas
ofertas laborales,
bajo la modalidad
del teletrabajo

Mantener la
sostenibilidad de
los recursos que
deben ser utilizados
para las actividades
de teletrabajo

Establecer la
documentacién en la
que se especifique

la voluntariedad del
inicio de contratacién
bajo teletrabajo

Garantizar que los
trabajadores reciban
una formacioén

e informacién
adecuadas sobre los
riesgos derivados de
la utilizacion de los
equipos informaticos
y su prevencién

Realizar seguimiento
de las condiciones
de salud, para
prevenir cualquier
tipo de enfermedad
laboral generada
por la exposicion
alosriesgos
asociados a su labor

Ejecutar jornadas

de bienestary

charlas que permitan
exponer los tipos y
formas de mitigar

los riesgos tales
como, Psicosociales,
Biomecanicos,
Fendmenos naturales,
condiciones de
seguridad, fisicos, etc.




Fundamentando lo anterior se especifican algunos aspectos fundamenta-
les que se deben mantener en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
promover la prevencion y el bienestar de los trabajadores tanto a nivel fisi-
co, mental y social, y de esta manera promover un trabajo digno encamina-
do a los principios y objetivos de la SST.

EVALUACION DEL RIESGOS
EN TELETRABAJO

En relacién con lo anterior, es preciso decir que dentro de las obliga-
ciones del empleador se especifica lo siguiente, “Gestion de los Peli-
gros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar
las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la
salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalacio-
nes” (Decreto 1072, 2015); de esta manera, el teletrabajo debe mante-
ner y afianzar dicho proceso, por tanto una herramienta que permite
realizar dicha evaluacién es la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45 de
2012, que establece una Matriz de Riesgos, donde se identifican los
peligros y la valoracién de los riesgos, definiendo especificamente las
medidas de intervencidn; a continuacion se precisan detalles de dicha
metodologia. Los pasos establecidos son:

1. Definir el instrumento para recolectar la informacién: una herramienta
donde se registre la informacién para la identificacién de los peligros y
valoracion de los riesgos.

2. Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de
los procesos de trabajo y de cada una de las actividades que lo compo-
neny clasificarlas; esta lista deberia incluir instalaciones, personasy pro-
cedimientos.

3. Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada ac-
tividad laboral involucrados en el teletrabajo. Considerar quién, cuando y
cémo puede resultar afectado.

4. ldentificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la
organizacion ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada
peligro y afianzar los distintos controles que deban llevarse a cabo para
mitigar los riesgos relacionados con el teletrabajo.



Nuevas formas y retos laborales: Teletrabajo, trabajo remoto y trabajo en casa |§ |

10.

11.

Valorar riesgo - Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada pe-
ligro, incluyendo los controles existentes que estan implementados. Se
deberia considerar la eficacia de dichos controles, asi como la probabi-
lidad y las consecuencias si éstos fallan.

Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los
riesgos y decidir si los controles de SST existentes o planificados son
suficientes para mantener los riesgos bajo control y cumplir con los
requisitos legales.

Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de
mejorar los controles existentes si es necesario, o atender cualquier
otro asunto que lo requiera.

Revisar la conveniencia del plan de accién: re-valorar los riesgos con base
en los controles propuestos y verificar que los riesgos sean aceptables

Mantener y actualizar: realizar seguimiento a los controles nuevos y exis-
tentes y asegurar que sean efectivos; asegurar que los controles imple-
mentados son efectivos y que la valoracién de los riesgos esta actualizada.

Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles esta-
blecidos en el plan de accién que incluya responsables, fechas de pro-
gramacion, ejecucion y estado actual, como parte de la trazabilidad de
la gestion en SST (Guia Técnica Colombiana (GTC) 45, 2012).

FACTORES
DE RIESGO

Los factores de riesgo son relacionados de acuerdo con la probabili-
dad de ocurrencia de una evento o exposicion al riesgo y la severidad
de las lesiones o enfermedades causadas por la existencia de elemen-
tos ambientales o acciones humanas, que tienen la capacidad de ge-
neran accidentes, lecciones personales y dafios materiales (Guia Téc-
nica Colombiana (GTC) 45, 2012). Existen diferentes factores de riesgo
establecidos en la GTC 45 de 2012 que aquejan a los trabajadores, por
tal razon se relaciona cada uno a uno estos factores, dejando claras
sus caracteristicas.



Tabla 4

Factores de riesgo para el teletrabajo

Riesgos

Factor
de riesgo
bioldgico

Factor de
riesgo fisico

Factores
de riesgo
quimico

Factores
de riesgo
psicosocial

Factores
de riesgo
biomecanico

Condiciones
de seguridad

Riesgos
naturales

Descripcion

Se caracteriza porque consiste en la presencia de organismos

o sustancias en el puesto de trabajo que amenazan o pueden 145
ser susceptibles y provocar efectos negativos en la salud. —
Conocidos como virus, bacterias, hongos, rickettsias, parasitos,

picaduras, mordeduras, fluidos o excrementos.

Son todos aquellos aspectos ambientales, de la naturaleza

fisica y artificial, que puedan producir efectos adversos a

la salud, teniendo en cuenta la intensidad, la exposicion y

la concentracién de dicho factor; entre estos estan el ruido,

la iluminacién, las vibraciones, temperatura, presiones
atmosféricas, radiaciones ionizantes y radiaciones no ionizantes.

Toda sustancia orgdnica e inorganica, natural o sintética que,
mediante su fabricacién, manejo transporte o almacenamiento,
puede filtrarse al ambiente mediante polvos, fibras, liquidos, gases
y vapores, humos metalicos y no metalicos, material particulado.

Se debe a las relaciones interpersonales ademas de las
caracteristicas del trabajo. Este factor tiene la posibilidad

de producir cambios psicoldgicos del comportamiento
agresividad, ansiedad, inconformidad) o trastornos fisicos
dolor de cabeza, hipertension...), estos son identificados en
gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del

trabajo, caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones
de la tarea, interfase persona - tarea, jornada de trabajo.

Tiene que ver con la adecuacién del trabajo o elementos que
afectan la fisionomia humana, representa factor de riesgo los
objetos, equipos, herramientas, cuyo peso, tamafio, puede
provocar esfuerzo a su vez posturas, movimientos inadecuados
y repetitivos que lleva como consecuencia molestias
intermusculares. Estos son: postura (prolongada mantenida,
forzada, antigravitacional), esfuerzo, movimiento repetitivo,
manipulacion manual de cargas.

Engloba varios aspectos, como los entornos a los que se
encuentran expuesto un individuo. Mecanico, eléctrico, locativo,
tecnoldgico, accidentes de transito, publico, trabajo en alturas y
espacios confinados.

La relacion de los riesgos asociados es: sismo, terremoto,
vendaval, inundacidn, derrumbe, precipitaciones, etc.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012)
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La organizacién debera contar con una herramienta para consignar de for-

ma sistematica la informacién proveniente del proceso de identificacion de

peligros y la valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada perio-

dicamente. Como ejemplo, la siguiente matriz.

1. Proceso.

2. Zona/lugar.

3. Actividades.

4. Tareas.

5. Rutinaria.

6. Peligro (descripcion y clasificacion)

7. Efectos posibles.

8. Controles existentes (fuente, medio o individuo)

9. Evaluacion de riesgo (Nivel deficiencia, nivel de exposicion, nivel de pro-
babilidad (NP= ND*NE), interpretacién del nivel de probabilidad, nivel De
Consecuencia, nivel de riesgo, interpretacion del nivel de riesgo)

10. Valoracion del Riesgo (aceptabilidad del riesgo)

11. Criterios para establecer controles (nimero de expuestos, peor conse-
cuencia, existencia de requisito legal especifico)

12. Medidas de intervencion (eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos, equipos/elementos de proteccién Personal)

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos
y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la in-
formacion disponible. En Colombia, cotidianamente se realiza la evaluacion
de los riesgos a través de la Guia GTC 45, no obstante, uno de los prop6-
sitos de este capitulo de investigacion es exponer una metodologia alterna
de evaluacion del riesgo ergondémico para el teletrabajo y trabajo en casa.
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Meétodo

La presente investigacion permitié desarrollar desde un paradigma positi-
vista el marco del proyecto de investigacion del semillero de Salud Laboral
e Higiene Industrial del Politécnico Grancolombiano, realizando un estu-
dio cuantitativo, de tipo no experimental que permitira identificar las condi-
ciones ergondmicas y biomecanicas de los colaboradores del Politécnico
Grancolombiano, con el fin de generar recomendaciones de intervencién
enfocadas al control y prevencion del riesgo biomecanico, por medio de un
cuestionario digital, herramienta que mide las condiciones referentes a los
riesgos laborales de los colaboradores en la modalidad de trabajo en casa.
Para el desarrollo de la presente pesquisa se tuvieron en cuenta las siguien-
tes fases de la investigacion:

J Identificacion de Ia situacion problema y disefio del planteamiento de
la investigacion.

J Postulacion del proyecto y aprobacion del area de investigaciones y co-
mité de ética del Politécnico Grancolombiano.

J Elaboracion del marco de antecedentes y estado del arte.
dJ Disefio de marco metodoldgico.

J Ejecucién de la herramienta de recoleccion de datos.

J Analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.

Con respecto a la poblacion, esta Institucion Universitaria de gran trayec-
toria en el ambito nacional e internacional actualmente posee 1.380 cola-
boradores en todo el territorio nacional, de dicho universo 1.363 cambia-
ron su modalidad presencial al trabajo en casa siguiendo las instrucciones
nacionales y del Ministerio del Trabajo para prevenir la propagacién del
contagio derivada de la pandemia por el Covid—19 en el afio 2020. Del uni-
verso de 1.363 colaboradores el 34% poseen cargos administrativos, 28%
son docentes de planta, 11% docentes de catedra, 10% docentes virtua-
les, 5% docentes de postgrado virtual, 4% docentes de pregrado virtual, 3%
docentes de postgrado virtual, 2% son colaboradores que realizan labores
operativas sinelrequerimientodevideoterminales,2% aprendices SENAy 1%



practicantes. Entre los criterios de inclusién se tuvo en cuenta la poblacion
se encuentre realizando actividades de trabajo en casa en video terminal;
asi mismo entre los criterios de seran exceptuados de esta investigacion
los colaboradores que no tengan deseo de participar en el proceso de re-
coleccion de datos y de la investigacion. Tomando como referencia un uni-
verso de 1.363 colaboradores que realizan trabajo en casa, se designé una
muestra representativa a través de un muestreo probabilistico generando
la necesidad de aplicar la herramienta a 420 colaboradores, muestra que
cumple con un margen de error del 4%, con una heterogeneidad de la pobla-
cion de un 50% y un nivel de confianza del 95%.

La herramienta de recoleccién de datos es el fragmento del instrumento
creado por Quiroz, Velandia, Herrera, Sdnchez & Idarraga en 2020 en el mar-
co de la convocatoria “Sistematizacion de Experiencias de Adaptacién a
Covid-197, el cual fue alimentado bilateralmente con el semillero de investi-
gacion de salud laboral y el semillero de investigacién de higiene industrial.
Teniendo en cuenta que la herramienta "Medicién de riesgos laborales para
el trabajo en casa y teletrabajo” puede ser aplicada de forma general para
todos los riesgos o de forma parcial, en el presente proyecto se utilizo el
fragmento numero 1. Informacion inicial y habitos de vida saludable y per-
cepcion de estado de salud y fragmento nimero 2. Fragmento 2 de evalua-
cion ergonémica como se evidencia en la tabla 5.

®
®
®
®
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Tabla 5

Fragmento de evaluacion ergondémica de la herramienta de medicion de riegos laborales

para el teletrabajo y trabajo en casa

Fuente: Quiroz (2020)
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Para realizar la evaluacion ergonémica con el fragmento de la herramienta
se deben seguir 4 etapas:

ETAPA 1 INFORMACION INICIAL

En esta etapa se registran los datos individuales del colaborador que va a
ser evaluado, entre ellos: nombre, cargo, dependencia, identificacion, fecha
y ciudad. Esta fase no posee calificacion, solo es un campo de identifica-
cion y posible analisis sociodemografico simple.

ETAPA 2 HABITOS Y ESTADO DE SALUD

En esta fase se evalian aspectos como: la antigiiedad en la empresa,
frecuencia de control en salud, horas de trabajo en computador, fre-
cuencia de ejercicio fisico y posibles sintomas como dolor, tensién, ma-
lestar, hormigueo, adormecimiento en alguna zona corporal, indice de
masa corporal y talla.

ETAPA DE EVALUACION ERGONOMICA

En esta fase evalla la percepcién frente a las condiciones biomecanicas
del colaborador, en el fragmento de evaluacion ergonémica de la tabla 5,
cada item posee una calificacién dependiendo de la respuesta. El rango de
resultado de calificacién de esta seccién ergondémica es de 1 a 31 puntos,
dependiendo del resultado se obtendra una valoracién de riesgo como lo
indica la tabla 6.

Respecto a los aspectos éticos de la investigacion, el proyecto fue anali-
zado y valorado por un comité de investigacion y comité de ética califica-
do en un riesgo bajo. Ahora bien, la herramienta de recoleccion de datos
contd con un cabezote que describe el objetivo de investigacion, riesgo,
beneficios y confidencialidad de la informacion a través de un consenti-
miento informado; ademas, se aplicaron los principios de seleccién justa
de sujetos, estuvo en constante vigilancia la aplicacién de los criterios de
inclusion y exclusién, libre participacién; por ultimo, el grupo de investiga-
cién que creo la herramienta realiz6 una validacion a través de pares ex-



pertos que verificaron la redaccidn, pertinencia, induccion a la respuesta,
sesgo Yy coherencia interna, generando los aspectos de mejora pertinen-
tes para el cuestionario virtual.

Tabla 6
Escala de valoracion fragmento de evaluacion ergondmica

Puntuacion Valoracion Accion —

Critico Situacion Critica. Se deben detener las )
actividades hasta realizar la modificacién

23a31 _ total del espacio destinado para trabajo y
que el riesgo este bajo control.

. Corregir y adoptar diferentes condiciones de
Riesgo Alto trabajo. Modificar o adicionar elementos al

15a22 S area de trabajo para la reduccién oportuna
de los riesgos.

Mejorar si es posible. Es importante
Aceptable fortalecer las condiciones en aquellos riesgos
7a14 con educacion principales que tienen baja calificacion, con
objeto de obtener condiciones éptimas e
S implementar educacién para fortalecer la
prevencion del riesgo.

: Mantener las condiciones existentes.
Oprimo o ¢ > PR

sin riesdo Las condiciones de trabajo son 6ptimas,
Tab 9 sin embargo, se debe procurar su

S mantenimiento o mejorar de aquellos

elementos que no se estén cumpliendo.

Nota. Esta valoracion corresponde a la evaluacion del fragmento mas no a la
valoracién global de la herramienta general para evaluar los riesgos laborales.

Fuente: Quiroz (2020)
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Resultados

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la herramienta disefiada para
la recoleccion de datos, permitié conocer e interpretar claramente los fac-
tores principales asociados en la metodologia. Para iniciar, a continuacion
se da a conocer la grafica de las ciudades mas relevantes en cada una de
las regiones delimitadas por el Politécnico Grancolombiano.

Tabla 7 Imagen 2
Andlisis de ciudades Andlisis de ciudades
== Bogota Medellin === Otros

100%

Ciudad Cantidad de %

por regiones encuestados 20 79%
— 337 79% 60%
48 11% 40%
20% 11% 9%
— 38 9%
o, s
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Es preciso decir que la base de informacion fue tomada por regiones y con
base en ello se asociaron las ciudades mas relevantes en dichas divisio-
nes, conociendo de esta manera que el 79% de las personas que dieron res-
puesta son de la ciudad de Bogotad, seguida de la ciudad de Medellin con un
11% y finalmente se agrupan otras ciudades con el 9%. De esta manera la
ciudad con mayor participacion es Bogota.

Para dar mas detalle y precision a los datos obtenidos, se contempla la
cantidad de poblacién por cargo, reconocido como cargo administrativo,
denotando en este cargos especificos como: Directora de Comunicaciones
Interna, Ingeniera de calidad de datos, Coordinador de Gestién del Conoci-
miento, etc.; por otro lado se incluye el cargo de docentes, para incorporar



en conjunto los cargos determinados como: Profesor Tiempo Completo,
Docente Coordinador Académico de Practicas FSCC, PTC Auxiliar, Docente
de Planta, docente, tutor /a, etc.

Tabla 8 Imagen 3
Andlisis por cargo Andlisis por cargo
mm Administrativos Docentes

Cargo del Cantidad de

0,
%
encuestado encuestados °

— 246 58%
177 42%
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

De esta manera 58% corresponde a cargos administrativos y 42% para
cargos docentes.

Continuando con lo citado en la metodologia, a continuacién se vislumbran
los parametros asociados a habitos de vida saludable consultados en la
herramienta, los tres aspectos son: asiste a controles periddicos de salud,
cuenta de horas de trabajo con computados en digitacion y frecuencia de
realizar ejercicio a la semana.

Tabla 9 Imagen 4
Controles periodicos de salud Controles periddicos de salud
Si =m NO
Controles 80% -
periédicos Si No )
de salud 60%
Cantidad 0 40% - . 33%
de colaboradores 283 137%
20% -
Porcentaje 67% 33% 0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Principalmente se dan dos opciones de respuesta -si y no- evidenciando
que el “si” con 67% es la respuesta con mayor porcentaje y el “no” con me-
nor porcentaje, 33%, de esta manera se puede decir que existe una buena
practica en la mayoria de la poblacién, sin embargo, el 33%, representa una
poblacién considerable para intervenir.

Tabla 10 Imagen 5
Horas de trabajo de digitacion Horas de trabajo de digitacion

=== 4 horas = 6 horas
8 horas mm Ma3s de 8 horas

60%

Horas de Cantidad de

trabajo de %

digitacion encuestados
50% —48%
—— 33 8%
40%
30%
—— 60 14% 30%
20%
127 30% 14%
10%
— 200 48%
0%
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las horas de trabajo en un computador realizando digitacion,
el mayor porcentaje es de 48% con mas de 8 horas, seguida por el 30% con
8 horas, de acuerdo con esto, la mayoria del tiempo estan realizando dicha
actividad, la poblacion encuestada se encuentra expuesta al riesgo biome-
canico, ya sea por postura o por movimiento repetitivo, ademas se consi-
dera un nivel de riesgo relevante el factor de riesgo fisico por iluminacion,
entre otros, de acuerdo con los resultados, por tanto, las medidas de inter-
vencion deberan ser enfocadas a la mitigacion de dichos riesgos.



Tabla 11 Imagen 6

Frecuencia de ejercicio fisico semanal Frecuencia de ejercicio fisico semanal
mm 2 a3* 3 a4
mm 4a7* == No realiza ejercicio fisico

*Veces por semana

Frecuencia de Cantidad de

ejercicio fisi- %

co semanal encuestados
—— 163 39%
60 14%
— 57 14%
F— 140 33%
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Se consulta la frecuencia con que se realiza ejercicio fisico a la semana; la ima-
gen denota claramente que los porcentajes con mayor consideracion son: 39%
con “2 a 3 veces por semana” y 33% “No realiza ejercicio”, con menor porcen-
taje el 14% de “3 a 4 veces por semana”y 14% de “4 a 7 veces por semana”; asi,
la poblacion encuestada no mantiene buenos habitos para realizar ejercicio,
los porcentajes a tener en cuenta permiten interpretar que solo el 14%, logra
mantener una disciplina y el 53% muestra ser inconstante durante la semana;
el porcentaje de personas que no realizan ejercicio fisico es una poblacién con
mayor probabilidad de riesgo de sufrir o padecer lesiones osteomusculares.
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Imagen 7
Partes del cuerpo con sintomas

Si == NO

91%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

88%

73%

62%

38%

27%

Ojos Cabeza Cuello Columna Columna Codos Antebrazo Manos, Piernas
dorsal lumbar mufiecas o pies
o dedos

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso decir que para confirmar molestias o sintomas se eligen dos
opciones de respuesta “si” y “no”, de esta manera se realiza el analisis de
los siguientes datos, donde las respuestas afirmativas (si) corresponden
a distintas partes del cuerpo; la que tiene mayor porcentaje es el cuello
con el 45%, seguido de los ojos con el 44%, la cabeza con 42% y la colum-
na lumbar con el 40%; por otro lado, dos porcentajes relevantes también
son: 38% en manos, mufiecas o dedos; 26% en columna dorsal y por ulti-
Mo y no menos importante, piernas o pies con el 27%, antebrazos con el
12% y codos con el 9%.

Se puede decir que muchos sintomas dependen de otros, como es el caso
del dolor o malestar en los ojos y dolor de cabeza; dolor de cuello y dolor en
las manos, muinecas o dedos. Asimismo, se revela la importancia de reali-
zar controles médicos en los momentos oportunos, ademas de intervenir
cada uno de los puestos de trabajo y sus condiciones desde el punto de vis-
ta de higiene y seguridad.

Los resultados anteriores denotan que un 83% de la muestra ha presentado
sintomas y un 17% no, de esta forma los mecanismos de intervencién para
mejorar las condiciones de salud de cada uno de los trabajadores deben
ser efectivos, con seguimiento, control y mejora continua.



Tabla 12
Colaboradores sin sintomas

Si == NO
snomss S5
350
— 70%

Fuente: Elaboracion propia

%

83%

17%

Imagen 8

Colaboradores sin sintomas

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

83%

17%

Si No

Fuente: Elaboracion propia

En conclusidn, la siguiente tabla presenta un analisis probabilistico, reali-
zando a partir de los datos obtenidos una comparacion en relacion con:
“asiste a controles periodicos de salud”, “no realiza ejercicio” y “no tiene

ningun sintoma”.

Tabla 13

Comparativos colaboradores sin sintomas, examenes periodicos y sin ejercicio fisico

Cantidad de
Opciones de  colabora-
respuesta dores sin
sintomas
Si 350
No 70

Fuente: Elaboracién propia

83%

17%

Cantidad de
colaboradores
que asisten
a controles
periddicos

283

137

Cantidad
de colab-
oradores
que no
realiza
ejercicio

%

%

67% - -

33% 140 33%
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Imagen 9

Comparativo de colaboradores sin sintomas, examenes periédicos y sin ejercicios fisico

35% 33%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

No realiza ningun ejercicio

Fuente: Elaboracion propia

90%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Si == NO

83%

67%

33%

No tiene ningun sintoma Asiste a controles
periédicos de salud

Con relacion a la imagen anterior se plantea lo siguiente, la poblacion que pre-
senta sintomas es del 83% con relacion a los 420 encuestados, se podria de-
cir que al tomar este porcentaje como el 100%, y reconocer la base del 33%,
se puede estipular que probablemente la poblacién que no realiza seguimien-
to médico o ejercicio diario es la poblacién que ha venido siendo afectada con
molestias en el cuerpo; por otro lado, teniendo presente que muchas personas
pueden tener patologias asociadas a su morbilidad, el porcentaje asociado a
ello excluyendo los posibles casos con morbilidades es del 36% pertenece ala
poblacién expuesta a los factores asociados (asiste a controles periédicos de
salud y no realiza ejercicio). Con esto se finaliza el andlisis de resultados.

Tabla 13

Condiciones biomecanicas y ergonémicas

mm Optimo sin riesgo

Personas
encuestadas

22
233
164

4

Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 10
Resultados nivel de riesgo ergondmico

= Riesgo alto
Aceptable con educacién === Critico

%
5%
55%
39%
1%

60% 55%

50%
40%
30%
20%
10% 2%

0o, I

39%

5%

Fuente: Elaboracién propia



En la anterior imagen se evidencia que el 55% de la poblacién obtuvo una
valoracion aceptable con educacion; el 39% una valoracién de riesgo alto;
5% Optimo sin riesgo y 1% con riesgo critico.

Conclusiones

El segmento de evaluacion ergondmica de la herramienta de evaluacion de
riesgos laborales para el teletrabajo y trabajo en casa, a pesar de que re-
quiere un proceso de validacién mas amplio, demuestra un nivel de eficacia
amplio para realizar un proceso de identificacién de riesgo, y da una puerta
de entrada a la priorizacién en evaluaciones mas especificas de forma indi-
vidualizada para cada riesgo. A partir de esta investigacion se pueden con-
cluir los siguientes aspectos:

1. La muestra de la aplicacion de la herramienta fue significativa con
una mayor presencia a nivel administrativo que docente; no obstante,
para futuras investigaciones se obtendran mejores resultados y anali-
sis en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, si fuera posible una
mayor muestra.

2. En cuanto a los resultados relacionados con los chequeos médicos de los
colaboradores, se dan resultados positivos de cara a que gran parte de la
poblacién realiza chequeos médicos periddicos auténomos, es importan-
te seguir incentivando estos procesos y evaluar las razones puntuales por
las cuales no lo realiza el resto de la poblacion; cabe resaltar que, se re-
comienda realizar chequeos médicos anuales a cualquier persona que se
desempeiia como colaborador de una institucién u organizacion.

3. En cuanto a habitos de salud, como rutinas semanales de ejercicio fisico,
los resultados fueron diversos, siendo predominante la respuesta “entre
2 a3 veces por semana” seguida de un gran porcentaje de colaboradores
que no realiza ejercicio; esto puede tener un origen diverso relacionado
con la falta de conocimiento, falta de gestion del tiempo o falta de gusto
por la actividad fisica; no obstante, una de las desventajas que se puede
presentar en el trabajo remoto es el sedentarismo que puede ocasionar
enfermedades secundarias como obesidad, enfermedades metabdlicas,
osteomusculares, por lo que es vital que se realicen programas de acon-
dicionamiento fisico y habitos saludables efectivos para la poblacién.



4. Referente a la cantidad de horas frente al computador, el resultado ha
sido dispar aunque predomina un porcentaje amplio de colaboradores
que permanecen mas de 8 horas frente a las pantallas, incrementando
el riesgo ergondmico con malestares, dolor, hormigueo, calambres, pro-
blemas posturales o futuras posibles enfermedades osteomusculares,
visuales, carga mental y psicosociales.

. En cuanto a los sintomas que se reportaron en el proceso de evaluacion,
predominan malestares, dolores, hormigueo, calambres o inflamacién en
zonas como 0jos, cabeza y cuello, seguidos de columna lumbar, manos,
dedos y mufieca, esto puede tener origen en los analisis anteriores de
habitos y estado de salud como el tiempo de trabajo en pantalla, falta de
rutina de ejercicio o pausas activas; no obstante, la falta de elementos
de confort ergonémico, espacio de trabajo, control postural y técnicas de
control del tiempo pueden intervenir en el desarrollo de estos sintomas;
es recomendable realizar un programa de prevencion de riesgo osteo-




muscular dirigido especificamente a la poblacion de teletrabajadores y
trabajadores en casa.

6.En cuanto a los resultados de evaluacién ergonémica, se encuentra
aceptable con la necesidad de capacitar sobre condiciones de con-
fort ergonémico, seguido de un gran porcentaje con riesgo alto. De lo
anterior, es indispensable prestar atencidon y ejercer control en el tiem-
po de trabajo, educacién para disponer de espacios de teletrabajo y
trabajo en casa, educar en las distancias y disposicién del puesto de
trabajo, altura de la pantalla, distancia del monitor, altura de la silla'y
soportes de confort que deben ser suministrados por el colaborador,
a pesar de que la institucion universitaria envié equipos de confort a
sus colaboradores; se debe evaluar cudl es la fuente o los factores er-
gondmicos que estan ocasionando molestias, que evidentemente se
reflejan en las respuestas a la herramienta con planos de trabajo poco
recomendables para las condiciones el trabajador.
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Resumen

Los riesgos laborales en el teletrabajo actualmente son materia de investiga-
cion en seguridad y salud en el trabajo, debido a la adaptacién inesperada de
las condiciones de trabajo por ser una opcién para que las empresas preven-
gan el contagio de COVID-19 (SARS-2-Cov). Segun la Ley 1221 de 2008 (Decre-
to Reglamentario 0884 de 2012) el teletrabajo es una forma de organizacién
laboral que consiste en el desempefo de actividades remuneradas o presta-
cién de servicios a terceros, utilizando como soporte las tecnologias de infor-
macién y comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

En este sentido, lugar de trabajo puede ser cualquier entorno en el cual se tra-
baja, incluidos el hogar y la calle. Cada uno de estos espacios trae consigo una
serie de riesgos a los cuales pueden estar expuestos los trabajadores, es por
eso que este capitulo tiene como objetivo informar sobre la incidencia de ries-
gos ergonomicos en el teletrabajo, material y métodos, en cuanto a la docu-
mentacion y revision de informacion; se realizé la busqueda de fuentes secun-
darias, encontradas en diferentes bases de datos a nivel internacional como
nacional; entre ellas se encuentran Scopus y ScienceDirect, Scielo y Dialnet.

En cuanto a los resultados y discusion, los principales factores que afec-
tan esta modalidad de trabajo son los ergonémicos, analizando especifi-
camente la ergonomia fisica la cual estudia las condiciones medioambien-
tales (ruido, iluminacién y temperatura) y los riesgos ergonémicos a los
cuales estan expuestos los trabajadores. En relacion con las conclusiones,
el teletrabajo es una estructura organizacional que va en aumento por lo
cual se hace necesario abordar medidas de prevencién y control en seguri-
dady vigilancia para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y mitigar
los riesgos ergonémicos de mayor incidencia.

Palabras clave: Teletrabajo, riesgos ergondmicos, condiciones de trabajo

Il Lugar de trabajo puede ser
cualquier entorno en el cual se
trabaja, incluidos el hogar y la calle |1



Introduccion

El trabajo, entendido como una actividad humana por medio de la cual cual-
quier persona muestra sus capacidades tanto fisicas como intelectuales,
permite cubrir las necesidades basicas para tener una vida digna. Sin em-
bargo, el normal desarrollo de esta actividad requiere exigencias fisicas ta-
les como movimientos repetitivos, posturas prolongadas e inadecuadas,
alta carga laboral, condiciones ambientales, entre otras, que generan un
desgaste fisico y emocional de la persona, que pueden llegar a convertirse
en potenciales riesgos laborales (Hernandez y Ordofiez, 2017).

Los ambientes de trabajo presentan caracteristicas particulares que
influyen en la salud de los trabajadores; entre ellas, se destaca el es-
fuerzo muscular/esquelético corporal, exigido en las actividades ru-
tinarias desarrolladas por los trabajadores. La Organizacioén Interna-
cional del Trabajo establece que las consecuencias de la sobrecarga
muscular en las actividades laborales dependen del grado de carga fi-
sica que experimenta un trabajador en el curso de un trabajo muscular,
del tamafio de la masa muscular que interviene, del tipo de contraccio-
nes (estaticas o dindmicas), de la intensidad y de caracteristicas indivi-
duales. Mientras la carga de trabajo muscular no supere la capacidad
fisica del trabajador, el cuerpo se adaptara a la cargay se recuperara al
terminar el trabajo. Si la carga muscular es elevada (aplicacion de fuer-
zas, posturas inadecuadas, levantamiento de pesos y sobrecargas re-
pentinas) se producira fatiga por una determinada tarea o durante una
jornada laboral, se reducira la capacidad de trabajo y la recuperacién
seréa lenta (Arenas, 2013).

Dentro de las consecuencias de la sobrecarga muscular se encuentran
los trastornos musculoesqueléticos, siendo lesiones que afectan el apa-
rato locomotor y producen alteraciones fisicas y funcionales de las arti-
culaciones, musculos, tendones, ligamentos, nervios y demas estructuras.
Los sintomas que se presentan pueden variar desde dolores leves como in-
flamacion, disminucioén o pérdida de fuerza muscular hasta limitacion del
segmento afectado. Estos trastornos son causados por factores de riesgo
de tipo individual, fisicos y biomecanicos como posturas prolongadas o
movimientos repetitivos; de igual manera, las altas exigencias laborales y
baja autonomia incrementan el riesgo de sufrir algun trastorno musculoes-
quelético (Garcia y Sanchez, 2020).



RIESGO
BIOMECANICO

Segun el centro de prevencion de riesgos del trabajo CEPRIT (2015) el ries-
go biomecanico o ergonémico se define como la posibilidad de sufrir un
evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo, condi-
cionado por ciertos factores de riesgo ergonémicos; se clasifican en postu-
ra (prolongada mantenida, forzada, anti gravitacional), movimientos repeti-
tivos, esfuerzo y manipulacién manual de cargas (GTC45 2012)




POSTURA

Segun Pérez (2003), mantener una postura adecuada establece las bases para
una buena calidad de vida, puesto que la postura humana esta directamente
relacionada con los estados de salud; Palos (2000) conceptualiza la postura
como “la disposicion relativa de las partes del cuerpo en un estado de equili-
brio en todo momento dado, e influenciado por factores como la gravedad, las
estructuras anatémicas, asi como también por la cultura, la religién, las emo-
ciones y el medioambiente en el que se desarrollan las personas”. Esta ulti-
ma definicion, debe componer tanto el conocer como el actuar de las buenas
practicas de habitos saludables posturales la desarrollar una tarea.

La conveniencia de adoptar una u otra postura corporal debe ser conside-
rada desde los siguientes dos aspectos: desde el punto de vista de la tarea
arealizar y desde el punto de vista de la solicitacién a la que esta sometida
la persona al efectuar la tarea. Desde el punto de vista de la tarea laboral
debera decidir qué postura es la mas favorable para realizar el trabajo con
el menor esfuerzo muscular posible, de acuerdo con los movimientos nece-
sarios de brazos, manos, dedos, tronco, cabeza, y piernas.

Cuando los movimientos corporales a efectuar son amplios, o los brazos deben
describir grandes arcos donde es necesario realizar grandes esfuerzos mus-
culares, se debera trabajar de pie pues disminuye el efecto relativo de la carga
muscular al comprometer una mayor cantidad de conjuntos musculares. Por
otra parte, hay tareas que necesitan una mano firme y precisa, acompafiada de
una buena vision, por lo que solo se puede realizar sentado (Garcia, 2013).

Il Desde el punto de vista de la
tarea laboral debera decidir qué
postura es la mas favorable para
realizar el trabajo con el menor
esfuerzo muscular posible, de
acuerdo con los movimientos
necesarios de brazos, manos,
dedos, tronco, cabeza, y piernas ]|}
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Hay diferentes tipos de posturas:

J Postura Correcta: Es toda aquella que no sobrecarga la columna ni a nin-
gun otro elemento del aparato locomotor.

\/ Postura Viciosa: La que sobrecarga a las estructuras 6seas, tendinosas, mus-
culares, vasculares, etc., desgastando el organismo de manera permanente
en uno o varios de sus elementos, afectando sobre todo la columna vertebral”.

J Postura Arménica: La postura mas cercana a la postura correcta que
cada persona puede conseguir, segun sus posibilidades individuales en
cada momento y etapa de su vida.

\/ Posturas Forzadas: Posiciones de trabajo que supongan que una o va-
rias regiones anatomicas dejen de estar en una posicion natural de con-
fort para pasar a una posicion forzada que genera la consecuente pro-
duccion de lesiones por sobrecarga. Aparecen como molestias ligeras
llegando a convertirse en lesiones crénicas (Gutiérrez, 2014).

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

El movimiento se define por el desplazamiento de todo el cuerpo o de uno
de sus segmentos en el espacio. Es un factor de riesgo cuando se realiza
en las siguientes condiciones:

J El movimiento se realiza sobre una carga estatica alta: Se pide la reali-
zacion del movimiento sobre posturas incorrectas o asociadas al mante-
nimiento de un peso.

JLa repetitividad: Dada por ciclos de trabajo cortos (< de 3 minutos) o alta
concentracion de movimientos (> del 50% del ciclo de trabajo), que impli-
can la utilizacién de pocos musculos, movimientos que se realizan en la
misma direccion y caracteristicamente cuentan con pocos elementos de
trabajo, favoreciendo el sobreesfuerzo de estructuras muisculoesqueléti-
cas e impidiendo tiempos de recuperacion fisioldgica.

J Asociacién de repetitividad y fuerza: La carga dindmica sobre altos re-
querimientos de fuerza impide la restauracion estructural; se considera
que esta combinacion es altamente riesgosa desde el punto de vista er-
gondémico (Guerrero, 2018).



\/ Los movimientos repetitivos en el trabajo provocan pequenas lesiones
en las articulaciones, que con el tiempo se hacen crénicas y dan lugar a
un dafio permanente. Se localizan sobre todo en las mufiecas, codos y
hombros, son causa de fuertes dolores e impiden la normal movilidad ar-
ticular. Todo ciclo de trabajo que dure menos de 30 segundos debe ser
considerado como de alto riesgo y debe ser evitado (secretaria de Salud
Labora y Medio Ambiente, 2016).

ESFUERZO

Es consecuencia de una exigencia fisica excesiva en el desarrollo de fuer-
za mecanica para realizar una determinada accion de trabajo. Supone una
exigencia de fuerza que supera a la considerada como aceptable y sitia a
la persona en niveles de riesgo no tolerables. Los sobreesfuerzos pueden
producirse por: manipulacion manual de cargas (levantamiento; transpor-
te; empuje y arrastre), posturas (forzadas y/o mantenidas) y movimientos
repetitivos (Ramirez, Rincéon y Chia, 2017) (Jacome, 2018).

Estan entre el 20-25% de los accidentes laborales, malas posturas y mi-
crotraumatismos repetidos. El sobreesfuerzo a causa de manipular ob-
jetos pesados junto con las posturas incomodas o forzadas es un factor
fundamental para la aparicién de lesiones osteomusculares (Perrazo,
Diaz, Vaca & Salazar, 2019). El sobreesfuerzo no solo desencadena le-
siones musculoesqueléticas, sino también trae como consecuencia au-
sentismo, disminucion de la produccién, disminucion de la calidad del
trabajo y del producto y por ende pérdidas econdmicas para la empresa
(Jacome, 2018).

I | sobreesfuerzo a causa de manipular
objetos pesados junto con las
posturas incomodas o forzadas es un
factor fundamental para la aparicion
de lesiones osteomusculares
(Perrazo, Diaz, Vaca & Salazar, 2019)]]



Segun Rivera (2018), el aumento de la salud fisica en general, la fuerza y la resis-
tencia pueden ayudar a reducir las lesiones por esfuerzo excesivo. Por ejemplo:

\/ Demandas de alta fuerza como levantar, empujar, tirar, transportar y agarrar

J Postura incomoda o estacionaria al agacharse, torcerse, estirarse
y arrodillarse

J Movimientos o acciones repetitivas sin tomar pequefios descansos

J otros peligros por esfuerzo excesivo como estrés de contacto, vibracion,
trabajo en temperaturas altas (frio o calor).




MANIPULACION DE CARGAS

Manipulacién manual de cargas (MMC) se considera cualquier traslado o
sujecion de una carga que ejecuta cualquier trabajador, ya sea de manera
individual o grupal. Ejemplos como levantar, empuijar, colocar, traccionar o
desplazar objetos de manera inadecuada, puede provocar algun riesgo er-
gonomicoy, con el paso del tiempo, producir dafios en la salud de cada per-
sona (Jacome, 2018) (Cayllahua y Vilca, 2019).

De acuerdo con Jacome (2018) actualmente los trastornos musculoesquelé-
ticos relacionados con el manejo manual de cargas se consideran como uno
de los principales problemas en la salud de cualquier trabajador. La MMC se
basa en la accién sincronizada y biomecanicamente segura de extremida-
des superiores, inferiores, cuello y tronco, incluyendo el lanzamiento de car-
ga de una persona a otra. El esfuerzo del trabajador tanto de forma directa
(levantamiento, colocacién), como de forma indirecta (desplazamiento, em-
puje, traccion) es la clave de la manipulaciéon manual de cargas.

BIOMECANICA DE LA
POSTURA SEDENTE

La biomecanica de la columna vertebral es crucial en los fendmenos que
se producen al sentarnos. La columna vertebral de frente es recta, pero de
perfil cada una de sus regiones tiene una curvatura diferente: lordosis cer-
vical, cifosis tordacica y lordosis lumbar. Al adoptar la posicion de sentado,
dichas curvas normales o fisioldgicas tienden a modificarse y como conse-
cuencia de esto pueden sobrevenir sobrecargas en las estructuras de esta
parte del cuerpo (Becerra, 2007).

Conforme los muslos se flexionan a partir de un angulo, se va producien-
do una rotacion de la pelvis hacia atrds. Como consecuencia, la columna
lumbar tiende a aplanarse y pierde su curva lordética normal. Si se prolon-
ga esta postura sedente flexionada o cifética repercute desfavorablemente
en el individuo ya que sobrecarga los ligamentos posteriores de la espalda,
aumenta la presion intradiscal, dificulta la funcion respiratoria y digestiva y
es causa de dolor en la regién lumbar (Becerra, 2007).

La postura sedente erguida o lordotica es aquella en la que las curvas ver-
tebrales se mantienen, sin embargo, la postura fisiolégica es imposible
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mantenerla durante mucho tiempo, ya que tal y como afirma Mandal nor-
malmente da lugar a disconfort y fatiga (Quintana y otros, 2004).

Para adoptar la denominada postura sedente erguida o lordética es nece-
sario contraer determinados musculos. Por lo tanto, uno de los objetivos
del disefio ergonémico de una silla sera favorecer un cierto grado de lordo-
sis lumbar sin necesidad de esfuerzo muscular; ello se consigue mediante
un apoyo lumbar adecuado, un asiento ni muy bajo ni muy profundo, un an-
gulo obtuso entre el asiento y el respaldo, etc.

Segun Becerra (2007) la posicion sentada es la mas estable, supone por tanto
menor gasto energético y como consecuencia, menor fatiga. Por ello, en la ac-
tualidad se estd imponiendo esta posicién de forma tal que el 75% de los pues-
tos de trabajo actuales se disefien para estar sentados. No obstante, esta po-
sicion es antinatural y supone una basculacion de la cadera y una modificacion
de la disposicién de la columna vertebral que pasa del perfil normal (lordético)
cuanto esta de pie, a un perfil (cifético) que genera mas tensiones.

En la postura sedente flexionada o cifética aumenta la presion en los discos
lumbares; si se prolonga durante mucho tiempo, esta presién dificulta la nu-
triciéon de los mismos. Ademas, el nucleo se desplaza hacia atras y estira la
parte posterior del anillo fibroso, asi como los ligamentos posteriores del ra-
quis, lo que origina dolores de espalda. En consecuencia, mientras mas er-
guida sea la postura, mas beneficiosa serd para los discos intervertebrales.
La presién discal lumbar en distintas posturas sedentes con respecto a la
postura de pie es menor. El uso del respaldo y los reposabrazos disminuye
esta presion discal (Becerra, 2007).

Il La posicion sentada es la mas
estable, supone por tanto
menor gasto energético y como
consecuencia, menor fatiga. Por ello,
en la actualidad se esta imponiendo
esta posicion de forma tal que el 75%
de los puestos de trabajo actuales
se disefnen para estar sentados ||



POSICION SEDENTE
EN EL TRABAJO

La biomecanica contempla las repercusio-
nes derivadas de la posicién de sedesta-
cion en los puestos de trabajo durante la
realizacion de una tarea. Los problemas
surgen como consecuencia de la propia
posicién del cuerpo, la posicién de las ma-
nosy las mufiecas, y del 4ngulo visual (Be-
cerra, 2007). La postura sedante prolonga-
da es restrictiva y poco saludable. A corto
plazo, puede producir molestias agudas
asociadas a la fatiga, que se manifiestan
como incomodidad o incluso dolor en al-
gunas partes del cuerpo y que repercuten
en la eficiencia de la tarea que se realiza.

En el disefio de un puesto de trabajo en po-
sicion sedente se debe lograr una corres-
pondencia entre los elementos que la in-
tegran, de forma que se logre mantener
la forma de la columna vertebral dentro
de los margenes adecuados, teniendo en
cuenta que la alteracién en la forma con-
diciona la producciéon de esfuerzos ele-
vados; mantener la posicion de las extre-
midades superiores dentro de margenes
adecuados, evitando que los musculos
gue mantiene dicha posicion estén some-
tidos a una contraccion isométrica prolon-
gada; mantener una posicion correcta de
las extremidades inferiores, de forma que
los muslos y los pies apoyen uniforme-
mente, no aumentando asi la presion de
apoyo resultante del piso del cuerpo, en
ninguna zona localizada (Becerra, 2007).

Para una buena adaptacion del puesto
de trabajo debemos hacer una eleccion
de la altura de trabajo, la altura del asien-
to y la altura del reposapiés, junto con el
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uso de la silla adecuada; esto nos ayudara a mantener la postura durante
el trabajo. Las posiciones de adaptar los brazos y antebrazos varian se-
gun la tarea que se va a realizar. Por ejemplo, en un puesto de trabajo en
que se realizan tareas de montaje, escritura o pulsacién, se recomienda
tener un angulo brazo-antebrazo de 85° a 90°, abduccién de los brazos
entre 15°y 20°, flexion anterior de los brazos 25°, muslos en posicion hori-
zontal siguiendo el contorno de la silla, angulo muslo-pierna ligeramente
superior a 90° (Becerra, 2007).

A continuacion, se exponen las consideraciones antropomeétricas relativas
a la altura, profundidad y anchura del asiento, altura del respaldo y apoya-
brazos y separacion, segtn (Medichi, 2016):

J Altura del asiento: Considerada la altura a la que se halla la parte supe-
rior de la superficie del asiento con respecto al suelo. Una excesiva al-
tura produce compresién en la cara inferior de los muslos produciendo
sensacion de incomodidad y afectando la circulacion sanguinea. Tam-
bién produce un contacto insuficiente entre la planta del pie y el suelo, lo
que reduce la estabilidad del cuerpo. Una altura reducida provoca exten-
sion de las piernas y los pies resultan privados de estabilidad. Ademas, el
movimiento del cuerpo hacia delante deriva en la disminucion del apoyo
lumbar. Esta altura esta relacionada directamente con la altura poplitea.

J Profundidad del asiento: Un valor excesivo produce una compresion en
la zona posterior de las rodillas debido al borde frontal del asiento, dismi-
nuyendo el riego sanguineo de piernas y pies. La opresion del tejido de la
vestimenta puede originar irritacion cutanea y molestia. Para evitar esto,
el usuario inconscientemente desplazara las nalgas hacia delante lo que
elimina el apoyo lumbar, mermando la estabilidad e intensificando el es-
fuerzo muscular, resultando en cansancio, incomodidad y dolor de espal-
da. Una profundidad de asiento demasiado pequefa provoca sensacién
de inestabilidad debida a la insuficiente superficie.

J Anchura del asiento: Determinada por la anchura maxima en estado se-
dente, siendo ésta la anchura de hombros.

J Altura del respaldo: El principal objetivo del respaldo es suministrar so-
porte a la region lumbar, registrada como la zona céncava cuya exten-
sion va desde la cintura hasta la mitad de la espalda. La altura del res-
paldo varia con el uso al que esta destinado. Es necesario proporcionar
amplitud para las nalgas para que el usuario determine el acoplamiento
de la region lumbar.



J Altura de apoyabrazos: No solo soportan el peso de los brazos del usua-
rio en posicién sedente, sino que también ayudan al usuario a sentarse o
levantarse. Se recomienda que los apoyabrazos se acomoden a la altura
del codo, ya que los usuarios que tengan la medida de codo en reposo
mas reducida corregiran el reparto de peso mientras que un exceso de
altura obliga al usuario a forzar el tronco o girar los hombros, derivando
en fatiga e incomodidad.

DESORDENES )
MUSCULOESQUELETICOS (DME)

Los desoOrdenes musculoesqueléticos incluyen una amplia gama de
condiciones inflamatorias y degenerativas que afectan musculos, hue-
s0s, nervios, tendones, ligamentos, articulaciones, cartilagos y discos
de la columna vertebral. Pueden ser de tipo agudo o cronico, local o
difuso. En la poblacién general, la prevalencia se encuentra entre el
13,5% y el 47% y son una de las principales causas de pérdida funcio-
nal, discapacidad y disminucién de la calidad de vida. Esta condicién
genera una gran demanda de recursos de atencion de salud y produ-
ce un gran impacto socioeconémico. Las alteraciones osteomuscula-
res relacionadas con los miembros superiores y con la espalda baja re-
presentan la causa mas comun de ausentismo laboral por enfermedad
(Guzman, 2015).

e, la poblacion general, la prevalencia
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recursos de atencion de salud y produce
un gran impacto socioeconoémico |
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Los DME representan un 82% de las enfermedades Laborales (EL) en el
régimen contributivo del Sistema de Seguridad Social en salud y dentro de
los cinco primeros diagndsticos se encuentran: el sindrome de tunel del
carpo, el lumbago, los trastornos de los discos intervertebrales, la hipoacu-
sia sensorial y el sindrome del manguito rotador; como se puede observar,
cuatro de ellos corresponden a trastornos musculoesqueléticos (Guzman,
2015). Aunque los DME son la mayor causa de discapacidad relacionada
con la ocupacién, bien pueden tener otras causas. La exposicién laboral
puede actuar como agente desencadenante de esta enfermedad multifac-
torial. Los DME por exposicion a riesgos biomecanicos son los problemas
de salud de origen laboral méas frecuentes, con una prevalencia hasta del
92%. La Occupational Safety and Health Administration (OSHA) sefiala los
trastornos de espalda baja, cuello y hombro como condiciones de salud re-
lacionadas con factores de riesgo ocupacional (Guzman, 2015).

Los DME y su relacion con el teletrabajo es multifactorial ya que suelen es-
tar asociados con la adopcion de mala postura al sentarse, los movimientos
repetitivos debidos al manejo habitual e intensivo del teclado y el “raton”, por
el mantenimiento de una postura sentada estatica prolongada, por la adop-
cion de malas posturas. De igual manera, la Agencia Europea para la Segu-
ridad y la Salud en el Trabajo sefiala que los tipos de DME mas frecuentes
son los dolores de espalda (43%) y dolores musculares en las extremidades
superiores (41%) (Euosha, 2020).

La localizacion anatomica afectada con mas frecuencia es la zona del cue-
llo debido a una lesibn musculoesquelética que produce traumatismos
grandes y sobrecargas mecanicas en determinadas zonas, pues permane-
cer en una misma postura por mas tiempo del necesario o por estar en una
posicion errénea perjudica gravemente la postura ergonémica, que con el
tiempo comprometerd no solo la capacidad funcional del trabajador, sino
también, el desarrollo de su vida cotidiana (Miranda, 2021).



DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS EN LA
COLUMNA VERTEBRAL

El dolor de columna representa un complejo problema en su origen y en
sus consecuencias; es asi como factores individuales, factores ergonomi-
cos del puesto de trabajo y factores psicosociales han mostrado influencia
en el desarrollo y persistencia del problema. Estudios epidemiolégicos han
identificado que estos factores son multidimensionales en su origen y pro-
néstico (Mufoz, 2012).

Hay muchas condiciones que pueden provocar dolor de columna causadas
principalmente por factores fisicos del ambiente laboral y particularmente
por ocupaciones que involucran esfuerzo fisico. Desde una perspectiva bio-
mecanica aparecen modelos desarrollados en las ultimas dos décadas que
nos permiten describir patrones especificos de exposicion laboral vinculados
con la manipulacion de cargas, posturas corporales, movimientos inadecua-
dos y repetitivos sobre la columna vertebral (Mufioz, 2012). En la poblacién
general, el dolor de espalda baja es la forma mas frecuente de presentacion
de un trastorno musculoesquelético de la columna vertebral y a menudo con-
duce a la incapacidad laboral temporal o permanente (Moscoso, 2017).

A continuacion, se revisaran tres de las afecciones mas frecuentes en la co-
lumna vertebral relacionadas con la carga de trabajo:

J Cervicalgia: Comprende la presencia de dolor en la parte posterior del
cuello, en general son afecciones de origen 6seo o articular que afectan
la musculatura cervical. Clinicamente se caracteriza por dolor aislado o
irradiado a los brazos y/o cabeza, acompafiado o no de vértigos. Este pa-
decimiento tiene varios origenes, entre los que se destacan los infeccio-
sos, inflamatorios y tumorales; en muchos casos puede deberse también
al exceso de trabajo, estrés, traumatismos o malas posturas prolonga-
das en el trabajo (Mar, 2011).

J Dorsalgia: Describe cualquier tipo de dolor que se presenta en la zona
dorsal, es decir, en la zona de la columna vertebral que coincide anatomi-
camente con las costillas. En ocasiones se manifiesta como episodios
dolorosos agudos que impiden cualquier actividad, llegando a condicio-
nar de manera muy negativa la calidad de vida de la persona que la pa-
dece. Entre sus causas, probablemente las mas frecuentes son las de
origen benigno -las cuales a su vez pueden ser funcionales- que labo-
ralmente ocurren como consecuencia de trabajos prolongados con los
hombros “enrollados” en posicién anti anatémica (Mar, 2011).
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J Lumbalgia: Definida como el paciente que refiere dolor en la regién com-
prendida entre la parrilla costal y la zona glutea inferior, asociado gene-
ralmente con la presencia de espasmo muscular, 0 como aquel paciente
con intolerancia a la actividad fisica usual, debido a sintomas lumbares
o irradiacion del dolor hasta la pierna; el 95% de los casos de lumbalgia
son de origen muscular y se pueden prevenir. Nuevamente, los factores
causales tienen relacion con posiciones inadecuadas, manejo de pesos
de manera inadecuada y sin proteccion especifica; frecuentemente tiene
relacion directa con el trabajo y se habla entonces de lumbalgia mecani-
ca y/o postural, sin embargo, en mas del 80% de los casos no se encuen-
tra una causa subyacente (Mar, 2011).

DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS
DE MIEMBRO SUPERIOR

Los desdrdenes osteomusculares (musculoesqueléticos) del miembro su-
perior han cobrado una especial relevancia en los ultimos afios, dada la alta
carga de morbilidad que generan especialmente en la poblacién laboral.
Entre ellos se incluyen las patologias que afectan los musculos, tendones,
ligamentos y articulaciones del miembro superior, particularmente hombro,
codo y mufieca. De igual manera, se identifica al género femenino como el
mas susceptible de desarrollar patologias musculoesqueléticas, por el im-
pacto de las actividades laborales que incrementan el riesgo de sufrir DME,
algunos de los mas comunes son:

J sindrome del tinel carpiano: Definido como el atrapamiento del nervio
mediano en el tunel del carpo, el cual esta formado por el retindculo flexor
y la cara palmar de los huesos del carpo. Segun La Guia de Atencion Inte-
gral de Salud Ocupacional Basada en la Evidencia de los DME se estable-
cen los factores ocupacionales, incluyendo uso de fuerza en manos, repe-
titividad y vibraciéon, como factores predisponentes (Gonzales, 2017).

J Epicondilitis: La Epicondilitis Lateral corresponde a una lesién tendi-
no-periodstica de la insercién del tendén comun de los musculos extensor
radial corto del carpo (ERCC) y del extensor comun de los dedos (ECD); es
con frecuencia el resultado de lesiones de tipo repetitivo o trauma directo,
generalmente por contracciones repetidas de los musculos extensores
del antebrazo. La Epicondilitis Medial segun la guia de Atencion Integral
Basada en la Evidencia para Desordenes Musculoesqueléticos se ubica
en el epicéndilo medio por una lesién en los tendones correspondiente



a los musculos flexores del pufio, de los dedos y pronadores en su sitio
de insercion en la cara interna distal del himero (Gonzales, 2017).

J Hombro doloroso: Es uno de los desérdenes musculoesqueléticos
(DME) de miembros superiores mas relacionados con el trabajo, el Mi-
nisterio de Proteccidn Social en la Guia de Atencion Integral Basada en
la Evidencia para Hombro Doloroso detalla que comprende un grupo he-
terogéneo de diagndsticos que incluyen alteraciones de musculos, ten-
dones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, altera-
ciones articulares y neurovasculares (Gonzales, 2017).

gl cooeecee

J Tenosinovitis de Quervain: es una tendinitis que afecta los tendones que
ocupan el primer compartimento extensor de la mano, abductor largo y
extensor corto del pulgar, produciendo dolor con los movimientos del
pulgar. Se establecen ciertos factores de riesgos biomecanicos en los
cuales encontramos movimientos repetitivos de flexo extensién del arte-
jo, flexion sostenida o repetitiva de la mufieca, movimientos precisos de
los dedos y movimientos de agarre grueso (Salud, 2020).
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DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS
EN MIEMBROS INFERIORES

No se reporta mucha evidencia cientifica de estos desérdenes musculoes-
queléticos; sin embargo, algunos autores han encontrado factores de ries-
gos en el trabajo que pueden explicar las lesiones de trauma acumulativo a
nivel de los miembros inferiores y los describen por segmentos corporales;
los mas representativos -segun Pérez en el afio 2011- son:

\/ Osteoartrosis de cadera: Es un trastorno frecuente en esta articulacion,
en la que se ve comprometido tanto el cartilago como el hueso, causando
perdida en la flexibilidad y pone las estructuras cartilaginosas mas rigidas,
lo que predispone a la destruccién y dafio cuando la articulacion se ve so-
metida a cargas durante el trabajo, principalmente la exposicion a pesos.

J Bursitis trocantérica: Dado que la cadera tiene numerosas bursas que la
rodean, este es un trastorno musculoesquelético mas frecuente en mu-
jeres, el cual consiste en la inflamacién de la bursa trocantérica que se
situa entre el tenddn del gluteo mayor y la prominencia posterolateral del
trocanter mayor; laboralmente se encuentra asociado con un apoyo inco-
rrecto de las piernas, o una postura mantenida bien sea sedente o bipeda
(Pérez, 2011).

J sindrome del piriforme: Se refiere a una condicién en la cual el musculo
piriforme irrita el nervio ciatico, con dolor en la region glutea e irradiando-
se a lo largo del trayecto del nervio ciatico. El sindrome del piriforme es
causado predominante por un acortamiento o una contractura del mus-
culo piramidal o piriforme y se atribuye su causa a la sobrecarga, malos
héabitos de postura o permanecer sentado (Pérez, 2011).

J Dolor sacroiliaco (sacroileitis): Es la inflacién de la articulacion sacroilia-
ca, se puede manifestar de diferentes maneras, principalmente con dolor
y disminucién en los arcos de movimientos de la cadera. Las condicio-
nes que causan la sacroileitis se producen generalmente por un “mal mo-
vimiento” por levantar cargas pesadas, al rotar la pelvis inadecuadamen-
te; por otro lado, por los microtraumatismos que se dan en los casos de
estar mal sentados durante un tiempo prolongado en un asiento duro al
qgue no se esta acostumbrado. Se describe como un dolor localizado en
la porcion baja de la espalda y la cadera y puede irradiarse a los gluteos
y la region inguinal. Este trastorno suele presentarse en ocupaciones en
las cuales es frecuente la posicion de sedente.



J Bursitis isquiatica o isquioglutea: También conocida como “dolor por
asiento del tejedor”, se caracteriza por dolor intenso y exquisito al sen-
tarse o acotarse, compromete la zona superficial entre la tuberosidad is-
quidtica y la porcién tendinosa del gliteo mayor; el dolor se irradia a la
cara posterior del muslo. El origen de este trastorno esta relacionado con
factores como los antecedentes traumaticos o el permanecer sentado
durante periodos largos en sillas duras.

DISENO ERGONOMICO DEL
PUESTO DE TRABAJO

En este caso existen medidas preventivas frente a los riesgos laborales del
teletrabajo que deben contemplarse y evaluarse para mitigar la presencia
de trastornos musculoesqueléticos, llevando a cabo un buen disefio ergo-
nomico del puesto de trabajo que tenga en cuenta:

EQUIPO DE TRABAJO

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2020). Guia de buenas préacticas
ergondmicas para el trabajo remoto durante el confinamiento por COVID-19

J silla: Con respaldo regulable en altura y angulo de inclinacién, asiento
regulable en altura y tapiz redondeado, minimo 5 ruedas, reposabrazos
para facilitar cambios de posturas y apoyo para sentarse o levantarse.

J Mesa de trabajo: Con 120 X 80 cm de espacio libre para las piernas, de
superficie poco reflectante y bordes redondeados.

J La superficie debe ser amplia para que permita colocar los elementos de
trabajo (pantalla, teclado y ratén) y donde se pueda apoyar los antebra-

zos y las manos para evitar posturas forzadas que provocan dolores.

J La altura no debe ser ni demasiado alta ni demasiado baja, preferible-
mente menora 75 cm.

J Pantalla de visualizacién de datos independiente.

J Con ajuste de luminosidad, regulable en altura e inclinacién, teclado inde-
pendiente de la pantalla y ratén que permita su comoda utilizacion.



J Que se adapte a la mesa de trabajo tanto en altura como en profundidad.
J Que permita apoyar la espalda totalmente y se adapte bien al usuario.

J Que sea estable y cémoda con una superficie acolchada y borde del
asiento redondeado para evitar compresion mecanica del muslo.

J La altura del asiento de la silla debe coincidir justo debajo de la rodilla al
estar de pie, de modo que al sentarse los pies estén apoyados en el sue-
loy las piernas formen un angulo de 90° respecto al muslo.

JEn posicion sedente el asiento no debe presionar la parte posterior de
las rodillas, deben quedar 5 cm libres entre el borde delantero del asien-
toy la curva de la rodilla. Si al ajustar la silla a la mesa de trabajo los pies
no descansan sobre el piso, se puede adquirir un descansa pies o utilizar
elementos del hogar como una caja de zapatos vacia, paquetes de papel
u otros elementos.

J Laaltura del descansa pies debe ser igual a la queda entre los pies y el piso.

J Pantalla de escritorio




UBICACION DE LA PANTALLA

J Colocar Ia pantalla de frente, evitando asi posturas forzadas de cuello.

J Altura: borde superior de la pantalla debe quedar al mismo nivel de los
ojos o ligeramente por debajo.

J Inclinacién: la pantalla se deberad inclinar a voluntad con facilidad para
adaptarse a la necesidad del usuario.

J Distancia: colocar la pantalla a una distancia no superior del alcance del
brazo, antebrazo y mano extendida, tomada cuando la espalda esta apoya-
da en el respaldo de la silla. Entre 45y 55 cm es la distancia visual 6ptima.

JLa posicion de la pantalla es muy importante, si esta cerca de una ven-

tana, debe ser colocada perpendicularmente a esta para evitar reflejos y
deslumbramientos directos.

PANTALLA PORTATIL

Primera opcion:

J Utilizar equipos auxiliares. Conectar la pantalla portatil a una pantalla ex-
terna (usarlo solo como CPU), asi se optimizara la visualizacién. No utili-
zar su teclado, utilizar uno externo. No utilizar el panel tactil para mover
el cursor, conectar un raton.

Segunda opcion:

De contar con un ordenador portatil, debe:

J Regular la altura de la pantalla: elevando la pantalla portatil, usando un
soporte o elevador de pantalla.

J Utilizar un teclado externo. Conectar un ratén independiente.

J Para la pantalla portatil, las recomendaciones son las mismas que para
la pantalla de escritorio.



Pantalla portatil “Sin escritorio de trabajo ni
silla graduable”

Adaptar el puesto de trabajo con base en
las siguientes recomendaciones: Un co-
jin o almohada sobre el asiento de la silla
para elevarse y obtener la altura deseada
con los codos a la altura de la mesa. Un co-
jin o toalla enrollada para dar apoyo en la
parte baja de la espalda.

TECLADO Y RATON

J Debe asegurar que los codos tengan una
flexion mayor a 90°.

J Colocar el teclado y raton frente al cuerpo.

J Ajustar el teclado de forma que obtenga
una posicion comoda al teclear tratando
de mantener la mano, mufieca y brazo en
linea recta.

J Colocar el ratén lo mas préximo al teclado,
habilitando espacio que permita el apoyo
del antebrazo.

J Utilizar una almohadilla reposamufecas
que permita mantener alineada la articu-
lacion de la mufieca con el antebrazo.

J situar el teclado y el ratén a una distan-
cia de al menos 10 cm del borde de la
mesa para poder apoyar los antebrazos
y las mufiecas.

Pinzén & Valencia (2018) en su articulo Iden-
tificacion, analisis y prevencion del factor de
riesgo ergondémico en el teletrabajo, exponen
las siguientes recomendaciones:



J situar la pantalla de manera que la horizontal de su visual coincida
con el borde superior del ordenador, quedando al mismo nivel o lige-
ramente por debajo de los ojos (entre 10° y 60°) y a una distancia de
50 cm. Evite situar la pantalla a una distancia superior de 60 cmy por
encima de su horizontal.

J situar la pantalla en un lugar donde se evite el deslumbramiento o refle-
jos en la pantalla, adicional a esto regule el brillo de la pantalla y el tama-
fio de la letra para evitar fatiga visual y por lo tanto mental.

J El monitor debe estar ubicado siempre en frente del teletrabajador, para
evitar posturas forzadas en el cuello.

J Utilizar una silla que le permita apoyar su espalda totalmente, y que le
permita sentarse cdmodamente, la silla debe tener ajuste de inclina-
cidn, altura y apoyo lumbar 51 graduable. Es importante que la silla ten-
ga cinco patas de base con sus correspondientes ruedas para que pue-
da movilizarse libremente.

J Si cuenta con un apoya pies, asegurese que este no perturbe o dafie
el angulo de 90° que se debe mantener entre los muslos y el térax, si
es el caso suspenda el uso del apoya pies, ya que este tampoco per-
mite mantener la zona lumbar de la espalda apoyada sobre el espal-
dar de la silla.

Para evitar lesiones o enfermedades laborales como tunel carpiano, epi-
condilitis o bursitis se debe:

J Utilizar un teclado independiente del resto del equipo.

\/ Mientras se trabaja en el monitor, se deben mantener los codos flexiona-
dos en un angulo de 90°, apoyados sobre la superficie del escritorio o un
apoyabrazos, debe trabajar con los codos lo mas cerca posible a su cuer-
po y mantener los hombros lo mas relajados posible, en una posicion na-
tural sin levantar los mismos.

\/ Colocar el teclado a una distancia de 10 cm del borde del escritorio, con
el objetivo de apoyar las mufiecas en la superficie del escritorio y evitar
una postura anti gravitacional. Adicional a esto también se debe posicio-
nar el ratén a una distancia entre 10 y 15 cm del borde de la mesay si es
posible utilizar una almohadilla de gel en las mufiecas para evitar la ex-
tensién de mufiecas provocada por el uso del raton.
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J Al manipular el ratén y el teclado verifique que su antebrazo y mano es-
tén alineados y apoyados en la superficie de la mesa.

\/ Se debe intercambiar el uso del ratén constantemente, para utilizar las
dos manos durante la jornada laboral.

J Evite mantener los antebrazos y mufiecas suspendidas en el aire sin nin-
gun apoyo mientras digita o utiliza el raton.

J Para disminuir Ia carga estatica durante la jornada laboral es importante
minimizar la exposicion a los diferentes factores de riesgo mencionados
a lo largo del estudio.

J Regular la altura del asiento con el objetivo de apoyar los brazos en la
mesa y que estos permanezcan pegados al cuerpo.

J Mantener la espalda apoyada en la superficie del espaldar de la silla 'y
graduar la inclinacién de la misma, teniendo en cuenta que el angulo que

se debe formar entre los muslos y el térax debe ser de 90°.

J Evitar cruzar o flexionar las rodillas por debajo de 90°. Esta postura difi-
culta la circulacién de la sangre y tensa la espalda.

J Recuerde mantener las piernas y muslos flexionados 90° o un poco mas
sin despegar los pies del suelo o reposapiés.

J Verifique su postura constantemente para evitar dolores o incomodida-
des en cualquier extremidad de su cuerpo.

AMBIENTE DE TRABAJO

Piedrahita, Rodriguez, y Pattini (2020). Ergonomia Visual en el Marco del
Teletrabajo. Orienta:

lluminacién
J El nivel de iluminacién en una tarea de lectoescritura es entre 500 y 750

lux sobre la superficie en que se realice el trabajo, usualmente a 80 cm del
piso. uniformemente distribuida, evitando contrastes excesivos. Cuando



la iluminacion general no garantiza niveles ni distribucién adecuados, se
recomienda recurrir a la iluminacion localizada.

J Utilizar aplicaciones gratuitas desde el celular con las palabras claves
“luximetro o luxdmetro”, una vez instalada y abierta, posicionar el teléfo-
no sobre la superficie de trabajo para verificar la cantidad de luz.

lluminacion Natural

J Se recomienda equipar las ventanas con un dispositivo de control solar
adecuado y regulable. Es necesario difundir y re-direccionar la luz solar
que ilumina el puesto de trabajo para evitar el ingreso de luz solar directa,
en particular en orientaciones de ventana Norte durante todo el dia, Oes-
te en la tarde, y Este en la mafiana. Posicionar la pantalla perpendicular-
mente respecto a la ventana.

JEn general, puede estimarse que la luz natural pueda sustituir a la ilumi-
nacién artificial hasta una distancia de 4m desde las ventanas y durante
la mayor parte del afio.

J Modelado y Sombras en videollamadas

J La luz debe incidir mas en una direccién que en otra, siendo la principal
direccién hacia el frente del rostro, acompafiada por luz lateral.

J Evitar un efecto direccional demasiado fuerte que ocasionara som-
bras confusas e incluso quizas impida la visibilidad si se producen so-
bre la tarea visual

J Procurar un ambiente libre de fuentes importantes de iluminacion pun-
tuales, porque constituyen fuentes de distraccion y afectan al correcto
ajuste de exposicion y enfoque de la camara

J Evitar la iluminacion cenital por delante o por detras de la persona, lo que
daria lugar a sombras muy duras y un mal modelado.

J Evitar la exposicion a niveles altos de iluminacion en la noche para evitar
la supresion de melatonina, lo que dificulta conciliar el suefio.

J Evitar ademas la exposicion a iluminacion azulada, incluso en niveles ba-
jos como puede ser el uso de dispositivos con pantallas.
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Recomendaciones de ergonomia visual para mejorar el trabajo con pantallas:
\/ Utilizar suficiente iluminacion, evitando contrastes altos en el campo visual.

J Tener una ventana en el lugar de trabajo aporta luz natural y permite un
contacto con el exterior.

J Ladistanciaala pantalla debe ser entre 50y 70 cm, y debe estar a la altura de
los ojos. Si el monitor es menor a 15 pulgadas, procurar un monitor externo.

J Contar con elementos agradables o afectivos en la decoracion que invi-
ten a mirarlos, variando el enfoque para evitar la fatiga visual.

J Determinar un puesto fijo de trabajo en el hogar, procurando una postura
correcta en el mismo. Levantarse a menudo, si es posible cada 30 minu-

tos. Ninguna postura es buena si se sostiene en el tiempo.

J Seguir la regla 20-20-20: cada 20 minutos apartar la mirada del monitor o
pantalla durante 20 segundos, enfocando a 20 pies de distancia (6 metros).

J Evitar reflejos en la pantalla, puesto que afectan al contraste entre texto
y fondo.

J Prevenir el deslumbramiento: Posicionar la pantalla perpendicular a la
ventana y evitar la visién directa de fuentes de iluminacién artificial.

J Parpadear con frecuencia y tomar agua.

\/ Evitar la exposicion a luz azul en la noche, afecta al normal desarrollo del
ciclo suefio-vigilia

J Elevar la pantalla con un soporte para situarla a nivel de los ojos. Si su ta-
mano es menor, se recomienda disponer de una pantalla externa.

J Laalturadela pantalla debe situarse al nivel de los ojos y a una distancia
que permita ver la imagen sin esfuerzos.

J Si el trabajo se realiza con computadora portatil, procurar teclado y
ratén independientes.

J Si se trabaja con papeles, procurar un atril para situarlos en un plano y
distancia similares al de la pantalla.
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Resumen

El presente capitulo aborda el desarrollo de los factores psicosociales reco-
nociendo la importancia de la relacion salud—trabajo en las personas. Inicia
con la mencién de las cifras estadisticas sobre la accidentalidad y la enfer-
medad en el contexto laboral a nivel nacional y mundial. Posteriormente, se
realiza un recorrido histérico de su conceptualizacion y tratamiento a tra-
vés de los convenios establecidos desde la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT y los ratificados por Colombia con relacién al tema, asi como
la influencia de las ideas liberales del mercado, la revolucién industrial y el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, para profundi-
zar en los riesgos psicosociales derivados del teletrabajo.




Introduccion

SALUD LABORAL
EN CIFRAS

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (2019), se estima que cada afio
mueren alrededor de 2.78 millones de personas por causa de su trabajo; de estas
muertes el 86,3% ocurre por enfermedad laboral y el 13.7% se debe a accidentes
laborales. Segun el reporte sobre estimaciones globales de accidentes ocupacio-
nales y enfermedades relacionadas con el trabajo (Hdmélainen et al., 2017), las
enfermedades laborales mas frecuentes corresponden a: enfermedades respi-
ratorias (31%), neoplasias malignas (26%), EPOC (17%) y enfermedades trasmisi-
bles (9%). En general, el reporte indica que, del total de muertes ocurridas a nivel
mundial, un 5% son por causas de orden laboral. En Colombia, segun cifras pu-
blicadas por Fasecolda (2019), en el afio 2018 se presentaron 569 muertes califi-
cadas de origen laboral; sin embargo, dichas cifras no hacen diferenciacion entre
las muertes causadas por accidente de trabajo y por enfermedad laboral.

Para 2018, por cada cien mil trabajadores, 6.2 sufrieron un accidente de tra-
bajo y 99.6 fueron calificados con una enfermedad de origen laboral. De
estas enfermedades, durante 2018 las mas frecuentes correspondieron a
sindrome del tunel carpiano, sindrome de manguito rotatorio, epicondilitis
lateral, epicondilitis media, trastorno de disco lumbar, trastornos especifica-
dos de los discos intervertebrales, sinovitis y tenosinovitis, lumbago no es-
pecificado, tenosinovitis de estiloides radial y traumatismo no especificado.

Segun la Organizacion Internacional
de Trabajo (2019), se estima que
cada ano mueren alrededor de 2.78
millones de personas por causa de
su trabajo; de estas muertes el 86,3%
ocurre por enfermedad laboral y el
13.7% se debe a accidentes laborales
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Las cifras anteriores evidencian que, aunque se realizan diferentes es-
fuerzos para minimizar los riesgos laborales, estos siguen cobrando vi-
das en el lugar trabajo y contintan afectando la salud de las personas
trabajadoras. Asi mismo, indican una falta de claridad sobre el origen de
los accidentes y enfermedades laborales que se vienen desarrollando,
sin dar importancia a la exposicidn ocupacional que presentan hoy en
dia las personas en su lugar de trabajo, por ejemplo, a los factores psico-
sociales. Los factores psicosociales estan definidos por el comité mixto
de Organizacién Internacional del Trabajo OIT y la Organizacién Mundial
de la Salud OMS (1984) como: “...interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organiza-
cion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus ne-
cesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud
y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.”(pag. 12); dicha defi-
nicion integra dos elementos que son fundamentales para la identifica-
cion, intervencion y control de los mismos, por un lado los factores de la
organizacion y por el otro los factores humanos.

Para Colombia los factores psicosociales “comprenden los aspec-
tos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacién y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabaja-
dor, los cuales, en una interrelacion dinamica mediante percepciones
y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008). En esta conceptualizacion
también se incluyen los elementos de la organizacion y los factores
humanos. Asi mismo, de las anteriores definiciones es importante re-
saltar que ambas refieren un concepto fundamental que influye sobre
la salud de las personas y corresponde a las percepciones y experien-
cias; esto quiere decir que el grado de afectaciéon de la salud se vera
mediado por ellas, de acuerdo con lo establecido por la OIT y el Minis-
terio de Salud y Proteccién Social de Colombia.

Los riesgos laborales, siguen
cobrando vidas en el lugar trabajo
y continuan afectando la salud

de las personas trabajadoras



Como Estado miembro de la OIT, Colombia se acoge a los diferentes trata-
dos y convenios establecidos por dicha organizacion, que promueven condi-
ciones laborales que permitan el desarrollo de un trabajo digno. Es asi como
el Ministerio de Proteccién Social a través de la Resolucion 2646 de 2018, es-
tablecié la obligacion de identificacion, evaluacion prevencion, intervencion
y monitoreo de los factores psicosociales para todas las empresas en terri-
torio colombiano. Lo anterior busca mitigar el impacto de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales asociadas a los factores psicosociales.
Con este objetivo, también se ha promovido nueva normatividad, estudios,
instrumentos de evaluacion y guias de intervencién con los cuales su busca
que las empresas puedan mejorar las condiciones de trabajo de sus emplea-
dos, por lo menos en la disminucion de los factores psicosociales que pue-
dan afectar la productividad o la prestacion de servicios.

El procedimiento que se ha establecido para las organizaciones es sencillo,
diligenciar una bateria de instrumentos para la identificacién y evaluacion
de los factores psicosociales dirigida a todo el personal que trabaje en la
misma, y monitorearlos de manera anual o cada dos afnos, de acuerdo con
los resultados obtenidos en su ultima evaluacion, para conocer su avance.

Adicionalmente, identificar la sintomatologia asociada al estrés laboral,
causada por los factores psicosociales de riesgo; cabe recordar que este
proceso es de obligatorio cumplimiento ya que su no aplicacién podria aca-
rrear multas o sanciones. Para dar claridad sobre el uso de la bateria se pu-
blicé la Resolucién 2404 de 2019.

®
®
®
®
®
®
©)
©)
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Este procedimiento pareciera muy sencillo de llevar a cabo, sin embargo, los
resultados indican lo contrario; la segunda encuesta nacional de condicio-
nes de seguridad y salud en el trabajo, realizada en Colombia (Ministerio de
Trabajo, 2013) reporta lo siguiente: 50% de la poblacién trabajadora no tiene
vacaciones remuneradas, 35% manifiesta jornadas laborales comprendidas
entre 9 y 12 horas diarias, informando como causa principal del tiempo adi-
cional de trabajo, la sobrecarga cuantitativa. Un 19% refiere no tener dias de
descanso, solo un 38% manifestd contar con capacitaciéon por parte de la
empresa, 20% indicé poder decidir sobre su ritmo de trabajo y 10% manifes-
16 percibir acoso laboral por parte de sus superiores. Con relacién a la sinto-
matologia asociada a la salud mental, el 28% refirié problemas para conciliar
el suefo, el 21% tension en el trabajo, el 15% manifestd inconvenientes para
resolver problemas, el 9% indico sentimientos de tristeza y sélo el 42% de los
trabajadores manifesté sentirse feliz (Colombia. Ministerio de Trabajo, 2013).

Al respecto, si se revisan por ejemplo los paises centroamericanos (Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama), la primera
encuesta centroamericana sobre condiciones de trabajo y salud realizada
a una muestra de trabajadores de cada pais (Organizacién Iberoamericana
de Seguridad Social, 2013), evidencia varios elementos que son importan-
tes: con relacién a la posibilidad de contar con vacaciones remuneradas,
en Panama solamente lo refiere el 49% y Costa Rica con el 42%; los demas
participantes de la encuesta lo refiere en un porcentaje menor al 20%. Con
relacién al trabajo de mas de 48 horas semanales, todos los paises repor-
taron un porcentaje mayor al 20%, Panama con un 21% correspondié al me-
nor valor, mientras que en Guatemala esta situacion ocurre en un 38,4%.

Caracteristicas como el exceso de trabajo se presentaron con porcentajes en-
tre el 11% y el 21%, el apremio del tiempo entre un 52% y un 68%. Entre el 9%y
el 25% manifestaron contar con informacioén y capacitacion por parte de la em-
presay entre el 56% y el 71% manifiesta poder decidir su ritmo de trabajo. En
cuando a la sintomatologia asociada a la salud mental, se encontré que para
los paises centroamericanos es habitual entre un 9% y un 47% presentar difi-
cultades para conciliar el suefio, entre un 15% y un 43% reportan tensién en el
trabajo; entre un 13% y un 38% dificultades para resolver sus problemas; entre
el 5% y el 18% manifiestan sentimientos de tristeza de manera habitual y entre
el 65% y el 75% manifiesta sentirse feliz. Los resultados de la primera encuesta
centroamericana sobre condiciones de trabajo y salud reportan datos simila-
res a la encuesta realizada en Colombia; sin embargo, seria importante revisar
la existencia de estrategias o normatividad asociada a los factores psicosocia-
les en el trabajo para cada uno de estos paises, con el fin de conocer los desa-
rrollos asociados a la intervencion del riesgo psicosocial.



Ahora, si se revisan los resultados de la Sexta Encuesta Europea sobre
las Condiciones de Trabajo (Eurofound, 2017), se resaltan los siguien-
tes resultados para la Unidn Europea: el 23% manifiesta que casi siem-
pre debe trabajar a gran velocidad, siendo Bulgaria y Letonia los paises
con menor porcentaje (11%); 73% manifiesta contar con suficiente tiem-
po para hacer el trabajo, siendo Bulgaria el pais con el mayor porcentaje
(90%). Con relacién al nimero de horas de trabajo a la semana, el 23%
reportan trabajar mas de 40 horas a la semana, siendo Grecia el pais
con el mas alto porcentaje correspondiente a 43% y Alemania con el me-
nor de 15%. Asi mismo, el 55% manifiesta que nunca debe trabajar en su
tiempo libre para cumplir las exigencias del trabajo, siendo Alemania el
pais con un mayor porcentaje de 67%. Con relacién a la discriminacion
en el trabajo, el 93% indica no presentar esta situacion, donde Bulgaria
presenta el mayor porcentaje con 98%.

A la pregunta de si el trabajo afecta la salud, 63% manifiesta que noy 12%
indica que lo afecta de manera positiva, solo 25% indica una afectacién ne-
gativa a su salud por parte del trabajo; el 71% indica posibilidad de manejar
su ritmo de trabajo y el 75% evalua la calidad de su propio trabajo.

Si se revisan los resultados entre la encuesta de condiciones de trabajo
aplicada en Colombia y la Union Europea, se presentan grandes diferencias
que podrian estar asociadas a los factores psicosociales en el trabajo de
los diferentes paises, donde un alto porcentaje de la poblacién trabajado-
ra colombiana percibe una alta afectacion de su salud y manifiestan unas
condiciones de trabajo de riesgo.

Asi mismo, el 55% manifiesta que
nunca debe trabajar en su tiempo libre
para cumplir las exigencias del trabajo,
siendo Alemania el pais con un mayor
porcentaje de 67%. Con relacion a la
discriminacion en el trabajo, el 93%

indica no presentar esta situacion,
donde Bulgaria presenta el mayor

porcentaje con 98%
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LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO DESDE LA OPTICADE LA OIT

Dado lo anterior, se considera pertinente ahondar en la situacion historica de
los factores psicosociales a partir de 1984, fecha en la cual la Organizacién In-
ternacional del Trabajo en conjunto con la Organizacién Mundial de la Salud,
realizé la novena reunion del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Traba-
jo, cuyo tema central se refirid a la identificacion y control de los factores psi-
cosociales en el trabajo. A partir de esta reunién se elaboré un informe sobre
los factores psicosociales en el trabajo, donde se define el concepto, se men-
cionan los elementos que forman parte de los mismos, las consecuencias que
tienen en el trabajo, en su mayoria aspectos negativos para la salud del trabaja-
dor, y finalmente hace un recorrido por algunos de los métodos de evaluacion
existentes para la época, asi como indicadores para su control.

Posteriormente, la OIT adopta una variedad de convenios que buscan pro-
mover algunas condiciones relacionadas con los factores psicosociales en
el trabajo y buscan el bienestar de los trabajadores para los paises miem-
bros, especificamente para quienes ratifiquen los convenios. Dichos con-
venios no mencionan de manera especifica una prevencion de los factores
psicosociales de riesgo, pero si mencionan aspectos de las condiciones de
trabajo en procura del bienestar del trabajador asociados a los factores psi-
cosociales. Ejemplo de estos convenios son:



J Convenio 161 y Recomendacién 171 de 1985 sobre los servicios de salud
en el trabajo, en los cuales se busca la adopcion de politicas que prote-
jan no solo la salud fisica del trabajado, sino también su salud mental, y
se incorporan elementos como el tiempo de trabajo, la organizacion del
trabajo y las capacidades fisicas y mentales del trabajador.

J Convenio 171 y Recomendacién 178 de 1990 sobre el trabajo nocturno, el
cual establece la necesidad de la proteccién de la salud y el seguimiento
a los trabajadores que realizan actividad laboral en un horario que abar-
que la medianoche y las cinco de la mafiana.

J Recomendacion 194 de 2002 sobre la lista de enfermedades profesiona-
les, en la cual se incluyen en el numeral 2.4 los trastornos mentales y de
comportamiento.

J Convenio 190 y Recomendacién 206 de 2019 sobre sobre la violencia y
el acoso, los cuales buscan promover una actividad laboral libre del aco-
soy la violencia a través de la promulgacién de legislacion en los paises
y actividades de inspeccién del trabajo. Este convenio plantea la necesi-
dad de incluir, no sélo la violencia y el acoso en la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, sino también los riesgos psicosociales.

Previamente al aino 1984, la OIT habia promulgado algunos convenios y re-
comendaciones, donde menciona la necesidad de incorporar los factores
psicolégicos que afectan la salud del trabajador y que pueden causar acci-
dente de trabajo como los que se mencionan a continuacion.

J Recomendacion 031 de 1929 sobre prevencién de accidentes de traba-
jo, menciona en la parte uno (1) numeral dos (2), que la frecuencia y gra-
vedad de los accidentes de trabajo también dependen de factores psi-
coldgicos, y por lo tanto recomienda que estos factores sean tenidos en
cuenta en la investigacion de accidentes para su prevencion.

J Convenio 155 y Recomendacién 164 de 1981 sobre seguridad y salud de
los trabajadores, en la cual se incluyen los elementos mentales que afec-
tan la salud del trabajador, con el fin de que se tengan en cuenta para la
adopcion de medidas para la conservacion de la salud.

Es asi como Colombia, pais miembro de la OIT desde 1919, ha ratificado uno
de los cuatro convenios mencionados en los parrafos anteriores, el Convenio
161 de 1985 sobre los servicios de salud en el trabajo, aprobado por la Ley
378 de 1997 y ratificado en el 2001; los demds convenios no han sido ratifica-
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dos. Sin embargo, en la legislaciéon colombiana se comienza a hablar de fac-
tores psicosociales en el trabajo en el Decreto 614 de 1984 (Colombia, n.d.);
al respecto, Lopez Cortés (2015) realiza un analisis sobre la emergencia de
este concepto y las situaciones laborales del momento. Asi mismo, plantea
un debate sobre las implicaciones politicas concernientes a que la nocion
de riesgo psicosocial sea empleada por primera vez a través de un Decreto,
pues esta situacion descarta la posibilidad de que la nocién en mencién haya
sido producto de un debate interdisciplinar y democratico al respecto, margi-
nando el riesgo psicosocial al conocimiento del experto.

Este tema también fue mencionado en otras normativas como la Resolu-
cién 1016 de 1989 y la Ley 1010 de 2016 (Diaz y Renteria, 2017). Con la Ley
1010 de 2006 (Congreso de Colmbia, 2006), se adoptaron medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo; esta Ley menciona la posibilidad de
existencia de enfermedad profesional como causa del Acoso Laboral y se
da un paso importante para reconocer la necesidad de intervenir en com-
portamiento de agresion dirigida hacia los trabajadores. Sin embargo, fue
mediante la Resolucion 2646 de 2008, donde el Ministerio de la Proteccion
Social emiti6 las pautas para la identificacion, evaluacion, prevencion, in-
tervencion y monitoreo constante de los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo. Esta Resolucion promulga la obligatoriedad para que todas las
empresas del territorio nacional inicien la identificacién de los factores psi-
cosociales y la instauracion de medidas para la promocion de los factores
promotores e intervencion de factores de riesgo de la salud laboral. A par-
tir de este afo en Colombia, también se da comienzo a la creacién de una
herramienta que permita a las organizaciones dar respuesta a esta solici-
tud del Estado, la cual, en el afio 2011, trae como resultado la generacion
de una Bateria de instrumentos para la evaluacién del riesgo psicosocial.

La Bateria de instrumentos para la evaluacién del riesgo psicosocial se
establece de obligatoria aplicacién en el territorio colombiano con la Re-
solucion 2404 de 2019, es decir ocho (8) afios después de su creacion.
Actualmente, dicha bateria cuenta con una guia general de aplicacion,
unos cuestionarios fisicos dirigidos a los trabajadores y debe ser aplicada
unicamente por personal experto, el cual se encuentra definido como un
Psicologo Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual forma,
a nivel nacional se han regulado los denominados Comités de Conviven-
cia Laboral a través de la Resolucién 652 de 2012, que establece su con-
formacion y funcionamiento tanto en entidades publicas como empresas
privadas y la Resolucién 1356 de 2012 que genera algunas modificacio-
nes a la Resolucion anterior.



Finalmente, en temas relacionados con la legislaciéon nacional y politicas
establecidas con relacién a los factores psicosociales, se encuentra el De-
creto 1477 de 2014, que incluye los agentes psicosociales como factores
de riesgo a tener en cuenta para la prevencién de enfermedades laborales y
la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus pro-
tocolos especificos adoptados con la Resolucién 2404 de 2019.

Con todo lo mencionado, Colombia cuenta con una politica establecida que
se promueve a partir de los diferentes documentos legales promulgados a
través de Leyes, Decretos y Resoluciones sobre los factores psicosociales,
que son de obligatorio cumplimiento en el territorio nacional para todas las
empresas. Con esta normatividad se espera contrarrestar los efectos ne-
gativos de los factores sicosociales en la salud de los trabajadores y en su
entorno laboral, asi como la participacion de expertos, definidos como psi-
cologo con posgrado en salud ocupacional con licencia vigente en presta-
cion de servicios en psicologia ocupacional, en la identificacién, monitoreo
e intervencion de los factores psicosociales.
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RECORRIDO HISTORICO DEL ESTUDIO DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

En el contexto historico de la humanidad se ha concebido al trabajo como
aquella fuerza propia inherente a las personas; desde tiempos antiguos el
hombre primitivo entendié que podia transformar la naturaleza a su alre-
dedor para la satisfaccién de sus necesidades, y es asi como el trabajo ha
estado muy ligado a la vida del ser humano con las consecuencias que so-
bre éste puede tener. Conforme a lo anterior, el concepto de trabajo ha sido
muy dindmico, pasando desde las teorias de Marx, las cuales tomaron mas
auge con el movimiento obrero que se presenté a mediados del siglo XIX
donde la industrializacion tuvo un papel fundamental para los trabajadores,
hasta la edad moderna entre los afios 1760 a 1830 donde se evidencio el
cambio de la fuerza fisica como factor de produccion, a la implementacion
de maquinaria, lo cual, consecuentemente repercutiria en la depreciacion
del valor de la mano de obra o del trabajo y el notable aumento en la pre-
cariedad de las condiciones laborales de los trabajadores (Laurell, 1978).

Como consecuencia del trabajo, surge la exposicién a diferentes elemen-
tos que pueden constituir un riesgo para la salud de las personas, entre
ellos los factores psicosociales, definidos por el comité mixto de Organi-
zacion Internacional del Trabajo OIT y la Organizacién Mundial de la Salud
OMS (1984) como: “...interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una par-
te, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percep-
ciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la sa-
tisfaccion en el trabajo.”(pag. 12).

Desde tiempos antiguos el hombre
primitivo entendio que podia
transformar la naturaleza a su
alrededor para la satisfaccion de
sus necesidades, y es asi como el
trabajo ha estado muy ligado a la
vida del ser humano



Dicha definicion integra dos elementos que
son fundamentales para la identificacion, in-
tervencion y control de los mismos; por un
lado, los factores de la organizacién y por el
otro los factores humanos. En relacion con
lo anterior, es importante conocer como han
sido transformadas estas interacciones a par-
tir de las ideas liberales, las grandes revolucio-
nes industriales y la introduccion de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion al
mundo del trabajo.

A lo largo de la historia el tipo de trabajo que
realizaban las personas se ha transformado,
lo que significa que no siempre se ha realiza-
do el trabajo de la misma manera. Cada eta-
pa ha sido diferente de acuerdo con los mo-
dos de produccion de cada época, el tipo de
tecnologia empleada, la maquinaria, las ma-
terias primas, en fin, el proceso de trabajo se
ha caracterizado por constantes cambios.

Es asi como algunos periodos de la historia
se han diferenciado por el uso de la fuerza de
trabajo, otras por algun tipo de cooperacién
y parece que en el estado actual priman con
mayor fuerza aquellos modos de produccién
donde es indispensable el uso de las nuevas
tecnologias, que si bien no exigen una fuerza
fisica del trabajador, si exigen elementos de
carga mental y concentracion que han trans-
formado la exposicion a los riesgos, llevan-
do a considerar los factores psicosociales
como un elemento fundamental a la hora de
investigar las causas de los accidentes de
trabajo y la enfermedad laboral.

La conclusion es que los modos de produc-
cién han modificado las formas de desgaste
de los trabajadores, pasando de un desgas-
te fisico a un desgaste psiquico y emocional;
de esta forma, los factores psicosociales




surgen como resultado de la transformacion del proceso de trabajo, enten-
diendo este como la actividad orientada a un fin, el cual es generalmente la
produccion de valores de uso (Marx, 1867).

Por esta razon, es importante mencionar como se dio la evolucion del tra-
bajo artesanal a la manufactura y la creacion de fabricas, la cual se conso-
lido a principios del siglo XIX con la revolucién industrial. Inicialmente fue
Adam Smith (1776) quien introdujo el concepto de division técnica del tra-
bajo, con la cual se incorporé la especializacion del trabajador, ya que cada
vez que el trabajador repetia la actividad, la perfeccionaba y con esto se in-
trodujo una reduccion del tiempo trabajo, entre el cambio de una actividad
a otra. Como consecuencia de la division del trabajo se obtuvo un aumento
de la productividad, pero también una mayor fatiga en las personas por la
repetitividad de su actividad.




Posterior a la division técnica del trabajo, Taylor (1900) propone la division
social del trabajo en actividades de planeacion y ejecucion, introduce la
evaluacion y medicién de los tiempos de trabajo y a partir de ese momento
surge la organizacion cientifica de trabajo, lo que genera la estandarizacion
de objetos y medios de trabajo, se introduce la seleccion del personal que
busca la incorporacién del trabajador idéneo para el puesto correctoy la re-
muneracion por rendimiento, lo que estimuld la rapidez en el trabajo, con lo
cual se buscé promover el crecimiento econémico.

Posteriormente, Henry Ford introdujo la mecanizacion de las operaciones a
través de la implementacion de las cadenas de montaje y dio inicio a la di-
vision extrema del trabajo, que trajo como consecuencias la reduccién del
tiempo de trabajo, el incremento de la productividad, la produccién masiva,
la homogenizacién de la fuerza de trabajo y la reduccion de la importancia
de los diferentes oficios. Todo esto se conocié como el Sistema America-
no de Manufacturas (Neffa, 2010). Con la implementacion de las cadenas
de montaje la decision del ritmo de trabajo pasé de ser del trabajador a ser
impuesta por la velocidad de las bandas transportadoras.

Con el fin de dar continuidad a la produccién masiva y evitar la rotacién de
la fuerza de trabajo, las empresas implementaron politicas que permitieran
la estabilidad laboral, la proteccién laboral y un incremento periédico de sa-
lario, fomentando de esta manera una politica laboral paternalista, aumen-
tando los niveles de produccién y disminuyendo el costo unitario. Hacia
1916 Henry Fayol introdujo nuevas ideas productivas como son la supervi-
sion, vigilancia y control; es asi, como las ideas anteriores introducidas por
Taylor y Ford, sobre la parcializacion de las tareas y la intensificacion del
trabajo, se complementan con el sometimiento a la disciplina y el control.

Hacia 1916, Henry Fayol introdujo
nuevas ideas productivas como son la
supervision, vigilancia y control; es asi,
como las ideas anteriores introducidas
por Taylor y Ford, sobre la parcializacion
de las tareas y la intensificacion del
trabajo, se complementan con el
sometimiento a la disciplina y el control
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Como consecuencia de lo anterior, se extienden las jornadas de trabajo sin des-
canso semanal ni vacaciones, lo que origina una acumulacion de la fatiga fisi-
ca, incremento de accidentes de trabajo y enfermedad laboral. Las exigencias e
intensidad del trabajo comienzan a impactar las dimensiones psiquicas y men-
tales del trabajador, la pérdida de autonomia y del control sobre el ritmo de tra-
bajo. Pero a su vez se continian fomentando las politicas paternalistas, con ello
surge el contrato laboral y las normas de derecho del trabajo, surge la relacion
salarial, intensificando el desarrollo del capitalismo con la acentuacion del tra-
bajo, el incremento de la productividad y la reduccién de costos de produccion.

El modelo Fordista genera una sociedad de trabajo donde prevalece la rela-
cion salarial, la subordinacién, el trabajo dependiente y a tiempo completo,
la estabilidad laboral, la proteccion social, el crecimiento anual salarial, la
libertad sindical y la negociacién colectiva.

Posteriormente, con la crisis de 1970 se modifica la organizacién de las
empresas, de la produccion y del proceso de trabajo, la flexibilizacién del
trabajo surge como una propuesta para frenar el incremento de salarios y
asegurar la valorizacién del capital. El capitalismo se enfrenta a diversos
problemas que debe resolver, como son, el equilibrio entre la inversién del
capital y la contratacion de la fuerza de trabajo y la negociacion de la rela-
cion salarial con la fuerza de trabajo.

La crisis econdmica estimulé la competencia entre los paises capitalistas y esta
competencia se vio reflejada en la reduccion de costos, lo que afectd en gran
medida la estabilidad del empleo e introdujo de manera legal diversas modalida-
des de flexibilidad laboral como la adaptacion del tiempo de trabajo a la deman-
da de la produccion, el incremento de la polivalencia de funciones, la disminu-
cion de beneficios laborales, la reduccion de costos salariales, la modificacion
de las estructuras organizativas, lo que impuls6 una reforma laboral con el fin
de intensificar, disminuir y flexibilizar la fuerza de trabajo para abaratar costos.

Lo anterior acrecento el deterioro de algunas condiciones de trabajo e intro-
dujo nuevos factores psicosociales en el trabajo. Subsiguientemente, con
el animo de mitigar la crisis econdmica, surge el consenso de Washington
(Neffa, 2010), con el cual se derivé la privatizacién de los servicios publicos
para disminuir el gasto publico, el incremento de contratos de corta dura-
cion, la contratacion a través de servicios temporales, la introduccién del
capital privado a las instituciones de seguridad social, la atraccién de inver-
siones extranjeras, la libertad de los mercados externos en detrimento del
empleo y una flexibilizacion de la produccidn para atender la demanda, re-
duciendo costos e intensificando la carga de trabajo.



Las nuevas politicas de trabajo impulsadas por el Consenso de Washing-
ton incrementaron el desempleo, lo que contribuy6 a disciplinar la fuerza
de trabajo; las nuevas politicas de competencia a nivel productivo promo-
vieron un cambio de gestién en las empresas, motivando la precarizacién
de la fuerza de trabajo a través de la subcontratacion y tercerizacion de la
fuerza de trabajo y la deslocalizacion de las empresas, asi como la trans-
ferencia de riesgos a empresas mas pequefias que eras subcontratadas.

Con todo lo anterior surge el temor al desempleo y el trabajador pierde su
autonomia. Las diversas y nuevas modalidades de contratacion dividen la
fuerza de trabajo y debilitan las organizaciones sindicales con lo cual se da
inicio a la minimizacioén de obstaculos para la reduccion de costos salaria-
les porque se pierde el poder de negociacién y se evidencia el aumento a la
exposicioén de factores psicosociales como el ritmo de trabajo, la carga de
trabajo, la inseguridad del empleo y la autonomiay el control.

Con estas recomendaciones promovidas a través del Consenso de Washin-
gton, se abren paso las medidas econdmicas liberales del mercado, crean-
do exigencias en las cadenas de produccién que repercuten en las con-
diciones laborales de los trabajadores, principalmente en aquellos paises
donde el desarrollo econdmico es precario; esto consecuentemente origi-
na situaciones laborales violatorias de un trabajo decente en términos de la
OIT; lo que conlleva la aparicién de nuevos riesgos laborales (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2014).

De esta forma, trabajos clasicos como la agricultura y la mineria, donde la
fuerza de trabajo requerida se relacionaba con el esfuerzo fisico y la de-
manda de grandes cantidades de energia, han disminuido para dar paso a
nuevos modos de produccion donde se realiza una mayor exigencia de la
carga mental, con tareas mas repetitivas y en ocasiones sedentarias que
exigen mayor concentracion, mejores capacidades para la resolucién de
problemas, habilidades informaticas y tecnolégicas que en cierta medida
han desplazado algunos riesgos y han incorporado otros.

La tecnologia ha incorporado diferentes aspectos que vienen modificando
la exposicion ocupacional de los trabajadores; un ejemplo de ello es que, en
ocasiones, el uso de nuevas tecnologias en maquinaria y equipos hace que
las labores peligrosas que antes estaban a cargo de los trabajadores aho-
ra puedan ser asumidas por dispositivos tecnoldgicos desarrollados por la
robética y la inteligencia artificial (Organizacion Internacional del Trabajo,
2019). Este aspecto ha generado otros peligros, en especial los relaciona-
dos con las condiciones psicosociales del trabajador, como la inseguridad
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laboral y el temor al desempleo, pues en muchos casos se ha reducido la
mano de obra por la sustitucién de la tecnologia. Otro de los aspectos fun-
damentales que ha modificado en gran medida la exposicidn ocupacional
tiene que ver con la virtualizacion del trabajo, que se evidencia en el desa-
rrollo del teletrabajo y el uso de las plataformas digitales para el desarrollo
de las actividades laborales. Esto ha modificado la organizacién del traba-
jo, generando nuevas formas de contrataciéon y en muchos casos desdibu-
jando la relacion laboral, pues el trabajador realiza su actividad sin que me-
die una relacién laboral formal, lo que disminuye la posibilidad de contar
con una proteccion social y laboral adecuada.

Estas situaciones, sin bien han ocasionado mayor flexibilidad laboral, la
cual se evidencia en el manejo del tiempo de las personas que podria re-
percutir en un equilibrio entre su vida personal y su vida laboral, también
han desdibujado la linea divisoria entre trabajo y familia, trasladando res-
ponsabilidades y riesgos del trabajo al hogar. La virtualizacién del trabajo,
si bien ha permitido en muchos casos disminuir la cantidad de accidentes
de trabajo, el estrés por los tiempos extensos de traslados también ha mo-
dificado la forma de interaccion de las personas con su trabajo trasladan-
do nuevos riesgos como el trabajo en solitario, la inseguridad del empleoy
pérdida de autonomia.

La virtualizacion del trabajo, si
bien ha permitido en muchos
casos disminuir la cantidad de
accidentes de trabajo, el estrés por
los tiempos extensos de traslados
también ha modificado la forma de
interaccidn de las personas con su
trabajo trasladando nuevos riesgos
como el trabajo en solitario, la
inseguridad del empleo y pérdida
de autonomia



Si bien todo lo anterior ha alejado al trabajador de sitios de trabajo peligrosos,
los factores psicosociales vienen ganando importancia; las nuevas formas de
organizacion del trabajo traen consigo nuevas sintomatologias asociadas al
estrés laboral; los nuevos ritmos de trabajo generados por la flexibilidad laboral
hacen que en muchas ocasiones las personas obtengan ingresos de acuerdo
con su productividad, ocasionando un mayor numero de horas trabajadas por
dia, sin que esté regulado o controlado dado que el vinculo laboral es inexisten-
te, como es el caso de las personas que trabajan a través de las plataformas
digitales para la prestacion de sus servicios. El uso de GPS, celulares, creden-
ciales de acceso, lectura de tarjetas y en general todos los dispositivos de se-
guridad usados para el control de las personas en su sitio de trabajo también
puede traer consecuencias a su salud, generado por la pérdida de su privaci-
dad y la imposibilidad de conservar un tiempo para la vida personal y familiar.

Todos los cambios que se mencionaron lineas mas arriba en la exposicion ocu-
pacional estan relacionados con los diferentes modos de produccion de bienes
0 servicios; es decir, aunque hay modificaciones y tendencias desde la seguri-
dady salud en el trabajo, dichos cambios coexisten con los peligros asociados a
los modos de produccidn clasicos donde auin se encuentran formas de contrata-
cién convencionales y espacios de trabajo definidos y formalizados.
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POSIBLES CONSECUENCIAS
A NIVEL DE TELETRABAJO

En marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declara el nuevo Corona-
virus SARS COV-2 como una pandemia, las alertas de salud en todos los paises
desarrollan diferentes estrategias para reducir sus efectos y disminuir la propaga-
cién, a nivel mundial se da inicio en mayor o menor medida a un aislamiento social
gue confina a las personas en sus casas e inicia la modificacion de la practica la-
borales para algunos sectores econdémicos, que de ahora en adelante tendran que
desempeniar sus funciones dando cumplimiento a las nuevas normas estableci-
das en los paises. Muchos cambios surgen a raiz del nuevo coronavirus, las acti-
vidades sociales que antes se realizaban sin ninguna restriccion sufren modifica-
ciones y el lugar de trabajo se transforma para dar paso a una nueva normalidad.

En algunos paises, uno de los cambios corresponde a la obligatoriedad del
uso de teléfonos inteligentes, pues con ellos se hace seguimiento al esta-
do de salud de las personas. Ahora, el uso del celular se convierte mas que
en una herramienta de comunicacion, en una herramienta de rastreo que da
acceso o no a cualquier lugar, incluido el lugar de trabajo. El nuevo Corona-
virus COVID-19 propicia y acelera la implementacion de un sistema de traba-
jo combinado, ya que las empresas dan inicio a jornadas de trabajo virtuales
y se espera que muchas de ellas continden con esta modalidad, que puede
significar para algunos sectores de la economia mayor rentabilidad. El traba-
jo en casa o trabajo remoto como se denomina en las organizaciones actual-
mente reduce notablemente algunas responsabilidades de los empleadores,
las cuales a mediano y largo plazo podrian repercutir en mayores ganancias.

Uno de los cambios corresponde a la
obligatoriedad del uso de teléfonos
inteligentes, pues con ellos se hace
seguimiento al estado de salud

de las personas. Ahora, el uso del
celular se convierte mas que en una
herramienta de comunicacion, en una
herramienta de rastreo que da acceso



Asi mismo, esta modalidad de trabajo, que en diferentes paises ya ha sido
normalizada, genera cambios estructurales en las empresas y en los traba-
jadores, para los segundos significa una reduccién en los tiempos de des-
plazamiento y un mayor tiempo en familia, lo que modifica la exposicion
ocupacional a los riesgos, y a futuro se esperan cambios en la contratacion
laboral, que ya se vienen identificando.

La permanencia en casa desdibuja la relacién familia-trabajo, el rol de los
trabajadores se ve modificado en sus patrones de conducta, ahora durante
la jornada laboral se atienden indistintamente situaciones familiares y labo-
rales, lo que sobreviene en una carga laboral mas alta que exige de ese tra-
bajador mejores herramientas para la atencién de estas situaciones sin te-
ner repercusiones en su salud generadas por el estrés. Para otras personas
que no viven en familia, el trabajo en casa genera el incremento de activida-
des en solitario, lo que también podria repercutir en su situacién de salud.

Las nuevas jornadas de trabajo desde casa o remotas, hace que en muchas
ocasiones las personas obtengan ingresos de acuerdo con su productivi-
dad, ocasionando un mayor nimero de horas trabajadas por dia, sin que
exista un control o regulacion al respecto dado que el vinculo laboral se
vuelve inexistente, como ya es el caso del trabajo a través de las platafor-
mas digitales para la prestacion de servicios.

Para nadie es un secreto que cualquier cambio trae consigo situaciones de
inconformidad, y por qué no de placer, crecimiento, ademas de desarrollo y
muy seguramente este sera el resultado en épocas pospandemia, pues ya
la gran mayoria de personas que se encuentran vinculadas a cualquiera de
los sectores productivos del pais esta experimentando cambios adaptati-
vos a raiz de la situacion mundial por COVID-19.

Para Lewin (1933) este tipo de cambios “implica estar a tono con la situa-
cioén presente”, lo que puede traer consigo consecuencias en principio ne-
gativas por la resistencia al cambio de las personas, pero con tendencia a
la mejora gracias a la adaptacion a los nuevos conceptos o métodos, que
se puede ver claramente reflejado en la necesidad de desarrollar y apropiar
competencias tanto personales como laborales que a pesar de muy segu-
ramente estar presentes en el ADN de las personas, se habria quedado re-
fundida o sin mayor uso en el interior de las mismas; competencia tales
como las informaticas, de manejo de las TIC, la creatividad, la planeacion,
entre otras, solo eran usadas para las especialidades y en algunos casos
serian utilizadas por diferentes profesiones dada la necesidad o gusto par-
ticular; sin embargo, en épocas actuales donde los cambios intempestivos
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han generado revolucidn, las personas mas resistentes necesariamente y
sin distingo de especialidades han tenido que incorporar para si y por el
bien de su labory profesién este tipo de competencias y otras muchas mas,
gue seguramente generaran un significativo ruido, pero que con el tiempo
se convertiran en fortalezas para los perfiles haciéndolos mas visibles in-
cluso para organizaciones a nivel mundial.

Tal es el caso de aquellos investigadores, docentes, coach, personal de la
salud y personas del comun que gracias a las redes sociales y a la interac-
cioén entre ellas, han capturado la atencion de personas y organizaciones
en el mundo, lo que sin lugar a dudas acortara mucho mas las distancias y
hara que personas, profesionales y hasta las organizaciones entren a hacer
parte de un contexto globalizado.

Otra de las posibles consecuencias de los cambios adaptativos sera sin
lugar a dudas la pérdida de la poca privacidad que hasta antes de la pan-
demia se tenia, debido a que las organizaciones y los mismos colabora-
dores deberan recurrir a sistemas de control de tiempo y espacio -ade-
mas de equipos que registren y monitoreen no solo el estado de salud
sino también resultados operativos y ubicacién- ya que las organizacio-
nes, al no tener la posibilidad de seguir el desarrollo de las tareas de los
colaboradores de forma presencial, la Unica y mejor manera de darle va-
lidez a los resultados esperados sera entonces portar Smartphone, re-
loj, equipos con conexion inalambrica entre otros muchos, que porten los
softwares y programas de control, muy a pesar del gusto o interés de los
colaboradores por contar con estos elementos que se han transformado
en necesarios e incluso de primer orden.

Todo esto, muy de la mano con los procesos y medios de comunicacion,
los cuales se han convertido en la forma en que organizaciones, profesio-
nales y personas del comun estan informadas y sensibilizadas permanen-
temente sobre lo relacionado no solo con la situacion del pais y del mundo,
sino también sobre los nuevos protocolos de cuidado y proteccion perso-
nal, que de una u otra manera son y seran exigidos en adelante para el de-
sarrollo de cualquier actividad profesional o privada.

A nivel laboral, el nuevo coronavirus traera modificaciones asociadas a los
factores psicosociales, cambios en los ritmos de trabajo, la carga laboral,
las responsabilidades de rol. El trabajo combinado como ya se menciond
arriba, modificara la exposicion ocupacional a determinados riesgos e in-
troducira otros en los cuales sera indispensable el desarrollo de nuevas es-
trategias para su comprension e intervencion.



La probable modificacion de las relaciones laborales formales ampliara la
brecha de la contratacion, se incrementara la contratacion por objetivos
o por producciodn, la prestacion de servicios y el trabajador muy probable-
mente podra desarrollar su actividad laboral desde casa, con lo que se ge-
nerara una mayor flexibilidad laboral con repercusiones en la vida familiar
y personal. La organizacion del trabajo se vera atravesada por una serie de
eventos que modificaran los patrones de conducta de las personas en su
lugar de trabajo, como por ejemplo el incremento del trabajo en solitario y
la interaccion permanente con el uso de las tecnologias de la informaciony
la comunicacion para el manejo de las relaciones laborales.

Probablemente la atencion en los factores psicosociales como determi-
nantes de la salud de los trabajadores cobre mayor importancia, y se re-
quiera ampliar su investigacion con el fin de conocer sus efectos en la sa-
lud y la mejor manera para su intervencion y control. Ahora bien, todo lo
referido anteriormente esta totalmente relacionado con la cultura contex-
tual y organizacional, ademas de la forma como todas y cada una de las
personas que la conforman asumen nuevos aprendizajes, los interiorizan y
hacen propio el conocimiento.

Es asi como las organizaciones en épocas de pospandemia tendran que desa-
rrollar planes de fortalecimiento de su cultura debido, a que muy seguramente
tradiciones, costumbres, ideales, normas, politicas -entre otras- seran altera-
das o modificadas por unas nuevas o adaptadas a los tiempos actuales.

Esto seguramente traerd consigo inconformidades y resistencias, por lo
que los directivos y sus colaboradores deberan trabajar conjuntamente en
la incorporacion de estas nuevas formas de trabajo, fortaleciendo lo que
seguramente con los cambios intempestivos se ha perdido (la confianza,
el respeto y la cohesién con la organizacion), alimentando mucho més y
gracias a la participacion conjunta el proceso de aprendizaje y apropiacion
de una nueva realidad organizacional, reflejada en nuevas formas de com-
portamiento, de relacionamiento, contratacién y por qué no, de percepcion.

Las organizaciones en épocas
de pospandemia tendran

que desarrollar planes de
fortalecimiento de su cultura
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{@} Esumen

El presente estudio tuvo como propdsito conocer la percepcion de un gru-
po de empresarios y/o personas encargadas del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — (SG-SST) en cuanto a las actividades de
seguridad y salud implementadas durante la pandemia, esto incluye la im-
plementacién de estrategias asociadas a riesgos emergentes de tipo psi-
cosocial como el tecnoestrés, con un enfoque cuantitativo, disefio descrip-
tivo y corte transversal, la investigacion se realiz6 sobre una muestra no
probabilistica de 87 empresarios y/o personas encargadas de supervisar
y/o controlar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SST), encontrandose factores de exposicion asociados a tecnoestrés y
grado de implementacion de inhibidores del tecnoestrés.

Palabras clave: Tecnoestrés, SG-SST, Riesgos Emergentes, Psicosocial




Introduccion

En primer lugar, el coronavirus SARS-CoV-2, el cual causa la enfermedad
del COVID-19 tuvo sus inicios en Wuhan, el cual se ubica en la provincia de
Hubei en China, la informacién data de que el 31 de diciembre de 2019, la
Comisién Municipal de Salud de dicha ciudad realiza una notificacién de un
brote de neumonia, de la cual, posteriormente se identifica que este bro-
te se debe a un nuevo virus, razén por la cual, la situacion es apoyada por
la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, quienes durante los primeros
dias se dedican a evaluar si este virus y el brote que se presenta en Wuhan
puede constituirse como una emergencia de salud publica, efectivamente,
la OMS no solo declara este brote de salud publica, el 11 de marzo de 2020
la declara como pandemia (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Ahora bien, en Colombia, de acuerdo con el reporte sobre COVID-19 emi-
tido por el Instituto Nacional de Salud (2021), indica que el primer caso en
Colombia se registr6 el 6 de marzo de dicho afio, es decir, que cinco dias
antes de declararse a nivel mundial la pandemia a causa del COVID-19, Co-
lombia ya registraba su primer caso y a partir de alli, el aumento de casos,
personas con el virus activo, personas fallecidas y personas recuperadas,
esta situacion de pandemia, afecto la salud publica colombiana, la econo-
miay las organizaciones, autores como Suéarez & Solorzano (2020) identifi-
can la precariedad laboral debido a la pérdida de empleo, cierre de empre-
sas y disminucion laboral.

Otros autores como Martin-Fiorino y Reyes identifican los desafios del CO-
VID-19 y las implicaciones que tienen en las organizaciones, a través de
su analisis identifican que las organizaciones deben afrontar situaciones
como la estabilidad de la fuerza de trabajo, el confinamiento, el trabajo a
distancia, la caida de la demanda, las medidas de los Gobiernos y la reo-
rientacion de la produccién (2020, p. 715), estos autores abordan también
los retos de la gerencia para afrontar esta situacién, abordando la necesi-
dad de un nuevo liderazgo soportado en el andlisis de la informacion cien-
tifica obtenida a la fecha (2020, p. 716) es decir, de manera argumentada.

A nivel nacional, se destaca el estudio llamado “Impacto de la COVID-19 en
las Mipymes colombianas” realizado por la Organizacion Internacional del
trabajo, el cual fue realizado en cooperacién con la Asociacién Colombia-
na de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas — Acopi, y la Asociacion

|5



Nuevas formas y retos laborales: Teletrabajo, trabajo remoto y trabajo en casa |§ |

Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI, en el marco del proyecto de
la OIT “Promocidn de la seguridad en el trabajo y del cumplimiento de las
normas en el lugar de trabajo, incluyendo las cadenas mundiales de sumi-
nistro” y apoyado por el proyecto también de la OIT “Fortalecer la capaci-
dad de las instituciones de dialogo social para prevenir y resolver los con-
flictos laborales” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

En tanto que, un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (2020), se identifican impactos del COVID-19 a nivel organizacional en
la demanda y la oferta, en la primera se encuentra la caida de las ventas en
sectores como los restaurantes, aerolineas, actividades donde existe inte-
raccion social, hoteles, entre otros, mientras que en la oferta, se encuentra
la reduccion de las exportaciones y el consumo, sumado a falta de liqui-
dez y flujo de caja, genera restricciones de crédito a las Mipymes para po-
der solicitar estos, cerrando puertas para que estas puedan financiarse (p.
16), este estudio identifica también que las encuestas son la principal he-
rramienta para identificar a corto plazo, la percepcion del empresario para
identificar los efectos del COVID-19 en las empresas (p. 19).

Posteriormente, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) identifica
que dentro de las acciones implementadas para proteger a los trabajado-
res en el trabajo, a nivel nacional se implemento la declaratoria de emer-
gencia social, econdmica y ecoldgica con cobertura nacional, se realizaron
capacitaciones relacionadas con el tema de pandemia, se suministraron
elementos de proteccion individual, se implementaron protocolos de biose-
guridad, y se implementaron otras medidas como exencidn transitorio de
IVA en materias primas de medicamentos, productos de uso médico y pro-
ductos de limpieza para el hogar y se asignaron recursos para enfrentar el
COVID-19 desde el Sistema de Riesgos Laborales (p. 63), sin embargo, en
dicho estudio no aborda el impacto de la pandemia en el Sistema de Ges-
tién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En esa época, Jaimes Cacua (2020) a través de una revision bibliografica
del impacto de la pandemia en el sector construccion, recomienda laimple-
mentacion de dichas medidas establecidas por el Gobierno Nacional, sin
embargo, Alfonso 0. (2020) indica que las medidas anteriormente mencio-
nadas, no son de facil acceso para toda la poblacion colombiana a causa
de las barreras socioecondmicas y/o brechas sociales y econdmicas que
se presentan en Colombia, por ejemplo, inequidad en servicios de salud, ba-
jos ingresos salariales, desempleo y otros factores que impiden que grupos
poblacionales puedan acceder a elementos para evitar el contagio y propa-
gacion del SarsCov-2.



Respecto a los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, Rodriguez (2021)
indica que la crisis sanitaria por COVID-19 obligé a muchas empresas a im-
plementar el teletrabajo incluido el trabajo en casa, identificando riesgos re-
lacionados con esta actividad y el uso de las TIC, como lo son: riesgo orga-
nizacional (estrés), riesgos asociados al entorno interno de la vivienda, fatiga
visual y trastornos musculoesqueléticos, delimitando el estrés laboral como
el sentimiento del trabajador de que el trabajo le exige mas de lo que puede
soportar o mas de lo que puede controlar (p. 6), si este sentimiento es inten-
so y frecuente, puede generar trastornos emocionales y fisicos.

Por lo tanto, la incorporacion de las TIC en el ambito laboral a generado un
riesgo emergente, conocido como Tecnoestrés, el cual ha sido definido por
varios autores durante muchos anos, sin embargo, se adopta el mas recien-
te, el cual se encuentra en la NTP 730. El tecnoestrés: concepto, medida e
intervencion psicosocial del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia y versa:

Il un estado psicolégico negativo
relacionado con el usode TIC o
amenaza de su uso en un futuro.
Ese estado viene condicionado
por la percepcion de un desajuste
entre las demandas y los
recursos relacionados con el uso
de las TIC que lleva a un alto nivel
de activacion psicofisiologica
no placentera y al desarrollo de
actitudes negativas hacia las TIC |]

(Salanova et al., 2007, p. 1)
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A partir de esta definicidn, los citados autores clasifican el tecnoestrés en
tecnoadiccion, tecnofatiga y tecnoansiedad, la primera se asocia al uso in-
controlado de las TIC, el segundo se refiere al agotamiento cognitivo, men-
tal y fatiga por el uso continuo de las TIC y el tercero refiere a la tensién o
malestar generado o que puede generar el uso de las TIC, generando una
activiacion fisiolégica desagradable (Salanova et al., 2007, p. 2).

En consecuencia, la presente investigacion tuvo por objetivo identificar las
percepciones de los empresarios de las Mipymes y grandes empresas en
cuanto a la implementacién de un Sistema de Gestidn de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo y las estrategias de prevencion y autocuidado en el mar-
co de la Pandemia del COVID19, para lograrlo, se ha establecido indagar la
percepcion de los propietarios o representantes por la organizacion en la en-
cuesta de las micro, pequefias y medianas empresas frente a las condicio-
nes de implementacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, y dentro de dicha encuesta, se abordé la identificacion de fac-
tores de exposicion a tecnoestrés y los controles implementados por estas.

Método

Con referencia a Otero-Ortega (2018), plantea que el enfoque cuantitativo
de una investigacion parte de un problema especifico, sigue un proceso de
recoleccién de informacion y un analisis estadistico (p. 3), siendo el enfo-
que de la presente investigacion, toda vez que la investigacion busca iden-
tificar la percepcién que tienen un grupo de empresarios y encargados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud Laboral, de acuerdo con el ni-
vel de profundidad de la investigacion, es de ambito descriptivo, porque se
describen las caracteristicas de una muestra en un momento del tiempo,
es decir, es un estudio de corte transversal (Miiggenburg y Cabrera, 2007,
p. 35-36), respecto al impacto del COVID-19 en la implementacion de este,
para ello, se disefié un instrumento de recoleccion de datos llamado “Per-
cepcioén de los empresarios sobre laimplementacién del SG-SST durante la
pandemia por el COVID-19” el cual fue validado por expertos y aplicado en
el grupo de empresarios y responsables del Sistema de Gestion menciona-
do, mediante una muestra no probabilistica de 87 encuestados.

Por otro lado, de las 87 personas encuestadas, 31 de ellas representan o per-
tenecen a empresas grandes y 56 personas hacen parte de las Mipymes, to-



das ellas de diversos sectores y actividades econdmicas, las cuales hacen
parte de los ambientes de practica profesional del programa de pregrado de
Gestion de la Seguridad y la Salud Laboral de la Institucién Universitaria Poli-
técnico Grancolombiano, la encuesta abarca el periodo del 2020 y 2021.

Otro aspecto, es el instrumento de recoleccién de datos, el cual se imple-
menté mediante la aplicacion de Microsoft Forms, se nombro “Percepcion
de los empresarios sobre la implementacién del SG-SST durante la pan-
demia por el COVID-19” a partir de la informacion recolectada, el procesa-
miento de la informacion se realizdé en Microsoft Excel a partir de la tabula-
cion obtenida en Forms.

®
®
®
®
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Esultados

En Colombia, a través de la Resolucién 0312 del Ministerio del Trabajo, se
regulan los elementos minimos de seguridad y salud en el trabajo que debe
implementar una empresa, se conocen como Estandares Minimos de Se-
guridad y Salud en el trabajo, los cuales se aplican dependiendo de la clasi-
ficacion de riesgo de la actividad principal de la empresa y cantidad de tra-
bajadores, es asi que, empresas de 1 a 10 trabajadores y riesgo Il o lll, les
aplica 7 estandares, para empresas de 11 a 50 trabajadores y riesgo |11 o 11,
les aplica 21 estandares y empresas con un nimero mayor de 50 trabajado-
res o empresas con riesgo IV y V indiferente de la cantidad de trabajadores,
les aplica 60 estandares minimos.

Imagen 1
Caracterizacion de empresas participantes segun criterios de estandares minimos
de la Resolucién 0312 del Ministerio del Trabajo

mm 57 0 mas trabajadores === 11 a 50 trabajadores 1 a 10 trabajadores
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Fuente: Elaboracién propia



De acuerdo con la muestra, el 6.9% de las empresas participantes deben
implementar 7 estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo;
el 6.9% de las empresas deben implementar 21 estandares minimos y el
86.21% deben implementar todos los estandares minimos (60) de la citada
resolucion (Resolucion 0312, 2019), de las cuales, el 98.85% ya realizaron la
autoevaluacién de los Estandares Minimos del SG-SST del afio 2020, de las
cuales, el 74,71% se valoraron en un porcentaje de cumplimiento de los es-
tandares minimos del 86% al 100%, mientras que aproximadamente el 23%
tienen un grado de cumplimiento entre el 61% al 85% y el 1.15% de las em-
presas encuestadas, tienen un grado de cumplimiento de implementacion
de los estandares minimos entre el 0% y 60%, es de resaltar que el 1,15% de
las empresas encuestadas no realizaron la autoevaluacion de estandares
minimos, encontrandose en un escenario de incumplimiento legal.

Aunque para la aplicacion de los estandares Minimos de Seguridad y Salud
en el Trabajo se tiene en cuenta la cantidad de trabajadores y el nivel de ries-
go de la actividad principal de la empresa, es importante aclarar que esta cla-
sificacion solo aplica para la implementacion de los citados estandares, sin
embargo, no es la clasificacion de empresas regulada en el territorio colom-
biano, para ello, se debe tener en cuenta el Decreto 957 de 2019 del Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo, el cual clasifica las empresas segun sus
ingresos anuales y la identificacion de la actividad econémica en tres secto-
res generales: Comercio, Servicios y Manufacturero (Decreto 957, 2019).
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Tabla 1
Caracterizacion de empresas por sector economico y tamafio

Porcentaje de

Sector econémico y tamano de empresa L
Participacion

Sector servicios. Mediana empresa 21,84%
Sector servicios. Grande empresa 17,24%
Sector comercio. Grande empresa 10,34%
Sector manufacturero. Grande empresa 8,05%
Sector servicios. Pequeia empresa 6,90%
Sector manufacturero. Pequefia empresa 6,90%
Sector manufacturero. Mediana empresa 6,90%
Sector manufacturero. Microempresa 5,75%
Sector servicios. Microempresa 5,75%
Sector comercio. Mediana empresa 5,75%
Sector comercio. Pequefia empresa 2,30%
Sector comercio. Microempresa 2,30%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia

Del total de empresas participantes en el estudio, aproximadamente el 15% son
medianas empresas del sector servicios con riesgo V'y 2,3% son riesgo IV en su
actividad principal, mientras que el 4,6% pertenecen a actividades asociadas a
riesgo |y lll, siendo las empresas de este sector econdmico y tamafo, quienes
tienen un mayor grado de participacion en la investigacion, ya que conforman
aproximadamente un 21,9% de la muestra, en total, aproximadamente el 57.5%
de las empresas encuestadas son empresas grandes y el 42.5% son MiPymes,
lo cual es una muestra homogénea para el andlisis de la informacion.

De acuerdo con Salanova et al. (2007), indican que las causas o antece-
dentes del tecnoestrés (también conocidos como tecnoestresores) son las
altas demandas de trabajo relacionadas con las TIC y la falta de recursos
tecnoldgicos para el trabajo (p. 2), adicionalmente Rodriguez (2021), a par-
tir del analisis de varios autores identifican diferentes factores de exposi-
cion generadores de tecnoestrés, sobrecarga de trabajo, sobrecarga de in-
formacion, conflicto entre trabajo y hogar, sensacién de inseguridad por la
complejidad que generan los sistemas de informacion, inseguridad laboral
e incertidumbre (Bird et al, 1983; Tarafdar et al., 2007), estos factores, ge-
neran efectos que afectan la salud de los trabajadores.



Nisafani et al. (2020) consolida los efectos que varios autores han identi-
ficado como consecuencia del tecnoestrés, que van desde insatisfaccién
laboral (Arnetz & Wiholm, 1997 ; Korunka et al., 1996 ; Ragu-Nathan et al.,
2008), ansiedad (Hudiburg & Necessary, 1996 ; Salanova et al., 2013), dismi-
nucion en la productividad y desempeiio individual del trabajador (Korunka
et al., 1996; Tarafdar et al., 2010, 2011) y agotamiento (Ayyagari et al., 2011),
por lo tanto, en la presente investigacién aborda a los encuestados si han
identificado en ellos, factores y consecuencias del estrés, sin decirles di-
rectamente que se busca.

Imagen 2
Identificacion de tecnoestresores y comportamientos
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El 80% de los encuestados, identificaron tecnoestresores como largas
jornadas de trabajo y horarios laborales no delimitados (12,98%), pre-
sion por el tiempo en la entrega de las actividades solicitadas (8,78%) y
miedo a perder el trabajo (11,83%), situacion coherente con lo planteado
por los diferentes autores anteriormente mencionados (Salanova et al.,
2007; Rodriguez, 2021; Bird et al, 1983; Tarafdar et al., 2007), evidencian-
dose efectos como sedentarismo o falta de ejercicio fisico acompafia-
do de aislamiento laboral y social (19,47%); ansiedad, tensiéon o malestar
por usar frecuentemente algun tipo de TIC, por el uso del computador,
celular, servicio de comunicacion empresarial como Teams, zoom, entre
otros (14,89%), sentimiento de cansancio y agotamiento mental debido
al uso excesivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(14,12%), encontrando coherencia con lo planteado por los diferentes
autores tratados en este capitulo (Hudiburg & Necessary, 1996 ; Salano-
va et al., 2013; Ayyagari et al., 2011).

En cuanto a comportamientos asociados a tecnoadiccion, el resultado aso-
ciado al uso compulsivo de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion por largos periodos de tiempo es bajo (8,40%), sin embargo, deberia



contemplarse como un riesgo medio, toda vez que el 80% de los encuestados,
han evidenciado tecnoestresores y comportamientos asociados a tecnoes-
trés, sumado a ansiedad, tensién o malestar por uso de sistemas de informa-
cion de la empresa, debido a su deficiencia, que no permiten conseguir toda
la informacion solicitada por el empleador en los tiempos indicados (7,63%).

De la revision bibliografica sobre tecnoestrés, la mas reciente es la realizada por
La Torre et al. (2019), quienes abordan la evolucién de la definicion del tecnoes-
trés, definen sus sintomas, la relacion con el trabajo y en otros ambitos, pero es
el estudio de Nisafani et al. (2020) quien consolida las condiciones individuales y
del entorno organizacional que pueden inhibir el tecnoestrés, clasificandolos en
inhibidores relacionados con la tecnologia y no relacionados con la tecnologia,
teniendo en cuenta que el estudio no contempla analizar los sistemas de cada
empresa encuestada, se tiene en cuenta elementos no asociados a tecnologia,
siendo inhibidores la gestion del cambio (Kwanya et al.,2012), el desempefio de
habilidades (Boonjing & Chanvarasuth, 2017, Tams et al., 2018; Tarafdar et al,,
2010) y facilitacién de la alfabetizacion (Fuglseth & Sgrebg, 2014; Kwanya et al.,
2012; Ahmad & Amin, 2012; Ragu-Nathan et al., 2008).

Imagen 3
Identificacion de estrategias de promocion laboral implementadas durante la pandemia
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Fuente: Elaboracién propia
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A partir del analisis de la encuesta, se identifica que el 75.5% de los encues-
tados indican que las empresas han implementados actividades generales
de promocion laboral, como charlas generales de seguridad y salud en el
trabajo, por ejemplo pausas activas, medidas sobre COVID-19 (26,0%); pro-
mocidn de habitos saludables a causa del nuevo estilo de vida por pande-
mia (22,7%), promocion de ejercicios para la prevencion de lesiones osteo-
musculares durante el desarrollo de trabajo remoto (15,4%), sensibilizacién
sobre nutricién saludable en tiempos de confinamiento y postpandemia
(11,4%) y promocién de actividades deportivas adaptadas al confinamien-
to y post confinamiento 7,7%), sin embargo, solo entre el 7.5% y 8.5% de los
encuestados manifiestan que las empresas han implementado estrategias
inhibidoras no relacionados con la tecnologia.

Adicionalmente, Salanova et al. (2007) plantean que, dentro de las estra-
tegias de prevencion primaria orientadas a las personas, se encuentra la
informacién y comunicacién en torno a este tipo de riesgos (p. 5), por lo
tanto, en la investigacion se indago si las empresas han implementado es-
trategias para abordar la promocién de la salud, incluidos los riesgos emer-
gentes de tipo psicosocial asociados a las TIC, dentro de las estrategias
implementadas por este bajo porcentaje, se encuentra la sensibilizacion
sobre adicciones a causa de la pandemia, como tecnologia, streaming, ce-
lular, servicios de entretenimiento, comunicacién (8,4%); socializacién de
controles asociados a tecnoestrés (derivado de la introduccién y uso de
nuevas tecnologias), tecnofatiga (sentimientos de cansancio y agotamien-
to mental debido al uso de tecnologias), riesgos multifactoriales (presencia
de factores de riesgo fisicos y psicosociales en el lugar de trabajo), exposi-
cién combinada de riesgos (7,7%), lo cual evidencia el bajo nivel de gestién
organizacional respecto a este tipo de riesgo emergente.

En este punto, es importante indicar que el 0.7% de las empresas consulta-
das, no desarrollaron actividades de seguridad y salud en el trabajo, con el
agravante de que corresponde a una empresa con mas de 50 trabajadores,
categorizada como una empresa grande del sector servicios, cuya activi-
dad econdmica se asocia a comercio al por mayor y al por menor, en repa-
racion de vehiculos automotores y motocicletas, por lo que dicha empresa,
se encuentra no solo en incumplimiento legal, sino que tendra consecuen-
cias en el tiempo asociado a la seguridad y salud de sus trabajadores.

De acuerdo con Rodriguez (2021), las empresas deben evaluar el nivel de
riesgo asociado con el tecnoestrés, para evidenciar el grado de exposicion
de los trabajadores, con el fin de determinar controles para eliminar o dis-
minuir el riesgo y controlarlo (p. 13), encontrandose que el 61.6% de los



consultados manifiestan que se han implementado estrategias generales
de seguridady salud en el trabajo durante la pandemia, asociadas a cumpli-
miento normativo de los protocolos de bioseguridad (28,4%), capacitacion
asociada a riesgos laborales y COVID-19 (25,3%), suministro de sillas er-
gondmicas y mesas (7,9%), sin embargo, en promedio, el 12.8% manifiesta
que en sus organizaciones se han implementado medidas asociadas a tec-
noestrés, por ejemplo, el 18.5% manifiesta que se han realizado capacita-
ciones sobre riesgos emergentes y nuevos riesgos asociados a COVID-19,
evaluacion de riesgos laborales para actividades laborales desde casa u
otro lugar remoto (12,0%) e implementacién de programas de prevencién
de riesgos emergentes y/o nuevos (7,9%).

Imagen 4
Identificacion de estrategias de prevencion laboral implementadas durante la pandemia
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Fuente: Elaboracion propia

En resumen, las empresas que participaron en la investigacion, han reali-
zado actividades generales en seguridad y salud en el trabajo, muchas de
ellas orientadas al cumplimiento legal, sin embargo, se evidencia que muy
pocas de ellas, han analizado los riesgos emergentes que se presentaron
a partir de la situacién de pandemia, especificamente, asociados a riesgos
emergentes de tipo psicosocial como el tecnoestrés.
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‘= Conclusion

Con la pandemia, se ha cambiado la organizacion del trabajo, siendo una de las
estrategias mas implementadas el trabajo en casa y el teletrabajo, acompana-
do de este cambio, se evidencia un aumento en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién - TIC, aumento en las demandas de trabajo, el uso
y/o falta de recursos tecnoldgicos para realizar las tareas propias de su labor,
causando sobrecarga de informacion y de trabajo, que acompafiados de inse-
guridad laboral y problemas del individuales del trabajador para abordar el uso
de las TIC, se convierten en elementos precursores del tecnoestrés.

Como consecuencia del tecnoestrés, se presentan comportamientos como
los identificados en este estudio, como lo es |la ansiedad, tension o males-
tar por usar frecuentemente algun tipo de TIC (computador, celular, servicio
de comunicacién empresarial como Teams, zoom, entre otros), sentimiento
de cansancio y agotamiento mental debido al uso excesivo de las tecnolo-
gias de las TIC que con un grado continuo de exposicion podrian desarro-
llar alguno de los tipos de tecnoestrés como por ejemplo, tecnoansiedad,
tecnofobia o infoxicacion.

Teniendo en cuenta que, con el uso de las TIC y las nuevas organizaciones
del trabajo a causa de la pandemia, es importante que superada esta, las
organizaciones deberian evaluar el nivel de riesgo asociado a riesgos emer-
gentes (incluido el tecnoestrés) con el fin de establecer estrategias de con-
trol para eliminar o disminuir este riesgo.

Para estudios futuros, se recomienda crear o adaptar una metodologia para
evaluar riesgos emergentes en organizaciones colombianas, teniendo en cuen-
ta los referentes internacionales, incluyendo lo relacionado con tecnoestrés.

Il como consecuencia del tecnoestreés,
se presentan comportamientos
como lo es la ansiedad,
tension o malestar por usar
frecuentemente algun tipo de TIC T
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Resumen

En marzo de 2020 debido a la pandemia oca-
sionada por el virus denominado COVID-19,
en Colombia el Gobierno Nacional decreto
medidas de aislamiento; entre ellas se des-
taca el aval por parte del Ministerio de Tra-
bajo para realizar Trabajo en Casa. Antes
de esta fecha no existe en Colombia litera-
tura relacionada con el trabajo en casa, so-
lamente se cuenta con alguna documenta-
cion acerca de Teletrabajo. El teletrabajo es
inicialmente el amparo normativo con el que
cuenta el trabajo en casa. En 2021 el Presi-
dente de la Republica firmé la Ley 2088 por
la cual se regula el trabajo en casa en Colom-
bia. De esta forma, el pais ya cuenta con ele-
mentos juridicos para proteger el empleo en
el marco de situaciones ocasionales como
la generada por la pandemia del COVID-19.
Este capitulo muestra las experiencias vivi-
das por algunas de las personas a quienes
les tocé cambiar el modelo de presenciali-
dad, no solo en sus lugares de trabajo, sino
también en sus formaciones académicas;
cudles fueron esas ventajas y desventajas
que se presentaron o vivieron al tener que
hacer estos cambios.

Palabras clave: Trabajo en casa, pandemia,
aislamiento, fortalezas, debilidades, cambios




Introduccion

El trabajo en casa es una nueva modalidad de trabajo que en Colombia se
debio6 adaptar a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19, afectacion
que empez06 a presentarse desde el afio 2020 y que ocasion6 una serie de
cambios significativos en el dia a dia de cada una de las personas; no solo
se dieron cambios a nivel empresarial, también se dieron a nivel educativo,
afectando a nifos, adolescentes y adultos en sus formaciones. En 2020 las
empresas, Instituciones Educativas y otros sectores, con lo estipulado en la
Circular 021, enviaron a casa a los trabajadores que se podian adecuar a esta
modalidad, sin estudios previos, nada mas amparados en lo que el Ministerio
de Trabajo autorizé como medida de contingencia para no estancar la eco-
nomia; en el camino cada empresa y/o cada instituciéon fue ajustando sus
controles y sobre todo dando un voto de confianza a los colaboradores por el
bien comun, que era continuar y no hacer cierres de empresa; se avanzo rapi-
damente ajustando obstéculos en el camino (Ministerio del Trabajo, 2020:1).

Trabajo en Casa: En la Circular 021 (2020) estd definido el trabajo en casa:

Una persona que tenga la condicion
de asalariado no se considerara
teletrabajador por el mero hecho de
realizar ocasionalmente su trabajo
como asalariado en su domicilio

o en lugar distinto de los locales

de trabajo del empleador, en vez

de realizarlo en su lugar de trabajo
habitual. Para optar por esta
modalidad, debe existir acuerdo
entre el empleador y el trabajador
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En el en el Articulo 2.2.1.5.2, del Decreto 1072 de 2015, se define teletrabajo
y teletrabajador, con énfasis en el manejo de las TIC (Tecnologia de la Infor-
macién y la Comunicacioén) sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en los sitios de trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015). El Ministerio de traba-
jo en el afio 2015, en coordinacidn con el Ministerio de las TIC, tiene compi-
lado en el Libro Blanco, el ABC del Teletrabajo en Colombia, toda la normati-
va necesaria en la legislacién laboral colombiana para implementar en una
organizacion la modalidad de teletrabajo (Ministerio del Trabajo, 2015: 23).
En el trabajo en casa desde el enfoque de Salud Ocupacional, la matriz de
riesgos tiene caracteristicas diferentes a la matriz de riesgos que se cons-
truye en el modo presencial. Estas diferencias se pueden evidenciar en la
guia para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos en teletraba-
jo-Nale de octubre de 2017 donde se encuentran especificaciones a tomar
en cuenta en la modalidad virtual (Rodriguez & Rodriguez, 2017: 4).

La Organizacion Internacional del Trabajo en el afio 2020 divulgd la Guia
para empleadores sobre el trabajo desde casa en respuesta al brote de CO-
VID-19, debido a que esta nueva modalidad conduce a que se deba profun-
dizar la capacitacion relacionada con esta modalidad laboral, como una
manera de apoyar los colaboradores, de modo que ese cambio brusco de
modalidad presencial a modalidad virtual se pueda asimilar con menos an-
siedad y genere menos riesgos ocupacionales, que mas adelante podrian
incrementar los indices de enfermedades laborales (OIT, 2020).

Este analisis del trabajo en casa en la circular 041 expedida por el Ministerio de
trabajo (2020) especifica que asi el trabajador utilice herramientas tecnoldgi-
cas no es considerado teletrabajador y solamente es trabajo en casa, y su con-
trato laboral no sufre modificaciones (pdg. 2) (Ministerio del Trabajo, 2020).

Esa misma Circular 041 (2020) define no hacer cambios en las labores y to-
mar en cuenta los espacios de descanso en consideracion a la familia por
atender o la atencidén de adultos mayores, basicamente conservar su jorna-
da laboral y funciones (pdg. 4) (Min, Trabajo, 2020). El Ministerio de Trabajo
en la Ley 2088 define el trabajo en casa como unas de las formas de pres-
tacion de servicios en situaciones ocasionales, excepcionales o especia-
les, que se presentan en las relaciones labores (pdg.) (Min, Trabajo, 2021).

En este sentido, los colaboradores han tenido que enfrentarse a distintos re-
tos para cumplir con esta nueva modalidad de Trabajo, en aspectos como una
adecuada conectividad, un espacio adecuado en el entorno de la casa, asumir
nuevas estrategias de trabajo, la comunicacion en modalidad virtual, la ade-
cuada administracién del tiempo (tanto personal, como laboral) entre otras.
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En cuanto a la movilidad y utilizacién del tiempo, un trabajador en promedio
ahorra 3 horas diarias solo en desplazamientos, o que ha permitido hacer una
distribucion mas adecuada del tiempo y en el enfoque de Salud Ocupacional, al
tener mejor calidad de vida por disminuir el nivel de estrés ocasionado por los
desplazamientos casa trabajo y vicersa al final de la jornada laboral.

Otros aspectos a considerar para la evaluacion de esta modalidad de traba-
jo en casa es el manejo del tiempo de forma adecuada, jornadas extensas
sin pausas para descansar, desaparicion del espacio personal de lo deno-
minado como Hogar, ya que paso a ser un espacio laboral en espacios muy
pequefiosy no aptos para estas labores. Esta nueva modalidad laboral -que
ha implicado combinar la vida del entorno laboral con el desempefio de las
funciones encomendadas acorde al cargo desempefiado- pueden aumen-
tar el nivel de estrés. Un agotamiento mental -en tanto no hay marcada dife-
rencia entre salir del trabajo o llegar a casa a descansar, junto con el querer
cumplir con todas las tareas- hacen de esta nueva realidad un reto de orga-
nizacion y disciplina al que no todos los individuos estan acostumbrados.

Estos cambios, debido a la pandemia por el COVID-19, ocurridos en 2020
y 2021 tanto en Colombia como en el resto del mundo, han obligado a las
empresas y también a los trabajadores a asumir nuevos retos, porque es
una forma de lograr la productividad y equilibrio de una organizacién de
modo que pueda seguir siendo rentable en el tiempo, y de esta forma conti-
nuar dando empleo a las personas que ya prestan sus servicios.

Para los profesionales en Seguridad y Salud Laboral ha sido un reto alinear
ese bienestar en forma remota, para brindar a los colaboradores de una or-
ganizacién apoyo, y que mas adelante no se incrementen los indices de en-
fermedades laborales por esa nueva normalidad del trabajo en casa.

Para los profesionales en
Seguridad y Salud Laboral

ha sido un reto alinear ese
bienestar en forma remota,
para brindar a los colaboradores
de una organizacion apoyo



La normalidad del dia a dia cambio drasticamente, porque ese aislamien-
to en el hogar abre caminos para cuidar con mas detalle la salud mental, la
comunicacion asertiva, el manejo del tiempo en casa para cumplir los com-
promisos laborales y, no menos importante, el manejo del riesgo ergonémi-
co en los cuatro muros de una casa o apartamento.

Al haberse habilitado este nuevo modelo de trabajo se tienen ventajas
y desventajas a la hora de realizar las diferentes actividades; una de
ellas es que esto ayudd a minimizar el estrés por las largas horas de
desplazamiento desde y hacia el hogar con el transporte urbano, per-
mitiendo esta modalidad aumentar las horas de suefio y disminuir los
niveles de cansancio.

Aunque la conectividad en casa se convirtié en uno de los instrumentos
mas importantes, a raiz de la alta demanda que empez6 a presentarse se
volvié menos rapida a la que tiene acceso un trabajador en una oficina, ya
que las empresas prestadoras de este servicio no estaban preparadas para
hacerlo y en apariencia esa lentitud en datos conlleva alargar la jornada
porque cada tarea se torna mas lenta en el entorno de la casa.

Uno de los factores que mas influy6 en estos cambios es la combinacion
de hogary trabajo en el mismo espacio, ya que se incrementa el estrés por-
gue se manejan mas agentes de distraccion que afectan la salud mental.
En la actualidad, el trabajar en casa se convirtié en un medio para cumplir
con las diferentes actividades desempefiadas en las empresas.

La Pandemia ocasionada por el COVID-19 en el mundo hizo que las em-
presas se vieran en la necesidad de buscar estrategias que hicieran que
sus empleados continuaran cumpliendo con sus funciones y fueran de
igual forma productivos. Las instituciones educativas del pais debian
también buscar los medios apropiados para que los millones de estu-
diantes pudieran continuar con sus actividades educativas, y a raiz de
esto se disefiaron diferentes modelos educativos a partir de los existen-
tes, ocasionando un cambio drastico en la dindmica de docentes, estu-
diantes y familias enteras.

En cumplimiento de las diferentes funciones establecidas, se identifican al-
gunos riesgos asociados a las actividades desarrolladas y a la permanen-
cia de las personas mencionadas en sus hogares. En busca de conocer del
tema, se consultaron diferentes fuentes de informacién electrénica como
tesis e investigaciones entre otros, que dieran luz sobre su abordaje en di-
ferentes lugares del mundo donde ya se hubiese investigado.
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Meétodo

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomd como fuente fidedigna la
apropiacion del conocimiento de personas que les toco adaptarse a esta
nueva modalidad, ya sea porque en sus lugares de trabajo establecieron el
trabajo en casa como nueva modalidad de trabajo o porque desde su expe-
riencia educativa debieron asumir un nuevo rol.

Esto se hizo mediante entrevistas directas para la recoleccion de las expe-
riencias y la consulta de medios bibliograficos existentes en las diferentes
bases de datos educativas y paginas de internet. Esta investigacién preten-
de recopilar fuentes bibliograficas, que sobre este tema antes de la pande-
mia son muy pocas; ir construyendo una fuente de consulta como es esta
publicacidn, para esta nueva experiencia de lo que es el trabajo en casa 'y
los aspectos que se deben de tomar en cuenta para las empresas que mi-
gren a esta modalidad laboral.

Resultados

En el mismo momento en que se plantearon las nuevas medidas de distan-
ciamiento, entre ellas la no asistencia a los diferentes sitios de trabajo o lu-
gares de estudio, se dio un vuelco por completo a la forma de vivir, y se ini-
cia un reto nada sencillo de manejar. Para poder iniciar con el proceso de
trabajo en casa o estudio en casa, lo primero fue hacer las adaptaciones de
las diferentes zonas que podian considerarse como adecuadas, verificar si
las sillas con las que se contaban eran las adecuadas al igual que las me-
sas, y si no se tenia ninguna de estas, entonces habia que evaluar de qué
forma se podria cumplir con las actividades diarias.

Para algunas personas no fue tan complicada la adaptacién a esta nue-
va normalidad, pues aquellos que contaban con los recursos necesarios
y suficientes pudieron iniciar sus labores sin problema alguno, pero aque-
llos que no contaban con espacios ni herramientas tuvieron que irse ade-
cuando y adaptando a lo que tenian; algunas empresas mas conscientes



que otras, proporcionaron los medios necesarios para el cumplimiento de
las actividades; esto implicaba asegurar la conexion de sus colaborado-
res y proporcionar equipos de telecomunicacién y adecuacion de zonas
de trabajo, para que de esta forma no se viera afectado el desarrollo de
las diferentes actividades.

Pero fue ain mas complicado para aquellos padres y madres, ya que
ahora el espacio y los recursos con los que contaban también debian
ser compartidos con las demas personas del hogar: hijos conyugues y
demas, pues ahora el espacio se veia demasiado reducido y el ruido que
se escuchaba ya no solo era por musica o el televisor muy alto, sino por
el dia a dia de las personas que estaban realizando sus actividades aca-
démicas o laborales.

Uno de los retos mas grandes que se pudieron observar en los diferentes
hogares fue la disminucion del contacto con el medio o el cambio en la vida
social, el no poder salir e interactuar con otras personas, que llevaba a de-
presiones, inseguridades y demas problemas psicosociales, aunque para
otras personas trajo experiencias positivas, ya que el nivel de estrés por
desplazamientos, ruido, contaminacion y demas disminuyo.

A raiz de todos estos cambios, las diferentes instituciones, lldmense co-
legios, escuelas, oficinas, etc.; iniciaron diferentes planes de contingencia
para evitar riesgos asociados a las actividades desarrolladas en los hoga-
res. Un aspecto a tomar en cuenta en esta modalidad de trabajo en casa es
ajustar la Matriz de Riesgos donde se consideren los factores psicosocia-
les, factores biomecanicos, factores de iluminacion, factores de ruido en el
entorno del hogar, con lo anteriormente enunciado, que en ese nuevo entor-
no laboral se improvis6 en los mismos términos en que en el mundo obligo
la pandemia por el COVID-19 y surgen estos factores, para considerar con
nuevo enfoque estos riesgos laborales.

las diferentes instituciones,
iniciaron diferentes planes de
contingencia para evitar riesgos
asociados a las actividades
desarrolladas en los hogares
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Conclusion

El ajuste del trabajo en casa en Colombia necesita de una transformacion
de la planeacion, organizacion y disefio, ademas de un programa de sensi-
bilizacién, asi como de una inversién de capital, para garantizar el cumpli-
miento de los requisitos legales, mas aun si esta modalidad puede resultar
prolongada, debido a que aun a nivel mundial no se ha superado la pande-
mia. Esta nueva figura de trabajo en casa requiere la adopcién de medidas
tanto por parte de los empleadores como de los trabajadores de forma in-
mediata, que permitan bienestar en este nuevo enfoque para trabajar.

A cada trabajador que migro6 a esta nueva modalidad, el trabajo en casa le
permite desde lo que es como ser humano, interactuar mas tiempo con la
familia y compartir aspectos que fortalecen su bienestar, que en la antigua
normalidad no era posible realizar. El trabajo en casa lleva a los empleado-
res a brindar capacitaciones en forma virtual para optimizar el uso de he-
rramientas digitales, capacitaciones para que los trabajadores minimicen
los riesgos psicosociales, capacitaciones relacionadas con el manejo del
riesgo biomecanico desde el entorno de la casa.

El trabajo en casa obligé al Empleador a revisar funciones de los emplea-
dos y a crear controles para validar las labores de los trabajadores. En el
caso de los trabajadores, implicé cambiar sus habitos diarios y aumento el
sedentarismo e incluso consumo de alimentos; desde Salud Ocupacional
es importante trabajar las pausas activas en linea, para que los colabora-
dores se desconecten de los equipos de computo, alimentacién conscien-
te para regular habitos alimenticios y no aumentar las enfermedades labo-
rales o enfermedades de origen comun, tanto fisicas como emocionales.
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on la llegada de las tecnologias de la informaciéon y los avances
tecnoldgicos, la humanidad se ha visto abocada a asumir nuevas formas
de trabajo, entre ellas el teletrabajo, el trabajo remoto y el trabajo en casa.
El presente libro aproxima al lector a una revision critica de los factores
que componen los antecedentes, la actualidad y los desafios de estas nuevas
modalidades de trabajo, desde una mirada enfocada en el colaborador.

Asi las cosas, al interior de estas pdginas el lector encontrarad un referente
para comprender cudl ha sido el punto de partida, el desarrollo y porvenir del
teletrabajo, el trabajo remoto y el trabajo en casa, abordando diferentes frentes
disciplinares cuidadosamente estudiados por cada uno de sus autores con el
rigor y pericia cientifica necesarios.
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