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Resumen

En marzo de 2020 debido a la pandemia oca-
sionada por el virus denominado COVID-19,
en Colombia el Gobierno Nacional decreto
medidas de aislamiento; entre ellas se des-
taca el aval por parte del Ministerio de Tra-
bajo para realizar Trabajo en Casa. Antes
de esta fecha no existe en Colombia litera-
tura relacionada con el trabajo en casa, so-
lamente se cuenta con alguna documenta-
cion acerca de Teletrabajo. El teletrabajo es
inicialmente el amparo normativo con el que
cuenta el trabajo en casa. En 2021 el Presi-
dente de la Republica firmé la Ley 2088 por
la cual se regula el trabajo en casa en Colom-
bia. De esta forma, el pais ya cuenta con ele-
mentos juridicos para proteger el empleo en
el marco de situaciones ocasionales como
la generada por la pandemia del COVID-19.
Este capitulo muestra las experiencias vivi-
das por algunas de las personas a quienes
les tocé cambiar el modelo de presenciali-
dad, no solo en sus lugares de trabajo, sino
también en sus formaciones académicas;
cudles fueron esas ventajas y desventajas
que se presentaron o vivieron al tener que
hacer estos cambios.
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Introduccion

El trabajo en casa es una nueva modalidad de trabajo que en Colombia se
debio6 adaptar a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19, afectacion
que empez06 a presentarse desde el afio 2020 y que ocasion6 una serie de
cambios significativos en el dia a dia de cada una de las personas; no solo
se dieron cambios a nivel empresarial, también se dieron a nivel educativo,
afectando a nifos, adolescentes y adultos en sus formaciones. En 2020 las
empresas, Instituciones Educativas y otros sectores, con lo estipulado en la
Circular 021, enviaron a casa a los trabajadores que se podian adecuar a esta
modalidad, sin estudios previos, nada mas amparados en lo que el Ministerio
de Trabajo autorizé como medida de contingencia para no estancar la eco-
nomia; en el camino cada empresa y/o cada instituciéon fue ajustando sus
controles y sobre todo dando un voto de confianza a los colaboradores por el
bien comun, que era continuar y no hacer cierres de empresa; se avanzo rapi-
damente ajustando obstéculos en el camino (Ministerio del Trabajo, 2020:1).

Trabajo en Casa: En la Circular 021 (2020) estd definido el trabajo en casa:

Una persona que tenga la condicion
de asalariado no se considerara
teletrabajador por el mero hecho de
realizar ocasionalmente su trabajo
como asalariado en su domicilio

o en lugar distinto de los locales

de trabajo del empleador, en vez

de realizarlo en su lugar de trabajo
habitual. Para optar por esta
modalidad, debe existir acuerdo
entre el empleador y el trabajador
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En el en el Articulo 2.2.1.5.2, del Decreto 1072 de 2015, se define teletrabajo
y teletrabajador, con énfasis en el manejo de las TIC (Tecnologia de la Infor-
macién y la Comunicacioén) sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en los sitios de trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015). El Ministerio de traba-
jo en el afio 2015, en coordinacidn con el Ministerio de las TIC, tiene compi-
lado en el Libro Blanco, el ABC del Teletrabajo en Colombia, toda la normati-
va necesaria en la legislacién laboral colombiana para implementar en una
organizacion la modalidad de teletrabajo (Ministerio del Trabajo, 2015: 23).
En el trabajo en casa desde el enfoque de Salud Ocupacional, la matriz de
riesgos tiene caracteristicas diferentes a la matriz de riesgos que se cons-
truye en el modo presencial. Estas diferencias se pueden evidenciar en la
guia para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos en teletraba-
jo-Nale de octubre de 2017 donde se encuentran especificaciones a tomar
en cuenta en la modalidad virtual (Rodriguez & Rodriguez, 2017: 4).

La Organizacion Internacional del Trabajo en el afio 2020 divulgd la Guia
para empleadores sobre el trabajo desde casa en respuesta al brote de CO-
VID-19, debido a que esta nueva modalidad conduce a que se deba profun-
dizar la capacitacion relacionada con esta modalidad laboral, como una
manera de apoyar los colaboradores, de modo que ese cambio brusco de
modalidad presencial a modalidad virtual se pueda asimilar con menos an-
siedad y genere menos riesgos ocupacionales, que mas adelante podrian
incrementar los indices de enfermedades laborales (OIT, 2020).

Este analisis del trabajo en casa en la circular 041 expedida por el Ministerio de
trabajo (2020) especifica que asi el trabajador utilice herramientas tecnoldgi-
cas no es considerado teletrabajador y solamente es trabajo en casa, y su con-
trato laboral no sufre modificaciones (pdg. 2) (Ministerio del Trabajo, 2020).

Esa misma Circular 041 (2020) define no hacer cambios en las labores y to-
mar en cuenta los espacios de descanso en consideracion a la familia por
atender o la atencidén de adultos mayores, basicamente conservar su jorna-
da laboral y funciones (pdg. 4) (Min, Trabajo, 2020). El Ministerio de Trabajo
en la Ley 2088 define el trabajo en casa como unas de las formas de pres-
tacion de servicios en situaciones ocasionales, excepcionales o especia-
les, que se presentan en las relaciones labores (pdg.) (Min, Trabajo, 2021).

En este sentido, los colaboradores han tenido que enfrentarse a distintos re-
tos para cumplir con esta nueva modalidad de Trabajo, en aspectos como una
adecuada conectividad, un espacio adecuado en el entorno de la casa, asumir
nuevas estrategias de trabajo, la comunicacion en modalidad virtual, la ade-
cuada administracién del tiempo (tanto personal, como laboral) entre otras.
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En cuanto a la movilidad y utilizacién del tiempo, un trabajador en promedio
ahorra 3 horas diarias solo en desplazamientos, o que ha permitido hacer una
distribucion mas adecuada del tiempo y en el enfoque de Salud Ocupacional, al
tener mejor calidad de vida por disminuir el nivel de estrés ocasionado por los
desplazamientos casa trabajo y vicersa al final de la jornada laboral.

Otros aspectos a considerar para la evaluacion de esta modalidad de traba-
jo en casa es el manejo del tiempo de forma adecuada, jornadas extensas
sin pausas para descansar, desaparicion del espacio personal de lo deno-
minado como Hogar, ya que paso a ser un espacio laboral en espacios muy
pequefiosy no aptos para estas labores. Esta nueva modalidad laboral -que
ha implicado combinar la vida del entorno laboral con el desempefio de las
funciones encomendadas acorde al cargo desempefiado- pueden aumen-
tar el nivel de estrés. Un agotamiento mental -en tanto no hay marcada dife-
rencia entre salir del trabajo o llegar a casa a descansar, junto con el querer
cumplir con todas las tareas- hacen de esta nueva realidad un reto de orga-
nizacion y disciplina al que no todos los individuos estan acostumbrados.

Estos cambios, debido a la pandemia por el COVID-19, ocurridos en 2020
y 2021 tanto en Colombia como en el resto del mundo, han obligado a las
empresas y también a los trabajadores a asumir nuevos retos, porque es
una forma de lograr la productividad y equilibrio de una organizacién de
modo que pueda seguir siendo rentable en el tiempo, y de esta forma conti-
nuar dando empleo a las personas que ya prestan sus servicios.

Para los profesionales en Seguridad y Salud Laboral ha sido un reto alinear
ese bienestar en forma remota, para brindar a los colaboradores de una or-
ganizacién apoyo, y que mas adelante no se incrementen los indices de en-
fermedades laborales por esa nueva normalidad del trabajo en casa.

Para los profesionales en
Seguridad y Salud Laboral

ha sido un reto alinear ese
bienestar en forma remota,
para brindar a los colaboradores
de una organizacion apoyo



La normalidad del dia a dia cambio drasticamente, porque ese aislamien-
to en el hogar abre caminos para cuidar con mas detalle la salud mental, la
comunicacion asertiva, el manejo del tiempo en casa para cumplir los com-
promisos laborales y, no menos importante, el manejo del riesgo ergonémi-
co en los cuatro muros de una casa o apartamento.

Al haberse habilitado este nuevo modelo de trabajo se tienen ventajas
y desventajas a la hora de realizar las diferentes actividades; una de
ellas es que esto ayudd a minimizar el estrés por las largas horas de
desplazamiento desde y hacia el hogar con el transporte urbano, per-
mitiendo esta modalidad aumentar las horas de suefio y disminuir los
niveles de cansancio.

Aunque la conectividad en casa se convirtié en uno de los instrumentos
mas importantes, a raiz de la alta demanda que empez6 a presentarse se
volvié menos rapida a la que tiene acceso un trabajador en una oficina, ya
que las empresas prestadoras de este servicio no estaban preparadas para
hacerlo y en apariencia esa lentitud en datos conlleva alargar la jornada
porque cada tarea se torna mas lenta en el entorno de la casa.

Uno de los factores que mas influy6 en estos cambios es la combinacion
de hogary trabajo en el mismo espacio, ya que se incrementa el estrés por-
gue se manejan mas agentes de distraccion que afectan la salud mental.
En la actualidad, el trabajar en casa se convirtié en un medio para cumplir
con las diferentes actividades desempefiadas en las empresas.

La Pandemia ocasionada por el COVID-19 en el mundo hizo que las em-
presas se vieran en la necesidad de buscar estrategias que hicieran que
sus empleados continuaran cumpliendo con sus funciones y fueran de
igual forma productivos. Las instituciones educativas del pais debian
también buscar los medios apropiados para que los millones de estu-
diantes pudieran continuar con sus actividades educativas, y a raiz de
esto se disefiaron diferentes modelos educativos a partir de los existen-
tes, ocasionando un cambio drastico en la dindmica de docentes, estu-
diantes y familias enteras.

En cumplimiento de las diferentes funciones establecidas, se identifican al-
gunos riesgos asociados a las actividades desarrolladas y a la permanen-
cia de las personas mencionadas en sus hogares. En busca de conocer del
tema, se consultaron diferentes fuentes de informacién electrénica como
tesis e investigaciones entre otros, que dieran luz sobre su abordaje en di-
ferentes lugares del mundo donde ya se hubiese investigado.
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Meétodo

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomd como fuente fidedigna la
apropiacion del conocimiento de personas que les toco adaptarse a esta
nueva modalidad, ya sea porque en sus lugares de trabajo establecieron el
trabajo en casa como nueva modalidad de trabajo o porque desde su expe-
riencia educativa debieron asumir un nuevo rol.

Esto se hizo mediante entrevistas directas para la recoleccion de las expe-
riencias y la consulta de medios bibliograficos existentes en las diferentes
bases de datos educativas y paginas de internet. Esta investigacién preten-
de recopilar fuentes bibliograficas, que sobre este tema antes de la pande-
mia son muy pocas; ir construyendo una fuente de consulta como es esta
publicacidn, para esta nueva experiencia de lo que es el trabajo en casa 'y
los aspectos que se deben de tomar en cuenta para las empresas que mi-
gren a esta modalidad laboral.

Resultados

En el mismo momento en que se plantearon las nuevas medidas de distan-
ciamiento, entre ellas la no asistencia a los diferentes sitios de trabajo o lu-
gares de estudio, se dio un vuelco por completo a la forma de vivir, y se ini-
cia un reto nada sencillo de manejar. Para poder iniciar con el proceso de
trabajo en casa o estudio en casa, lo primero fue hacer las adaptaciones de
las diferentes zonas que podian considerarse como adecuadas, verificar si
las sillas con las que se contaban eran las adecuadas al igual que las me-
sas, y si no se tenia ninguna de estas, entonces habia que evaluar de qué
forma se podria cumplir con las actividades diarias.

Para algunas personas no fue tan complicada la adaptacién a esta nue-
va normalidad, pues aquellos que contaban con los recursos necesarios
y suficientes pudieron iniciar sus labores sin problema alguno, pero aque-
llos que no contaban con espacios ni herramientas tuvieron que irse ade-
cuando y adaptando a lo que tenian; algunas empresas mas conscientes



que otras, proporcionaron los medios necesarios para el cumplimiento de
las actividades; esto implicaba asegurar la conexion de sus colaborado-
res y proporcionar equipos de telecomunicacién y adecuacion de zonas
de trabajo, para que de esta forma no se viera afectado el desarrollo de
las diferentes actividades.

Pero fue ain mas complicado para aquellos padres y madres, ya que
ahora el espacio y los recursos con los que contaban también debian
ser compartidos con las demas personas del hogar: hijos conyugues y
demas, pues ahora el espacio se veia demasiado reducido y el ruido que
se escuchaba ya no solo era por musica o el televisor muy alto, sino por
el dia a dia de las personas que estaban realizando sus actividades aca-
démicas o laborales.

Uno de los retos mas grandes que se pudieron observar en los diferentes
hogares fue la disminucion del contacto con el medio o el cambio en la vida
social, el no poder salir e interactuar con otras personas, que llevaba a de-
presiones, inseguridades y demas problemas psicosociales, aunque para
otras personas trajo experiencias positivas, ya que el nivel de estrés por
desplazamientos, ruido, contaminacion y demas disminuyo.

A raiz de todos estos cambios, las diferentes instituciones, lldmense co-
legios, escuelas, oficinas, etc.; iniciaron diferentes planes de contingencia
para evitar riesgos asociados a las actividades desarrolladas en los hoga-
res. Un aspecto a tomar en cuenta en esta modalidad de trabajo en casa es
ajustar la Matriz de Riesgos donde se consideren los factores psicosocia-
les, factores biomecanicos, factores de iluminacion, factores de ruido en el
entorno del hogar, con lo anteriormente enunciado, que en ese nuevo entor-
no laboral se improvis6 en los mismos términos en que en el mundo obligo
la pandemia por el COVID-19 y surgen estos factores, para considerar con
nuevo enfoque estos riesgos laborales.

las diferentes instituciones,
iniciaron diferentes planes de
contingencia para evitar riesgos
asociados a las actividades
desarrolladas en los hogares
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Conclusion

El ajuste del trabajo en casa en Colombia necesita de una transformacion
de la planeacion, organizacion y disefio, ademas de un programa de sensi-
bilizacién, asi como de una inversién de capital, para garantizar el cumpli-
miento de los requisitos legales, mas aun si esta modalidad puede resultar
prolongada, debido a que aun a nivel mundial no se ha superado la pande-
mia. Esta nueva figura de trabajo en casa requiere la adopcién de medidas
tanto por parte de los empleadores como de los trabajadores de forma in-
mediata, que permitan bienestar en este nuevo enfoque para trabajar.

A cada trabajador que migro6 a esta nueva modalidad, el trabajo en casa le
permite desde lo que es como ser humano, interactuar mas tiempo con la
familia y compartir aspectos que fortalecen su bienestar, que en la antigua
normalidad no era posible realizar. El trabajo en casa lleva a los empleado-
res a brindar capacitaciones en forma virtual para optimizar el uso de he-
rramientas digitales, capacitaciones para que los trabajadores minimicen
los riesgos psicosociales, capacitaciones relacionadas con el manejo del
riesgo biomecanico desde el entorno de la casa.

El trabajo en casa obligé al Empleador a revisar funciones de los emplea-
dos y a crear controles para validar las labores de los trabajadores. En el
caso de los trabajadores, implicé cambiar sus habitos diarios y aumento el
sedentarismo e incluso consumo de alimentos; desde Salud Ocupacional
es importante trabajar las pausas activas en linea, para que los colabora-
dores se desconecten de los equipos de computo, alimentacién conscien-
te para regular habitos alimenticios y no aumentar las enfermedades labo-
rales o enfermedades de origen comun, tanto fisicas como emocionales.
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on la llegada de las tecnologias de la informaciéon y los avances
tecnoldgicos, la humanidad se ha visto abocada a asumir nuevas formas
de trabajo, entre ellas el teletrabajo, el trabajo remoto y el trabajo en casa.
El presente libro aproxima al lector a una revision critica de los factores
que componen los antecedentes, la actualidad y los desafios de estas nuevas
modalidades de trabajo, desde una mirada enfocada en el colaborador.

Asi las cosas, al interior de estas pdginas el lector encontrarad un referente
para comprender cudl ha sido el punto de partida, el desarrollo y porvenir del
teletrabajo, el trabajo remoto y el trabajo en casa, abordando diferentes frentes
disciplinares cuidadosamente estudiados por cada uno de sus autores con el
rigor y pericia cientifica necesarios.






