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Abstract

This research aims at comparing the
approach to create shared value in the
industry of onyx in Tecali de Herrera, Puebla,
Mexico, with the purpose of becoming a
management tool with significant potential
to contribute to the fulfillment the
Sustainable Development Goals (SDGs).
This is a qualitative research that selected
the industry of onyx in Tecali through
convenience sampling, since 52.63% of
the municipality’s communities depend
on this economic activity. The research
suggests a tool that was built based on
three dimensions selected from the SDGs:
1) No poverty, 8) Decent work and economic
growth, and 10) Reduced inequalities in
and among countries. The criteria of Porter
and Kramer (2011) was applied in the
design of this matrix, which states that
companies can create economic value by
creating societal value in three distinct and
interconnected ways, out of which rethinking
products and markets was selected. Finally, it
was identified that creating shared value
has the potential to steer the development
of Tecali de Herrera, Puebla, Mexico, in
order to intervene poverty, decent work,
economic growth and reduced inequalities
with a strategy to create shared value for
the advancement of the community.

Keywords
Creating shared value, industry and
sustainability.




Resumen

Esta investigacién busca cotejar el enfo-
que de Creacién de Valor Compartido (CVC)
aplicado a la Industria del Onix en Tecali de
Herrera, Puebla, México, concebido como
una herramienta de gestién con potencial
significativo de aporte a la obtencién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Es una investigacién cualitativa y se eligié
la industria del énix en Tecali mediante un
muestreo por conveniencia, dado que, el
52.63% de las comunidades del municipio
dependen de esta actividad econémica. Se
propone una herramienta que se construyd
a partir de tres dimensiones seleccionadas
entre los ODS: 1) Poner fin a la pobreza, 8)
Trabajo decente y Crecimiento Econdémi-
co y 10) Reducir la desigualdad en y entre
los paises. Para el disenio de esta matriz
se aplicé el criterio propuesto por Porter y
Kramer (2011), de que las empresas pueden
crear valor econémico creando valor social,
habiendo tres formas distintas e interco-
nectadas, de los cuales se eligi¢: 1a reconcep-
cién de productos y mercados. Finalmente se
identificé que la CVC tiene el potencial de
orientarnos en la busqueda del desarrollo
de Tecali de Herrera, Puebla, México, de tal
manera que la pobreza, el trabajo decente,
el crecimiento econémico y la reduccién
de desigualdades pueden ser intervenidos
a través de una estrategia de CVC para el
desarrollo de la comunidad.

Palabras clave
Creacién de Valor Compartido, Industria,
Sostenibilidad
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Introduction

These contemporary times, worldwide and in places as small as Tecali de Herrera, Puebla,
Mexico, face the double challenge of improving people’s quality of life while guaranteeing
basic needs, in other words, ensuring the wellbeing of future generations. This context has
built a global consensus reflected in the UN’s 2030 Agenda, aimed at supporting efforts
pertaining to sustainable development.

Following that path, on September 25th, 2015, world leaders adopted a set of
global objectives to eradicate poverty, protect the planet and assure prosperity for all as
part of a new agenda of sustainable development, these became known as the Sustainable
Development Goals (United Nations, 2015f).

Nevertheless, although the “global poverty rate has dropped since 2000, in
developing regions, 1 of 10 people and their families survive with 1.90 dollars a day, and
millions make just a little over that”. (United Nations, 2015c, p. 1)

Therefore, SDGs must prevail, seeing as poverty and inequality continue being an
unsolved problem: according to the Commission for Latin America and the Caribbean (CEPAL,
2021), “inequality between countries decreased, internal inequality in most countries showed
an upward trend since the beginning of 1980” (p.17), whereas the National Council for the
Evaluation of Social Development Policy in Mexico (2021), defines poverty as: “limitations
or lacking of capacities, opportunities, options, decisions, functioning, resources, and social,
economic and political participation; as well as restrictions in the exercise of rights for social
development; or as a scarcity of conditions required for a dignified living” (pp.66-67).

Due to the aforementioned, “the core axis of the 2030 Agenda takes (...) relevant
differences and inequities to achieve a more sustainable and resilient planet” (Tun Chim,
Javier; Valdez Gonzalez, 2018, p. 4); consequently, this research considers the following
objectives: 1) No poverty, 8) Decent work and economic growth, and 10) Reduced inequalities
in and among countries, to explore the possibilities to connect these SDGs to the strategy
to create shared value.

It is worth mentioning that this study examined the predicament proposed by the
sustainable development agenda with the perspective of knowing (generation of knowledge)
and the point of view of administration (application of knowledge) a likely course of action
to efficiently address and solve the aforementioned situation in a specific place. The field
of administration is where we found the contributions of Michael E. Porter, formulated in
terms of the Value Chain and Creating Shared Value.

This option (initially selected) determined an epistemic idea, our research question:
knowing how the approach to creating shared value could be applied to the industry of
onyx in Tecali de Herrera, Puebla, Mexico, keeping the fulfillment of certain SDGs in mind.
Said question conceives the answer as a management tool with significant potential to contribute
to the fulfillment of the SDGs.
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El mundo contemporaneo de manera universal y en lugares tan pequeiios como Tecali de
Herrera, Puebla, México, se enfrenta a un doble desafio de lograr satisfactores para mejo-
rar la calidad de vida de las personas, pero por otro lado garantizar que ese resultado se
caracterice por la sostenibilidad, es decir, que asegure el bienestar de las futuras gene-
raciones. En este contexto, se ha ido creando un consenso global, reflejado en la agenda
2030 de las Naciones Unidas que, pretende apoyar los esfuerzos en materia de Desarrollo
Sostenible (DS).

Siguiendo ese rumbo, el 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron
un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegu-
rar prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de DS, los cuales denomi-
naron ODS (Naciones Unidas, 2015f).

A pesar de lo anterior, aunque “la tasa de pobreza mundial se ha reducido desde el
2000, en regiones en desarrollo atin 1 de cada 10 personas, y sus familias, subsisten con
1,90 ddlares diario y hay millones més que ganan poco mas que esto”. (Naciones Unidas,
2015¢, p. 1)

Es por ello por lo que, los ODS siguen vigentes toda vez que la pobreza y des-
igualdad siguen siendo un problema por resolver: de acuerdo a la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), “la desigualdad entre paises disminuyb, la
desigualdad interna en la mayoria de ellos tendié a aumentar desde fines de la década
de 1980” (p.17), mientras que para el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de De-
sarrollo Social en México (2021) la pobreza se define como: “limitaciones o ausencia de:
capacidades; oportunidades; opciones; decisiones; funcionamientos; recursos; y partici-
pacidén social econémica y politica; asi como restricciones en el ejercicio de los derechos
para el desarrollo social; o como la carencia de condiciones para la vida digna” (pp.66-67).

Debido a lo anterior, “la agenda 2030 toma como eje central (...), las diferencias e
inequidades relevantes para lograr un planeta mads sostenible y resiliente” (Tun Chim,
Javier; Valdez Gonzilez, 2018, p. 4), por lo que en esta investigacién elegimos los objetivos,
1) Poner fin a la pobreza, 8) Trabajo decente y Crecimiento Econémico y 10) Reducir la
desigualdad en y entre los paises, para explorar las posibilidades de vincular estos ODS
con la estrategia de CVC.

Cabe mencionar que, la problematica planteada por la agenda de desarrollo sos-
tenible fue examinada en este estudio desde la perspectiva de conocer (generacién de
conocimiento) con el punto de vista de la administracién (aplicacién de conocimiento),
cudl podria ser un curso de accién, para abordar y resolver eficientemente la situacién
mencionada, en un lugar especifico. Este es el campo donde ubicamos la aportacién de
Michael E. Porter formulada en torno de los modelos de Cadena de Valor y CVC: el de la
administracién.
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Thus, the work herein is structured in four sections: first, an introduction of the
approach to creating shared value conceived as a management and contributing tool to the
fulfillment of the SDGs; second, a description of the methodology; third, an introduction
of the results and discussion; fourth, an explanation of the conclusions and contributions.

Approaches to Creating Shared Value

Creating shared value, as proposed by Porter and Kramer (2011), considers the need of
companies to renovate their business processes and activities to consider its social
environment without sacrificing the search for and attainment of profit (p.1), but “bringing
awareness to the organization in terms of the needs and benefits that can be achieved
in the social sector” (Hernani Jauregui, 2018, p. 9). Per Austin (2010), creating value is the
main justification for association between sectors (p.15). However, he “affirms that creating
value is a dynamic process that changes as the relationship between the partners evolves”
(Austin & Seitanidi, 2012, p. 735)therefore, develops a conceptual and analytical framework
to address them and the following research question: How can collaboration between
nonprofits and businesses most effectively co-create significant economic, social, and
environmental value for society, organizations, and individuals? The first two components
of the Collaborative Value Creation framework are presented in this first of two articles The
Value Creation Spectrum provides new reference terms for defining and analyzing value
creation, and Collaboration Stages reveals how value creation varies across different types
of collaborative relationships. The framework’s next two components, which are elaborated
in the sequential article, are Partnering Processes, which reveals the value creation
dynamics in the formation and implementation stages, and Collaboration Outcomes,
which examines impact at the micro, meso, and macro levels. © The Author(s.

With social responsibility in mind, Vaidyanathan and Scott (2012) mention “that
creating shared value contemplates an association between social and economic progress,
emphasizing on searching for opportunities in social problems”. While, Diaz Caceres (Diaz
Caceres, 2014) argues that creating shared value encourages social investment beyond
corporate responsibility expenditures.

Elkington (2012) asserted that this practice must not relegate sustainability. The
author acknowledged that Porter and Kramer’s creating shared value is a step forward
for corporate strategy. However, he added that creating shared value may play a critical
role in destroying key resources, curtailing the planet’s biodiversity and destabilizing
the climate. Furthermore, he stated that Porter reduced corporate sustainability to the
efficiency of resources. Elkington (2012) reiterated that sustainability focused on the idea of
intergenerational fairness, suggesting that “if properly addressed, sustainability could be
the definitive form of shared value”.

........



La opcién elegida de arranque determina nuestra concepcién epistémica, nuestra
pregunta de investigacion: el saber como el enfoque de CVC podia ser aplicado a la Industria
del Onix en Tecali de Herrera, Puebla, México, teniendo como perspectiva el logro de algu-
nos de los ODS. Esta pregunta concibe la respuesta buscada como una herramienta de gestién con
potencial significativo de aporte a la obtencién de los ODS.

Por lo tanto, el presente trabajo se estructura en cuatro partes: en primer lugar, se
presenta una revisién del enfoque de CVC concebido como una herramienta de gestiéon
y de aporte a la obtencién de los ODS. En segundo lugar, se describe la metodologia. En
tercer lugar, se presentan los resultados y discusién. En cuarto se presentan las conclu-
siones y aportes.

La CVC es una propuesta de Porter y Kramer (2011), que difunde, la necesidad de la empre-
sa, de renovar sus procesos y actividades de negocios tomando en cuenta el entorno social
en el que se desempena, sin sacrificar la busqueda y obtencién de utilidades (p.1), pero si
“concientizando a la organizacién acerca de las necesidades y los beneficios que se pueden
alcanzar en el sector social” (Hernani Jauregui, 2018, p. 9). De acuerdo con Austin (2010), la
creacion de valor es la justificacién central para la asociacion entre sectores (p.15). Sin em-
bargo, “afirma que la creacién de valor es un proceso dindmico que cambia a medida que la
relacién entre socios evoluciona” (Austin & Seitanidi, 2012, p. 735).

Visto desde la Responsabilidad Social, Vaidyanathan y Scott (2012) observaron “cémo
la CVC plantea una asociacién entre el progreso social y econémico e hicieron énfasis en la
blisqueda de oportunidades en los problemas sociales”. Mientras que, Diaz Caceres (Diaz
Caceres, 2014) argumenta que la CVC incentiva las inversiones sociales mas alla del gasto
en responsabilidad corporativa.

Desde la Sostenibilidad, Elkington (2012), argumenté que la sostenibilidad no debe
quedar relegada a la historia por la CVC. El autor reconocié que la propuesta de CVC de
Porter y Kramer es sin duda una clave dar un paso adelante en la estrategia corporativa.
Sin embargo, sostuvo que la CVC puede jugar un papel clave en la destruccién de recursos
clave, la reduccién de la biodiversidad del planeta y la desestabilizacién del clima. Asi tam-
bién sefial6é que Porter redujo la sostenibilidad corporativa a la eficiencia de los recursos.
Elkington (2012) reiteré que la sostenibilidad se centr6 en la idea de equidad intergene-
racional, ya que sugirié que; “Si se aborda adecuadamente, la sostenibilidad podria ser la
forma definitiva de valor compartido”.

Bien es cierto que, la discusién académico-cientifica de la CVC madurd a partir de
2006, vinculando las nuevas formas de generar acciones en materia de responsabilidad
social con acciones que fortalecen el valor de las empresas (Uribe, 2015).
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Yet, the academic and scientific discussion of creating shared value has evolved
since 2006, linking new ways of generating actions in terms of social responsibility with
actions that strengthen companies’ value (Uribe, 2015).

Nevertheless, others believe that the foundation of the concept of creating shared
value, although appropriated by the academia, scientific communities and the business
sector, has failed to achieve a level of methodological and empirical preciseness, overlapping
with other concepts and extrapolating to other fields of knowledge (Dembek et al., 2016).

Marginalization and Poverty

Ever since the Human Development Index (HDI) interpreted poverty as “the denial of
opportunities and options (...) for a lengthy, healthy and creative life, and for the
enjoyment of a dignified life, level of life, liberty, dignity, self-esteem and respect for
others” (United Nations Development Programme, 1997, p. 5), “internationally, poverty
has been considered as something more than the lack of financial resources” (Chzhen &
Bruckauf, 2018, p. 130). Poverty goes beyond the lack of income and resources to guarantee
a sustainable livelihood. Poverty is a human rights issue, seeing as hunger, malnutrition,
lack of dignified household and limited access to other basic services such as education
or health, are among its different manifestations. Amongst these manifestations are also
discrimination and social exclusion, including poor people’s absence of participation in
decision adoption, especially those that affect them directly (United Nations, 2015c, p. 2).
Thus, the goal of the SDG 1 by 2030 is:

1.2) Reducing at least by half, the share of men, women, boys and girls
of all ages, who live in poverty in all its dimensions, fixing national and goal
definitions,

1.3) Implementing appropriate systems and measures at national level
for social protection for all, achieving broad coverage of the most vulnerable
and poor (United Nations, 2015b, pp. 2-3).

For its part, the capability approach regards “poverty as more than the lack of
resources,itis the absence of opportunities for a person to achieve things that are considered
of value” (Sen, 2009, p. 231). Income is not an exclusive indicator of poverty, according to
the Multidimensional Poverty Index; the Index measures how people experience their
health, education, and lifestyle, including the multiple deprivations they endure (United
Nations Development Programme, 2019; United Nations Development Programme and
Oxford Poverty and Human Development Initiative, 2020). The Index also pinpoints existing
inequalities between poor people, even under the same roof (United Nations Development
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No obstante, para otros el concepto de CVC, aunque es apropiado por la academia, las
comunidades cientificas y el mundo de los negocios, no han logrado en sus fundamentos
alcanzar un nivel de rigurosidad metodolégica y empirica, superponiéndose a otros con-
ceptos y extrapolandose a otros campos de conocimiento (Dembek et al., 2016).

Desde que el indice de Desarrollo Humano (IDH) interpret la pobreza como “la negacién de
oportunidades y opciones (...) para llevar una vida larga, saludable y creativa y disfrutar de
una vida digna, nivel de vida, libertad, dignidad, autoestima y respeto de los demas” (United
Nations Development Programme, 1997, p. 5), “la pobreza ha sido vista internacionalmente
como algo mas que la falta de recursos monetarios” (Chzhen & Bruckauf, 2018, p. 130). La
pobreza va més alla de la falta de ingresos y recursos para garantizar medios de vida soste-
nibles. La pobreza es un problema de Derechos Humanos (DH). Por lo que, entre las distintas
manifestaciones de la pobreza figuran el hambre, la malnutricién, la falta de una vivienda
digna y el acceso limitado a otros servicios basicos como la educacién o la salud. También se
encuentran la discriminacién y la exclusién social, que incluye la ausencia de la participa-
cién de los pobres en la adopcidén de decisiones, especialmente de aquellas que les afectan
(Naciones Unidas, 2015c, p. 2). Asi entonces, el ODS 1 tiene como meta para 2030:

1.2. reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres,
ninos y ninas de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimen-
siones con arreglo a las definiciones nacionales y meta,

1.3. poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas
de proteccién social para todos y, lograr una amplia cobertura de los pobres y
los mas vulnerables (Naciones Unidas, 2015b, pp. 2-3).

Por su parte, el enfoque de capacidades considera “la pobreza como algo mas que la
falta de recursos, sino como la privacién de las oportunidades de una persona para lograr
esas cosas para las que tiene razones para valorar” (Sen, 2009, p. 231). De acuerdo el Indice
Global de Pobreza Multidimensional, se precisa que la pobreza va mas alla de los ingresos
como indicador exclusivo de pobreza y mide cémo las personas la experimentan en su
salud, educacién y nivel de vida, incluyendo las multiples privaciones que padecen (Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019; Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y Oxford Poverty and Human Development Initiative, 2020). Este senala que
las desigualdades existen también entre los pobres e incluso bajo el mismo techo (United
Nations Development Programme and Oxford Poverty and Human Development Initiative,
2019) y en este sentido las Naciones Unidas (2015) precisa que:
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Programme and Oxford Poverty and Human Development Initiative, 2019). In that sense,
the United Nations (2015) insists that:

“In the eradication of poverty, economic growth must be inclusive
in order to create sustainable jobs and promote equality. Social protection
systems must be enforced to mitigate the risk of countries prone to disasters
and provide support to face economic hardship. These systems will help
strengthen the response of affected population in the face of sudden
economic loss during disasters, and finally, will help end poverty in the most
impoverished areas” (United Nations, 2015c, p. 3).

On their part, Milica & Milica (2020) contend that “employment is
considered the best weapon to eradicate poverty. The problem in many
countries is the large share of unemployed, uneducated or untrained young
people. Without certain level of education and skill, their future working
possibilities are significantly reduced, which in turn, slows down the
economy’s growth in the long term” (Milica & Milica, 2020, pp. 88 y 91).

Consequently, creating quality jobs is strategic for each country. Unfortunately,
having a job does not always provide a satisfying level of life, especially in underdeveloped
and developing countries. A job is critical not just to get the income needed to procure food,
housing, clothes, education and medical care, it also provides opportunities to acquire
knowledge and skill, social connections and to become a part of the community (Frey &
MacNaughton, 2016; Gross, 2010).

Decent Work and Economic Growth

The SDG number 8 refers to the fact that inclusive and sustained economic growth can
encourage progress, create decent jobs for all and improve life standards. Target 8.3 reads:

“Promote development-oriented policies thatsupport productive activities,
decent job creation, entrepreneurship, creativity and innovation, and encourage
the formalization and growth of micro-, small- and medium-sized enterprises,
including through access to financial services” (United Nations, 2015e).

According to the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD,

2020), labor compensation per hour worked is defined as the compensation of employees
in national currency divided by total hours worked by employees. Employee remuneration
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“Para lograr acabar con la pobreza, el crecimiento econémico debe ser
inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad. Los
sistemas de proteccién social deben aplicarse para mitigar los riesgos de los
paises propensos a sufrir desastres y brindar apoyo para enfrentarse a las di-
ficultades econémicas. Estos sistemas ayudaran a fortalecer las respuestas de
las poblaciones afectadas ante pérdidas econémicas inesperadas durante los
desastres y, finalmente, ayudaran a erradicar la pobreza extrema en las zonas
mads empobrecidas” (Naciones Unidas, 2015c, p. 3).

Por su parte, Milica & Milica (2020) sostienen que “para erradicar la po-
breza, el empleo se considera la mejor arma. El problema en muchos paises es
la alta proporcién de jévenes que no tienen empleo, educacién o formacién.
Sin cierto nivel de educacién y habilidades, sus posibilidades de empleo en el
futuro se reducen significativamente, lo que, ademas, ralentiza el crecimiento
de la economia a largo plazo” (Milica & Milica, 2020, pp. 88 y 91).

De modo que, crear empleos de calidad es estratégico para cada pais. Desafortu-
nadamente, estar empleado no siempre proporciona un nivel de vida satisfactorio, espe-
cialmente en paises subdesarrollados y en desarrollo. No solo el trabajo es esencial para
proporcionar ingresos para adquirir alimentos, vivienda, ropa, educacién y atencién médi-
ca, también brinda oportunidades para adquirir conocimientos y habilidades, conexiones
sociales e integrarse en la comunidad (Frey & MacNaughton, 2016; Gross, 2010).

El ODS numero 8, se refiere a que un crecimiento econémico inclusivo y sostenido puede
impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los estandares de vida.
Por lo que en su meta 8.3 precisa:

“Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de
las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros” (Naciones Unidas, 2015e).

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
(OECD, 2020), la compensacién laboral por hora trabajada se define como la compensacién
de los empleados en moneda nacional dividida por el total de horas trabajadas por los
empleados. La remuneracién de los empleados es la suma de los sueldos y salarios brutos
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is the sum of the gross salaries and wages and of contributions made by employers to the
social security system. This indicator is measured in terms of rates and indexes of annual
growth. For these effects, the OECD’s (20193, 2019b) productivity indicator report concludes
that productivity’s growth is still weak in most economies ten years after the global financial
crisis (p. 37). Moreover, technological development, and artificial intelligence in particular,
has automated many jobs typically done by humans (Alic, 1997), it is estimated that 1.8
billion jobs in developing countries are in danger due to automatization (Giuntella et al,,
2019)1.8 billion jobs in developing countries are susceptible to automation. Given the inability
of labor markets to adjust to rapid changes, there is a growing concern that the effect of
automation and robotization in emerging economies may increase inequality and social
unrest. Yet, we still know very little about the impact of robots in developing countries. In this
paper we analyze the effects of exposure to industrial robots in the Chinese labor market.
Using aggregate data from Chinese prefectural cities (2000-2016; aside from automatization,
bank digitalization, marketing and other services have also driven unemployment, making it
precarious and hindering decent work and economic growth.

Evidently, in order to achieve high-level and sustainable economic growth, working
conditions must be among the main priorities.

“Men and women should have equal rights, as well as people with dis-
abilities, young people must have the opportunity of education, training and
employment. All forms of forced labor have to be completely eliminated, as
work must be safe for all. Economic progress must exist in the long term, this
race cannot be sustained without well-remunerated quality jobs; also, labor
rights and a working environment conducive to decent work, creating training,
learning and opportunities for the young” (Milica & Milica, 2020, p. 95)

The ECLAC (2019), referring to Mexico, commented that the country’s growth has been
affected in recent years by structural and historic factors that have restricted development,
plus the international context having induced deceleration in growth and trade, as well as
financial uncertainty, obstructing the realization of work of quality and economic development.

Reduced Inequalities

The aforementioned submarginal reality of economic developmentburdens the population’s
conditions of life, resulting in different social groups being left to their own devices in
terms of their possibilities, being forced to resort to survival strategies to deal with these
difficulties. The result is that the possibilities differ because inequalities are accentuated, at
the expense of vulnerable groups such as: people with disabilities, indigenous communities,
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y las contribuciones de los empleadores a la seguridad social. Este indicador se mide en
términos de tasas e indices de crecimiento anual. Para estos efectos, la OECD (2019a, 2019b),
en su reporte de indicadores de productividad, concluye que, diez anos después de la crisis
financiera mundial, el crecimiento de la productividad sigue siendo débil en la mayoria de
las economias (p. 37). Adicionando que, el desarrollo tecnolégico, la inteligencia artificial
en particular, ha automatizado muchos trabajos tradicionalmente realizado por humanos
(Alic, 1997) y se estima que 1,8 mil millones de empleos en los paises en desarrollo estan en
peligro por la automatizacién (Giuntella et al., 2019) ademas de la automatizacioén, la digi-
talizacién en los bancos, la mercadotecnia y otros servicios también han aumentado el des-
empleo, precarizando el trabajo y dificultando el trabajo decente y crecimiento econémico.

Es evidente que, para lograr un desarrollo econémico alto y sostenible, las condicio-
nes de trabajo deben estar entre las principales prioridades.

“Los hombres y mujeres deberian tener igualdad de derechos, inclui-
das las personas con discapacidad, los jévenes deben tener la oportunidad
de educacién, formacién y empleo. Todas las formas de trabajo forzoso deben
ser completamente eliminados, mientras que el trabajo debe ser seguro para
todos. Debe existir progreso econémico a largo plazo, esta carrera no pue-
de mantenerse sin trabajos de calidad bien remunerados, asi también debe
existir la proteccién de los derechos laborales y un ambiente de trabajo que
promueva el trabajo decente y cree capacitacién, aprendizaje y oportunidades
para la juventud” (Milica & Milica, 2020, p. 95).

La CEPAL (2019) respecto a México por su parte comentd, que en los Gltimos afios el
crecimiento del pais se ha afectado por factores estructurales e histéricos que han limitado
el desarrollo, a lo que se suma que el contexto internacional ha inducido desaceleraciones
en el crecimiento y el comercio e incertidumbre financiera, obstaculizando el logro de tra-
bajo de calidad y el desarrollo econémico.

La insuficiente realidad del desarrollo econémico descrito anteriormente presiona las con-
diciones de vida de la poblacién, dando por resultado que los distintos grupos sociales
queden librados a las diferentes posibilidades de cada cual, con la que protagonizan es-
trategias de supervivencia que le permita sortear estas dificultades. El resultado es que las
posibilidades son distintas por lo que las desigualdades se acenttan, desfavoreciendo a
grupos vulnerables como son: discapacitados, indigenas, migrantes, poblaciones en zonas
rurales, etc. Finalmente, la desigualdad resulta acrecentada, para ello baste citar que, “la
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migrants, populations in rural areas, etc. Finally, inequality grows steeply, being enough to
cite that “the participation rate in Latin America and the Caribbean dropped 5.4 percentage
points, going from 62.6% in the first three quarters of 2019 to 57.2% in the same period of
2020” (International Labour Organization, 2020) and “23 million people—over half of which
were women (12.2 million)— left the labor force and stopped looking for an occupation
due to lack of opportunities” ( Economic Commission for Latin America and the Caribbean,
2019). The fact that 53% (12.2 million) of the people that left the workforce are women
exemplifies the decline of economic and labor conditions that will affect vulnerable people,

thus accentuating inequality.

Therefore, SDG number 10 of the United Nations (2015d, p. 1) presents
that: “inequality in and between countries is a continuous reason for concern.
Despite some positive indications of decreased inequality in some dimensions,
such as the reduction in income inequality in some countries and preferential
business status that benefits low-income countries, inequality persists”.

In other words, the aforementioned process of reduction of global and local poverty
seems to be inclined towards decreasing poverty while tending to increase inequality; the
joint result is society heeds itself in a much more unsatisfying condition than in previous
decades, which seems to induce an important disruptive potential in the society of the 21st
century. Chilean sociologist Alberto Mayol, a specialist in this complex situation that has
spread to many countries, wrote about it from his country’s perspective:

“For many years, Chile was determined to fight poverty. The political
elite systematically understood the decrease of inequality as a matter of
getting poor people out of the poverty line. They never understood that those
were different problems. Poverty lacks food, while inequality lacks society. The
first matter is urgent, the problem is dramatic and its solution is indispensable.
But inequality is a much deeper problem of enormous complexity. In the face
of systemic problems, required balances become dramatic and margin errors
are higher.” (Mayol Miranda, 2013, p. 33).

It can be deduced that the coexisting tendency to decrease poverty and increase
inequality shifts the problem from the system’s operation to its functioning: it seems that
what is important is not to make the basic needs, but the way in which basic needs are made,
this provides special relevance to the approach of Creating Shared Value: “In recent years,
companies have been regarded as an important cause of social, environmental and
economic problems. There is widespread perception about companies thriving at the ex-
pense of the rest of the community”. (Porter y Kramer, 2011, p. 3)
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tasa de participaciéon en América Latina y el Caribe cay6 5,4 puntos porcentuales, pasando
del 62.6% en los primeros tres trimestres de 2019 al 57,2% en el mismo periodo de 2020”
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2020) y “23 millones de personas —poco mas de
la mitad de las cuales (12.2 millones) fueron mujeres— salieron de la fuerza de trabajo y
dejaron de buscar ocupacién ante la falta de oportunidades” (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, 2019). El que el 53% (12.2 millones de mujeres) de las personas
que salieron de la fuerza de trabajo hayan sido mujeres, es una muestra que el deterioro de
las condiciones econdémicas y de empleo va a atender a afectar a las personas vulnerables
y por ende a acentuar la desigualdad.

Por lo tanto, el ODS 10, de las Naciones Unidas (2015d, p. 1) expone que:
“la desigualdad dentro de los paises y entre estos es un continuo motivo de
preocupacién. A pesar de la existencia de algunos indicios positivos hacia la
reduccién de la desigualdad en algunas dimensiones, como la reduccién de la
desigualdad de ingresos en algunos paises y el estatus comercial preferente
que beneficia a los paises de bajos ingresos, la desigualdad atin continta”.

Es decir, el proceso de disminucién de la pobreza mundial y local, mencionado arri-
ba parece tener la identidad de disminuir la pobreza, pero tendencialmente acrecentar
la desigualdad, el resultado conjunto es que la sociedad se considera a si misma en una
condicién mucho més insatisfactoria que en décadas anteriores, lo que parece inducir un
potencial disruptivo importante en la sociedad del Siglo XXI. Un estudioso de esta comple-
ja situacién, que trasciende la de un solo pais, el sociélogo chileno Alberto Mayol, escribié
desde la perspectiva y sobre su pais, al respecto:

“Chile estuvo empenado por muchos anos en combatir la pobreza.
La élite politica entendié sistematicamente reducir la desigualdad como un
asunto de sacar pobres de la linea de pobreza. Nunca entendieron que eran
problemas distintos. En la pobreza falta comida. En la desigualdad lo que falta
es sociedad. Lo primero es urgente, dramatica es la existencia del problema
e imprescindible es la gestién de su solucién. Pero la desigualdad es un pro-
blema de mayor profundidad, de enorme complejidad. Frente a problemas
sistémicos, los necesarios equilibrios se hacen dramaticos y los margenes de
error son mayores.” (Mayol Miranda, 2013, p. 33).

Se deduce que la coexistencia tendencial de reduccién de la pobreza y aumento de
la desigualdad desplaza el problema desde la operatoria hacia el funcionamiento esencial
del sistema: lo importante parece ser no hacer los satisfactores, sino la manera en cémo los
satisfactores son hechos, esto da una relevancia especial al enfoque de la CVC: “En los
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Companies and more precisely its leaders are tangled in the belief of direct fulfillment
of profit and short-term financial performance, disregarding clients and considerations
that aim to long-term success: they overlook environmental pollution, clients’ wellbeing,
collaborators and stakeholders’ safety, without realizing that the introduction of external
diseconomies ends up deteriorating the foundation of its own profitability. Porter and
Kramer have demonstrated that companies that take care of their stakeholders’ economic
health end up stimulating the economic wellbeing of their environment and negotiations,
achieving collaborative relationships with the value chain, having an impact on greater
profitability.

If selfish companies would have incorporated efforts to collaborate with their
commercial environment as components of their operation, compiling them into their
value chain, they would have obtained results beyond savings -to assure greater profit-
based on these changes. Therefore, “there is need for an overall framework to steer these
efforts, and most companies are still set on the “social responsibility” mentality, in which
problems are peripheral and not central” (Porter and Kramer, 2011, p. 3).

“The solution is in the principle of shared value, which entails the
creation of economic value in a way that creates value for society, addressing
its needs and challenges. Companies must reconnect their business success
with social progress. Shared value is not social responsibility nor philanthropy,
not even sustainability, it is a new way of economic success. It is not aside
from what companies do, but at its core. We believe it may thrust the next big
transformation in business thinking” (Porter and Kramer, 2011, p. 3). The key is
“the way” in which things are done.

On the other hand, the Multidimensional Poverty Index (2019) expounds disparities
and how people experience poverty, revealing inequalities between countries and between
those who are in poverty. Therefore, the problem of poverty and inequality runs deep and
must be given other treatment associated with institutional design of economic, political
and social systems, which is beyond the objectives of this document. However, that object
of study and ours are essentially complementary: the first one refers to a redesign of the
global system in its main dimensions, while ours focuses on redefining the production
system of basic needs and, simultaneously, of value, from a nature driven by isolated
and opposing production processes to a way of understanding that production as one
that is naturally articulated with employees, entrepreneurs, clients, suppliers and other
entrepreneurs of the field, business organizations, guilds, civil society entities, agents such
as universities and research centers, government dependencies, entities of international
research, of promotion of cooperation and trade, etc., all of which are pertinently
connected and engaged in activities of production of basic values and company value.

........



ultimos anos, las empresas han sido vistas cada vez més como una causa importante de los
problemas sociales, ambientales y econdémicos. Hay una percepcién muy amplia de quelas
companias prosperan a costa del resto de la comunidad”. (Porter y Kramer, 2011, p. 3)

Las empresas y en concreto los lideres de empresas estan entrampados en la creen-
cia de que la obtencién directa de la ganancia y el desempeno financiero de corto plazo
desentendiéndose de los clientes y de consideraciones que apunten al éxito de largo plazo:
pasan por alto la contaminacién ambiental, el bienestar de los clientes, la seguridad de los
colaboradores, y en general de sus stakeholders, sin darse cuenta que al inducirle deseco-
nomias externas a todos ellos terminan por deteriorar las bases de su propia rentabilidad.
Porter y Kramer han demostrado que las empresas que cuidan la salud econémica de sus
stakeholders terminan estimulando el bienestar econdmico de su entorno y negociaciones,
logrando un relacionamiento colaborativo con el conjunto de su cadena de valor, impac-
tando en una mayor rentabilidad.

Si las empresas egoistas hubieran incorporado como componentes de su operaciéon
los esfuerzos por colaborar con su entorno comercial, incorporando a su cadena de valor
estas consideraciones, habrian obtenido resultados mas all4 del ahorro- para asegurar ma-
yores ganancias- a partir de esos cambios. Asi entonces, “todavia falta un marco general
para guiar estos esfuerzos y la mayoria de las empresas sigue pegada en la mentalidad de
la “responsabilidad social” donde los problemas sociales estan en la periferia, no en el cen-
tro” (Porter y Kramer, 2011, p. 3).

“La solucién estd en el principio del valor compartido, que involucra
crear valor econémico de una manera que también cree valor para la sociedad
al abordar sus necesidades y desafios. Las empresas deben reconectar su éxito
de negocios con el progreso social. El valor compartido no es responsabilidad
social ni filantropia y ni siquiera sustentabilidad, sino una nueva forma de
éxito econdémico. No estd en el margen de lo que hacen las empresas, sino en
el centro. Creemos que puede iniciar la préxima gran transformacién en el
pensamiento de negocios” (Porter y Kramer, 2011, p. 3). La clave es “la manera”
en cémo se hacen las cosas.

Por otra parte, el Indice de Pobreza Multidimensional Global (2019) expone las dis-
paridades y cémo las personas experimentan la pobreza, revelando las desigualdades en-
tre paises y entre quienes se encuentran en situacién de pobreza. Por tanto, el proble-
ma de la pobreza y desigualdad es profundo, y materia de otros tratamientos, relativos
al disefio institucional de los sistemas econdémicos, politicos y sociales, que trasciende
a los objetivos de este texto, sin embargo, ese objeto de estudio y el nuestro son esencial-
mente complementarios: aquél se refiere al redisefio del sistema global, en sus dimensio-
nes principales, en cambio el nuestro se enfoca en la redefinicién del sistema de produc-
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This idea, originally proposed by Porter and Kramer (2011, 2006), has dubbed this cooperative
articulation as creating shared value, and has regarded it as an option that overcomes
issues of traditional capitalism, which is reaching its limit.

The traditional approach of value creation is outdated and inefficient, and
galvanizes contradictions with agents involved in the process of value creation. The
proposal consists in reimagining the process as a joint one between the aforementioned
agents, of production, basic needs and value, value which is best to share instead of fighting
for in sour class conflicts. Porter and Kramer do not use the concept of “class”, one with
heavy ideological baggage, it has been introduced by us to clarify (by contrast) the content
of the proposal, as one of cooperation instead of confrontation. We deliberately used the
idea that this cooperation is “convenient” because the authors have proven in studies
of numerous companies’ accounting and finance in different continents and countries,
that companies which cooperate get better earnings based on a wide development of
productivity drawn by cooperation. The proposal is not just a conceptual formulation, it
is also, originally and mostly, the verification of successful practices that said companies
have set in motion. Other authors share this conclusion, noticeably Renée Mauborgne and
W. Chan Kim (2004), authors of the Blue Ocean Strategy, who assert that this is not just an
attainable reality, but that it has been practiced for over 100 years in different parts of the
world and in various scales.

The problem that concerns us is the latter transformation, which mainly reclaims
a new understanding of business administration. Thus, we have worked based on the
proposal by Porter and Kramer, developing an integration matrix and collating factors of
creating shared value with SDGs, aimed at articulating tools to create shared value with
the expected results in the terms of SDGs, to contribute to the operationalization of those
concepts in practical diagnosis tools, performance evaluations, production of indicators, as
well as activities planning and programming. Accordingly, we aspire it to be a practical and
powerful tool. Therefore, to fulfill the SDGs it is necessary to create productivity and improve
working conditions by creating shared value; this research seeks to collate the approach to
creating shared value applied in the industry of onyx in Tecali de Herrera, Puebla, Mexico,
with the purpose of it being a management tool that contributes to fulfilling the SDGs.

Materials and Methods

The methodological process was built in three stages. The first one reviewed
scientific literature and official sources, the Scopus® database was initially used for the
overall search equation and the process of systematic literature review.

In the intermediate stage, the study was delimited and the sampling was defined,
i.e., the industry to study. For Sandoval (2002, p. 120) in qualitative research, sampling is
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cién de satisfactores y simultdneamente de valor, desde una naturaleza constituida por
procesos de produccién aislados e incluso opuestos entre si, hacia otra manera de enten-
der esa produccién, como una produccién naturalmente articulada, entre trabajadores,
emprendedores, clientes, proveedores, otros emprendedores de la rama, organizaciones
empresariales, sindicales, organismos de la sociedad civil, otros agentes como universidades
y centros de investigacién, dependencias gubernamentales, entidades internacionales de in-
vestigacién, promocién de la cooperacién y el comercio, etc. que tienen vinculacién, interés,
actuaciéon pertinente, en las actividades de produccién de satisfactores y valor de las empre-
sas. Esta concepcién, propuesta originalmente por Porter y Kramer (2011, 2006), ha nombrado
a esta articulacién cooperadora como CVC, y la ha valorado como una opcién que supera los
problemas del capitalismo tradicional, que habria llegado ya a sus limites.

El enfoque tradicional de la creacién de valor es anticuado e ineficiente, y crucialmente
alienta contradicciones con todos los otros agentes implicados en ese proceso de creacién de
valor. La propuesta consiste en reconcebir el proceso, como un proceso conjunto de todos los
agentes mencionados, de produccién de satisfactores y valor, valor que conviene compartir en
vez de disputar en acidas luchas de clases. Porter y Kramer no utilizan el concepto de “clase”,
tan cargado ideoldégicamente, lo introducimos nosotros para — por contraste — dejar claro el
contenido de la propuesta, como una propuesta de cooperacién en vez de enfrentamiento.
Usamos deliberadamente la idea de que esta cooperacién “conviene”, porque estos autores
demuestran en estudios de la contabilidad y finanzas de numerosas empresas en distintos
paises y continentes, que aquéllas que cooperan de la manera sefnalada, obtienen mejores ga-
nancias, fundadas en un amplio desarrollo de la productividad suscitado por la cooperaciéon.
La propuesta no es sélo una formulacién conceptual, es, ademas, original y principalmente, la
constatacioén de practicas exitosas que esas empresas ya han puesto en marcha. Otros autores
comparten esta conclusién, destacadamente Renée Mauborgne y W. Chan Kim (2004), autores
de Estrategia Océano Azul, en donde sostienen que esto no solo es una realidad alcanzable,
sino que se lo ha venido practicado por mas de 100 anos, en todas partes del mundo y en
diferentes escalas.

El problema de nuestro interés es esta tltima transformacién, que principalmente re-
clama una reconcepcién de la administracién de empresas. Por lo que, hemos trabajado sobre
la propuesta de Porter y Kramer, desarrollando una matriz de integracién y cotejo de factores
de la CVC con ODS, para articular herramientas de CVC con resultados esperados en los tér-
minos de los ODS, para contribuir a la operacionalizacién de esos conceptos, en herramientas
practicas de diagnéstico, evaluacién de desempeno, construccién de indicadores, y planea-
cién y programacién de actividades. De tal manera que, aspiramos a que se trate de una herra-
mienta practica y potente. Asi entonces, para lograr los ODS, es necesario crear productividad,
mejorar las condiciones de trabajo, a través de la CVC. Por lo que, esta investigacién busca
cotejar el enfoque de CVC aplicado a la Industria del Onix en Tecali de Herrera, Puebla, México,
concebido como una herramienta de gestién y de aporte a la obtencién de los ODS.
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progressive and is subject to the dynamic that derives from the research’s findings. The
industry of onyx in Tecali de Herrera was selected using convenience sampling (Patton,
1988), given the fact that 52.63% of the municipality’s communities are dependent on this
economic activity. It is important to mention that ten communities in Tecali de Herrera,
Puebla depend on the industry of onyx and that members of nearby communities usually
travel to the municipal seat to work in different jobs (Castro Cuamatzin, 2014, p. 44).

Table 1. Sociodemographic Characteristics of the Sample

Characteristics Total of the Municipality
Total population 23,625
Female population 12,131
Male population 11,494
Population in indigenous census homes 360
Population with disabilities 1,035
Average school grade 8.77
Population over 3 years who speak an indigenous language 119
Population of 12 years and more who are economically active 10,829
Female population of 12 years and more who are economically active 4,003
Male population of 12 years and more who are economically active 6,826
Female population of 12 years and more who are employed 3,960
Male population of 12 years and more who are employed 6,674
Female population of 12 years and more who are unemployed 43
Population without affiliation to health services 9,405
Population affiliated to health services 14,217

Note. Table 1 shows that the municipality of Tecali has 23,623 inhabitants, of whom 4,003 are female and
6,826 are male of 12 years or more and economically active, they work primarily in the onyx and marble

industry in Tecali.
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El proceso metodolégico estuvo construido en tres etapas. En la primera etapa se recurrié a
literatura cientifica y a fuentes oficiales, por lo que, en primera instancia, para la ecuacién
de buisqueda general y el proceso de revisién sistematica de literatura se utilizé la base de
datos Scopus®.

En una etapa intermedia, se delimit6 el estudio y se definié el muestreo, es decir la
industria a estudiar. Para Sandoval (2002, p. 120) en el caso de la investigacion cualitativa, el
muestreo es progresivo y esta sujeto a la dindmica que se deriva de los propios hallazgos de
la investigacién. Se eligié la industria del énix en Tecali de Herrera, mediante un muestreo
por conveniencia (Patton, 1988), dado que, el 52.63% de las comunidades del municipio de-
penden de esta actividad econémica. Es importante sefialar que 10 comunidades de Tecali
de Herrera, Puebla dependen de la industria del 6nix y los habitantes de las comunidades
cercanas generalmente viajan a la cabecera municipal para laborar en diversos trabajos
(Castro Cuamatzin, 2014, p. 44).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Caracteristicas Total del municipio
Poblacién total 23625
Poblacién femenina 12131
Poblacién masculina 11494
Poblacién en hogares censales indigenas 360
Poblacién con discapacidad 1035
Grado promedio de escolaridad 8.77
Poblacién de 3 afios y mas que habla alguna lengua indigena 119
Poblacién de 12 afios y mas econémicamente activa 10829
Poblacién femenina de 12 afios y mas econdémicamente activa 4003
Poblacién masculina de 12 afios y mas econémicamente activa 6826
Poblacién femenina de 12 afios y mds ocupada 3960
Poblacién masculina de 12 afios y més ocupada 6674
Poblacién femenina de 12 afios y mas desocupada 43
Poblacién sin afiliacién a servicios de salud 9405
Poblacién afiliada a servicios de salud 14217

Nota. En la tabla 1 se puede observar que, el municipio de Tecali estd compuesto por un total de 23,623
habitantes, de los cuales 4,003 mujeres y 6,826 son hombres de 12 afos y mas son econdémicamente activos,
quienes primordialmente laboran en la industria del 6nix y mérmol de Tecali.
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The final stage dealt with technical reading which contributed elements to build
a matrix to identify creating shared value’s conditions based on the SDGs: 1) No poverty, 8)
Decent work and economic growth, and 10) Reducing inequality in and between countries,
in the industry of onyx in Tecali de Herrera, Puebla. The matrix’s design considered criteria
proposed by Porter and Kramer (2011) suggesting that companies may create economic
value generating social value through three different ways, this research focused on one:
rethinking products and markets.

Figure 1. Conditions to Create Shared Value based on the SDGs

SDG 1: no

poverty

SDG 8:
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and economic
gowth

Rethinking

products and Creating

markets
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Note: Figure 1 represents the relationship between the SDGs and creating shared value rethinking products
and markets.

Results and Discussion

In the turn of the 21st century, the municipality of Tecali de Herrera had a literacy rate
of 57.28%, and a literacy rate among the indigenous population of 56.37%. Its population
was of 16,844 inhabitants in 2000 (Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, 2000), by 2015, it had increased almost 30% to 21,992 (Secretaria de Desarrollo
Social, 2017), and by 2020 it had risen 7.43% to 23,625 (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2020). In 2000, the municipality had 33 localities, out of which twenty had a
population between 1-99 inhabitants: the twenty localities amounted to 497 people, 2.95%
of the total municipal population. The other eleven localities, ranging between 100-2499
inhabitants, grouped 8,636 people, 51.27% of the total. The two remaining localities, ranging
between 2,500-4,999 inhabitants, had 7,711 citizens, 45.78% of the municipal population
(Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2000).

Houses with tap water, drainage and electricity for the overall and indigenous
population have increased throughout the last twenty years.

........



ILLLLLLLLEE T LA CREACION DE VALOR COMPARTIDO m

En una etapa final recurrimos a la lectura técnica que aporté elementos para cons-
truir una matriz para identificar las condiciones de CVC con base en los ODS: 1) Poner
fin a la pobreza, 8) Trabajo decente y Crecimiento Econdmico y 10) Reducir la desigualdad
en y entre los paises, en la industria del 6nix de Tecali de Herrera, Puebla. Para el disefio
esta matriz se aplicé el criterio propuesto por Porter y Kramer (2011), de que las empresas
pueden crear valor econdémico generando valor social, habiendo tres formas distintas para
hacer esto, de los cuales se eligié uno, que es: la reconcepcion de productos y mercados.

Figura 1. Condiciones de CVC con base en los ODS
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Nota: La figura 1 representa la relacién que existe entre los ODS y la Creacién de Valor Compartido mediante
la Reconcepcién de Productos y Mercados.

Resultados y Discusién

Tecali de Herrera, es un municipio que, a comienzos del Siglo XXI, tenia una tasa de al-
fabetizacién de 57.28%, con una alfabetizacién de su poblacién indigena de 56.37% y un
total poblacional de 16,844 habitantes en 2000 (Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, 2000) crecié cerca del 30% a 21,992 (Secretaria de Desarrollo Social, 2017)
para 2015 y 7.43% a 23,625 para 2020 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).
En 2000 contaba con 33 localidades, de las cuales 20 tenian una poblacién de entre uno y
99 habitantes: las 20 dispersaban a 497 personas, que comprendian el 2.95% del total de
la poblacién municipal. Las siguientes once localidades — de 100 a 2499 habitantes -, agru-
paban a 8,636 vecinos, que hacian el 51.27% del total. Dos localidades, entre 2,500 y 14,999
habitantes, agrupaban 7,711 ciudadanos, que hacian el 45.78% de la poblacién municipal
(Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2000).

Viviendas con agua entubada, drenaje y electricidad, para la poblacién en general
y para la poblacién indigena, fueron extendiendo su cobertura a lo largo de los tltimos
veinte anos.
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People living in a household went from 5.09 in 2000 to 4.13 in 2015. In 2000, 2,146
people (12.76% of the population) had access to healthcare, the remaining 14,190 did not
have access to healthcare (around 86%), although this figure dropped to 52.14% in 2010,
and to 28.2% in 2015, it is a predicament for the municipality. The deficiency of housing
drainage decreased to 11.0% in 2015, yet it is another unresolved matter for the community
(Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2000; Secretaria de
Desarrollo Social, 2017). Progress made is related to the municipality’s productive identity,
which gives more importance to secondary transformation than other places.

Without a doubt, the 17 SDGs constitute a work program and an aspirational reality
pertaining to the global outlook of shortfalls described before, which is why the Creating
Shared Value-SDGs Matrix proposed as a tool herein is in the scope of public administration
of companies, its specialties (touristic, sectorial, etc.), which is a typical perspective of
applied disciplines: obtaining results. In fact, administrative functions offer guidance,
leadership and liaisons to the organization, monitoring, disseminating and exchanging
essential information for the operation of the organization; moreover, these functions
assume undertakings for the company, handle conflict, allocate resources and negotiate
to deliver users’ basic needs (Mintzberg & Quinn, 1993, p. 25); thus, the administrator is in
charge of obtaining said results with the group’s actions.

The Creating Shared Value-SDGs Matrix is the main tool to organize this work. The
proposed Matrix will be substantiated on and will incorporate information and definitions
to functionally articulate creating shared value with the SDGs; this basic grid will assist in
envisioning the indicators that will seek to evaluate available data, from which specific goals
will be determined to arrange the work of the members of the participating organizations.
So, what are the objectives to fulfill? There are seventeen objectives in the SDGs list: what
operational concentration areas are there in this set?

The 2030 Agenda is civilizing... it requires the participation of all of society’s sectors
and of the State... to create inclusive and fair societies... and calls for a change in our
development style, respecting the environment (United Nations, 2018, pp. 5, 7). The Agenda
is holistic, and all-encompassing. It must have a structure that allows us to formulate an
intervention strategy.



Los habitantes por vivienda pasaron de 5.09 en 2000 a 4.13 en 2015. Los que tenian
acceso a servicios de salud en 2000 eran 2,146 habitantes (el 12,76% de la poblacién), el
resto, 14,190 vecinos, no tenian acceso (cerca del 86%), esa carencia bajé al 52.14% en
2010, y a 28.2% en 2015, y sigue siendo un punto rojo en la vida municipal. La carencia
del drenaje habitacional fue bajando hasta llegar al 11.0% en 2015, como otro pendiente
de la vida comun (Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2000;
Secretaria de Desarrollo Social, 2017). Este progreso tiene que ver con la identidad pro-
ductiva del municipio, que da una importancia mucho mayor que en otros lugares a la
transformacién secundaria.

Sin duda, los 17 ODS constituyen un programa de trabajo, y una realidad aspiracional
frente al panorama global de carencias que describe, por lo que la Matriz CVC-ODS que se
propone como herramienta en este trabajo, se ubica en la perspectiva de la administracién
- publica, de empresas, de sus especialidades (turistica, regional, sectorial, etc.) -, que es
una perspectiva caracteristica de las disciplinas aplicadas: la de la obtencién de resultados.
En efecto, las funciones administrativas proveen cabeza y guia, liderazgo y enlace a la orga-
nizacién en la que se ejerce, monitorea, difunde e intercambia informacién imprescindible
al funcionamiento de la organizacién, asumen el emprendimiento de proyectos para ella,
manejan conflictos, asignan recursos y negocian, para conseguir la produccién de satisfac-
tores a los usuarios (Mintzberg & Quinn, 1993, p. 25), de manera que el (la) administrador(a)
es quien estd a cargo de la obtencién de aquellos resultados mediante la accién del grupo.

La Matriz CVC-ODS es la herramienta central para organizar ese trabajo. La Matriz
propuesta, se fundamentard y se le incorporara informacién y definiciones, para articular
funcionalmente CVC con ODS; este reticulado basico permitird concebir los indicadores
que buscaran evaluar los datos disponibles, a partir de los cuales se podra determinar las
metas especificas en torno a las cuales se organizara el trabajo de los integrantes de la(s)
organizacién(es) participantes. ;Asi entonces... Cudles son los objetivos para obtener? La
lista es de 17 ODS: ;qué areas de concentracién operativa hay en ese conjunto?

La agenda 2030 es civilizatoria...requiere la participacién de todos los sectores de la
sociedad y del Estado...para la creacién de sociedades inclusivas y justas...y llama a cam-
biar nuestro estilo de desarrollo, respetando el medio ambiente (Naciones Unidas, 2018, pp.
5,7).La agenda es holistica, omnicomprensiva. Debe tener una estructura, que nos permita
formular una estrategia de intervencién.
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Table 2. Set of SDGs Proposed to Establish Points of Action

N° | Name Content Concentration
1 No poverty Wellbeing
. 3
2 Zero hunger Wellbeing Improvements in
3 Good health Wellbeing people, families and
. . . communities
4 Quality education Wellbeing
6 Clean water and sanitation Wellbeing
11 | Sustainable cities and communities Cities and planet
. . o 2
13 | Climate action Cities and planet Changes in the
14 | Life below water Cities and planet planet and context
15 | Lifeonland Cities and planet
Affordable and clean energy Industrial structure
. . 1
Decent work and economic growth Industrial structure | .0 gesin
Industry, Innovation and Infrastructure Industrial structure | mMicroeconomic
. . . . rocesses
12 | Responsible consumption and production Industrial structure | ©
5 Gender equality Institutionalization | 1
. e N o Changes in
10 | Reduced inequalities Institutionalization e
16 | Peace, justice and strong institutions Institutionalization
17 | Partnerships for the goals Institutionalization

Source: compiled by the authors based on (United Nations, 2018).

The SDGs can be clustered in four common denominators per function or impact:
Institutionalization (at regulation, macro-sociological level), Industrial structure (at
the level of industrial branch, activity sector, company, workshop, position), Planet and
contextual changes (at the level of policies and programs to develop nationally, regionally
and globally), Improvement for people, families and communities (at micro-sociological
level). There are four groups of SDGs, but two of them have certain kick-start autonomy:
those focused on microeconomic processes related to companies, workshops, positions;
and those that refer to institutional changes oriented towards interpersonal relationships,
justice, gender and social equality. Both spheres influence two levels: planet and general
context changes, and life conditions of people, families and communities. This last group
of objectives benefits more with the induction of improvements in the overall context,
aside from microeconomic and institutional changes. As it turns out, the improvement in
life conditions of people, families and communities is indisputably the ultimate objective
of these efforts.

With the purpose of addressing the production of the Creating Shared Value SDGs
Matrix, we reviewed information availability for these variables, understanding that
we would preferably choose to select variables of two groups, namely: a) Changes in
microeconomic processes, and b) Changes in institutions.

........



Tabla 2. Propuesta del conjunto de ODS, para establecer puntos de accién

N° | Nombre Contenido Concentracién
1 | Poner fin a la Pobreza Bienestar
2 | Hambre cero Bienestar fﬂejoras en personas,
3 | Buena Salud Bienestar il RS
4 | Educacién de Calidad Bienestar
6 | Agualimpiay Saneamiento Bienestar
11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles Ciudades y planeta
13 | Accién Climatica Ciudades y planeta éambios planetarios
14 | Vida Marina Ciudades y planeta pleaierie
15 | Vida enlaTierra Ciudades y planeta
7 | Energia asequible y sostenible Estructura industrial
8 | Trabajo Decente y Crecimiento Estructura industrial éambios en los procesos
9 | Industria, Innovacién, Infraestructura Estructura industrial microeconomicos
12 | Consumo Responsable, Produccién Estructura industrial
5 | Igualdad de Género Institucionalizacién 1 ) o
10 | Reducir Inequidades Institucionalizacién Si%rr?:slos en las institu-
16 | Pagz,Justicia, Instituciones fuertes Institucionalizacién
17 | Alianzas para los Objetivos Institucionalizacién

Fuente: Elaboracién propia, a partir de (Naciones Unidas, 2018).

Los ODS admiten ser agrupados por funcién o impacto, en cuatro comunes denomi-
nadores: Institucionalizacién (a nivel normativo de lo sociolégico macro), Estructura Indus-
trial (a nivel de Rama Industrial, Sector de Actividad, Empresa, Taller, Puesto de Trabajo),
Cambios Planetarios y Contextuales (a nivel de politicas y programas a desarrollar a escala
nacional, regional y mundial), mejoras en personas, familias y comunidades (a nivel micro-
sociolégico). Hay cuatro grupos de ODS, pero dos de ellos tienen cierta autonomia de arran-
que: los que se enfocan en los procesos microeconémicos, que nos llevan a la empresa, el
taller, los puestos de trabajo, y los que se refieren a los cambios institucionales orientados
a las relaciones interpersonales, la justicia, equidad de género, la equidad social. Ambos
ambitos inciden en dos niveles: en los cambios planetarios y del contexto general, y en las
condiciones de vida de las personas, las familias y las comunidades. Este tltimo grupo de
objetivos se sirve mejor si ademas de los cambios microeconémicos e institucionales, a tra-
vés de éstos se inducen mejoras en el contexto planetario y general. Ocurre que la mejora
de las condiciones de vida de personas, familias y comunidades es indiscutiblemente el
objetivo final de todos estos esfuerzos.

Alos efectos de abordar la construccién de la Matriz CVC-ODS, revisamos la disponi-
bilidad de informacién para estas variables, entendiendo que preferentemente optariamos
por seleccionar variables de dos grupos a saber: a). Cambios en los procesos Microeconémi-
cos y b). Cambios en las Instituciones.
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With the kick-start autonomy of clustering in the transformation process in mind,
it is advisable to consider the clustering of c). Improvements in people, families and
communities: since this is a point in which all of the efforts converge and the one used
to settle on the adequation of the tool to a specific local context; we disregarded the
clustering that referred to overall and context improvements, which can only be impacted
from our local ascription.

In terms of the aforementioned, the Development Plan of the Municipal Government
of Tecali de Herrera, Puebla (2018) outlines in its strategic axis 1. Wellbeing and social
progress for the municipality, which has set out to develop:

“Actions mostly routed to the attention of vulnerable groups, in
which children, women, seniors and people with disabilities (immerse in
shortcomings due to poverty,) are timely serviced with the goal of generating
development conditions in which their situation improves...” (p.50).

Consequently, three SDGs were selected.:

a). Number 1, no poverty, as part of the cluster of improvement for people, families
and communities, final objectives of these efforts. In Tecali de Herrera this translates into:
increasing social and basic needs coverage for the population, especially for vulnerable
groups; greater possession of legally-documented land; eliminating gendercide and child
maltreatment, decreasing the share of the population that is below the poverty line, etc.



Dada su caracter de agrupamiento de arranque del proceso de transformacién. A
continuacién, es recomendable considerar también el agrupamiento de c). Mejoras en per-
sonas, familias y comunidades: por ser el agrupamiento de confluencia de todos los esfuer-
z0s, y porque con él podemos concretar la adecuacién de la herramienta a un contexto local
especifico; dejamos sin considerar, el agrupamiento referido a las mejoras en el contexto
planetario y contextual, en el que sélo podemos incidir desde nuestra adscripcién local.

Respecto de lo que venimos discutiendo, el Plan de Desarrollo del Gobierno Munici-
pal de Tecali de Herrera, Puebla (2018), enuncia en el eje estratégico 1. Bienestar y progreso
social para el Municipio, que se propone desarrollar:

“Acciones encaminadas primordialmente, a la atencién de los grupos
vulnerables, en donde los ninos, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, que estadn inmersos en carencias por su situacién de pobreza,
son atendidos de manera oportuna con el fin de que se puedan generar condi-
ciones de desarrollo en donde su situacién mejore...” (p.50).

Por lo que, derivado de lo anterior, se eligieron tres ODS:

a). E1 1, Poner fin a la Pobreza, del agrupamiento Mejoras en Personas, Familias y Co-
munidades, objetivos finales de todos estos esfuerzos. En Tecali de Herrera esto se traduce
en aumentar la cobertura social y de servicios esenciales a la poblacién, en especial a los
grupos vulnerables, mejorar el acceso a la tenencia de la tierra documentada legalmente,
eliminar el feminicidio y el maltrato infantil, disminuir la proporcién de la poblacién que
esta por debajo de la linea de pobreza, etc.
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b) Number 8, decent work and growth, cluster changes in microeconomic processes
taking place in companies, workshops, workplaces, positions, which collects a special type
of people: employed in shared value and basic needs. In this point, it is about raising the
average income per employee’s hour, diminishing the unemployment rate, the share of
people aged 15- 24 who do not attend school and are not being trained, informal economy,
increasing the share of members’ with access to banking services, reducing the rate of
work accidents, etc.

c). Number 10, reducing inequalities of the cluster of changes in institutions, another
sphere that drives a transformative process. In this section, the aim is to increase the rate
of income/expense per capita in households of the 40% poorest among the population,
escalate the share of employment in value generation, expand participation of citizens,
labor, business, community and educational organizations in the entity’s progress, etc.

This led to the development of the Creating Shared Value-SDGs Matrix, presented
ahead:

Table 3 Matrix of Indicators of Creating Shared Value-SDGs, Industry of Onyx in Tecali de Herrera,
Puebla, Mexico

Ways of Creating Shared Value Status
ODS [ Category Rethinking pro- Pts.
ducts and mar- Indicators V|A |R
kets
1.1 Social coverage
1.2 Services coverage
1. Poverty

1.3 Adults with coverage, possession,
gender and type

1.4 Share of the total public expense
applied to basic services

1 No poverty 2.1 Share of the population below the
international poverty threshold

2.2 Share of the population living below
the national poverty threshold
2. Marginalization

2.3 Gendercides

2.4 Child maltreatment

s oo 00
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b) El 8, Trabajo Decente y Crecimiento, del agrupamiento Cambios en los procesos
Microeconémicos, que ocurren en las empresas, los talleres y lugares de trabajo, en los
puestos de trabajo, en donde precisamente se encuentran un tipo especial de personas: las
ocupadas en la creacién de valor y de satisfactores. Acd se trata de aumentar el ingreso me-
dio por hora de empleados, disminuir la tasa de desempleo, la proporcién de jévenes de 15
a 24 aflos que no estudian ni trabajan ni reciben capacitacién laboral, la economia informal,
de aumentar la proporcién de vecinos con acceso a servicios bancarios, de disminuir la tasa
de accidentes laborales, etc.

c). El1 10, Reducir Inequidades, del agrupamiento Cambios en las Instituciones, otro
de los ambitos desencadenadores de un eventual proceso de transformacién. En este apar-
tado, las metas son aumentar la tasa de ingreso/gasto per capita de los hogares del 40%
mas pobre de la poblacién, de aumentar la proporcién del trabajo en la generacién de va-
lor, aumentar la participacién ciudadana, de las organizaciones laborales, empresariales,
comunitarias, educativas, en el progreso de la entidad, etc.

Esto permiti6 desarrollar la matriz CVC-ODS que a continuacién se presenta.

Tabla 3. Matriz de Indicadores de CVC - ODS Industria del Onix Tecali de Herrera,

Puebla, México

Formas de Creacion de Valor Compartido Estado

Pts.
Indicadores V |A |R

ODS' [ Categoria Reconcebir Productos

y Mercados

1.1 Cobertura Social
1.2 Cobertura Servicios

1. Pobreza 1.3 Adultos con cobertura
tenencia, sexo y tipo

1.4 Proporcién del gasto
publico total aplicada

1 Poner finala a servicios esenciales
pobreza

2.1 Proporcioén de poblacion
por debajo del umbral
internacional de pobreza

L 2.2 Proporcion de la poblacién
2. Marginacién que vive por debajo del

umbral nacional de pobreza
2.3 Feminicidios

2.4 Maltrato Infantil
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OoDs Category

Ways of Creating Shared Value

Status

Rethinking pro-
ducts and mar-
kets

Indicators

Pts.

1. Employees’
skillsp &

2. E_mf)loyees’
social security

Decent
work
8

3. Benefit
forthe
commumty
1. Production

Economic

growth

2. Exports

1.1 Average income per hour of employees,
per occupation, age and disability

1.2 Unemployment rate per gender, age and
disability
1.3 Share of young people aged 15- 24 who

do not study, work or are not getting
training

2.1 Share of informal non-agricultural
employment, per gender

2.2 Share and number of employed children
aged 15-17, per gender and age

2.3 Rate of frequency of work accidents, per
gender and migratory status

2.4 Level of enforcement of labor law, per
gender and migratory status

3.1 Number of commercial bank branches
and number of ATMs

3.2 Share of adults with a bank account,
financial institution or mobile money
services

3.3 Cost of remittances as a share of
amounts remitted

3.4 Social work of business organizations
and workers’ organizations

3.5 Collaboration of the municipality with
scientific, educational, business, social
and other entities

3.6 Citizens’ share in developing the
infrastructure and municipal
development

1.1 Rate of growth of real GDP per capita

1.2 Rate of growth of real GDP per capita,
employed person

1.3 Absolute material footprint, per capita
and material

1.4 Internal material consumption,
absolute, per capita, and as share
of the GDP

2.1 Tourism GDP

2.2 Share of sustainable tourism
employment over the total of tourism
employment
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1. Habilidades
de los empleados

2. Seguridad Social
de empleados

Trabajo
decente
8
3.Beneficioala
comunidad

1. Produccién

Crecimiento

Econémico

2. Exportacién

1.1 Ingreso medio por hora de
empleados y empleadas, por
ocupacién, edad, y discapa-
cidad

1.2 Tasa de desempleo, por sexo,
edad y discapacidad

1.3 Proporcién de jévenes de 15
a 24 afnos que no estudian,
no trabajan ni reciben capa-
citacién

2.1 Proporcién del empleo infor-
mal no agricola por sexo

2.2 Proporcién y nimero de nifnos
de 15 a 17 anos que trabajan,
por sexo y edad

2.3 Tasa de frecuencia de lesiones
laborales, por sexo y estatus
migratorio

2.4 Nivel de cumplimiento del
derecho laboral, por sexo y
estatus migratorio

3.1 Numero de sucursales de
bancos comerciales y nimero
de cajeros automaticos

3.2 Proporcién de adultos con
cuenta bancaria, institucién
financiera o servicios de
dinero mévil

3.3 Costo de las remesas en pro-
porcién a las sumas remitidas

3.4 Obra social de organizaciones
empresariales y organizacio-
nes de trabajadores

3.5 Colaboracién del municipio
con entidades cientificas,
educacionales, empresariales,
sociales y otras

3.6 Participacién ciudadana en el
desarrollo de la infraestructu-
ra y el desarrollo municipal

1.1 Tasa de crecimiento del PIB
real per cépita

1.2 Tasa de crecimiento del PIB
real por cépita persona em-
pleada

1.3 Huella material absoluta, per
capita y material

1.4 Consumo material interno,
absoluto, per capita y como
proporcién del PIB

2.1 PIB del turismo

2.2 Proporcién del empleo del
turismo sostenible sobre el
total de empleo del turismo
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1.1 Growth rates per capita of expenses /
income of households of the poorest 40% of
the total population

1. Created

T T 1.2 Share of people below 50% of the income

mean, per gender, age and disability

1.3 Share of the GDP generated by the work
(salaries and social security transfers)

2.1 Development of producers’ associations

2. Transgress 2.2 Development of business associations

limits between

for profit and 2.3 Development of union organizations

non-profit - -

organizations 2.4 Development of agreements with uni-
versities, research centers, public and social
institutions

Source: compiled by the authors based on SDG indicators in the 2030 Agenda.

Creating shared value focuses on identifying and expanding connections between
economicand social progress.Italsoacknowledges that“social needs, notjustconventional
economic needs, are those that define the markets” (Castano Quintero, 2014, p. 5).
According with Tirado and Ruiz (2016), “considering the need to generate shared added
value with all of the stakeholders, the importance of servicing the demands of a wide array
of stakeholders who are not indifferent to business activity is being recognized” (p.3). On
that subject, Gutierrez Huby & Amador Murguia (2016) say that “shared value is a concept
that stems from indisputable evidence: in the world that emerges in these decades,
companies’ profit should be on a par with community’s social progress and sustainable
development” (p. 4). However, Hernandez Bernal (2016) alludes to the need for more
accuracy by corporate policies, strengthening trust in businesses, evincing communities’
changes and creating inclusive businesses with more social impact and Creating Shared
Value. While the World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2019) urges
the advancement of human rights in business operations and relationships, along with
the promotion of respect to human rights, as key contributions towards the fulfillment
of the SDGs. Finally, Austin and Seitanidi (2012)therefore, develops a conceptual and
analytical framework to address them and the following research question: How can
collaboration between nonprofits and businesses most effectively co-create significant
economic, social, and environmental value for society, organizations, and individuals?
The first two components of the Collaborative Value Creation framework are presented
in this first of two articles The Value Creation Spectrum provides new reference terms

s oo 00



1.1 Tasas de crecimiento per
capita de gastos/ingresos de
hogares del 40% mas pobre y
de la poblacién total

1.2 Proporcién de personas

1. Valor debajo del 50% de la mediana
econdmico creado de ingresos, por sexo, edad y
discapacidad

1.3 Proporcién del PIB generada
por el trabajo (salarios y
transferencias de la seguri-
dad social)

2.1 Desarrollo de asociaciones de
productores
2.2 Desarrollo de organizaciones
. o empresariales
2. Trasgredir los limites en- o
tre organizaciones cony | 2.3 Desarrollo de organizaciones
sin fines de lucro sindicales

2.4 Desarrollo de convenios con
universidades, centros de
investigacion, instituciones
publicas y sociales

Fuente: elaboracién propia, a partir de indicadores de ODS de la agenda 2030.

La CVC se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos eco-
némico y social. Asi también reconoce que “las necesidades sociales, y no solo las eco-
némicas convencionales, son las que definen los mercados” (Castanno Quintero, 2014, p.
5). De acuerdo con Tirado y Ruiz (2016) “al contemplar la necesidad de generar un valor
afiadido compartido con todos sus grupos de interés, se esta reconociendo la importancia
de atender las demandas de una amplia diversidad de stakeholders que no son indife-
rentes a la actividad empresarial” (p.3). Al respecto, Gutiérrez Huby & Amador Murguia
(2016) sostienen que, “el valor compartido es un concepto que parte de una evidencia
indiscutible: en el mundo que surge en estas décadas, las utilidades de las empresas de-
ben ir a la par del progreso social y el desarrollo sostenible de la comunidad” (p. 4) . Sin
embargo, Hernandez Bernal (2016), refiere que, hace falta mayor precisién por parte de las
politicas empresariales, fortaleciendo la confianza en los negocios, los cuales evidencien
los cambios en las comunidades, creando negocios inclusivos, con mayor impacto social y
CVC. Mientras que, el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD
por sus siglas en inglés, 2019) hace un llamado a avanzar en el respeto a los DH en sus
operaciones y en sus relaciones de negocio y a promover el respeto a los DH como una de
sus contribuciones clave hacia el cumplimiento de los ODS. Finalmente Austin y Seitanidi
(2012) precisan que, la creacién de valor a través de la colaboracién es reconocido como
un objetivo central pero, no ha sido analizado por investigadores y profesionales en la
medida o con el rigor sistematico de acuerdo a su importancia (p.745).
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for defining and analyzing value creation, and Collaboration Stages reveals how value
creation varies across different types of collaborative relationships. The framework’s next
two components, which are elaborated in the sequential article, are Partnering Processes,
which reveals the value creation dynamics in the formation and implementation stages,
and Collaboration Outcomes, which examines impact at the micro, meso, and macro
levels. © The Author(s explain that the creation of value through collaboration is known
to be a core target, but that it has not been analyzed by researchers and professionals to
the extent or with the systematic rigor deriving from its significance (p.745).

Conclusions and Contributions

The problem of poverty and increased inequality does not take place at operational level, it
is the value chain that needs to be shifted, i.e., a peripheral and central change is required
in the value creation process, which necessarily entails going deeper into the system. There
lies the importance of a matrix of indicators to assess the conditions of poverty, decent
work, inequality and economic growth per the SDGs. This implies structural and regulatory
changes, in that regard, Balu Anthony (2018, p. 89) states that reforms must be adequately
oriented to tap into the employment potential of organized and not organized segments in
the manufacturing, trade and service sectors.

Poverty in vulnerable populations, as in the case of Tecali de Herrera in Puebla,
means enduring an unequal situation of life compared with other groups: poverty is the
“efficient cause” and inequality is the “final cause”, the final straw. The contemporary world
has managed a slight reduction of poverty, yet inequality is showing an upward trend, turning
into a major challenge for public policy and causing poverty to be reedited and relative to
lacking access to basic needs and social conditions typical of the 21st century.

Based on the design of the Creating Shared Value-SDGs Matrix, we applied Porter
and Kramer’s (2011) criteria that asserts that companies can create economic value by
generating social value reconceiving products and markets. With this in mind, 36 specific
aspects with its associated indicators were determined, which could foster the development
of the community of Tecali de Herrera, Puebla, Mexico, in order to intervene poverty (SDG 1,
4 indicators), decent work (SDG 8, 13 indicators), economic growth (SDG 8, 8 indicators) and
reduced inequalities (SDG 10, 7 indicators) for the advancement of the community.

Additionally, it can be said that applying a matrix that merges the theory of creating
shared value and SDGs with the regions’ needs at local level will be fruitful for the transition
towards a more sustainable world. Nevertheless, to attain conclusive results with the matrix,
it is necessary to evaluate the existing conditions and commit society’s different actors to
accomplish creating shared value from these strategies.

The 2030 Agenda implies “common and universal commitment, since each country
faces challenges in its pursuit of sustainable development, States have full sovereignty

........



El problema de la pobreza y aumento de la desigualdad no es a nivel operativo, lo que se
debe cambiar es la cadena de valor, es decir, requiere de un cambio no solo en la periferia
sino en el corazén del proceso de creacién de valor, que implica adentrarse en el sistema.
De ahi la importancia de crear una matriz de indicadores que evalie de acuerdo con los
ODS las condiciones de pobreza, trabajo decente, desigualdad y crecimiento econémico.
Esto implica cambios estructurales y en las regulaciones, por lo que al respecto, Balu An-
thony (2018, p. 89), senala que las reformas deben orientarse adecuadamente para aprove-
char el potencial de empleo de segmentos no organizados y organizados en los sectores de
manufactura, comercio y servicios.

La pobreza en grupos vulnerables como el caso Tecali de Herrera Puebla, se traduce
en la condicién de sufrir una situacién de vida desigual respecto de otros grupos: la pobreza
es la “causa eficiente”, y la desigualdad es “la causa final”, la gota que derrama el vaso. En
el mundo contemporaneo se ha logrado obtener cierta disminucién de la pobreza, pero hay
un aumento tendencial de la desigualdad, lo que se constituye en un gran desafio a la po-
litica publica, y una reedicién de la pobreza, ahora relativa, de no acceso a los satisfactores
y condicién social habituales del Siglo XXI.

A partir del disefio de la matriz CVS-ODS se aplicé el criterio propuesto por Porter y
Kramer (2011), de que las empresas pueden crear valor econémico generando valor social,
a partir de la reconcepcién de productos y mercados, siguiendo esa orientacién se pudo
determinar 36 aspectos especificos con indicadores asociados, trabajando sobre los cuales
se podria propiciar el desarrollo de la comunidad de Tecali de Herrera, Puebla, México, de
tal manera que la pobreza (ODS 1, 4 indicadores), el trabajo decente (ODS 8, 13 indicadores),
el crecimiento econémico (ODS 8, 8 indicadores) y la reduccién de las desigualdades (ODS
10, 7 indicadores) pueden ser intervenidos para el desarrollo de la comunidad.

Adicionalmente, es posible senalar que, la aplicacién de una matriz que fusione los
ODS y la teoria de CVC con las necesidades de las regiones a nivel local abonard a la tran-
sicién hacia un mundo mads sostenible. Sin embargo, para lograr resultados contundentes
a partir del uso de dicha matriz es necesario evaluar las condiciones existentes y sumar
a los diferentes actores de la sociedad, para que a partir de estas estrategias se logre CVC.

La Agenda 2030 implica “un compromiso comun y universal, ya que cada pais en-
frenta retos en su busqueda del desarrollo sostenible, los Estados tienen soberania plena
sobre su riqueza, recursos y actividad econdmica, y cada uno fijard sus metas nacionales,
apegandose a los ODS” (Naciones Unidas, 2015a). Por lo tanto, es necesario hacer un lla-
mado a la accién a todos los actores, a los gobiernos, redes empresariales, Organizaciones
No Gubernamentales, Instituciones Educativas, y sociedad en general a sumar esfuerzos y
alinearlos a los ODS con una visién que permita la CVC. Esto no impide sino que necesita
que sea ahi donde empiecen las transformaciones, y es necesario hacerlo ya, porque eso
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over their wealth, resources and economic activity, and each one will set its own national
goals, adhering to the SDGs” (United Nations, 2015a). Thus, it is necessary to call every actor,
government, business networks, NGOs, educational institutions and society in general to
action and to add efforts that align with the SDGs along with a vision that a is conducive
to creating shared value. This does not hinder transformation, it is the starting point for it,
and it must happen now because it will redound to concrete improvements to wellbeing for
people living in poverty; it must happen now to make the world a better place: the world
will not change top-down, as it was believed through most of the 20th century and as the
modern world (prone to alarmist revolutions) thinks it will; it seems that progress occurs
incrementally from the parts and changes the whole.

New research lines that rise from this research include: analyzing creating shared
value from other dimensions; redefining productivity in the value chain and facilitating the
development of local clusters. In other words, assessing the development conditions of a
micro-regional cluster and the productivity of the value chain in the industry of the onyx in
Tecali de Herrera, Puebla, and regions elsewhere in México.
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