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INTRODUCTION

he study of shared value originates with Porter & Kramer (2011) and the

successful case of Nestlé, which creates shared value for the environment and

society (Christensen, 2013); it was developed by implementing a cross-cutting
organizational strategy supported on the business core (Porter & Kramer, 2011), innovating
through sustainable and nutritious products (M Henderson & Johnson, 2011) and
bringing upon changes to its business objectives (Segredo, Garcia & Leén 2017) and balanced
environments that were more friendly, sustainable and thriving for the company and its
stakeholders.

Afterwards, Walmart enhanced its supply chain’s productivity implementing
shared value by fostering production of fruit and vegetables, and training small farmers
in the United States and in emerging countries to improve agricultural production; the
satisfactory outcome included decreased transportation cost and a stronger connection
among the chain’s actors (Porter & Kramer, 2011).

It has been said that shared value may drive advancement in social responsibility
(Gomez, 2019); it is worth clarifying that shared value entails creating economic value with
added value for society, addressing its needs and challenges, but that it is not a form of
social responsibility, philanthropy or sustainability (Porter and Kramer, 2011, p.3). Shared
value allows companies to innovate in order to achieve growth through differentiation in
highly competitive markets, applying cluster-based collaborative work at local level.

Shared value, understood as “the operational policies and practices that improve
a company’s competitiveness and help enhance economic and social conditions of the
community where it is based” (Porter and Kramer, 2011, p.6), takes place redesigning
products and markets; developinglocal clusters and redefining productivity of the value chain
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INTRODUCCION

1 estudio de Valor Compartido (SV por su sigla en inglés) se origina con Porter &

Kramer (2011) con el caso de éxito de Nestlé, que crea SV en beneficio del medio

ambiente y la sociedad (Christensen, 2013); se desarroll6 al implementar una es-
trategia organizacional transversal soportada en el core del negocio (Porter & Kramer, 2011)
innovando en productos saludables y nutritivos (M Henderson & Johnson, 2011) y desenca-
denando cambios en la alineacién de los objetivos empresariales (Segredo, Garcia & Ledn
2017) asi como un equilibrio de entornos mas amigables, sostenibles y prosperos para los
Stakeholders y la empresa.

Posteriormente, Walmart mejor6 la productividad de la cadena de abastecimiento
implementando SV a través de incentivar la produccién de frutas y verduras, capacité a pe-
quenios agricultores en EE.UU. y en paises emergentes para mejorar la produccién agricola
y obtuvo resultados satisfactorios como la reduccién de costos de transporte y el fortaleci-
miento de la relacién con los actores de la cadena (Porter & Kramer, 2011).

Se ha manifestado que el SV puede ser un avance de la Responsabilidad Social (Gé-
mez, 2019); cabe aclarar que ello implica crear valor econdémico creando valor para la socie-
dad abordando sus necesidades y desafios, pero no es una forma de responsabilidad social
o filantropia o sustentabilidad (Porter y Kramer, 2011, p.3), la cual permite innovar en las
empresas para crecer a través de la diferenciacién en mercados altamente competidos a
través del trabajo colaborativo en clister a nivel local.

El SV entendido como “las politicas y las practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémi-
cas y sociales en las comunidades donde opera” (Porter y Kramer, 2011, p.6), se desarro-
lla a partir de redisenar productos y mercados; desarrollar clisteres locales y redefinir la
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(Porter & Kramer, 2016); its results manifest in: improved competitiveness and economic
and social conditions of the environment in which its activities are conducted (Porter &
Kramer, 2011); improved quality of life in the community, contributing to the economy’s
strengthening and the environment’s preservation (Liideke-Freund, Massa, & Bocken,
N., Brent, A., & Musango, 2016); improved execution of actions with agility (Porter, 1999);
increased efficiency (Snowdon & Stonehouse, 2010); and promoting sustainable practices
among suppliers (Liideke-Freund et al., 2016).

Shared value has been the target of criticism, it has been grounded on a lack of
definition and a clear application (Crane, Palazzo, Spence & Matten, 2014), or that little has
been concluded in terms of its implementation (Engert & Baumgartner, 2016), and that its
approach elevates the highly questioned capitalism to its most advanced form, linking
business proposals on corporate and social development in a scenario in which capitalism
affects adjacent communities and generates negative reputational impact (De los Reyes
and Scholz, 2019). Organizations are to blame for the aforementioned criticism because
their approach to shared value has been outdated, narrow and short-term, often leaving
the long-term strategic approach aside (Porter and Kramer, 2011).

This book is a response to the need to define the strategic implications of creating
shared value and rethinking shared value, joining forces with diverse actors, such as: gov-
ernments, business networks, NGOs, educational institutions and society in general to align
the management with the Sustainable Development Goals (SDGs) applying a vision that
enables creating shared value; following authors such as Dembek Singh & Bhakoo (2015),
who favor shared value to further research that fulfill its potential, achieving longterm
transformation in current capitalist economies (Rocchi & Ferrero, 2014).

Accordingly, this book is an invitation for the reader to think about shared value
as a business strategy for competitiveness, and, also, to deepen his/her understanding of
the challenge it entails, all within the framework of the SDGs (which in 2015 became more
politically relevant due to the support garnered from almost every country in the world);
shared value could be the strategy that solves problems for the benefit of common good,
with positive social and environmental impact (Chamber of Commerce, 2018).

The publication of this book on shared value arises from the need to document
studies about competitiveness and sustainable development in the United Nation’s 2030
Agenda, and its importance lies in disseminating knowledge aimed at strategic business
decision-making, hence the idea to rethink shared value. It is interesting to reflect on the
approach based on transaction cost theory (TCT) to analyze productivity.

Therefore, and with the support of teachers and researchers, this project was
launched along with the Department of Society, Culture and Creativity and the Department
of Business, Management and Sustainability at Institucion Universitaria Politecnico
Grancolombiano, with the objective of reflecting on the challenges of shared value, and
beyond that, on its application to the SDGs.

........



productividad de la cadena de valor (Porter & Kramer, 2016); sus resultados son manifes-
tados en las mejoras en la competitividad y en las condiciones econémicas y sociales en
el entorno en el que desarrolla sus actividades (Porter & Kramer, 2011), en la mejora de la
calidad de vida de la comunidad, asi como en el aporte al fortalecimiento de la economia
y preservacién del medio ambiente (Lideke-Freund, Massa, & Bocken, N., Brent, A., & Mu-
sango, 2016); asi mimo, mejora la ejecucién de las acciones de una forma 4agil (Porter, 1999),
aumenta la eficiencia (Snowdon & Stonehouse, 2010) y promueve en los proveedores el
implementar practicas sostenibles (Lideke-Freund et al., 2016).

Es cierto que el SV ha sido objeto de criticas, como que carece de una definicién y apli-
cacién definida (Crane, Palazzo, Spence & Matten, 2014) o que ha concluido muy poco acerca
de su implementacién (Engert & Baumgartner, 2016) y que ademads su enfoque eleva al sis-
tema capitalista altamente cuestionado a su forma mas avanzada, enlazando propuestas de
negocios conectadas al desarrollo empresarial y al desarrollo social en un escenario donde el
capitalismo causa problematicas afectando a las comunidades cercanas y generando impac-
to negativo en su reputacién (De los Reyes y Scholz, 2019). Estas criticas son responsabilidad
de las organizaciones porque mantienen un enfoque anticuado, estrecho y de corto plazo del
SV, dejando de lado el enfoque estratégico de largo plazo (Porter y Kramer, 2011).

El presente libro responde a la necesidad de establecer las implicaciones que tiene
el sentido estratégico de la creacién de valor y reconcebir el SV sumando esfuerzos de di-
versos actores como gobiernos, redes empresariales, Organizaciones No Gubernamentales,
Instituciones Educativas, y sociedad en general, para alinear la gestién a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) con una visién que permita la Creacién de Valor Compartido,
como lo destacan autores como Dembek Singh & Bhakoo (2015), quienes son partidarios
de que el SV es valido para continuar con investigaciones que desarrollen su potencial,
logrando transformacién a largo plazo en las economias capitalistas actuales (Rocchi &
Ferrero, 2014).

De esta manera, el presente libro se propone acercar al lector a concebir el SV como
una estrategia empresarial para la competitividad, y, ademas, mejorar la comprensién del
desafio que esto plantea, en el marco de los retos que a partir del ano 2015 adquirieron mas
relevancia politica gracias a la posicién de la casi la totalidad de paises del mundo frente a
los ODS, por ser el SV la estrategia que puede contribuir a resolver problemas del entorno
en beneficio del bien comun con impactos positivos a nivel social y ambiental (Cdmara de
Comercio, 2018).

La publicacién de este libro en torno al SV obedece a la necesidad de documen-
tar estudios realizados en torno al tema de competitividad y desarrollo sostenible en el
marco de la agenda 2030 de Naciones Unidas y su importancia radica en la difusién de
conocimiento que contribuya a la toma de decisiones empresariales estratégicas. De ahi la
propuesta de re-concebir el SV, y para ello se torna interesante reflexionar sobre el enfoque
desde la Teoria de los Costos de Transaccién (TCT) para analizar la productividad.
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Given that the fulfillment of the SGDs confronts organizations with rational
demands of the environment to decrease transaction cost and guarantee results (George
JR. & Alvarez Medina, 2005), a chapter associated with transaction cost theory purports to
answer when and how organizations select less formal mechanisms (such as contracts) to
more formal mechanisms (such as ownership) to manage interdependencies and improve
capacities by reducing their transaction and bureaucratic cost to a minimum.

To do so, the origin of said cost is analyzed to find governance mechanisms that
regulate transactions and diminish its cost, beginning with the identification of transaction
cost that affect exchange conditions and project its level. Afterwards, the decrease of
said cost is calculated to evaluate administrative cost. Finally, the option that delivers
the highest savings in transaction cost compared with the administrative cost is selected
(Jones, 2008).

This book is directed at researchers, managers and students, and seeks to promote
the practice of shared value from a strategic perspective that fulfills the SDGs, each chapter
tackles different perspectives in that regard.

Content is based on the authors’ research agenda, engaging in a critical and
interdisciplinary conversation throughout the chapters. As editors, we have arranged the
conversation in five chapters that are grouped in two sections; although the chapters are
connected, they can be read without a specific order and as independent products.

The two chapters of the first section cover the concept of shared value and its
importance for territorial development. Chapter 1, written by Haro-Zea and Rodriguez
Korn, addresses the dichotomy between creating shared value and having marginalized
communities with elevated levels of poverty, which is explained using the case of the
industry of onyx in the municipality of Tecali de Herrera, located in the state of Puebla in
Mexico, although this craft constitutes a significant and dynamic traditional industry (52.6%
of the community depends on it) it has failed to overcome the majority of the population’s
poverty, which is why the authors conclude that an in-depth change in the value chain is
needed to progress the population’s social conditions.

Chapter 2, written by Barcellos and de La Vega, addresses measurement and
evolution of shared value based on sustainability reports regularly issued by companies,
which turn into a management tool suitable for decision-making, conducive to the
fulfillment of the SDGs. This chapter’s main conclusion shows that, indeed, management
reports enable companies to steer their actions to make shared value and sustainability
implementation more robust.

The tree chapters of the second section articulate the concept of shared value and
competitiveness. This section’s chapter 1, written by Cordova, details food problems based
on the supply chain of fish meal, a protein-rich product that could benefit and boost the
results of SDG 2 - Zero hunger. In its conclusions, the author gives warning on the pressure
being put on fish extraction, therefore it is fundamental for this industry’s supply chain to
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Por esta razén y con el apoyo de los profesores e investigadores, se emprendio este
proyecto desde las Facultades de Sociedad Cultura y Creatividad y la Facultad de Nego-
cios Gestién y Sostenibilidad de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
con el objetivo de reflexionar sobre los retos y desafios del SV y mas alla de esto, de su
aplicacién en los ODS.

Dado que las organizaciones en el marco del cumplimiento de los ODS se enfrentan
a responder las demandas del ambiente de manera racional, para disminuir los costos de
transaccién y garantizar los resultados (George JR. & Alvarez Medina, 2005), se presenta un
capitulo asociado a esta teoria de los costos de transaccién (TCT), que pretende responder el
porqué y como las organizaciones eligen mecanismos menos formales como los contratos,
hasta mecanismos mas formales como la propiedad, para administrar sus interdependen-
cias y mejorar su capacidad reduciendo al minimo los costos de transaccién y burocraticos.

Para hacerlo, parte del origen de dichos costos para encontrar mecanismos de gobier-
no que regulen la transaccién y disminuyan dichos costos, iniciando con la identificacién
del origen de los costos de transaccién, los cuales afectan la condicién de intercambio y
proyectan su nivel. Posteriormente, se calculan las disminuciones de dichos costos con el
fin de evaluar los costos administrativos para su funcionamiento, y finalmente se selecciona
la opcién que ofrezca el ahorro mas alto en costos de transacciéon frente al costo adminis-
trativo (Jones, 2008).

Con el presente libro dirigido a investigadores, gerentes y estudiantes se busca promo-
ver la practica del SV desde una perspectiva estratégica y de cumplimiento de los ODS y por
esta razén, cada capitulo aborda diferentes perspectivas en este sentido.

El contenido parte de la agenda de investigacién de los autores, quienes a través de los
diferentes capitulos participan en una conversacién critica e interdisciplinaria. Como edito-
res organizamos esta conversacién en cinco de capitulos, agrupados en dos secciones, que
si bien estan conectadas pueden leerse sin un orden determinado y como productos inde-
pendientes.

La primera seccién, con dos capitulos, introduce el concepto de VC y su impor-
tancia para el desarrollo territorial. El capitulo 1, escrito por la PhD. Haro-Zea y el Mtro.
Rodriguez-Korn, aborda el contraste o la dicotomia que se presenta entre crear valor com-
partido o tener comunidades marginadas y con altos niveles de pobreza, para lo cual se
expone el caso de la industria del énix en el municipio de Tecali de Herrera, ubicado en
el estado de Puebla en México, dado que es una industria artesanal muy importante y
dindmica a nivel local (el 52,6% de la comunidad depende de ésta), pero no ha logrado
mejorar o superar la pobreza en la cual se encuentra la mayor parte de la poblacién, por
lo que los autores concluyen que se requiere un cambio profundo de la cadena de valor,
para mejorar las condiciones sociales de esta poblacién.

El capitulo 2, escrito por los Doctores Barcellos y de La Vega, aborda la medicién
y evolucién que se puede hacer sobre el VC apoyados en los reportes de sostenibilidad
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incorporate shared value and sustainability practices to ensure the supply of this type of
food for future generations.

Chapter 2, written by Leon and Lombana, is a reflection of food waste in the main
supermarket chains in Colombia from the view of shared value and transaction cost, on
the basis of findings and recommendations by the WHO, which recount food waste that
takes place in the world’s retail chains. The main conclusion of this chapter is that super-
market chains in Colombia have few actions in place to decrease food waste and mainly
focus on donations to foundations -mostly food banks- despite the fact that there are great
opportunities to undertake creative work and implement more actions to increase
productivity and decrease transaction cost while diminishing food waste.

Chapter 3, by Lasso, Rojas and Gomez, analyzes the competitiveness of retailers’ op-
erational practices in the locality of Chapinero in Bogota, Colombia. Large active productive
units contribute great value to the city’s economy and employment, however, small productive
units have the need to strengthen the incorporation of shared value practices to guarantee
the fulfillment of SDG 8 - Decent work and economic growth. Moreover, efforts by actors such
as universities have to be furthered in order to obtain results that profit the city.

Despite the dedication that went into this book, it has its shortcomings; while many
chapters emphasize on shared value and the SDGs, there is a need to produce research
agendas that approach shared value from other dimensions such as redefining the produc-
tivity of the value chain, facilitating the emergence of local clusters sized as micro regional
clusters, and working on rethinking the productivity of value chains in industries that have
not yet been identified as highly competitive by governments in different countries.

This book is expected to assist the materialization of shared value from a strategic
approach supporting organizations’ commitment to the challenges of SDGs, given that the
world nowadays faces hefty trials and complex issues related to the environment and society;,
driven mostly by globalization, technological changes and new consumption patterns.

In that regard, understanding these issues needs the filter of a territorial approach,
aimed at regional development, analyzing territories’ vocations and capacities to generate
competitive advantages, denoting a vision of the business ecosystem and facing complex
problems linked to society and the environment. Consequently, strategies need to be
formulated in territories to make room for the solution of these complex problems while
inspiring a competitive advantage based on their skills’ potentiation.

Tapping into the innovation potential of companies that are at the core of several
value chains that work towards competitiveness and knowledge development that may
be materialized in the clusters, per (Porter & Kramer, 2011) may promote ways to support
regional development in socioeconomic and environmental terms, driving advancement
for companies and society (Pongwiritthon, 2015).
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emitidos de forma regular por las empresas, los cuales se convierten en una herramienta
de gestién que permite tomar decisiones para aportar a los ODS. Como conclusién principal
de este capitulo, se puede evidenciar que efectivamente los informes de gestién permiten
a las empresas guiar su gestién para fortalecer la implementacién de VC y sostenibilidad.

La segunda seccidn, con 3 capitulos, realiza una articulacién entre el concepto de VC
y la competitividad. El capitulo 1 de esta seccidn, escrito por el Dr. Cérdova, trata el proble-
ma alimenticio desde la productividad de la cadena de suministro de la harina de pescado,
un alimento con altos niveles de proteina que puede favorecer y mejorar los resultados
del ODS 2 - Hambre Cero. Dentro de las conclusiones, el autor emite una senal de alerta
sobre la presién que se ejerce en la extraccién de peces, por lo tanto, es fundamental que la
cadena de suministro de esta industria incorpore practicas de VC y de sostenibilidad para
garantizar y asegurar el suministro de estos alimentos en las generaciones futuras.

El capitulo 2, escrito por los PhD(c) Leén y el PhD(c) Lombana, se realiza una re-
flexién sobre el desperdicio de los alimentos en las principales cadenas de supermercados
en Colombia desde la 6ptica de VC y los costos de transaccién, partiendo de los hallazgos
y recomendaciones de la FAO, que senala los altos desperdicios de alimentos que se pre-
senta en las cadenas detallistas en el mundo. La principal conclusién de este capitulo es
que las cadenas de supermercado en Colombia tienen implementadas pocas acciones para
disminuir el desperdicio de alimentos y se concentran principalmente en la donacién a
fundaciones, principalmente bancos de alimentos, aunque existe una gran oportunidad de
trabajar de forma creativa para implementar mas acciones que favorezcan la productivi-
dad y disminuyan los costos de transaccién al disminuir la pérdida de alimentos.

En el capitulo 3, escrito por Lasso, Rojas y Gdmez, se analiza la competitividad de pe-
quenos comerciantes de la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogot4, Colombia, desde
sus practicas operativas. Si bien al ser unidades productivas activas aportan un gran valor
a la economia de la ciudad y a la generacién de empleo, sin embargo, al ser pequeiias uni-
dades productivas, se observa la necesidad de fortalecer la incorporacién de practicas de
VC para asegurar el ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico, y que los esfuerzos
que se realizan desde actores como las universidades, se potencialicen y se puedan obtener
resultados que favorezcan a la sociedad.

A pesar de la dedicacién con que este libro fue elaborado no estd libre de vacios y
aunque muchos de los capitulos tienen un énfasis en el SV y los ODS, hace falta construir
agendas de investigaciéon que se aproximen a reconcebir el SV desde otras dimensiones
como la redefinicién de la productividad en la Cadena de Valor, asi como facilitar el de-
sarrollo de cluster local en las dimensiones de clister micro regional, y trabajar por la
re-concepcién de la productividad en la cadena de valor de industrias que atn no han sido
identificadas como altamente competitivas por parte de los gobiernos en diversos paises.

Se espera que este libro contribuya a materializar el SV desde un enfoque estratégico
y contribuya a que organizaciones asuman los retos de los ODS, dado que el mundo actual
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Conclusions

The study herein reflects on creating shared value and its connection with the
SDGs. The most significant limitation is the number of SMEs that were part of the analysis,
for this reason, generalization of the results is not recommended. There is immense
potential for future research lines on shared value, sustainability reports and the SDGs.

The result of the diagnosis lead to an identification of the challenges and
opportunities of companies that connect each solution with the GRI and SDGs’ standards.
The analyzed case studies reinforce the fact that the content of the GRI is useful to improve
business management and simultaneously contribute with the SDGs, advancing society.

The examination of retailers based in Chapinero showed that shared value is
created through different forms (redefining productivity in the value chain, rethinking
products and markets and building clusters); nevertheless, new ways and alternatives to
build economic, social and environmental value need to be pursued alongside universities
and organizations that help strengthen organizational shortcomings.

Academic research about supply chains in fish meat is highly developed in terms
of production systems, biological factors and environmental impact, however, an additional
prospect is found in the promotion of studies highlighting shared value in important
activities for global economic systems; the study presented discusses how the need to feed
the soaring global population has found a sustainable production alternative.

Finally, it was found that shared value can support the quest for development
in Tecali de Herrera, Puebla, Mexico, intervening poverty, decent work, economic growth
and decreased inequalities with a strategy aimed at the progress of the community. This
research compared the approach of creating shared value applied to the industry of onyx
in Tecali de Herrera, Puebla, Mexico, understood as a management tool with meaningful
potential to attain the SDGs.

A tool built based on three dimensions selected from the SDGs was proposed:
1) Ending poverty, 8) Decent work and economic growth, and 10) Decreasing inequality in
and between countries. The design of this matrix followed criteria by Porter and Kramer
(2011), which asserts that companies may create economic value by creating social value
by means of three different and interconnected forms, resulting in the identification of the
potential to unlock development in Tecali de Herrera, Puebla, Mexico, in such a way that
poverty, decent work, economic growth and decreased inequalities can be intervened with
a strategy to create shared value that brings development to the community.

........



se enfrenta més que nunca a grandes retos y complejos problemas relacionados con el me-
dio ambiente y la sociedad, muy presionados por la globalizacién, los cambios tecnolégicos
y los nuevos patrones de consumo.

En este sentido, la comprensién de estos problemas debe ser vista desde un enfoque
territorial para el desarrollo regional, analizando las vocaciones y capacidades territoria-
les para generar una ventaja competitiva, lo que implica una visién desde el ecosistema
empresarial, requiriendo ademas enfrentar problemas complejos especialmente asociados
con la sociedad y el medio ambiente. Asi, se deben formular estrategias en el territorio que
permitan la resolucién de estos complejos problemas y que al mismo tiempo permitan la
creacién de una ventaja competitiva basada en la potenciacién de sus capacidades.

Aprovechar el potencial de innovacién de las empresas que son parte integral de
diversas cadenas de valor trabajando por la competitividad y desarrollar conocimiento que
pueden materializarse en los clister, en linea con lo que (Porter & Kramer, 2011) promueven
frente a la forma en que se puede aportar al desarrollo regional en los enfoques socioeco-
némicos y medio ambientales, beneficia a la empresa y a la sociedad (Pongwiritthon, 2015).

El estudio presentado reflexiona sobre la generacién valor compartido y su relacién con
los ODS. La limitacién méas importante se refiere al nimero de PYMES que participaron en
el andlisis y por esta razén no se recomienda generalizar los resultados. Hay un enorme
potencial para futuras lineas de investigacién sobre valor compartido, los informes de sos-
tenibilidad y los ODS.

A partir del resultado del diagnéstico elaborado se permiti6 identificar los desafios y
oportunidades que presentan las empresas, al vincular cada una de las soluciones con los
estandares del GRI y de los ODS. El estudio de casos analizados refuerza que los contenidos
del GRI son ttiles para mejorar la gestién de las empresas, y al mismo tiempo, contribuyen
a los ODS, beneficiando también a la sociedad.

Del anadlisis realizado a los comerciantes al por menor de la localidad de Chapinero
se observ que se crea valor compartido a partir de las diferentes formas de generacién
(redefinicién de la productividad de la cadena de valor, reconcebir sus productos y mer-
cados, y la construccién de clusteres); sin embargo, se deben buscar nuevas formas y
nuevas alternativas para la construccién de valor econémico, social y ambiental, de la
mano con universidades y organizaciones que contribuyan a fortalecer las falencias or-
ganizacionales.

La investigacién académica en el tema de cadenas de suministro de harina de pes-
cado estd muy desarrollada para los temas de sistemas de produccién, factores bioldgicos
e impactos ambientales, sin embargo, una contribucién adicional a la discusién estd en
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promover estudios que resalten las oportunidades de generacién de valor compartido en
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dos a través de una estrategia de CVC para el desarrollo de la comunidad. Esta investigacién
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de Tecali de Herrera, Puebla, México, de tal manera que la pobreza, el trabajo decente, el
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de una estrategia de CVC para el desarrollo de la comunidad.
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