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Resumen

El desarrollo de este simulador es una herramienta para los usuarios que se
encuentren en el proceso de aprendizaje de herramientas y procesos basicos
e intermedios en la gestion de inventarios y almacenamientos; ofrece una
aproximacioén a situaciones reales de las organizaciones en sus actividades
de planeaciéon de politicas estaticas y dinamicas de inventarios, con demanda
deterministica y estocastica, con el objeto de identificar cantidades éptimas
de pedido, frecuencias, lead time, entre otros, y que permiten la satisfaccion a
tiempo de la demanda. Asi mismo, presenta herramientas introductorias para
la gestidon del almacén, identificando la posicion de los inventarios, rotacion,
tipos de productos, entre otros. Sin duda permitird al usuario un aprendizaje
mucho mas activo y con la capacidad de abordar situaciones muy similares a

las que ocurren en una organizacién en el area de inventarios.
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Introduccion

La gestion de inventarios y almacenamiento es una de las actividades
mas importantes en las organizaciones; dentro del marco productivo y de
comercializaciéon de un bien, los inventarios de materia prima, producto en
proceso y producto terminado, son necesarios para satisfacer la demanda de
manera conforme; sin embargo, también son generadores importantes de
gastos, ya que tener espacios donde se tiene un inventario de manera estatica,
gue no generan ningun valor agregado a los bienes pero si costos de bodegaje,
servicios, arriendo, personal, transporte, entre otros, suele convertirse en un
inconveniente para las organizaciones. Arzac, Alves, Vera Bahima, Bohdan,
Nichio y Santori (s.f.) plantean que los stocks son dinero inmovilizado que se
vuelven un remanente para la empresa, por eso se deben reducir los costos de

almacenamiento para mejorar la productividad.

Por tal razdn, el profesional en logistica debe tener las competencias y saberes
basicos para generar equilibrio y optimizacién de los inventarios y la manera
en la que se almacena la carga, de modo que se puedan reducir los costos
asociados a ello y se satisfaga la demanda y los requerimientos de materias

primas e insumos en la organizacién.

Debido a las caracteristicas estocasticas de la demanda, es importante evaluar
diversos modelos o politicas de inventario con el objeto de reconocer cual serd
el mas funcional para la organizacién, desde politicas econdmicas de pedido
EOQ hasta modelos para demanda dinamica como el vendedor de periédicos

o el modelo lote a lote.

Elpresente capitulo presentalaexperienciarealizadaeneldisefo, estructuraciéon
y desarrollo de un simulador que le permite al usuario o estudiante realizar
actividades ajustadas a escenarios cercanos a la realidad para la gestién
de los inventarios reconociendo las diversas politicas y los modelos de

gestidon de almacén.



Marco tedrico
Problematica que atiende

En el proceso de aprendizaje y de adquisicion de competencias y saberes en los
estudiantes es fundamental la practica por parte de los estudiantes ya sea in
situ, es decir en las empresas, o en entornos similares para tal fin. Sin embargo,
hacerlo en empresas reales puede generar sobrecostos y dificultades para las
empresas, ademas de las previsiones en seguridad laboral al tener personas
transitando por las bodegas; por lo tanto, se deben explorar nuevas maneras
para que los estudiantes logren un acercamiento practico de acuerdo con las
teorias, herramientas y modelos vistos en los diferentes nicleos tematicos de

los médulos o asignaturas.

El problema real radica en la falta de espacios, herramientas y momentos
para que los estudiantes apliquen y practiquen los conocimientos adquiridos
para la gestidon de inventarios, asi mismo, se evidencia en las indagaciones
realizadas, la ausencia de herramientas o aplicativos digitales para fortalecer

los conocimientos en el tema de inventarios y almacenamientos.

Actualmente el médulo o asignatura consta de una serie de contenidos escritos
con algunos ejercicios practicos y examenes que evaluan los ntucleos tematicos
de inventarios y almacenamiento; sin embargo, los docentes observan vacios
en el aprendizaje, casos regulares de copia e inconformidad de los estudiantes
por el contenido. Surge por lo tanto la necesidad de crear una estrategia de
aprendizaje que permita cierto nivel de practica y de modelamiento que sea

mas préximo a la realidad asociada a modelos de inventarios y almacenamiento.

A partir de ello, se considera necesaria la creacién de un simulador que permita
acercar al estudiante al contexto profesional, en este caso para la adecuada
gestidn de los inventarios y del almacén. Se espera con el desarrollo de este
dispositivo didactico generar una informacién dinamica y un ejercicio practico
que diversifique la manera de abordar los casos empresariales que debera
trabajar en su quehacer profesional, asimismo, fortalecer en los estudiantes
competencias asociadas a la comprensién, el andlisis critico y el manejo
cuantitativo de los datos.



La apuesta que se hace es que este simulador permita a los estudiantes un
mayor nivel de compromiso y el fortalecimiento de sus saberes, fortalecer
sus competencias y la posibilidad de explorar en un contexto determinado
la aplicacion de los conocimientos adquiridos que redunden en una mejor
formacion profesional y en oportunidades en el campo laboral.

Antecedentes

La simulacién es empleada para modelar la realidad con el propésito de
recrear situaciones y tomar decisiones; por lo tanto, la simulacién en la gestién
de inventarios es una herramienta importante porque permite explorar la
operacion, la gestion y el disefio de bodega para determinar su distribucion.
Este fue el punto de partida para la busqueda de experiencias o softwares,
que dio como resultado que hay pocos softwares o simuladores especificos
para la practica en la gestién de inventarios y almacenamiento, que puedan
probar diversas politicas de inventarios o el reconocimiento con informacién
con demanda deterministica o estocastica, asi como la gestion de almacenes.

Arenay Flexsim son dos softwares para la creacién de modelos que se pueden
utilizar para el andlisis y simulacion de los inventarios, con demanda estocastica
y su respectiva distribucion de probabilidad, los cuales tienen médulos y
herramientas especializadas en la gestion de inventarios; sin embargo, su
funcionalidad es general para cualquier proceso estocdstico que exista. Estos
dos softwares son quizas los mas utilizados en el campo educativo, sinembargo,
su finalidad se encuentra en cualquier proceso y le hace falta especificidad en
el campo de inventarios y almacenamiento.

Odoo es un software para la gestion de almacenes en linea y permite trabajar
un sistema de inventario de doble entrada, es decir, no computa entradas o
salidas de existencia; en cambio, las operaciones se consideran movimientos
de existencias, y sirve para trabajar la triangulacién de envios, el cross-docking
y multialmacén, los movimientos de existencias desde la compra y venta
del almacén. Aunque Odoo es una herramienta interesante, el programa de
estudios aborda los modelos estocasticos necesarios para la gestion estadistica
de los inventarios, por lo tanto, no se vislumbra como una solucién para la
problematica en las aulas con los estudiantes.



Una herramienta de Microsoft es Dynamics 365 Supply Chain Management,
la cual sirve para optimizar la planificacion, produccién, inventario,
almacenamiento y transporte. Aunque permite visualizar la eficiencia operativa
y la productividad, es una herramienta empresarial, no educativa, es decir, esta
pensada para que un profesional o experto en el tema haga la gestién de la
compania, cuando lo que se busca con este proceso es poner al estudiante
en situacion para que a partir de alli realice su analisis dando respuesta a esa
situacion, lo que permite comprobar los aprendizajes adquiridos, c6mo aborda
el estudiante la problemética y como la resuelve.

Otro software es Warehouse and Logistics simulator, mas cercano a la gestién
de inventarios y almacenamiento; si bien tiene un trabajo general deloqueesla
logistica, eincluye el modelamiento de estos, sin embargo, no hay especificidad
en cuanto a politicas diversas de inventario. Este simulador también es muy
bueno para la creacion de layout de plantas y la configuracién del flujo logistico,
planificar y modelar las operaciones en un entorno controlado. La diferencia
con este simulador es que alli se deben crear los procesos, organizaciones y
modelos, es decir se comenzara de cero con la creacion, en cambio lo que busca
el simulador expuesto en este documento, es generar modelos dindmicos
ya establecidos, apostando un poco mas al desarrollo de herramientas de
inventario basado en un entorno ya establecido, lo cual le da una perspectiva
mas de escenario que de disefo.

De igual manera, existen varios proyectos de investigacion que desarrollan
modelos de simulacién para la gestién de inventarios; Gavilanes Morales (2015)
también desarrolla una simulacién para un modelo de gestidén de inventarios
y lo aplica en una empresa, concluyendo que estos modelos de simulacién
ayudan a la planeacién y la prediccién. Gil Herrera (s.f.) propone un modelo de
simulacién de inventario que analiza la situacién y comportamiento actual de
los niveles de reposicidn. Soria Quijaite y Mamani Apaza (2009) desarrollaron
un modelo analitico de abastecimiento basado en redes neuronales artificiales,
con el fin de optimizar los inventarios, principalmente en el sector de la salud.

Los anteriores proyectos proponen un modelo matemdatico de simulacién,
pero no desarrollan un software como resultado del proceso; en cambio,
este proyecto ademas del modelamiento matematico y estadistico, disefia y
desarrolla un software como dispositivo didactico para los estudiantes.



Estrategia de ensenanza

La estrategia pedagdgica que se selecciond para la elaboracion de esta
experiencia contempla elementos del Aprendizaje Basado en Tareas, pensando
en un estudiante virtual como un ser auténomo capaz de resolver por si mismo
problemas propios de la gestion de inventarios. De acuerdo con Jerez Naranjo
y Gardéfalo Herndndez (2012) este modelo permite disefiar en funcién de una
tarea final a partir de un conjunto de actividades o tareas que complementan
ese resultado final. Desde esa perspectiva se disefaron una serie de actividades
“situadas” o tareas que el estudiante debe resolver para pasar a la siguiente.

El ambiente inmersivo actua como un dispositivo didactico ya que ademas de
proveer para cada actividad las situaciones que el estudiante debe abordar y
resolver aplicando los conocimientos tedéricos que va trabajando de manera
simultéanea en el aula, sirve como un espacio para la elaboracion de la tarea y
realimentacion de las actividades segun las decisiones que tome el estudiante
debido a que la situaciéon generada no es estatica.

{Qué significa que la situacion generada no es estatica?, para la mayoria de
las actividades el simulador genera una base de datos que a su vez afecta
la informacién que recibe el estudiante, esto significa que el andlisis, toma
de decisiones y respuestas de las tareas se vuelve personalizada. Significa
que la realizacion de las tareas por parte del estudiante requiere poseer los
conocimientos necesarios, asimismo que se comprometa con su aprendizaje
y solucione problemas propios de la profesion, este reto personal facilita un

aprendizaje significativo.

La estrategia de ensefanza se diseid de acuerdo con el silabo del médulo:
Gestion de Inventarios y Almacenamiento del programa de Ingenieria
Industrial. Se tomaron sus nucleos tematicos y se dividieron los temas que
se iban abordar en el simulador, de alli se propusieron los resultados de
aprendizaje esperados en los estudiantes para cada tema y se disefiaron las
actividades o tareas para los estudiantes que serian parte del desarrollo del
software. Se planted trabajar una tarea final en forma de informe que el
estudiante debe entregar y para cada tema una tarea mas especifica que
da cuenta de cada uno de los temas principales que se seleccionaron, que
serd evaluada automaticamente por el software.



A medida que el estudiante desarrolla los diferentes temas con los materiales
del médulo, de manera simultanea realiza la simulacién que va alineada con
el médulo y la gestidn tutorial. Los nucleos teméticos por trabajar tanto en el

modulo como en el simulador son:

« Conceptos bdsicos y Modelo EOQ: Iniciacién a los inventarios,
conceptos bdsicos de las politicas y gestion de inventarios, modelo
EOQ.

» Cantidad econémica de pedido con descuento y clasificacion
ABC: se aborda modelo EOQ, descuentos del valor del producto
por concepto de pedidos por volumen. Evaluacién de la politica de
inventarios. Clasificacién de las referencias de inventario con base al

nivel de ingresos, al volumen de unidades y su rotacién.

+ Control de inventarios con demanda deterministica: se abordan
heuristicas para la gestiéon de inventario tales como lote a lote y

periodo constante.

« Control de inventarios con demanda probabilistica: identificar
el tamario de los pedidos de producto, los niveles de servicio y el

desabastecimiento.

« Reabastecimiento coordinado con demanda deterministica:
andlisis de abastecimiento con diversos proveedores, andlisis de las
materias primas e insumos requeridos, andlisis de costos para la

seleccion del abastecimiento.

« Sistemas de almacenamiento: Descripcion de los sistemas,
identificacion de los tipos de embalaje, ventajas, desventajas y

elementos de los sistemas que existen.

» Distribucion fisica para almacenes: Reconocimiento de los
métodos de almacenamiento, segun caracteristicas, tipos de
material, nivel de riesgo. Evaluacion de la tecnologia y los sistemas de

informacién para el almacenamiento.



En el disefio se tuvo en cuenta cada uno de los componentes necesarios para la
realizaciondelatareayseincluyeronenel software, poresose pensé enunabase
de datos que genera una demanda y unas ventas que movilizan los inventarios.
Con la base de datos y con una narrativa animada se pone al estudiante en
situacion, donde asume el rol de un auditor que se envia a diferentes empresas
para que haga los calculos de inventarios y almacenamiento; en este caso es
una empresa de calzado, especificamente de botas, y a medida que avanza
en sus tareas se le asignan otras empresas para un aprendizaje integral del

manejo de los inventarios en otras organizaciones.

Esdecir, seincorporaal disefio delaexperiencia el aprendizaje situado que busca
aproximar al estudiante con la realidad profesional, Pérez Salazar (2017) afirma
que esta estrategia ayuda a que los contenidos tedricos estén contextualizados
y adquieran un significado en el futuro quehacer del individuo. Por su parte
Hernandez y Diaz (2015, p. 72) ven el aprendizaje situado como “una estrategia
educativa de un constructivismo integral que busca formar personas desde y

para la realidad”.

Elestudianteinicia su proceso en el dispositivo didactico conociendo laempresa
y descargando la informacion correspondiente a la situacién del inventario; el
proposito de aprendizaje es que el estudiante analice el comportamiento del
inventario y desde su andlisis inicie las actividades. Las tareas estan dispuestas
de forma secuencial acorde con los temas, es decir, el estudiante sigue la ruta
didactica de actividades, aqui es importante aclarar que un mismo nucleo
tematico puede tener varias tareas pues van alineadas también con el resultado

de aprendizaje.

A continuacién, se muestra como parte del disefio pedagdgico un comparativo
entre los temas y lo que debe hacer el estudiante en el médulo y cada una de

las tareas que debe realiza el estudiante en el simulador:



Tabla 1. Nucleo temdtico versus tareas a desarrollar por el estudiante

Nucleo temdtico
del modulo

N.
Tarea

Tareas del estudiante en el simulador

Conceptos
bdsicos

Descarga de bases de datos e informacién de la empresa.

Clasificacion ABC

El estudiante debe realizar la clasificacién de las diferentes
referencias de producto terminado, para cada una de ellas
debe indicar el valor total de ventas del afio, el porcentaje
relativo al total de ventas y el porcentaje acumulado del total

de ventas.

Con los valores digitados en la clasificacién ABC, el software
le muestra el diagrama de Pareto, con este grdficoy la
informacion de las bases de datos el estudiante debe ubicar
a cada una de las referencias en una de estas tres categorias:
A BoC

Una vez se ha ejercido el cierre de la actividad para todos
los usuarios. Observe la retroalimentacion de la actividad
comparando con la solucién correcta que serd brindada por

el sistema.

Politicas de
Inventarios EOQ

Segun los datos de las bases y la informacion adicional
brindada en esta seccién por el software, el estudiante debe
realizar los respectivos cdlculos de la politica actual de
inventarios y los cdlculos de la politica EOQ para cada una de
las referencias de materia prima, para ello debe completar las

respectivas tablas que va a encontrar en el software.

El estudiante debe digitar los costos totales de la politica
actual y éptima, para compararlos con las politicas correctas

brindadas por el sistema.

Modelo EOQ con
descuentos

Segtin los datos de las bases y la informacién que brinda en
esta seccion el software, el estudiante deben hacer los cdlculos
de la politica EOQ con cada uno de los descuentos, el Q

ajustado debe ubicarlo en la respectiva tabla.

Completada la tabla anterior, el estudiante completa otra
tabla donde a cada referencia le indica el Q seleccionado, el

costo total y el descuento seleccionado en las referencias.

El estudiante digita el Q seleccionado y los costos totales de
las politicas seleccionadas y las compara con las correctas

brindadas por el sistema.




Nucleo temdtico
del médulo

Tarea

Tareas del estudiante en el simulador

Modelos
deterministicos

Con la informacién brindada en la actividad el estudiante
digita los valores requeridos en la tabla segun la politica lote a
lote. Posteriormente debe digitar los valores requeridos en la

tabla con la politica de periodo constante.

El estudiante digita los resultados de la politica lote a lote y
periodo constante que digité y las compara con las correctas

que arroja el sistema.

News Vendor -
Modelo Q

11

Con la informacidn brindada en la seccién por el
software, el estudiante calcula las respectivas politicas
News Vendor o Modelo Qr con sus valores solicitados

segun la empresa asignada.

12

El estudiante calcula los resultados de la politica News
Vendor o Modelo Qry los compara con los correctos que

arroja el sistema.

Modelo de
Reabastecimiento

13

Con la informacién brindada en la seccion por el software el
estudiante completa la tabla con la politica de inventarios
individual y conjunta. Ademds, completa las tablas: Costos de
embalaje, Politica de inventarios total - Costos y Politica de

inventarios Multi Producto Conjunta.

El estudiante calcula los resultados de las tablas que digitd y

los compara con los valores correctos dados por el sistema.

8 | Almacenamiento

15

Con la informacién brindada en la seccién por el software el

estudiante debe:

- Ubicar en la bodega los elementos requeridos dentro del

plano segtin los requerimientos.
- Ubicar en el rack los productos disponibles. Guardar
- Seleccionar el tipo de almacenamiento y justificar su eleccion.

- Escribir las ventajas y desventajas del

almacenamiento seleccionado.

- Seleccionar la tecnologia de informacién mds

conveniente seguin los datos y la informacién brindada.

Fuente: Elaboracion propia.




Debido a la tipologia del médulo se planearon tres entregas por parte del
estudiante, las dos primeras se refieren a las tareas 1 a la 13 que son evaluadas
y retroalimentadas por el simulador. La ultima entrega corresponde a la tarea
14 que consiste en un informe final para entregar y ser evaluado por el tutor
debido que retne todo lo visto a lo largo de la simulacién.

Modelo para la simulacion

La simulacion de un sistema de inventarios es una herramienta valiosa para
toda organizacién debido a que permite explorar aspectos operativos como
el cambio en los inventarios diariamente o por horas o minutos en cada uno
de los eslabones de la cadena de abastecimiento con gran actividad. Un
ejemplo de esto es cuando se analiza la relacién del inventario de seguridad,
las demoras en los pedidos y los niveles de servicio en diferentes puntos de
la cadena de abastecimiento, que se ven afectados por los cambios en los
patrones de la demanda y los pedidos no siempre corresponden al mismo
tamano y dependen de un prondstico de ventas.

Estas caracteristicas pueden incorporarse a un modelo de simulaciéon, que
incorpore los prondsticos de la demanda para la administracion y la definicion
de la politica de inventarios a través de los experimentos realizados con el
modelo de simulacién y debido a su capacidad para emular los sistemas
complejos, el uso de la simulacién seria una herramienta eficaz para
esta situacion.

Para el desarrollo de este simulador se construyé una estructura basada en
las competencias y nucleos tematicos impartidos en el médulo de gestion de
inventarios y almacenamiento del programa Ingenieria Industrial virtual de la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, asi mismo, la creacion,
idealizacidon y sistematizacién son basados en la experiencia que tiene el autor
en sus estudios, tutoria, experiencia, e impartir este médulo a lo largo de los
ultimos anos.

El objetivo de este simulador es generar dentro del entorno situaciones
dindmicas por medio de valores aleatorios, lo cual permite que los estudiantes
tengan multiples diferencias en sus participaciones dentro del simulador,
brindando ejercicios Unicos y enriqueciendo su experiencia dentro del proceso
de aprendizaje.



Enla simulacion el usuario deberd realizar actividades de gestion de inventarios
y almacenamiento en diversas empresas con caracteristicas y situaciones
diferentes, lo que permite identificar los modelos y herramientas que mejor se
acomoden al tipo de producto a trabajar en inventario.

Las actividades que componen la simulacién son:

« Clasificacion de Inventarios ABC: En la simulacién se brindard al
estudiante una gran base de datos con los histéricos de ventas de un
conjunto de productos de una compania, alliel estudiante debera analizar
y trabajar la base para reconocer durante todo un afo cual fue el valor
total de ventas de cada referencia en términos monetarios y en unidades,
esto le permitird reconocer cudles son los productos que tienen mayores
volumenes significativos de ventas y clasificar el producto en categoria
A, categoria B y categoria C, segun sea el nivel de rotacidn que requiera
el producto.

Segun Castro Zuluaga et al (2011) la clasificacién ABC de los inventarios a
nivel organizacional se realiza con la intencionalidad de llevar control de
las diferentes categorias de producto de acuerdo con su importancia o
relevancia por un criterio de consumo o utilizacién. El objetivo en el marco
del simulador sera que el usuario fortalezca estos criterios de importancia.

Una vez hayan clasificado, los usuarios deberan ingresar y llevar cada
una de las referencias a un espacio que serd para la clasificacién A, Bo C.

+ Modelos de inventario EOQ y EOQ con descuento: Son los modelos
que inicializan las politicas de inventarios, se utilizan cuando se tiene
una demanda deterministica y su objetivo es el de reconocer la cantidad
Optima que se debe ordenar al proveedor, la frecuencia de pedido y los
costos que minimizan la politica de inventarios.

De acuerdo con Arzac et al (s.f., p. 1)

“En el modelo EOQ o de cantidad fija de pedido se coloca un pedido
cuando el inventario restante cae a un punto de pedido y se revisa
el nivel de inventario continuamente. De esta manera, el modelo
de cantidad fija de pedido es un sistema perpetuo que requiere
que cada vez que se haga un retiro o una adicién al inventario, los
registros deban actualizarse para asegurar que el punto del nuevo
pedido se ha alcanzado o no”.



En la simulacién, el usuario tendra a disposicion toda la informacion
relevante para el desarrollo de la politica, tal como la demanda de
materias primas, costos de ordenar, costos de mantener, tiempos de
entrega de pedido, entre otros.

También se presentard un escenario con un caso de descuento por
volumen, en el cual el estudiante podra seleccionar un intervalo de
descuento basado en el equilibrio entre los costos de ordenar, costos de
mantener y los costos de la carga con los descuentos obtenidos.

En estos casos, el usuario tendra que calcular las politicas e indicar la
cantidad éptima a pedir, el tiempo entre pedidos y los costos totales de
cada una de las politicas.

Modelos News Vendor y Qr: Estos son modelos para evaluar
prondsticos cuando la demanda es probabilistica, por lo tanto, la
informacion relevante a la demanda se asocia con una distribucion de
probabilidad, a la cual se le asigna un valor medio y una desviacién
estandar conocida. Para este modelo se obtendra el calculo del nivel de
servicio y el tamano de pedido que se debe solicitar al proveedor, stock
de seguridad, faltantes, cumplimiento, entre otros.

Es importante tener en cuenta que la funcionalidad del modelo
Newsvendor tiene como principal referente la gestion de inventarios
para articulos de temporada, ya que se tienen en cuenta elementos
asociados al exceso de inventario y al costo por dicho exceso, lo que
resulta en pérdidas para la compania debido a esta situaciéon (Gémez
etal, 2012).

Para el desarrollo de esta actividad el usuario tendrd disponible la
informacion del comportamiento de la demanda, los costos asociados
a la politica (unitario, salvamento, mala imagen, faltante, sobrante), Lead
Time, Nivel de servicio, entre otros, y con base en esta informacion debera
realizar los respectivos célculos para identificar el valor del tamaro del
pedido Q, los niveles de servicios obtenidos, stock de seguridad, entre otros.

Modelo de reabastecimiento: Esta actividad dentro del simulador
permite efectuar una politica de inventarios y de pedido con multiples
productos y proveedores, lo que permite identificar si se hacen pedidos



de varias materias primas a un mismo proveedor con el objeto de reducir
costos de pedir, o si por el contrario se trabaja de manera independiente
con cada una de las referencias.

Para ello, el usuario tendra informacion de cada producto por cada
uno de los proveedores, entre ellos los costos unitarios, costos de
almacenamiento, precio de venta, costos de pedir, entre otros.

El usuario debera calcular las politicas de manera individual para cada
referencia y cada proveedor, asi como una politica de inventarios multi
producto, tomando la decisién de cual es la mejor politica de pedido.

« Almacenamiento: En esta ultima actividad, se presenta una serie de
actividades sobre el almacenamiento, la distribuciéon de un conjunto de
racks de almacenamiento en el interior de una bodega con el objetivo
de maximizar la utilizacién de espacio, la distribucién de un conjunto
de referencias en un rack de almacenamiento de acuerdo con el nivel
de rotacién, la seleccién justificada del tipo de almacenamiento y por
ultimo la seleccién de la tecnologia para el sistema de almacenamiento.

Toda esta ultima actividad se hard con base en el aprendizaje y las
competencias adquiridas a lo largo del médulo de gestién de inventarios;
es una actividad mucho mas asociada al analisis y la justificacion
de manera que se garantice una distribuciéon y gestién del almacén
adecuada y acorde con las necesidades del caso.

Desarrollo de la experiencia de aprendizaje

Paralarealizacion de la experiencia de aprendizaje se hizo el disefio pedagogico
tomando los diferentes temas del médulo; debido a su tipologia se planearon
tres entregas donde se combinan actividades autébnomas por parte del
estudiante y otras que configuran un informe final, como ya se abordé en este
capitulo. A partir de alli, se inici6 uno de los procesos mas complejos para el
proyecto y fue la programacién de una base de datos de un inventario que
modificara los valores de manera aleatoria con productos y con dinero, que
permitiera presentar una situacion diferente de la empresa a cada estudiante,
para que fuera un proceso personalizado. Posteriormente, se realizaron la



diagramacién y los calculos para que el estudiante pudiera decidir y arrastrar
las referencias de acuerdo con un cuadro.

Se disefaron bases de datos que permiten construir los histéricos de ventas
y un prondstico de la demanda. Se elaboré toda la informacion de costos de
materias primas, costos de ordenary costos de mantener para que el estudiante
los seleccione, los ordene. También se disefaron las diferentes tablas que
el estudiante debe diligenciar, asi como los espacios de texto donde debe
justificar las decisiones y resultados.

Para otras tareas se generaron los datos de las caracteristicas de la carga, del
producto y de los insumos, selecciéon de proveedores, caracteristicas (precio,
ubicacién geografica, vias de acceso, tasas, costos de transporte, impuestos).
Se disefharon los escenarios para que los estudiantes tomen sus decisiones.

Se disefiaron los escenarios de resultados de consulta permanente que le
permiten ver al estudiante su avance; estos escenarios muestran la evaluacién
de acuerdo con las respuestas dadas por el estudiante. También los de
retroalimentacion, donde el estudiante puede comparar sus respuestas versus
las que presenta el sistema. Se planed que estos escenarios y los resultados de
los estudiantes sean visualizados también por el tutor.

Todos los escenarios disefiados ingresaron a la programacién en un ambiente
de lenguaje unity. El modelo de realidad virtual se hizo en 3D, una bodega
divida en zonas de materias primas, productos de proceso y productos
terminados para que el estudiante pueda ubicar a través de programacién de
objetos el lugar y posicion del producto que va a almacenar en la bodega. Para
ello, se modeld en 3D un pull de productos para ser almacenados y se puede
seleccionar su forma de empaque y la forma de almacenamiento. También se
hizo la programacion para la codificacion de los productos.

A nivel gréfico, ademas de las interfaces y piezas de navegacion, se realizaron
videos animados de los personajes creados para el software, que presentan
la empresa y acompanan al usuario todo el tiempo a manera de ayuda y
orientacién. Terminada la programacion e integraciéon de las piezas graficas,
se llevaron a cabo las pruebas, los pilotajes tanto con tutores como con
estudiantes y se hicieron los controles de calidad por el ingeniero Q/A.



Resultados obtenidos

El simulador en Gestion de Inventarios y Almacenamiento es resultado de la
necesidad que tienen los estudiantes de Ingenieria Industrial de desarrollar
competencias mucho mas cercanas a las situaciones reales que enfrenta
el mundo organizacional; en ese orden de ideas, este simulador ha logrado
brindar al usuario una experiencia mucho mas vivida de los nucleos tematicos
de este médulo.

En su maqueteo se identifica un desarrollo robusto del acercamiento a las
situaciones y datos reales con los que cuenta una empresa, lo cual es quizas
lo mas complejo de modelar ya que se recrean bases de datos e informacion
de grandes volumenes, que precisan asi mismo ser dindmicos y cambiantes
para que los estudiantes tengan diversidad de datos y resultados, y permitan
enriquecer de manera importante el proceso de simulacién.

Por otro lado, se reconoce -en este proceso de modelamiento- que es de
gran importancia poder contar con una metodologia clara para el desarrollo
de las actividades, definir los procesos de participacion y realizaciéon de cada
actividad, y es importante la manera en que se retroalimentara y se evaluara
el simulador; es alli donde el aspecto pedagdgico juega un papel importante
para el éxito del simulador, no bastara con acercarse a la realidad de la vida
organizacional y laboral, si no se logra una buena evaluacién y una buena

experiencia pedagogica.

En el desarrollo del software y la simulacion se espera que se puedan evaluar
cada una de las politicas de inventarios vistas en el médulo de gestién de
inventarios y almacenamiento del Programa de Ingenieria Industrial del
Politécnico Grancolombiano, de manera que el estudiante logre tener una
mejor adquisicién de competencias y aprendizaje de los nucleos tematicos;
se espera que esta sea una practica constante dentro de los programas de
la Instituciéon Universitaria, logrando el desarrollo de nuevos métodos de
enseflanzay aprendizaje con el objetivo de lograr una mejor articulacién entre
universidad - empresa; de esta manera los préximos profesionales lograran un
mejor ingreso laboral en sector empresarial en el momento de su graduacién
y primeros anos de experiencia laboral profesional.



Conclusiones

En primer lugar, con el desarrollo de este modelo para simulador, se reconoce
este tipo de herramientas como clave para el desarrollo y modernizacién de los
métodos de aprendizaje en las instituciones de educacién, creando relevancia
en la adquisicion de competencias, aplicacion de herramientas, modelos y
teorias de los nucleos tematicos y silabos de cada uno de los médulos de los
programas de educacion.

Los simuladores permiten de manera dindmica e intuitiva la practica de manera
cercana a las situaciones organizacionales que ocurren en la vida real, en
entornos controlados y de bajo riesgo; de esta manera, asi como es importante
para las instituciones de educacion, también serd un valor agregado para el
momento de contratacién por parte de organizaciones, que podrén reconocer
profesionales con mayor cantidad de habilidades y aptitudes préximas a las
labores del profesional en los cargos.

Ahora, respecto a la simulacion propia de gestibn de inventarios y
almacenamiento, se reconoce un proceso riguroso y complejo, la elaboracién
de bases de datos einformacién acorde a los procesos de manejo de inventarios,
asi como la formulacién para la generacién de valores dindmicos y cambiantes
para enriquecer la actividad del simulador.

Se identifica que se ha creado un modelo estable, muy cercano a las
actividades y labores propias para la gestién de inventarios y almacenamiento
de las organizaciones, creando diversidad en los tipos de inventarios, tal
como productos con alta rotacién, productos de temporada, con demandas
deterministicas y demandas estocasticas, de manera que el usuario podra
reconocer diversas maneras de gestionar las politicas acordes al tipo de

producto y sus inventarios y almacenamiento.

Finalmente, es de esperar que este simulador enriquezca las metodologias de
trabajo dentro del aula, brindando al usuario una experiencia innovadora para
la adquisicién de los conocimientos necesarios para trabajar con inventarios y

en zonas de almacén de manera profesional.
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El laboratorio de Experiencias de Capitulos:
Aprendizaje Inmersivo para Educacion

Virtual del Politécnico Grancolombiano 1. Juego de teoria de juegos.
presenta este libro que consolida once 2. Laboratorio de realidad mixta para operaciones aeroportuarias
nuevos proyectos trabajados durante el en aerolineas.

3. Laboratorio virtual de la calidad del agua para el derecho y la
gestion ambiental empresarial.

. ) 4. Laboratorio virtual de suelos para ecosistemas productivos y

Para este afio se implementan once ordenamiento ambiental del territorio.

proyectos nuevos que se presentan en Simulador de Psicologia educativa.

este libro, de los cuales cinco son Simulador de Psicologia Organizacional.

laboratorios virtuales, uno es un Préctica de psicologia comunitaria a través de un simulador.

laboratorio de realidades hibridas que se Simulador de Psicometria: construccion de instrumentos para

transforma en una apuesta institucional un contexto determinado.
al ser dnico para el drea de aerolineas 9. Juegos serios para anatomia, fisiologia humana y

buscando fortalecer el programa virtual enfermedades laborales.
. , P . g 10.La experiencia del laboratorio de juego virtual para maestras y
de Psicologia se realizaron cuatro

maestros en formacién de educacion inicial y preescolar.

simuladores y una serie de juegos serios 11. Simulador para la gestion de inventarios y almacenamiento.
para la salud laboral, otro juego serio
sobre la teoria de juegos y por Gltimo un
simulador para la gestion de inventarios.

afo 2021.
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