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INTRODUCCION

Nigel Barley, etnélogo britanico, menciond alguna
vez que “la verdadera llave del futuro” radica en la
no existencia de “conceptos fundamentales como
cultura” (Citado por Jociles, 1997, p.104). De acuer-
do con esta postura un tanto utdpica, es posible
replantear todo el acceso y la manifestacion de
“aquello” que se representa en las diversas formas
de ver, sentir y pensar el mundo. A partir de este
punto, la tecnologia toma un papel preponderan-
te en la construccion de nuevas sociedades, en
donde se replantee el orden establecido. Cuan-
do autores como Derrida (1977), Chul Han (2018).
Agamben (2011]), entre otros, proponen la decons-
truccion de las formas actuales de aprehension
del mundo vy se instaure un nuevo cddigo que
contemple la presencia del mundo virtual, sugiere
la ampliacion de un concepto social mas acorde a
las necesidades emergentes y menos anacrénico y
resistente al cambio.

Aqui resulta pertinente revisar el modus vivendi
global y establecer patrones de asociacion entre
lo digital y lo tradicional. La globalizacién (devas-
tadora para algunos, ineludible para otros) ha sido
la apertura del mundo y sus fronteras como dis-
positivo.

Esclaroparaelpatrénsocial que el miedo primigenio
del ser humano es lo desconocido. Siguiendo esta
linea, la apertura del globo supone un sentimiento
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de vacio muy cercano al desconocimiento de las
posibilidades que brinda el conocimiento del otro.
La alteridad como principio filosdfico, conlleva la
necesidad de conocer al otro para conocerme vy,
en esa medida, establecer redes de convivencia y
comunidn. La tecnologia permite, en mayor medi-
da, el acercamiento a esa ruptura de la intimidad
que caracteriza la vida privada. Para algunos ted-
ricos de la vida en sociedad, esto es un patrdn
peyorativo en la dindmica social. Sin embargo, es
innegable la irrupcidn de la virtualidad en la actua-
lidad. Lo anterior conlleva a cambios sustanciales
en los bastiones de confarmacion de una estruc-
tura, entre ellos, la educacion. Es de suponer que
los esfuerzos por preparar las nuevas generaciones
dentro de esta dindmica emergente contemplan la
tecnologia y sus posibilidades como nuevo agen-
te transformador, para lo cual, resulta necesario
un acompafiamiento eficaz. San Buenaventura lo
mencionaba ya en una de sus enciclicas: "El ac-
ceso al conocimiento no es el conocimiento”. No
basta solo con demostrar que el conocimiento
esta al alcance de la mano, es necesaria una guia
y una formacion pertinente para hacerlo propio.

En el gjercicio de la docencia se observa claramen-
te cémo la formacion académica inicid un cambio
trascendental afios atras, por medio de la integra-
cion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacidn, como eje para dinamizar la inclusidn
educativa. Ahora bien, los procesos de globali-
zacion han establecido sugerentes derroteros
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de adecuacion académica que, de la mano de la
efectiva actualizacion tecnoldgica en recursos y
plataformas, permiten tanto al estudiante como
al docente un trabajo de actualizacidn en sus
competencias y habilidades; para asi alcanzar ni-
veles de desarrollo académico en lo cualitativo vy
lo cuantitativo.

Lo mencionado permite preguntar: ¢ Cudles son las
competencias digitales e informacionales reque-
ridas por los estudiantes de educacidn superior,
en la modalidad virtual, para lograr un aprendizaje
autdnomo mds efectivo? A continuacion, se esta-
blece una mirada desde los contextos generales,
que hasta el momento han analizado las diversas
competencias digitales e informacionales. Un pri-
mer estadio pretende conocer la relacién que se
tiene con las TIC. Luego, se ahonda en la partici-
pacion del docente y, por Ultimo, se determina la
participacion del estudiante para finalizar de ma-
nera efectiva con sus estudios superiores.

La multiculturalidad, entendida como la existen-
ciay comunion de diversas formas de ver, sentiry
pensar el mundo, plantea el escenario ideal para la
motivacion. Esta Ultima faculta el estudio explo-
ratorio sobre las necesidades de las instituciones
de educacidn superior por reconstruir sus espacios
de formacion y, de esta manera, garantizar el ni-
vel; ademas de acondicionar el rol del docente en
la construccion y adecuacion de un aprendizaje
eficiente para el estudiante, mediante las compe-
tencias digitales e informacionales. Teniendo en
cuenta la postura de Cortés (2016), en la que se
expresa la relevancia que tiene en los procesos de
globalizacion, identificar la practica de entornos
mas competitivos donde las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion también han marcado

la diferencia en materia educativa donde la virtua-
lizacién como estrategia de inclusion, propende
por ampliar la cobertura y oportunidades de de-
sarrollo de la poblacidn en general (Cortés, 2016,
p.b4). De esta manera, teniendo en cuenta las
necesidades del medio, resulta menester explorar
en el plano nacional e internacional qué estudios
se han realizado que permitan reconocer estruc-
turas, métodos de trabajo y, sobre todo, procesos
de andlisis en los que se ha generado un impacto
en la comunidad.

Laimportancia que ha cobrado el ingreso de las TIC
en los procesos de transformacion social, sobre
todo en el sistema educativo, ha hecho necesario
deconstruir y considerar cambios a nivel de ges-
tion académica, con miras a la revolucion de la
investigacion y la nueva pedagogia. Esto conlleva
a una exploracion efectiva de herramientas como
una mejora continuay, de esta manera, fortalecer
las oportunidades de las instituciones educati-
vas en la ampliacidn de su cobertura académica.
Lo anterior permite al estudiante un nivel de for-
macion al alcance de todos (Lopez y cols., 2019,
p.4b).

Al identificar cdmo la innovacion logra llevar al
contexto educativo la reformulacion v a las nue-
vas perspectivas, las TIC se convirtieron en una
oportunidad para hacer de la educacion un es-
pacio multicultural. Un espacio que, desde la
posicion de Aguiary cols. (2019), se expresa como
parte fundamental de la universidad el pensar en
la apertura econdmica y social. Ello con el fin de
ampliar el nivel de calidad en la formacidn del fu-
turo profesional. Es el momento de aprovechar los
cambios y las ventajas en las diferentes necesi-
dades educativas y reconstruir espacios virtuales



con mayor acceso a la formacion académica (Ossa
y cals., 2011).

Las TIC suponen una herramienta eficaz y perti-
nente para lograr una educacion personalizada.
Sin embargo, resulta necesario acompanarse con
una metodologfa ideal para lograr de manera ade-
cuada los objetivos esperados, ya que por si solos
no es tan facil cumplir con ellos (Fernandez, 2019).
En este aspecto, para poder aportar al proceso de
aprendizaje del estudiante, es fundamental que
las instituciones integren en el plan curricular las
competencias digitales asociadas a una cultura
de uso y manejo de las TIC. El reto del educador
es prepararse para los nuevos tiempos. De esta
manera, al comprender los procesos de innova-
cion y al contar con las habilidades y destrezas
necesarias para ser mas competente desde el
conocimiento, junto con la aptitud para ejecutar
dicho conocimiento (Nanez y cals., 2019), el rol del
docente se convierte en una linea directa de inci-
dencia en los procesos de formacion.

Mediante el andlisis de la educacidn virtual como
estrategia de inclusién educativa, en la que se
logra establecer un claro panorama sobre las
oportunidades en materia de costo, acceso y
contenidos que ofrecen las instituciones (Duran,
2015), se puede observar que ofrece una oportuni-
dad para alcanzar el nivel de formacion necesario
para enfrentar la vida laboral. Esta modalidad re-
quiere de un nivel alto de compromiso y autonomia
por parte del estudiante para organizar su tiempo,
realizar consultas de informacion y emplear téc-
nicas de estudio de las TIC para llevar a cabo este
proceso. El uso de la competencia virtual busca
mantener el interés de la comunidad cientifica
y académica para alcanzar un equilibrio entre el

plan curricular, las competencias y los espacios
necesarios para integrar las TIC como mecanismo
para hacer mas competitivo el medio (Merchan y
cols., 2013]. En ese sentido, la modalidad virtual
ha cobrado gran relevancia en la sociedad, porque
es un proceso en el cual las partes se integran de
manera activa y comparten contenidos; por medio
de recursos tanto sincronicos como asincronicos,
para lograr el nivel de comprension y aprendizaje.

Autores como Alonso (2014), Rodriguez y cals.
(2019] y Terreni y cols. (2019) identifican cdmo
las necesidades del medio actual han obligado
directamente a las instituciones y organizaciones
a integrar las TIC como una estrategia directa
de conocimiento. Aqui se explora, por un lado,
la necesidad de la formacion en los recursos
electrdnicos; y por otro, la exploracion de unas
habilidades para desarrollar las actividades, con el
objetivo de convertir el proceso de formacion edu-
cativa y profesional que trasciende la frontera de
lo presencial. Silvio (2000) sefiala que la evolucion
de la educacion a través de los medios virtuales
no puede estar aislada de la pedagogia y de la
competencia tanto individual como colectiva; que
admita un manejo asertivo de los recursos y logre
superar la brecha de la distancia o, en tal caso,
permita la creacion de contenidos que tiene por
finalidad lograr la trasmitir conocimientos.

Desde la posicion de Alonso (2014), la proyeccion
de la educacidn se enfoca en la construccion de
competencias genéricas; donde pensar en el re-
curso fisico, tecnoldgico y humana se convierte
en el reto de las competencias informacionales
y digitales del presente. Entonces, al compren-
der la relacion que se crea entre el conocimiento
y la forma cémao se transmite, se hace eficientes
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el desarrollo de la pedagogia. la comprension de
los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos;
para favorecer la generacidon de competencias
en el manejo de un pensamiento que, junto con
la tecnologia digital, lleve al fortalecimiento de Ia
investigacion y de la exploracion de la realidad con
laintegracion de las TIC (Vargas, 2019].

Con lo anterior, es claro mencionar que las ins-
tituciones han tenido que visualizar un cambio
significativo a partir de los elementos digitales, lo
que deriva en una oportunidad de anélisis. Aspec-
tos como el cambio de los encuentros presenciales
hacia los virtuales trae consigo necesidades in-
mediatas que van asociadas a la experiencia de
diferentes habilidades que desencadenan en
competencias para alcanzar el aprendiza-
je. Los procesos que direccionan la participacion
de los esquemas van desde la capacidad para
desarrollar actividades, seguimiento de reglas,
comportamientos asertivos, ademas de las neti-
quetas (Roman y Roman, 2019). De igual manera,
el reto de la institucion también debe estar aso-
ciado a la competencia del docente que enmarca
la participacion de formar al estudiante en la com-
prension de modelos légicamente comprensibles
para dimensionar la gestion del aprendizaje.

De lo anterior se da paso a la construccion de la
relacion entre la educacion, las TIC y el proceso
de las competencias digitales e informacionales.
Teniendo en cuenta lo dicho por Pech-Campos vy
cols. (2015) en su conferencia de prensa sobre la
competencia digital e informacional, se evidencia
gue en el contexto espafiol estas competencias
se enfocan en generar en los docentes la destre-
za para impartir los conocimientos; si bien resulta
necesario que también los estudiantes alcancen

las habilidades necesarias para realizar un traba-
jo virtual. De ahi, es fundamental dinamizar los
espacios para potencializar en el estudiante la
comprension de las funciones cognitivas como
parte importante para visualizar una pedagogia
del aprendizaje. Por tanto, se puede considerar
que en materia de aprendizaje, dichas funciones
siempre estan presentes; y es ahi donde el es-
tudiante aprende a desarrollar una percepcion, un
analisis critico, a socializar, a expresar opiniones y
a dinamizar el proceso de aprendizaje (Canseco y
cols., 2017).

Un imperativo actual es la exploracion de nuevas
formas de ser mas competitivo en el marco de Ia
educacion, en cada una de las modalidades de for-
macion. En este punto, el Ministerio de Educacidn
Nacional ha reconocido que las falencias en las
estrategias no fueron analizadas. En la actualidad,
para el caso de un buen nimero de estudiantes,
la asociacion del uso de plataformas e-learning
difiere mucho por su uso, manejo, exploracion v,
sobre todo, por la arquitectura de logistica nece-
saria para llevar a cabo el plan de trabajo.

El proyecto DIGCOMP (Digital Competences) bus-
caba enfocar la participacion de un claro concepto
de las competencias digitales requeridas para vi-
sualizar un marco de actuacion en el aprendizaje
virtual (Merchan y cols., 2013). Con lo anterior, se
explica que los procesos que se realizaron en el
afno 201 con DIGCOMP tuvieran como resultado los
siguientes parametros:

B Tanto estudiante como docente
deben tener habilidades para lograr
la articulacion entre el proceso
y el concepto, que finalmente
repercutan en el aprendizaje.



I Resulta necesario analizar el
marco tedrico en el cual el
proceso de la ensefianza debe
estar enfocado; cuya finalidad
sea la prioridad, los conceptos y
la comprensidn de los niveles en
los que cada uno se encuentra.

B Esfundamental establecer un
plan de estudio para evaluar el
nivel de adecuacion de estas
competencias y comprender el
nivel de aprendizaje de cada uno.

Una vez se establece lo anterior, es fundamen-
tal reconocer que la exploracidn de la cultura del
conocimiento debera estar encaminada hacia la
participacion de acciones asertivas que permitan
formular un plan de trabajo basado en las nece-
sidades inmediatas de las instituciones, del plan
curricular y de la necesidad individual y colectiva
de los estudiantes, sin importar el nivel de forma-
cion en el que se encuentren. En el marco de la
investigacion en competencias informacionales y
digitales (Riquelme, 2012) en donde se asocian
las habilidades digitales, lectoras, comunicativas,
entre otras, es conveniente mencionar que una
competencia digital supone poseer el conoci-
miento y la habilidad para establecer un ciclo de
comunicacion y lograr analizar, evaluar, transfor-
mar, reestructurar un concepto claro a través del
aprendizaje y el raciocinio (Pech-Campos vy cols.,
2015).

Ahora bien, la sociedad actual ha marcado gran-
des avances en materia de tecnologia, pero aun
se ha quedado corta en materia de evaluar su
contenido. De hecho, autores como Tiscarefio y
Cortés (2014) se preguntan cémo es posible que
un proceso sencillo de navegacion se realice de
manera empirica. La razdn fundamental es el no
reconocimiento de la funcionalidad del internet,

lo que hace que su experiencia en ocasiones sea
escasa, poco satisfactoria y propensa al declive.

Pinheiro y Junior (2017) establecen que la com-
petencia informacional favorece el proceso de
analisis, reflexion y produccion de un nuevo co-
nocimiento, dado que todo esto puede significar
que los estudiantes universitarios se consideren
alfabetizados en las habilidades informacionales,
si desarrollan las competencias que les permitan
cumplircon los procesos de aprendizaje de manera
eficiente. Desde la posicion de Tiscarefio y Cortés
(2014, hablar de las competencias informaciona-
les, como parte de una relacion articulada, admite
la generacidn de acciones practicas para adquirir
el conocimiento; y, lo mas importante, lograr que
el mismo sea mas significativo desde la pedago-
gia del aprendizaje ayudando a la preservacion del
conocimiento en un largo plazo.

Desde esta postura, se reconoce que, en materia
de proximidad, las expectativas tienen que estar
asociadas a la innegable participacion de una for-
macidn en competencias informacionales tanto a
estudiantes como a docentes. Después de esto
se requiere que se exploren las competencias
digitales esperando obtener mayor eficiencia y
efectividad en el proceso de ensefianza - aprendi-
zaje y logrando alcanzar estandares de excelencia
tanto institucional como individual.

Un elemento importante para mencionar tiene que
ver con que la competencia informacional tiene
que ver con la necesidad de acceder a la infor-
macidn y, cémo a partir de ahi, se logra orientar
el cambio del proceso de formacidn y la explo-
racion del medio. Lo anterior se da analizando el
entorno, la ruta de aprendizaje y las necesidades
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educativas individuales que son las que admiten'y
obligan a desarrollar espacios digitales con mayor
flexibilidad. Una ventaja que se obtiene al com-
prender que, por ejemplo, logran reforzar porque
pueden grabar las tutorias, como un ejemplo claro
de las ventajas a lograr.

Tiscarefio y Cortés (2014) y Ferrari (2013) indi-
can que la integracion de las TIC no se reduce a
la rapidez del proceso. Por el contrario, senalan
que es fundamental confrontar la linea de trabajo
que enmarca la funcién de trabajo, convirtiendo
en una clave funcional el proceso de trabajo, la
experiencia de docentes y estudiantes. Ahora los
procedimientos también recrean una connotacion
general de los procesos de produccion informativa
y competitiva que, en manera general, alcanzan a
la exploracidn del medio. A su vez, Ferrari (2013)
describe que el nivel europeo se enlaza a la com-
petencia digital que se ha venido desarrollando
en materia de procesos de formacidn, investiga-
cidn; y que deben estar alineados al marco de la
comunicacion desde el punto de vista profesional,
donde el docente tendra que tener un perfil idoneo
para lograr la asertividad en la comunicacion. Asi-
mismo, el docente tendrd que poseer una practica
clara de reflexion para identificar el perfil de cada
estudiante, mediante los encuentros virtuales
dejando claro qué es necesario explorar en cada
proceso y programa de trabajo. En materia de ca-
pacitacion digital es indispensable que se logre
articular la arquitectura necesaria. En este punto
también es importante reconocer que se debe te-
ner presente la capacitacion en el manejo de los
procesos para alcanzar una comunicacion 6ptima
hablando de redes y sistemas. Ahora bien, es ne-
cesario tener en cuenta la relacidn de gestion y
proteccion de la seguridad de quienes interactuan

y cOdmo, a partir de ahl, se visualiza un cambio en
la profundizacién de los cambios pedagdgicos y
conceptuales.

Se comprende que desde la gestion del conoci-
miento existe la conformacion de competencias
informacionales:

B Competencias que ayudan a
definir de manera claray precisa
la busqueda de la informacion,
comprendiendo que el conocimiento
debe generar un cambio positivo
entre las partes (Cortés, 2016).

[ Competencias donde se habla de
la construccion del vocabulario, a
partir de la comprension clara de los
procesos y andlisis de estrategias
para dimensionar un mejor concepto
de trabajo (Idrovo-Ortiz, 2019).

[ También es relevante reconocer que
la descripcion de la participacion
de la informacion debe estar
clasificada logrando asi un
seguimiento y control pertinentes
(Marciales y cols., 2016).

B Deigual manera, los autores
describen que otra de las
competencias necesarias esta
relacionada con el nivel de
apropiacion del individuo. Es decir,
que sea capaz de reconacer,
identificar y adoptar este concepto
a su posicion de analisis y lograr
obtener resultados propios y
colectivos (Marciales y cols., 2016).



M Para complementar las
competencias anteriores, se
reconoce la importancia de tener
una informacion clara, concisa y
que pueda ser comparada; para
lo cual es fundamental integrar la
ética para mantener los derechos
y normativas que requieren
un marco de selectividad bajo
los formatos que se requieran
(Tiscarefio y Cortés, 2014).

Tras reconacer las competencias, es importan-
te mencionar que desde el contexto educativo la
labor del docente converge entre la participacion
de un conocimiento v la necesidad de alcanzar la
participacion de acciones que ayudan a generar
cambios significativos en la estructura de una vir-
tualidad. De esta manera los autores han logrado
coincidir en la relevancia de una capacitacion que,
en gran medida, lleva a un aprendizaje colabora-
tivo y significativo para ambas partes (Merchan y
cols., 2013).

En la actualidad se tiene claro que el nivel de for-
macion del docente es fundamental para lograr
visualizar una estructura de interaccion significa-
tiva, pero la misma evolucidn ha dejado entrever
como la profesionalizacién no siempre va de la
mano con las competencias en el uso de las TIC.
Sin embargo, a partir del afio 2000, se ha logrado
disminuir la brecha de interactividad del aula. Pero
no halogrado un perfil iddneo, porque ahi es donde
radica la importancia de comprender que las he-
rramientas tecnoldgicas no son parte de un ciclo
de formacidn, sino que, por el contrario, estas se
convierten en un innovador concepto de apropia-
cion directa del proceso de aprendizaje diario.

Ante este aspecto, autores como Vargas (2019)
coinciden en explorar la participacion de la
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competencia digital e informativa como un me-
dio necesario para lograr el ciclo de accidn en un
plan de ensefianza-aprendizaje que, sin importar
el nivel de formacion, tiene que estar asociado a la
linea de virtualizacion de contenidos. Ahi es donde
radica el objetivo que, a su vez, admite la linea de
diferencia entre la comunicacion asertiva de un
ciclo de trabajo virtual. Por tanto, se hace nece-
saria la posibilidad de orientar el cambio desde la
posicion clara de admitir un cambio en la estruc-
turay la vision de trabajo.
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Figura 1. Mapa integrador: temas de anlisis en la
investigacion

| Fuente: elaboracion propia
METODOLOGIA

La revision realizada en este capitulo (sobre las
competencias digitales e informacionales en es-
tudiantes de educacion superior en modalidad
virtual) se llevo a cabo utilizando una metodolo-
gia de tipo cualitativo. En este punto es donde se
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LA EDUCACION EN PSICOLOGIA A TRAVES DE LA VIRTUALIDAD

logra conceptualizar cémo a partir de la explora-
cidn documental en las diversas bases de datos,
se adquiere un nivel de intencidn clara sobre la
participacion o investigacion relacionada con las
competencias informacionales y digitales nece-
sarias para visualizar el proceso de digitalizacidn
en la educacion.

Enese sentido, la metodologia cualitativa favorece
la comprension del fendmeno desde la dptica de la
experiencia que otros autores han visualizado en
materia de la realidad en otros paises, ademas de
la comprension frente a los ciclos de competen-
cia que se requieren. Es importante sefialar que
dentro de los procesos de revisidn documental se
lograra observar las opiniones, la conceptualiza-
cidn entre otros, que serviran en gran medida para
valorar el concepto de andlisis en la investigacion.
Después de este analisis se presenta una posicion
independiente y objetiva de los resultados obteni-
dos (Herndndez-Sampieriy cols., 2014).

Para la investigacidn en curso, la metodologia
cualitativa permite analizar de manera directa el
fendmeno a estudiar, es decir, las competencias
digitales e informacionales en estudiantes de
educacion superior en modalidad virtual (Her-
nandez-Sampieri y cols., 2014). El método fue la
revision bibliografica, que se fundamenta en la
construccion de una literatura a partir de la con-
sulta de otras investigaciones que versan sobre el
tema de andlisis.

REVISION EN BASES DE DATOS

SE ENCONTRARON
1816 DOCUMENTOS

BIBLIOTECA POLITECNICO GRAN COLOMBIANO
UNIVERSIDAD PONTIFICIA JAVERIANA

USTA CRAI SANTO TOMAS

GOOGLE ACADEMICO

REDALYC

PROQUEST

DIALNET

SCIELO

SCIENCE DRECT

)

N

GO N WM N W

CRITERIOS DE INCLUSION
COMPETENCIAS DIGITALES
COMPETENCIAS INFORMACIONALES
EDUCACION VIRTUAL - DIGITAL
EDUCACION SUPERIOR
RETOS EN EDUGACION DIGITAL

Figura 2. Bases de datos consultadas para el
analisis

| Fuente: elaboracidn propia

La Figura 2 describe el proceso de revisidn do-
cumental realizado. Inicialmente se consulta en
Google académico utilizando los criterios de bus-
queda de competencias digitales, competencias
informacionales, educacion virtual o digital, edu-
cacion superior y retos en la educacion digital. De
esta manera, se logré establecer un primer filtro
que reunia las categorias de andlisis.



A partir de los criterios de inclusion en las ba-
ses de datos del Politécnico Grancolombiano, se
seleccionaron 48 de los 1816 registros de docu-
mentos. Lo anterior tomando como base que los
documentos identificados se ajustaran en tiem-
po y categorias de los criterios de inclusion. En la
Universidad Pontificia Javeriana se utilizaron como
base de trabajo los esquemas de andlisis con
similitud en variables de andlisis. En la base de
datos de la Universidad Santo Tomas se encontra-
ron investigaciones bajo el modelo europeo frente
a las competencias digitales, considerando que
estos son una base determinante para el tema
de investigacion. En el caso de los documentos
consultados en Google académico, presentaron
investigaciones recientes, o cual aporta relevan-
cia al proceso. La consulta de articulos en Redalyc,
Dialnet, Scielo, Proquest y Science Direct relaciond
investigaciones en el plano internacional, aso-
ciando otra perspectiva frente a la participacion
en Colombia.

Se destaca que todas las bases de datos utili-
zaron una linea de investigacion metodoldgica
cualitativa, en la cual desarrollaron a partir de
las competencias digitales e informacionales,
ademads de estar orientadas a la educacion su-
perior; reuniendo de esta manera los criterios de
inclusion requeridos. Adicional a ello, los criterios
de inclusion seleccionados para la investigacion
corresponden a articulos no mayores a 10 afios,
tomando como base que el proceso de transicion
de las TIC tiene una trayectoria mayor. Ademas,
el investigador considera estudios realizados en
la formacién de educacidn superior; y de igual
manera, las competencias digitales e informales
como base primaria para la construccidn de una
investigacion centrada en estudiantes.

De igual manera, el investigador sefala que se
valoraron criterios de exclusion para el proceso a
categorias como: competencias digitales en estu-
diantes de basica primaria y secundaria; también
a todas las investigaciones que utilizaran las
competencias digitales e informacionales en una
poblacion de docentes y otras practicas laborales.

A continuacidn, se describen las diferentes fases
de produccion metodoldgica.

En la Fase Uno se parte de una lluvia de ideas para
identificar la problematica, permitiendo crear la
pregunta de investigacion marcando la direccion
de la investigacion. En la Fase Dos se inicia con
la construccion del marco tedrico a partir de la
revision documental realizada en las bases de
datos anteriormente mencionadas, como sopor-
te de investigacion y produccion de analisis. Por
Gltimo, en la Fase Tres, se retoman los criterios de
inclusidn (competencias digitales, competencias
informacionales, educacidn virtual o digital, edu-
cacion superior y los retos en la educacion digital)
de los documentos consultados; caracterizando
elementos como el titulo, objetivo general y el
resumen. Adicional a ello, se revisaron la metodo-
logia y conclusiones o aportes finales, con el fin
de identificar argumentos para la construccion de
los resultados.

RESULTADOS

Es importante mencionar que en el estudio La
competencia informacional-digital en la ensefian-
za y aprendizaje de las ciencias en la educacién
secundaria obligatoria actual. una revisidn tedrica
de Valverde-Crespo y cols. (2018), se observa que
las TIC estan inmersas en la vida del alumnado y
son imprescindibles, dentro y fuera de las aulas.
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A pesar de ello, Vargas (2019) y Quintana (2020)
analizaron como el grupo de estudio permitio
conocer las habilidades que se requieren para
analizar el uso y manejo de las herramientas ofi-
maticas que, finalmente, son las que aportan a la
exploracion del medio.

Aqui se puede observar que, en materia de recono-
cimiento educativo, la posicidn de los estudiantes
en funcion a las habilidades y competencias se
encuentra relacionada con la comprension, uso
y manejo de las herramientas. Asimismo, se es-
tablece que poseen destrezas en la creacion de
contenidos y anlisis de las funciones, pero han
empleado estas herramientas para dinamizar la
practica educativa con porcentajes bajos.

En Espafia, Tiscarefio y Cortés (2014) presentaron
un analisis de revision documental en el cual se
identificaron las competencias informacionales
de estudiantes universitarios en paises latinoa-
mericanos de habla hispana. Revisaron estudios
en bases de datos en paises como Colombia,
Cuba, Espafia, Estados Unidos y México (Tiscarefio
y Cortés, 2014, p.120). Estos documentos concep-
tualizaron el tema de alfabetizacién informacional,
que abarca la participacion de los procesos tecno-
I8gicos, el uso que le dan a estas herramientas y
como diferencian entre los conceptos.

Por otro lado, en el estudio de Colas y cols. (2017)
un grupo de adolescentes de secundaria fue
analizado en relacidn con el uso que les daba a
las herramientas ofimaticas, ademas de su co-
nocimiento sobre su funcionalidad. Lo anterior
con el objetivo de conacer un poco mas sobre Ia
experiencia e identificar si realmente el apren-
dizaje se presenta de manera concreta o es solo

momentanea. De esta investigacion se pueden
resaltar los resultados sobre lo que piensan los
estudiantes y docentes ante la competencia digi-
tal. Se observo que independientemente del nivel
de formacion existen falencias en el estudiante,
quien a pesar de utilizar las herramientas desco-
noce en gran medida su funcionalidad y manejo
(es decir, lo hace mas por observacion de terceros
o indicaciones de su docente que por el concepto
claro que posee de la herramienta). De esta ma-
nera, se puede visualizar que se requiere conocer
las expectativas que se deben lograr para visua-
lizar la generacidn de un cambio en materia de
competitividad del estudianteyy, claro, del docente
quien deber4 explorar medios para conceptualizar
la parte de aprendizaje significativo hablando de la
forma de alcanzar la farmacion educativa virtual.

La conclusidn describe la necesidad inmediata
de vincular desde el rol docente la creacion de
un concepto de competencia digital hacia el es-
tudiante, el cual permita generar un desarrollo
mas competitivo frente al uso de las herramientas
tecnoldgicas mas alla de uso y manejo. En la Fi-
gura 3 se muestran los modelos de competencias
informacionales vy digitales en donde se exponen
primero experiencias innovadoras para ahondar
en un uso mas significativo de las competencias
del estudiante. Ldpez y cols. (2019) disefiaron una
herramienta web para desarrollar competencias
cientificas y tratamiento de la informacidn y com-
petencia digital.



AUTOR Y VIO

TEMATICA

Murga-Menoyo y Garcia (2010)

Disefio, implementacion y evaluacion de una experiencia
innovadora para la Educacion Ambiental formal Uno de

los abjetivos persigne el desarrollo de competencias para
autonomia personal: capacidad de bisqueda de informacion y
autoorganizacion del trabajo en funcion de metas.

Lopez, Blanco y Haro (2011)

Propuesta de una herramienta denominada <runidad didactica
web, con la finalidad de desarrollar la competencia cientifica y el
tratamiento de la informacién y competencia digital en la £SO, Se
toma como ejemplo el tema del alwrro de energia.

Rodriguez, Blanco y Rueda (2011)

Propuesta de una unidad didéctica centrada en el consumo de
agua embotellada. Se presentan diversas actividades para el
desarrollo de la competencia cientifica, en las que se integradan
las TIC, permitiendo conjuntamente abordar el tratamiento de la
informacidn y competencia digital

Franco, Espaiia y Blanco (2014)

Propuesta de una tarea que pretende que los estudiantes
indaguen en la influencia de algunas drogas en la aparicién de
caries, y que argumenten a favor o en contra, aplicando los
conocimientos cientificos estudiados. y siendo capaces de
discriminar la fiabilidad de la informacidn disponible en la n-eb en
torno al tema.

Franco-Mariscal, Blanco-Lépez y Espafia-Ramos
(2014)

Propuesta de una unidad diddctica de ciencias dedicada a la
salud e higiene bucodental que presenta diferentes tareas para
desarrollar todas las dimensiones de la competencia cientifica. Al
rlinPAaf la unidad en torno a problemas de la vida diaria se pueden
incorporar tareas con las que se puedan desarrollar dimensiones
de la competencia cientifica relacionadas con el tratamiento de
informacidn de Internet.

Marzo y Monferrer (2015)

Propuesta de una experiencia educativa que pretende acercar a
los estudiantes, de una manera innovadara, a la materia de Fisica
y Quimica y que toma de referencia la metodologia del aprendizaje
por indagacion. Se trabajan diferentes herramientas de caracter
didactico, como las TIC, contribuyendo al desarrollo de distintas
competencias como la digital.

Franco-Maxiscal (2015)

Planteamiento de un enfoque alternativo para el desarrollo de

la competencia cientifica en la ensefianza-aprendizaje de las
Ciencias por investigacion en la educacion secundaria Se considera
que la competencia cientifica tiene siete dimensiones, entre ellos
el manejo de la informacian.

Figura 3. Resumen de propuestas de enseiianza que incluyen el desarrollo de la competencia

informacional-digital

| Fuente: elaboracion propia
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Se hace evidente que la presencia de estudios
que han integrado la competencia informacional
y digital se relaciona con la comprension de una
realidad, en la que se espera disminuir la falta de
conocimiento del estudiante frente al aprovecha-
miento del recurso digital. También se pretende
sefialar que la posicidn de los esquemas de vin-
culacidon académica hace necesario replantear
(desde la institucion y el docente] el contenido
de la informacion y como a través suyo, cada es-
tudiante puede dimensionar un tratamiento de
las competencias en funcion de la formacion de
ciudadanos auténomos ante las posibilidades del
mundo de la cienciay la tecnologia.

Gonzalez-Ruiz y cols. (2013) argumentan que la
recoleccion de datos en funcion del curriculo ofi-
cial y la participacion del docente requiere un nivel
de credibilidad; basicamente justifica la viabilidad
de impartir a los estudiantes competencias di-
gitales e informativas que aporten en el aula de
clase. Son enfaticos en sefalar que la mayoria de
los docentes reconocen que se debe integrar mas
las TIC en el aula; pero a su vez, son conscientes
que desconocen cémo hacerlo, lo que genera
incertidumbre y dudas en su practica habitual (Tu-
fifio y Pérez, 2020).

Por su parte, Legarreta y cols. (2017) describen
como su andlisis permitio establecer que las ins-
tituciones han comprendido que el manejo del
curriculo debe estar vinculado a la pedagogia de
la era digital. Se ha identificado como necesario
el fortalecimiento de la practica de una genera-
cion de estudiantes y docentes con competencias
mas alla del conocimiento base, logrando que su
aprendizaje sea mas significativo y dejando en-
trever que la exploracion del medio y los recursos

sean mas dinamicos. Ahora bien, todo el reto de
la formacidn digital aprovechando las ventajas
de estas herramientas se fundamenta en lograr
que. a mayor flexibilidad del aula, sean mayores
las oportunidades de inclusion del estudiante para
conectarse y alcanzar su formacion.

Otro punto interesante que no ha sido muy anali-
zado respecto a las competencias informativas es
la capacidad de ampliar la multiculturalidad que,
en términos generales, aporta a la competitivi-
dad en la educacidn. Por supuesto, el reto no se
da solo respecto a la apertura de la conectividad,
esta relacionada con la capacidad de logistica que
admite una infraestructura clara y eficiente; asf
como la competencia informativa se convierte en
el reto de analisis para lograr el mayor desarrollo
de los procesos de aprendizaje a nivel general. De
lo anterior, se puede establecer que la estructura
que se ha desarrollado en los estudios estd im-
plicada en lograr que el estudiante al adquirir las
competencias digitales pueda vincular un razo-
namiento critico, donde vincule el uso de las TIC
de manera segura y pueda aprovechar el espacio
académico para desarrollar nuevos conocimien-
tos.

Asimismo, al hablar de las competencias, Hernan-
dezy sus colegas (2016) hablan sobre la necesidad
de evaluar la pertinencia de explorar abiertamente
su ciclo de conocimiento y procesamiento para
alcanzar la mayor capacidad de analisis, logrando
diversificar la dinamica de aprendizaje en un aula
virtual. Se entiende que tomard mucho tiempo
para que las instituciones comprendan que inver-
tir en esta formacion traerfa grandes ventajas de
formacion y de crecimiento a nivel institucional
y, sobre todo, a la formacion del profesional. El



informe incluye la competencia digital dentro de
la alfabetizacion digital, basandose en los trabajos
de Ascencio y cols. (2019), quienes presentan un
modelo conceptual de competencia digital donde
se observan las habilidades y conaocimientos de
la habilidad digital y se relacionan las habilidades
instrumentales: operativas y relacionadas con los
medios; luego se encuentran las avanzadas que

SEGUNDA PARTE - LA ACADEMIA

tratan de la aplicacion las herramientas digitales,
la estratégicay los objetivos personales. La terce-
ra habilidad tiene que ver con la actitud.

De esta manera, se recrea el modelo conceptual
de la competencia digital formulado por Manzano
(2015] el cual se presenta como soporte de cate-
gorfa en la Figura 4.

HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS DE LA COMPETENCIA DIGITAL

INSTRUMENTALES

AVANZADAS

ACTITUDINALES

DNPOSOONPARAELITEFCAVBD  ACEPTADON Y AFRECORADALA
YLACOLABIRAON DVERSDAD

FRENTEALARFIRUAGONYLAS  REFLEXVA Y ANALTTCAFRENTE A
REPESTASUE SEENCIENTREN LA RELUENCA T LOSNEDS

ACCEDER Y USAR LOS MEDIOS DE
GOMUNCADION EN DFERENTES

FORMATOS Y PLATAFORMAS

COFWZABNAGEACNDE  ESTARABERTOA LAREFLEAN.
COVENDOSY GIMACACTNES — ADAPTARSE MENRARE NVAR
T

CREAR Y ALMAGENAR CONTENDOS

DGTALES

CONOCER CUESTIONES LEGALES Y
ETICAS DE LOS MEDIOS DIGTALES

AUTONDMA Y COVPROMSOPARA  MOTVACONPARA SR LAS TCEN
ALCAAA BETVISEN BREFCOPUPOYELA
ENTORAOS CAUBANES

CONCIENCIA DEL VALOR DELAS

HERRAMENTAS DIGTALES ASI

'GOMODE LAS TRADGIONALES

SORDDYSOSBLDDENLS  ACTUDRESIRSABLEY ETCA
ACTVOAES DBTAES PARALOSVEDIS DBTALES

Figura 4. Modelo conceptual de la competencia digital

| Fuente: Manzano (2015)

En este punto, se puede observar cémo Hernandez
y cols. (2016) presentan la estructura en la que
observa la relevancia del individuo para acceder a
las herramientas, conacerlas y comprender el fin
de las mismas. La gestion de la informacion se
explora en el contexto del aprendizaje frente a la
resolucion de problemas, donde las actitudes se
convierten en un factorde granimportancia porque

permiten al individuo explorar la creatividad, asi
como establecer un conocimiento autdnomo y
responsable.

En este punto se observa que el modelo estaria in-
merso en el contexto de un trabajo que, orientado
al cambio, enmarcala capacidad del individuo para
trabajar en su aprendizaje de manera autdnoma.
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En el apartado de discusion se ampliara el con-
texto de las actitudes frente a la efectividad en
el proceso de aprendizaje en la era del aprendizaje
virtual.

Por otro lado, el informe de Digital Competence in
Practice: An analysis of Frameworks (Ferrari, 2013)
permite analizar las necesidades inmediatas para
concertar la practica de los ciclos de aprendiza-
je; donde se analiza la pertinencia del contenido,
de la construccion de la logistica e infraestruc-
tura digital la educacion del ciclo a aplicar (que
necesariamente requiere una objetivo claro de
aprendizaje).

Tabla 1. Variables de competencias

La competencia
digital es un
conjunto de
conocimientos,
habilidades.
actitudes,
estrategias,
valores y
concienciacion.

DOMINIOS DE
APRENDIZAJE

Se requieren
cuando se usan
las TICy los
medios digitales.

HERRAMIENTAS

Para realizar
tareas, solucionar
problemas,
comunicar,
gestionar
informacion,
colaborar crear
y compartir
contenido

y construir
conocimiento.

AREAS DE
COMPETENCIA

Modo efectivo,
eficiente,
apropiado,
critico, creativo,
auténomo,
flexible éticoy
reflexivo.

MODOS

Trabajo, ocio,
participacion
aprendizaje,
socializacion,
consumo,
empoderamiento.

PROPOSITOS

| Fuente: Ferrari (2013, p.30)

Basicamente la informacidn podria estar re-
lacionada con la estructura de la logistica e
infraestructura del proceso de las TIC. Sin em-
bargo, se explora la capacidad del individuo para
alcanzar el mayor nivel de asociacién entre el
proposito del trabajo y la realidad que tiene el
individuo. Las conclusiones de este informe es-
tablecen que los marcos varian en alcance desde
los planes de estudio escolares hasta los esque-
mas de certificacidn y académicos documentos
y grupos destinatarios tales como adultos, nifos,
jovenes, ancianos. El andlisis realizado en este
informe identifica tres areas sobre las que se
informar4 ante la definicion de la competencia di-
gital comprendiendo que en materia de analisis es
fundamental el concepto y el simbolo como ele-
mentos de intervencidn (Ferrari, 2013].

Concluye el informe que, en la competencia
digital, los conocimientos dejan analizar la expe-
riencia de un numero de personas que empiezan
a intercambiar contenidos para comprender el
punto de vista de lo estudiantes y los docentes;
asi se mantiene |a linea de trabajo de la pedagogia
de aprendizaje. Entonces, se visualiza en el ciclo



de anélisis la necesidad de ser competitivo des-
de lo personal para llegar a lograr la posicidn de lo
colectivo. Esto finalmente termina en un aprendi-
zaje direccionado y con gran funcionalidad de los
analisis de trabajo. Se infiere que en la realidad
de una catedra virtual se requiere motivacion y

SEGUNDA PARTE - LA ACADEMIA

cooperacion para lograr la eficiencia en el desarro-
llo de las actividades (Ferrari, 2012, p.30).

Para el autor, explorar las competencias digitales
es equivalente a agruparlas, como se observa en
la Figura b.

USO SIN DIFICULTAD, DEMOSTRANDO AUTO EFICACIA
DECISIONES INFORMADAS SOBRE TECNOLOGIAS APROPIADAS

APRENDIZAJE SOBRE Y CON TECNOLOGIAS DIGITALES

ASPECTOS LEGALES Y ETICOS
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

COMUNICACION Y COLABORACION A
TRAVES DE LA TECNOLOGIA

Figura 5. Areas de la competencia digital, segin
panel de expertos

| Fuente: Janssen y Stoyanov (2012)

Este informe encargado por el Instituto de Estu-
dios Tecnoldgicos Prospectivos del Centro Comun
de Investigacion (CCIOIPTS) presento los resulta-
dos de una investigacion de las opiniones de los
expertos sobre la competencia digital. El objetivo
de esta investigacion fue proporcionar otra pers-
pectiva sobre lo que significa ser digitalmente
competente hoy en dia.

V19070NJ3L ¥V 1LNT44 YavHarino3 anLiLv
aya31208 1N 1L S¥130 104 1 43ANALNT

NOIIVINHONI /730 NOILS39 A 0INFINYSII0Ud

Existe un terreno comun a nivel general en la
definicion de competencia digital en términos
de conocimiento, habilidades y actitudes; que
pueden estar organizados jerarquicamente. Las
opiniones de los expertos difieren cuando se
trata de cudn ampliamente los conocimientos,
habilidades y/o actitudes deben adoptarse, des-
de unos pocos hasta la mayoria de las personas.
Sin embargo, los puntajes altos en respecto a
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competencias digitales en diversas &reas son
indicativo de un mayor consenso sobre la nece-
sidad de que el conocimiento, las habilidades y/o
actitudes reflejadas deben ser adquiridos por la
mayoria de las personas.

Las cinco competencias que las personas con-
sideran mas necesarias son las siguientes: ser
capaces de comunicarse a través de las TIC: es-
tar comodo usando una computadora, que puede
ser de muchos tipos; ser capaz de comunicarse y
colaborar con otros, de acuerdo con la etiqueta
digital; poseer habilidades informaticas basicas
(escribir, usar computadoras, entrar en un nue-
vo programa) y poder descargar diferentes tipos
de informacidn de internet (Janssen y Stoyanav,
2012). Para finalizar, concluye que la competencia
digital es un mundo abierto a las necesidades de
integracion de la individualidad del estudiante y de
la comprension de las oportunidades de un docen-
te para enfrentar un medio virtual, Lo anterior con
el objetivo de impartir un conocimiento que traeria
unos nuevos a partir de la reflexion; y todo esto
gracias a la experiencia de la realidad y computar
la logistica de una interfaz con la competencia de
un grupo de personas gue persiguen un mismo ob-
jetivo que no es otro que aprender.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La innovacion educativa describe procesos de
transformacion en la praxis del sistema educativo.
No se puede dejar de lado que el proceso de inno-
vacion ha llegado y ha obligado a que los diversos
actores sociales piensen en o que se requiere para
lograr un aprendizaje colectivo o individual, a par-
tir de la construccion clara de un medio virtual en
medio de la era digital; el cual requiere de nuevas

competencias para ampliar la oportunidad de cre-
cimiento en la formacién académica.

Tras la recopilacion de informacidn, desde la po-
sicion de Merchan (2013], se analiza la manera
en que las competencias digitales reflejan como
las instituciones de educacién han iniciado la in-
tegracion curricular de las TIC; como parte de un
proceso para el refuerzo del aprendizaje. Esta es la
categoria que aparece con mayor frecuencia en la
normativa curricular.

Una realidad que est4 latente es la necesidad de
elaborar nuevos cambios de competencias di-
gitales e informativas para alcanzar a recuperar
la experiencia a partir de una plataforma digital
que obliga a un compromiso de ambas partes.
También es relevante mantener una significativa
visidn de investigacion que. técnicamente, no es
otra cosa que la necesidad del individuo de apren-
der y hacerlo bien. Por tanto, eso es lo que se
necesita para alcanzar el mayor nivel de eficiencia
en el aprendizaje significativo.

Desde la perspectiva de Pech-Campos y cols.
(2015] los recursos presentados dejaron entrever
el modo en que la incorporacicn en el dambito edu-
cativo de las competencias digital e informatico,
hace necesarias modificaciones en la actuacion
del profesorado que favorezcan la participacion
completa en la sociedad actual de la informacion.
De esta manera, estas competencias aportan al
desarrollo del estudiante, se fomenta el uso de
los medios de informacidn y comunicacion y dota
de estrategias efectivas, con el fin de afrontar los
constantes cambios de la vida cotidianay una ple-
na ciudadania en la sociedad digital. Pech-Campos
y cols. (2015) afirman que antes el estudiante



deberd tener claro las competencias basicas, de
esta manera, el proceso no serd tan impactante
en el contexto educativo de la modalidad virtual.
Asimismo, se refuerza que es importante que la
competencia emocional (muy importante en la
formacion inicial de profesores] pueda ser desa-
rrollada mediante programas de intervencion, y ser
evaluada mediante afirmaciones del dominio de
emociones y sentimientos, con instrumentos de
autoevaluacion, pruebas estandarizadas, recur-
s0s observacionales o de otro tipo. Es innegable
que la formacion del profesor debe ir acompariada
de competencias emacionales, como parte de los
procesos cognitivos involucrados en el desarrollo
de la competencia profesional, ligados al logro de
estandares de formacidn docente para la educa-
cion ante un mundo cambiante. Es importante
reconocer que las TIC son una herramienta fun-
damental en la educacidn actual, pero los efectos
de su uso dependen de la metodologia, madelo y
estrategia pedagdgica que se utilice y no directa-
mente de la tecnologia en si. Lépez y cols. (2019)
citan a Ferrari (2013) para mencionar que ‘no es
simplemente tener tecnologia, lo que importa es
hacer un uso adecuado de ella ajustandola a los
objetivos de los procesos a los que se aplica para
alcanzar buenos resultados” (Ferrari, 2013, p.35).

Desde lo anterior, se llega al debate de los
procesos en los que la modalidad virtual trae
consigo un mecanismo de interaccidn para re-
construir el perfil del estudiante que tendra la
necesidad de manejar las competencias digitales
e informacionales; donde se han incursionado en
el contexto de la formacion como estrategia para
mejorar el rendimiento del estudiante en su for-
macion profesional. De esta manera se observd en
la revision documental que los autores exploran

las competencias basicas para llegar a las digita-
les como parte de un proceso de enriguecimiento.
Ahi el analisis que trae consigo la generacion de
acciones que encaminadas a la identificacion de
procesos cognitivos que hacen parte de las com-
petencias digitales e informacionales, encuentra
una estrecha relacion entre el desarrollo de las
competencias educativas basicas establecidas
en los curriculos de los diversos niveles educativos
(Nieto y Aguirre., 2012).

Se vuelve claro que no es solo que el estudian-
te tome la decision de trabajar su formacion de
manera virtual, sino que debera conocer las im-
plicaciones en materia de competencias, para que
pueda aprovechar al maximo su potencial y lograr
mejores resultados.

Los resultados aqui obtenidos han permitido
comprender que estamos ante una inminente
revolucion del conocimiento informativo y digi-
tal para alcanzar la mayor eficiencia del proceso
de aprendizaje y ensefianza; es el momento de
explorar la relacidn del medio con la capacidad
del individuo para fortalecer la flexibilidad de la
educacion virtual. Es importante enfatizar que el
desarrollo de la competencia digital e informacio-
nal traerd consigo oportunidades de crecimientoy
fortalecimiento en el marco de una educacién mas
inclusiva con una visidn de multiculturalismo; ya
que favorecerd que los estudiantes comprendan
que pueden interactuar con cualquier persona,
ademas de obtener acceso a muchos recursos que
pueden darle una vision mas clara.

Los procesos de ensefianza dejan entrever que
el estudiante en formacion en la modalidad vir-
tual debe asumir el compromiso de desarrollar
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competencias digitales e informaticas: enten-
diéndose que las TIC san un medio de construccion
que deben aprender a manejar; es decir, no s solo
ingresar a internet, navegar en el aula o descar-
gar los recursos: el estudiante tendra que abordar
claramente cdmo se debe empoderar de manera
auténoma para alcanzar el mayor rendimiento en
los procesos.

De igual manera, los procesos de las compe-
tencias informacionales y digitales han estado
asociados al personal que se encuentra en cons-
tantes interaccion con la virtualidad. Sin embargo.
las necesidades del medio han obligado a la so-
ciedad del conacimiento a enfocar la estructura
de evolucidn educativa en una practica donde es
importante, por un lado, reconocer las limitacio-
nes en materia de infraestructura y logistica que
en un contexto general tienen las instituciones
para aprovisionar un ambiente virtual. También es
indispensable comprender que se hace necesaria
la capacitacion del personal docente. con el fin de
integrar el curriculo con las necesidades indivi-
duales de cada estudiante.

Este proceso requiere que la institucion, junto con
entidades como el Ministerio de Educacidn Nacio-
nal, inicie un plan de actuacion inmediato basado
en la estandarizacion de unas competencias digi-
tales e informacionales que favorezcan, en primer
lugar, la construccion de una realidad directa de
la educacion virtual; luego. que permita al es-
tudiante y docente crear un ambiente o espacio
online adecuado para establecer una relacion de
aprendizaje.

Por lo anterior, desde la realidad de adaptacion,
comprension y exploracidn del medio, se debe

empezar a identificar y desarrollar las competen-
cias digitales para lograr que la formacion de los
esquemas de educacidn sea lineales, flexibles
y coherentes con la individualidad. La inclusidn
debe ir de la mano con la multiculturalidad como
estrategia de apertura educativa, la cual deberd
proyectar el cambio desde la sociedad actual a las
futuras generaciones: que van a exigir una dina-
mica formativa cada vez mas rigurosa que permita
adquirir una competitividad individual y colectiva.
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