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INTRODUCCION

En lalinea de investigacion de lo psicoldgico en las
organizaciones de la Escuela de Estudios en Psico-
logia, Talento Humano y Sociedad del Politécnico
Grancolombiano, se ha profundizado en diferen-
tes aspectos asociados al riesgo psicosocial, y en
como el trabajador se ve afectado por diferentes
condiciones que pueden exacerbar los efectos de
dichos riesgos, buscando profundizar en estrate-
gias que mitiguen su impacto.

En este gjercicio investigativo de recopilacion lite-
raria sistematizada, se pretende identificar si se
ha profundizado lo suficiente sobre la manera en
que se han visto afectados los docentes univer-
sitarios que realizaban su trabajo en la modalidad
presencial y que, actualmente y a partir de las
condiciones de salud mundial generadas por la
COVID-19, han tenido que migrar a un rol de tutor
virtual. Se hace relevante poder describir todo lo
que dicho cambio ha implicado en las condiciones
laborales de los profesores y cdmo los mismos han
propiciado la aparicidn del riesgo psicosocial, dado
que los docentes dentro de un contexto repentino
de cuarentena han tenido que asumir las condicio-
nes que implica el trabajo remoto y/o teletrabajo
con todo el estrés que esta adaptacion puede sus-
citar.

Siguiendo este objetivo, se hace necesario analizar
las diferentes condiciones que estan afectando el
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riesgo psicosocial asociado a la gestion docente y
las condiciones de trabajo provocadas por la pan-
demia de la COVID-19. Esta contingencia mundial
ha llevado a que las labores rutinarias de docencia
de la modalidad presencial deban ser realizadas
a través de la transmediacion digital, ello supo-
niendo un cambio que obliga a la ejecucion de sus
funciones utilizando la conciliacién que permiten
las herramientas tecnoldgicas dentro de la ya co-
nocida modalidad virtual.

Para dar contexto a esta revision, es importante
entender la relacion que se da entre el riesgo psi-
cosocial, sus efectos y la razones por las cuales
la condicion actual puede exacerbarlo. Para ini-
ciar, es importante resaltar que en Colombia la
normatividad es clara frente a la obligatoriedad
de intervencidn en los riesgos laborales, lo cual
se consagra en el Decreto 1072 (MinTrabajo, 2015)
que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (especificamente, para pre-
venir la aparicion del riesgo psicosocial y, en dado
caso, mitigar sus efectos adversos en la salud del
colaborador]. También se cuenta con la Resolu-
cidn 2646 del 2008 (MinTrabajo, 2008), donde se
establece la intervencidn obligatoria en todas las
organizaciones, indicando que se deben evaluar
los factores intralaborales, extralaborales e indi-
viduales. Posteriormente, dicha normatividad fue
reforzada por la Resolucidn 2404 de 2019 (MinTra-
bajo, 2019), en la que se adoptan los referentes
técnicos minimos para implementar instrumentos
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de evaluacion, guias y protocolos para la interven-
cion.

Por otro lado, se encuentran las resoluciones emi-
tidas por el Gobierno Nacional, el cual declara la
emergencia sanitaria por causa del nuevo corona-
virus mediante la Resolucion 380 del 10 de marzo
(MinTrabajo, 2020a), seguida de la Resolucidn 385
del 12 de marzo (MinTrabajo, 2020b) y adopta me-
didas para hacerle frente como la prohibicidn del
aforo de méas 00 personas o estableciendo las
medidas preventivas de aislamiento y cuarente-
na. En este caso, este direccionamiento lleva a las
Instituciones de Educacidn Superior, junto con sus
docentes, a realizar su labor desde la condicidn
de teletrabajo, siendo una condicién que obliga a
adaptar la labor de docencia presencial.

En consecuencia, se recanace que hay una nueva
condicion y que es obligatorio prevenir la apari-
cion del riesgo y sus efectos. Porlo tanto, se da la
obligatoriedad de intervenirlos. Entonces, /qué se
entiende por “riesgo psicosocial™? o ;por qué se
cree se estd viendo afectado por la situacion ac-
tual asociado a la labor docente? Para entenderlo,
es pertinente retomar algunos conceptos basicos:

Un riesgo psicosacial hace referencia a “(..) Las
condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud
de los trabajadores o en el trabajo” (MinTrabajo,
2008, p.2). De acuerdo con la definicion brindada
porla Agencia Europea de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (EU-0SHA, 2020), los riesgos psicoso-
ciales recobran importancia para su intervencion
debido a que estan relacionados con el disefio del
cargo y pueden tener consecuencias importantes
en el colaborador. Al respecto, indican “(..) Las

deficiencias en el disefio, la organizacidn y la ges-
tién del trabajo, asi como de un escaso contexto
social del trabajo, pueden producir resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativas, como
el estrés laboral, el agotamiento o la depresidn”
(EU-OSHA, 2020, p.1).

Dentro de este riesgo, uno de los efectos a la salud
es el estrés, el cual se entiende como:

Una respuesta de un trabajador tanto a nivel
fisioldgico, psicoldgico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas
resultantes de lo interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales
y extralaborales [..) entendiendo que
las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan
el mecanismo fisiopatoldgico de una
enfermedad (MinTrabajo, 2008, p.2).

Dentro de la normatividad colombiana, se esta-
blece que los factores que deben ser evaluados y
tenidos en cuenta para mitigar la aparicion de un
riesgo psicosacial son:

Los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y
las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales,
en una interrelacién dindmica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en
lo salud y el desempeiio de las personas
(MinTrabajo, 2008, p.2).

Frente a la relacidn de los factores intralaborales
(que hacen referencia a las condiciones de trabajo
y la ejecucion de la labor docente], es importante



reconocer que la misma puede verse como un ser-
vicio de asistencia, una vocacion que se brinda a
estudiantes. En estos casos. segun Morena (2011],
el riesgo consiste en que:

Algunas de las transacciones demandadas
pueden afectar a dreas de la propia identidad
del trabajador. Lo que se puede solicitar en
algunas transacciones laborales no es que el
trabajador medie en la obtencién de un bien
u objetivo, como un café, sino que el objeto
del servicio son caracteristicas personales
del trabajador, como su competencia, su
dedicacidn y atencidn: es lo que ocurre en
el drea de la salud y la educacidn y en otras
dreas (Moreno, 2011, p.5).

Adicionalmente, es importante tener como refe-
rencia las condiciones de trabajo asociadas a lo
externo del disefio del cargo, ya que se entiende
que:

(...) Cualquiera de las cargas de trabajo
fisicas, mentales o psiquicas, estdn
potenciadas y/o sinergizadas por las
condiciones extralaborales y los factores
individuales. Por lo tanto, siempre deben ser
objeto de valoracién por parte del experto
y ser incluidas como insumo necesario
para obtener una estimacidn de la carga de
trabajo (Moreno, 2011, p.5).

Ante la actual situacion es importante reconocer
que, de estas condiciones extralaborales, entre
las mds asociadas al confinamiento se encuen-
tran las relacionadas con el uso del tiempo libre.
En este se incluye hacer los oficios domésticos,
la realizacion de actividades extra o la existencia

PRIMERA PARTE - LA VIRTUALIDAD

de redes de apoyo como la familia (la cual puede
ser un factor protector o también potencializador
de la carga de estrés). Adicionalmente, se tienen
en cuenta las caracteristicas de la vivienda, que
pueden favorecer (0 no) el cémo se afronta el con-
finamiento.

Por lo tanto, una situacion como la actual pan-
demia, asociada a la enfermedad de la COVID-19,
demanda cambios radicales en las formas de
laborar para todos los sectores econémicos, in-
cluyendo el contexto universitario apoyandose
en la trasmediacidn digital sosteniéndose en el
uso de las TIC. Si bien esto significa un cambio
a la modalidad, tal vez dicho soporte que brinda
la virtualidad pueda ser visto, como indica Rodri-
guez (2013). en una oportunidad para expandir la
experiencia de conocimiento. Dicha situacion ha
llevado a los docentes a adaptar las estrategias
de ensefianza.

Si bien la virtualidad ya era una metodologia que
las universidades estaban llamadas a implemen-
tar, la situacion actual llevd a que la mediacion
virtual se acelerara. Como indican Gonzalez-Jara-
millo y cols. (2020), una de las medidas tomadas
para disminuir el nimero de contagios es:

El cierre de escuelas y universidades y el
distanciamiento social de toda la poblacidn.
El mayor reto que conlleva esta estrategia
es que requiere ser mantenida hasta que la
pandemia haya desaparecido o se cuente
con tratamiento efectivo o vacuna para la
infeccidn (p.2).

Esta situacion ha convocado a todas las ins-
tituciones a adaptar las formas de pensar y
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gestionar la educacion presencial, para asegurar
su sostenibilidad. Sin embargo, esta vision de
oportunidad (pensando en asegurar la sostenibi-
lidad de la organizacion y el trabajo estable de los
colaboradores) no minimiza el hecho de que esta
transicion haya generado cambios disruptivos en
todo el contexto laboral del docente. Lo anterior
ha provocado estrés al haberse modificado las
condiciones habituales de trabajo tanto en los
aspectos intralaborales (condiciones propias del
trabajo), extralaborales (condiciones externas
al trabajo que rodean a la persona y que pueden
exacerbar el riesgo o proteger al colaborador] y se-
guramente provocando que se alteren o refuercen
las condiciones individuales de afrontamiento a
estos cambios, es decir, los mecanismos que ha
establecido el individuo para afrontar situaciones
adversas.

Por otra parte, entre las noticias emitidas en
medios comerciales de comunicacidn se han
visto diferentes articulos que informan sobre los
cambios a los que se han tenido que enfrentar las
universidades y su comunidad, con el fin de cul-
minar los compromisos académicos. Ante este
panorama se optd por revisar (a grandes rasgos)
noticias en diferentes paginas que estuvieran
vinculadas a paginas gubernamentales o noticias
proyectadas por las universidades. Usando como
portal de busqueda Noticias en Google se encon-
traron titulares como los siguientes:

B Universidades en tiempo de
Coronavirus: clases virtuales y
colaciones por streaming.

I EI miedo, desafio en medio de
la reactivacion y la pandemia.

[ Coronavirus: maestros
con multiples tareas y sin
herramientas para ensefar.

[ U. Chiley U. Catdlica proponen
curriculum de emergencia hasta
el 2021, “El foco principal de estas
propuestas es resguardar el
bienestar socioemocional de los
estudiantes, familia y docentes".

M La pandemia como catalizador
de una nueva cultura laboral.

B Las cinco maneras en las que
cambiara la vida laboral

En estos y otros encabezados se hace énfasis en
los cambios en la forma de trabajar, en el impacto
que estd ocurriendo en los aspectos sociales y en
los relacionados con la salud fisica y mental de los
trabajadores al sentir que se incrementa su carga.
Indican que existen varias preocupaciones sobre el
futuro laboral y las nuevas condiciones de trabajo,
inclusive se reporta sobre la dificultad de separar
la vida laboral de la familiar. A partir del anterior
panorama, se generan cuestionamientos sobre i
se ha indagado en la labor docente y cdmo estos
cambios pueden afectarlo. Al respecto, la UNESCO
(2020) en su articulo "El coronavirus COVID-19y la
educacion superior: impacto y recomendaciones”
establece cinco estrategias que no solo propician
la continuidad del ejercicio educativo, sino que
establecen laimportancia del cuidado de la comu-
nidad y de contar como plan de contingencia con
mecanismos que permitan la formacidn y el apoyo
en linea tanto a profesores como estudiantes.

Frente a la COVID-19 es importante resaltar que,
segln datos del Instituto Nacional de Salud (INS,
2020), a mayo 18 de 2020 existian 4'679.511 de
casos reportados en el mundo. En Colombia eran
16.295 los casos identificados, 3.903 personas ya
recuperadas y 592 personas fallecidas, cifras es-
tas que expresan laimportancia e impacto de esta



pandemia’. La pandemia tomd por sorpresa a ins-
tituciones, colaboradores y a la sociedad misma;
llevé a que se cambiara la forma de realizar la labor
y esto nos lleva a preguntarnos si los cambios que
han exigido adaptaciones en la labor docente han
generado algun efecto que incrementen la apa-
ricion de los riesgos psicosociales, al tener que
realizar su labor mediada por la virtualidad.

Con el dnimo de brindar una respuesta, se preten-
de identificar si a partir de la literatura publicada
(asociada al cuestionamiento que guia este ca-
pitulo) se pueden lograr los siguientes objetivos:

B Entender desde las investigaciones
revisadas, los aspectos relevantes
y afectaciones que se puedan estar
presentado en los docentes en
materia de riesgos psicosociales.
Riesgos que se presentan debido a
la adaptacion de condiciones de su
labor, ahora asociada a la virtualidad
en estos tiempos de pandemia.

I Identificar cudles han sido las
diferentes variables investigadas
sobre el riesgo psicosocial.

I Recopilar diferentes estrategias
implementadas para la mitigacion
de los efectos del riesgo psicosocial

asociada a la labor docente.

METODOLOGIA

La metodologia usada para el desarrollo de este
estudio de corte descriptivo fue una revision
sistematica de Ia literatura, que de acuerdo con
Merino (2013): “Proporciona al lector una puesta
al dia sobre conceptos Utiles en 4reas en cons-
tante evolucién” (p.2). Por otro lado, segin Meca
(2010): "Permite integrar y analizar de forma

1 A septiembre de 2021, las cifras mencio-
nadas han ascendido a 219 millones de casos y
mas de cuatro millones de muertes en el mundo.

sistematica los resultados de estudios empiricos
sobre un determinado tépico” (p.8). Por lo tanto,
quien lea este capitulo podra identificar algunas
de las investigaciones realizadas sobre los efec-
tos psicosociales en los docentes universitarios,
asociados a las condiciones de trabajo generadas
por el confinamiento preventivo generado por la
covip-19.

Para lograr dar respuesta al cuestionamiento,
se hard un ejercicio de recopilacion documen-
tal o tedrica que, de acuerdo con lo expresado
por Hernandez-Sampieri y cols. (2014), permite
“(..) Detectar, consultar y obtener la bibliografia
(referencias) y otros materiales que sean dtiles
para los propésitos del estudio, de donde se tiene
que extraer y recopilar la informacidn relevante y
necesaria para enmarcar nuestro problema de in-
vestigacion” (p.2).

Las etapas en las que se desarrolld |a revision bi-
bliogréfica se orientaron de acuerdo con criterios
propuestos por Merino (2013), quien establece las
siguientes fases:

1. Definir los objetivos de la
revision: se establecieron en la
introduccidn, indicando que se
busca establecer, a partir del
analisis de las publicaciones
existentes, la afectacion de
los riesgos psicosociales en los
docentes a partir de los cambios
en la modalidad de ensenanza
generados por la pandemia
actual asociada a la COVID-19,
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B Paralabusqueda, se establecieron
las siguientes palabras clave:
“Riesgo Psicosacial”, “Docencia”,
“COVID-19", "Universidad” y
"Virtualidad", permitiendo
diferentes combinaciones.

[ Busqueda bibliografica: se
establecieron como fuentes de
busqueda las bases de datos,
siendo fuentes secundarias que
permiten rastrear y ubicar en bases
especializadas las publicaciones
asociadas a los topicos propuestos.
La busqueda se realizd en Redalyc, y ,
Scielo y Scholar Google. En la ecuacion de la busqueda se establecen los

siguientes términos:

Tabla 1. Términos de la ecuacidn de blisqueda en espaiiol e inglés

TERMINOS INTERSECTADOS (AND) EN ESPANOL E INGLES AL FORMULAR LA ECUACION DE
BUSQUEDA

Términos sobre Riesgo Psi-
cosocial

Términos asociados con
Docencia

Términos asociados con
Pandemia

Riesgos  laborales -
Occupational risks

Docencia universitaria -
University teaching

Cuarentena - Quarantine

Estrés - Stress

Transmediacion digital -

Digital Transmedia

Covid-19

Teletrabajo - Telework

Uso y aplicacion de las TIC
- Use and application of ICT

Aislamiento - Isolation

Ensefianza - Teaching

Teleeducacion - Tele edu-
cation

| Fuente: elaboracion propia

[ Criterios de seleccién: para de aceptacion: que contemplaran
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establecer cuales publicaciones se
tendrfan en cuenta para el posterior
analisis se tomaron como criterios

las tematicas especificas
propuestas, que tuvieran en cuenta
componentes de los criterios del



riesgo psicosocial (factores intra,
extra e individuales] y que se
enfocaran en identificar cambios

o efectos producidos asociadas a

la pandemia actual. Igualmente,
era necesario que se relacionaran
con la labor docente. Dichas
publicaciones debian datar de 2020.

Descripcion de algunas de las
condiciones que llevaron a
descartar los demas articulos.

Vinculacidn de algun término de
la busqueda, pero no asociaban
las diferentes variables.

No se referfan a algun cambio
contemplado dentro de los
factores del riesgo psicosocial.

No tratan la variable de “docencia”
en ninguno de sus niveles.

Vinculaban el término “psicosocial”
0 "estrés” y "docencia”, pero

no asociado a las condiciones
generadas por la pandemia.

Se enfocaban en la pandemia sobre
términos o estudios desde la vision
epidemioldgica, los cuales habian
sido desarrollados en universidades,
0 por docentes universitarios.

No se encontraban en el periodo
de tiempo establecido.

Organizacion de la informacion: los
articulos consultados debian poder
responder a los cuestionamientos
sobre cudles son las variables mas
desarrolladas, como se percibe

el uso de las TIC en la educacion,
acerca de las estrategias para

la disminucidn en la aparicidn y
para la mitigacion de los efectos
del riesgo vy, por Ultimo, que
permitiesen realizar un anélisis
sobre las posibles vacancias en
las tematicas a profundizar.

Para la realizacién del analisis se elabord una ficha
descriptivo-analitica, que se dividié en 4 partes
descritas asi:

I Enlaprimera se encuentra la
identificacidn del articulo, (autores,
titulo, afo de publicacidn).

B Enlasegunda parte se establecic el
marco metodoldgico (tipo de disefio,
muestra, analisis estadistico
e interpretacion de datos).

B Latercera parte recopild los
aportes que pudiesen servirala
construccion del capituloy cuarto
se retomaron las conclusiones
a las que llevo la investigacidn,
permitiendo la construccion
del siguiente andlisis.

B Enlacuarta, apartir de la
construccion de las categorias,
se analizaron los articulos
consultados partiendo de
su interaccion y coherencia
tematica. Son los resultados que
se exponen a continuacion.

RESULTADOS

Dentro de los criterios de busqueda establecidos,
se encontraron pocas publicaciones empiricas
asociadas a la relacion existente entre los riegos
psicosociales y las condiciones de trabajo gene-
radas por la pandemia en el gremio docente. De
acuerdo con los criterios de inclusién, se encon-
traron un total de 67 articulos asociados a los
términos de busqueda. Se revisaron el contenido
de los titulos y los resimenes de estas referen-
cias, para establecer su relacidn con el objetivo
y el problema de investigacion. De acuerdo con
este ejercicio y los criterios de aceptacion, se
reconocieron 12 articulos que dan respuesta a los
objetivos planteados. Es importante recalcar que,
debido a la poca publicacidn cientifica, se acep-
taron articulos que se vincularan en relacion con
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alguno de los criterios establecidos, encontrando
T en idioma espafiol y 1en idioma inglés.

Existen pocas investigaciones empiricas aso-
ciadas a la temdtica de riesgos psicosociales
asociadas a la labor docente y, en especial, rela-
cionadas con la condicidn de trabajo en casa por
el confinamiento. Al respecto, Garcia, Torrano,
Gareia (2020] indican: “The very few studies about
this show the presence of significant psycholo-
gical stress factors linked to using ICT and the
organizational dynamics specific to this kind of
virtual teaching”. Este estudio realizado, aplican-
do la técnica Delphi, recopild las experiencias de
profesionales con trayectoria en investigaciones
relacionadas con la tematica de riesgo psicosocial
0 experticia en el campo asociado a la docencia.

Del anterior estudio se encuentra que, si bien el
contexto de este articulo no esta ligado al con-
finamiento, si identifica que existe la necesidad
de evaluar condiciones de trabajo de docencia
asociada con el trabajo en casa; condiciones re-
lacionadas con la tematica principal del riesgo
psicosacial.

En los doce articulos se identifico la necesidad
de abarcar temas preventivos que facilitaran Ia
adaptacion de trabajar en modalidad de teletra-
bajo, siendo este uno de los objetivos de intervenir
el riesgo psicosocial. El adaptarse de forma sa-
tisfactoria a las condiciones propias del trabajo,
disminuye la aparicién de enfermedades psicoso-
ciales como el estrés. A continuacion, se analizan
los articulos buscando dar respuesta al objetivo
de identificar diferentes categorias sobre cémo se
abordaron los tépicos propuestos en relacion con
las variables que guian la revision.

EVALUACION DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO Y
LA LABOR DOCENTE

Esta categoria aporta con mayor énfasis a la labor
que el docente realiza y lo exalta como el mayor
protagonista, al igual que como uno de los actores
del sistema que ha sufrido con mayor impacto los
cambios condicionados por la situacidn actual.

Dentro de este panorama, se reconoce la ne-
cesidad del profesor de adaptarse a nuevas
condiciones de desarrollo de la labor. Se entiende
que hay préstamo de un servicio de ensefianza y
se trabaja con la receptividad de los estudiantes.

Por otra parte, se han realizado estudios sobre las
dificultades presentadas en profesiones especifi-
cas como la medicina o las asociadas a la salud, y
como se ve afectada la docencia en estas profe-
siones. A continuacidn, una breve descripcion de
lo identificado en las publicaciones.

Estudios como el de Britez (2020), establecen las
multiples dificultades que ha puesto en evidencia
la condicidon pandémica actual, al llevar la ense-
fanza en modalidad presencial al proceso de la
virtualidad, encontrando que una de las dificul-
tades ha sido la adaptacion del docente a esta
modalidad y el uso de las TIC para la gjecucidn de
sus labores.

Garcia-Gonzalez y cols. (2020), desarrolla-
ron un estudio donde se establecieron varios
aspectos a tener en cuenta dentro del riesgo psi-
cosocial presente en mujeres, las cuales gjercian
la labor docente mediada por el teletrabajo. Si
bien el estudio no est4 asociado a la contingen-
cia de la pandemia, si enfatiza en los factores, las



consecuencias y efectos que pueden producirse
por las condiciones de ejecucion. Se identificd
desde la percepcion de los participantes si exis-
tia "(..) mental overload, time pressure, lack of
a fixed schedule, and emotional exhaustion may
lead to the appearance of several psychasacial
risks including stress, burnout, and difficulty with
the work-life balance”.

Costa y Carvalho-Filho (2020) y los estudios de
Canchari y Medina (2020). reconocen que el im-
pacto de la virtualidad es amplio en los procesos
de ensefianza para la formacion en el campo mé-
dico ya que generan mayor traumatismo. A esto
se afiade la percepcion de una alta carga laboral
por parte de los docentes, puesto que se alterna
la labor docente con la atencidn del paciente. Al
respecto, Costa y Carvalho indican: “Ademés,
la COVID-19 puede determinar una falta de dis-
ponibilidad de los médicos para ensefiar, como
consecuencia de la intensa carga de trabajo clini-
co generada por la enfermedad” (Costay Carvalho,
2020, p.6). Lo anterior esté altamente relaciona-
do con las condiciones intralaborales, por ende,
pueden asociarse a la generacion del riesgo psico-
social por sobrecarga.

PROPUESTAS DE AFRONTAMIENTO A LA
SITUACION DE CUARENTENA Y TELETRABAJO

Por otro lado, se encontrd que la mayor cantidad
de publicaciones hacen referencia a decalogos o
guias publicadas por diferentes instituciones de
educacion superior sobre como manejar la situa-
cion de teletrabajo, sin especificar a qué tipo de
labor o si se asocia a alguna profesion. Lo cierto
es que dichos documentos muestran la preocu-
pacion y la necesidad de aportar con propuestas

sobre cdmo afrontar los cambios provocados por
el aislamiento. En estos documentos, se observa
laintencidn de proteger la salud de los trabajado-
res desde el autocuidado y los habitos saludables,
asi como el favorecimiento del proceso adaptativo
y el mantenimiento de la productividad. Se encon-
trd que estas inquietudes suelen ser producto de
las situaciones que estan viviendo los mismos do-
centes que los proponen.

Lluch-Canut y cols. (2020) destacan en sus “De-
cdlogos de Salud Mental Positiva: adaptados a
diferentes situaciones y/o personas afectadas
por circunstancias de la pandemia de Coronavirus
Covip-19":

Es un documento que se ha realizado de
forma especifica para lo situacién actual
generada por la COVID-19 con el objetivo de
aportar herramientas que puedan ayudar a
algunas personas a llevar lo mejor posible las
diferentes situaciones que esta pandemia
estd generando.” (Lluch-Canut y cols., 2020,

p.2).

En dicha publicacidn se realizan cinco decalogos,
orientados a diferentes grupos ocupacionales y
comunidad en riesgo.

Por su parte, en su Guia de recomendaciones para
la presencialidad remota, Ortega (2020) propone
recomendaciones para el estudio en presencia-
lidad remota durante la emergencia provocada
por la COVID-19. Dicha guia es construida desde
la Escuela de Psicologia y su principal objetivo es
generar estrategias de autogestién para los es-
tudiantes y asegurar en tiempos de emergencia
la continuidad del ejercicio educativo. Si bien no
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esta enfocada en la poblacién docente, si hace un
aporte relevante a la gestion educativa mediada
por la virtualidad en tiempos de emergencia. Esta
gufa es una herramienta que permite el proceso
adaptativo, lo que puede facilitar la labor docente.

Bravo (2020). autor de la Guia de recomendacio-
nes para la evaluacidn online en las Universidades
Publicas de Castilla y Ledn, reconoce que las
condiciones exigen cambios a la labor docente,
incluyendo las formas de realizar la evaluacion del
aprendizaje generado por parte de los estudiantes.
Esta situacion lleva a que haya una mayor exigen-
cia de control del docente, e indica:

La docencia online permite un mayor control
de la interaccidn con los/las estudiantes,
condicion que facilita
participacién en el apartado de evaluacién
continua de las asignaturas. Pero, del mismo
modo, supone un alto control de la actividad
del profesorado (Bravo, 2020, p.20).

incluir  esta

Sin embargo, dentro de la publicacion llaman la
atencion sobre la oportunidad generada por la
mediacion que ofrece la virtualidad y cémo puede
fomentar la apertura de las estrategias a la hora
de realizar el gjercicio docente.

Laufer (2020), en su editorial Ciencia y la pandemia
COVID-19, reconoce los aprendizajes que ha dejado
esta situacidn cuando afirma: “Dos lecciones de
esta pandemia: nos afecta a todos y necesitamos
mas ciencia”. Hace énfasis en la necesidad de
profundizar desde el ambito cientifico y en cdmo
mejorar las condiciones de la educacion.

ESTRATEGIAS ASOCIADAS A LA INNOVACION Y
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

Otra variable abordada son las posibles estrate-
gias propuestas y desarrolladas desde la vision
de aprovechamiento a las condiciones. Se plantea
la innovacion de herramientas para facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como
la manera de capitalizar estas experiencias; vin-
culando tematicas como el desarrollo de nuevos
curriculos o convocatorias a la innovacion. Tam-
bién se proponen estrategias de mitigacion del
impacto del cambio a la virtualidad que fortalez-
can los procesos adaptativos de la labor docente,
las cuales seguramente disminuirdn el impacto
del riesgo psicosocial.

Si bien la propuesta de Solérzano y Gonzalez-Fld-
res (2020) no estd asociada al riesgo psicosocial,
si presenta estrategias para capitalizar las bue-
nas practicas de innovacion educativa. Aqui se
propone el repositorio como una herramienta que
puede aportar ante situaciones novedosas, (como
una eventual crisis 0 una pandemia) permitiendo
romper el aislamiento que las mismas pueden ge-
nerar. Lo anterior, dado que su propésito es:

(...) Integrar toda esta informacion para
sumar fuerzas y recursos para enriquecer
a la comunidad universitaria a través
del intercambio de ideas, para romper el
aislamiento que es comun entre quienes
prueban algo nuevo, asi como para lograr
generar sinergias que les ayuden a avanzar
mds rdpido (Soldrzano y Gonzdlez-Fldres,
2020, p.5).



Otra estrategia que aporta en el afrontamiento de
la pandemia para la labor docente y se encuentra
documentada es la propuesta por Villafuerte, Ce-
vallos y Vidal (2020). quienes contemplan aplicar
la modificacidn a sus silabos y la innovacion de
tacticas de ensefianza.

En su editorial, Rojas, Huaman y Salazar (2020.)
indican cdmo la situacion en Pert llevd a que las
instituciones se vieran abocadas a la educacion
mediada por las aulas virtuales. Exponen también
las dificultades que se evidenciaron en las habi-
lidades docentes para realizar su labor en esta
modalidad, al igual que muestran 4 gjes de inter-
vencidn aplicados en la universidad para mitigar
los riegos en la salud y brindar mayor tranquilidad
ala comunidad. Si bien no se habla directamente
del riesgo psicosacial, si se establece en el docu-
mento la importancia de generar estrategias de
adaptacion, aportando a la mitigacion de la apa-
ricion del riesgo psicosocial.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Dentro del andlisis realizado a los resultados, se
puede inferir una estrecha relacion entre los cam-
bios que ha suscitado la condicidn de la pandemia
y el efecto que puede producirse en la afectacion
ala salud del docente de modalidad presencial, al
tener que desarrollar su labor en un cien por cien-
to mediada por la virtualidad. Dicha labor implica
cambios importantes en el disefio, la organizacion
y la gestion del trabajo, al alejarse del contexto
social y percibir cargas diferentes de trabajo. Lo
anterior ha llevado a las instituciones a realizar
de manera contingente e intuitiva estrategias de
mitigacion y adaptacion a las nuevas condicio-
nes, las cuales (sin ser explicitas) si se orientan

directamente a la mitigacion de la aparicién del
riesgo psicosocial,

El aislamiento produce un escaso contexto social,
poca actividad fisica y cambios en la rutina diaria.
Ello puede redundar en resultados psicoldgicos,
fisicos y sociales negativos como el estrés, el
agotamiento o la depresion; lo que hace impe-
rativo desarrollar estrategias que lo disminuyan.
Sin embargo, en la actualidad no se cuenta con
investigaciones empiricas que puedan dar soporte
a estas aseveraciones; las cuales son descritas
mas en las comunicaciones cotidianas publicadas
por fuentes no cientificas, lo que propicia que se
generen mas gjercicios investigativos hacia estos
efectos.

Dentro de las multiples condiciones que evaltan
los factores del riesgo psicosocial, no existen
evaluaciones especificas sobre las condiciones
intralaborales que supondria la labor de teletrabajo
o trabajo remoto. La mayoria de las investigacio-
nes estan asociadas a las condiciones de estrés y
su afrontamiento, a las medidas para preservar la
salud fisica o sobre como abordar algunas condi-
ciones para mantener la productividad laboral sin
afectar la salud fisica y emocional: pero dentro lo
establecido por los pardmetros de medicion de la
Resolucidn 2646 (MinTrabajo, 2008), es importan-
te que las instituciones puedan hacer mediciones
del riesgo psicosocial en las condiciones actuales
y asi se puedan establecer impactos reales y apli-
car estrategias contingentes al desarrollo de la
labor docente en condiciones de teletrabajo.

Dando continuidad con los  pardmetros
establecidos dentro de la medicion del riesgo psi-
cosocial, especificamente a lo relacionado con las
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condiciones extralaborales que pueden exacerbar
la aparicion del riesgo (siendo mas relevante ac-
tualmente, al estarse desarrollando la labor muy
cerca de lo que se contempla en redes familiares,
labores del hogar, etc.; donde posiblemente los
factores internos y externos no son separados por
espacios fisicos, ni de tiempo), se evidencia que
no existen investigaciones que evallen su impac-
to. Por lo tanto, no se tiene evidencia de lo que
esto significa en el desarrollo de la labor docente
en la modalidad de teletrabajo y, por consiguien-
te. no se puede establecer si hay probabilidad de
enfermedades a causa de los factores extralabo-
rales.

En este orden de ideas, es necesario generar pro-
tocolos de teletrabajo asociado al confinamiento.
También es importante reevaluar los factores
intralaborales cuando se realiza |a labor desde la
modalidad teletrabajo con pardmetros de la pre-
sencialidad como horarios, planeacion del trabajo,
carga; y como se relaciona con factores externos
como vida familiar, las condiciones de la vivienda,
las redes de apoyo, entre otras.

La condicidn de confinamiento y su repentina
aparicion pueden dejar secuelas en el comporta-
miento de las personas, sin embargo, esto aln no
puede establecerse. Lo que si puede asegurarse
en alto grado, a partir de los estudios abordados,
es laincertidumbre existente en las formas en que
se realizarian las labores de docencia y las nue-
vas formas en que las instituciones vincularan las
estrategias de innovacion surgidas hasta el mo-
mento. Esta situacion ha evidenciado la necesidad
de que los docentes posean estrategias asociadas
aluso de las TIC.

Es importante hablar del proceso educativo en sf,
es decir de la ensefianza y el aprendizaje, dado
que todas las publicaciones abordadas buscaban
resaltar como los esfuerzos estan orientados en
brindar continuidad a la educacidn en tiempos de
crisis y como es necesario encontrar estrategias
de afrontamiento y de mejoramiento. En este pun-
1o, el rol del docente es sumamente relevante ya
que se convierte en el creador de contenido y es-
trategias pedagogicas mediadas por la virtualidad
v, finalmente, es quien estd de cara al estudiante
y se convierte en la imagen de la institucion.

En continuidad con lo anterior, es importante re-
calcar como el riesgo psicosocial no solo se vera
reflejado en las repercusiones al colaborador, sino
también en el desarrollo y predisposicion de la la-
bor docente. Esto puede llevar a una disminucidn
de la productividad laboral, afectando la calidad
en su ejecucion y, por ende, la percepcion del es-
tudiante frente al proceso de aprendizaje.

Se evidencia que existen multiples propuestas
desarrolladas para el afrontamiento de las con-
diciones de trabajo actuales como una situacion
contingente, pero es claro que aun no se sabe
si las condiciones de posibles pandemias o el
fomento del teletrabajo en la labor docente se
convierta en una constante. Por lo tanto, se re-
quiere que las practicas actuales que han tenido
éxito y que han favorecido la adaptacion al cambio
puedan ser sistematizadas y validadas; de esta
forma sean compartidas e implementadas en el
contexto global universitario.

Dicho lo anterior, se observa como la pandemia
y el desplazamiento de la labor docente al tele-
trabajo se ha convertido en una oportunidad. Lo



anterior es evidenciado en las publicaciones de
Bravo (2020), Laufer (2020) y Rodriguez (2013),
quienes enfatizan en la innovacién y cambo de es-
trategias como una oportunidad para el desarrollo
de la educacion.

Existen diversas oportunidades que genera la
actual condicion para realizar investigaciones em-
piricas, encontrando varios dambitos en los temas
a profundizar. Al ser la pandemia una condicion
nueva para toda la humanidad hizo que nos viéra-
mos en situacion de confinamiento y se fomentara
la educacidn mediada por la virtualidad, generan-
do incertidumbre sobre los efectos que dejara en
las condiciones de trabajo. Por lo tanto, desde la
prevencion del riesgo psicosocial se requiere una
seria indagacidn sobre los efectos a la salud y es-
tablecer si existen evidencias del incremento de
enfermedades a causa del estrés generado por la
labor docente en condiciones de teletrabajo.
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