Capitulo diecisiete

Tres décadas de avance en el
sistema de gestion publico en
Colombia, un camino hacia la

nueva gestion publica

©



30 afios de la Constitucion de 1991: avances y desafios en la construccion de nacion

Capitulo diecisiete

Tres décadas de avance en el sistema
de gestion publica en Colombia, un camino
hacia la nueva gestion publica

Joaquin Manuel Granados Rodriguez*
Introduccion

El presente capitulo tiene como fin dar a conocer el avance del sistema de gestion
publico en Colombia desde la Constitucién de 1991 hasta la actualidad, demostrando el
interés de la administracién ptblica del pais en estas herramientas que permiten la im-
plementacién del paradigma de la nueva gestion pablica (NGP). Paradigma que pretende
modernizar el Estado, mejorar el desarrollo de las instituciones y fortalecer el aspecto
gubernamental, mediante la evaluacion de la gestién publica, la gestion de resultados, el
uso de tecnologias de lainformacion y el servicio orientado hacia el cliente, permitiendo
generar creacion del valor publico y una gestion por resultados. Asi las cosas, se pretende
dar respuesta a cual ha sido el recorrido histérico de la gestion por resultados y de la
NGP en Colombia desde la expedicion de la Constitucion de 19917
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Para dar respuesta a esto, se presentara una breve explicacion del origen y de-
sarrollo de la nueva gestion publica, dando a conocer los elementos que esta reforma
trajo consigo misma como la reinvencién del gobierno, el paradigma posburocratico, la
creacion de valor ptiblico, la gestion por procesos y la gestion por resultados. Esta alti-
ma trae consigo procesos de evaluacion de la gestion publica, y por ende la creacién de
indicadores de desempefio y de esta manera la medicion del desempefio organizacional
publico. Posterior a esto, se realizard una descripcion de las normas expedidas en Co-
lombia que evidencian la NGP en el marco de sistemas de gestion implementados en el
pais. Finalmente, se presentaran las conclusiones del capitulo, las cuales refuerzalaidea
de que Colombia ha recorrido un camino de mas de 30 afios implementando modelos de
gestiény control que han permitido a las organizaciones ptiblicas mejorar su gestioén por
resultado y por ende el desempefio organizacional atendiendo los derechos, problemas
ynecesidades de los ciudadanos mediante resultados que han contribuido a la construc-
cién de valor publico, es decir, materializando el propdsito de la NGP.

Nueva gestion publica:
surgimiento de la gestion por resultados en Latinoamérica

A finales del siglo XX existieron crisis politicas y econémicas en casi todo el
mundo, debido a los Estados sociales, asistenciales, de bienestar y socialdemocratas
que surgian en esta época; también, en vista de la existencia de una necesidad por de-
mocratizar los regimenes politicos, autoritarios, prerepublicanos y predemocraticos de
diferentes paises, cuyo propdsito era generar un papel mas protagénico a los ciudadanos
y la sociedad civil en general. Aunado a esto, existian factores que empeoraban dicha
situacion: factores econémicos relacionados con la ralentizacion de la productividad, la
debilidad recaudatoria, el déficit ptiblico, y el proceso de globalizacion que conllevaba
movimientos migratorios y desestructuracion del modelo laboral; factores politicos, re-
lacionados con la dificultad de procesar las demandas de los ciudadanos, las cuales eran
cada vez mas complejas y exigentes, generando un problema de legitimacién y apoyo
al Estado y el modelo de bienestar existente. Lo anterior, generd como resultado crisis
fiscales y administrativas que pasaban la viabilidad del Estado mismo y la capacidad de
realizar las funciones sociales basicas de los Estados y Administraciones publicas en
general (Aguilar, 2015).

Asi, esta crisis de legitimidad de los Estados, debido a la falta de capacidad de las
Administraciones publicas para satisfacer las demandas de una sociedad cada vez mas
informaday exigente (Torres, 2008), que cuestionaba el rol del Estado, permiti6 prospe-
rar un movimiento de reformas en el sector piblico, basado en el mercado como modelo
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derelacion politicay administrativa, y el cual se caracteriza por una doctrina gerencial de
calidad total y costos de transaccién bajos, denominado la nueva gestion publica (NGP),
y el cual propone lamodernizacion del Estado, el desarrollo de las instituciones y el for-
talecimiento gubernamental mediante la evaluacion de la gestion publica, la gestion de
resultados, el uso de tecnologias de la informacién y el servicio orientado hacia el cliente
(Bolivar y Garcia, 2014; Culebro, 2008; Ospina, 2001).

Segun Chica (2011), la NGP aborda y desarrolla temas como la reinvencién del
gobierno, el paradigma posburocratico, la creacién de valor publico, la gestién por pro-
cesos y la gestion para resultados, los cuales se explican a continuaciéon:

- Lareinvencién del gobierno busca dar paso de una administracién publica
burocrética a una gerencial orientada a la satisfaccion del ciudadano, que da
relevancia a los principios de competitividad y eficiencia.

El paradigma posburocratico propone principios para la cultura organi-
zacional publica, buscando la calidad y la generacién de valor, para dar paso
a la identificacion misional, de servicios, clientes y resultados, mas que la
especificacién de funciones, autoridades y estructuras.

La creacion de valor publico es una estrategia orientada a resultados que
son demandados por la sociedad en donde el gerente publico debe explorar
el potencial del contexto politico y organizativo en el que esta inmerso con
el fin de crear valor publico; razén por la que la satisfaccién ciudadana toma
importancia pues mide la creacién de valor publico.

- Lagestion por procesos, que fortalece la operacionalizacién y las actividades
publicas, pues estas hacen parte de procesos, los cuales son medidos a partir
de indicadores que permiten medir la gestion de los lideres de proceso, el
mismo proceso y el como llegan las salidas a los clientes.

La gestion por resultados, la cual propone un énfasis en los resultados e im-
pactos que se logran a favor de la satisfaccion y bienestar de los ciudada-
nos, haciendo énfasis en la superacién de problemas socialmente relevant-
es como el progreso de la pobreza, el crecimiento econémico sostenible, el
mejoramiento de la calidad de vida, el incremento de la esperanza de vida,
el aumento de los promedios de escolaridad, la disminucién del costo de
operacién gubernamental, mejoramiento de la definicion y medicion de los
resultados y desarrollo por parte de las instancias estatales supranacionales.

Este Gltimo tema, la gestién por resultados, plantea la necesidad de poner al
Estado al servicio del ciudadano vy, por tanto, transformar las Administraciones pa-
blicas en organizaciones que privilegian la obtencién de resultados que satisfagan las
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necesidades y demandas de la poblacion sin abandonar el buen uso de los recursos
(Makon, 2014). En otras palabras, con la entrada de la NGP se privilegian los conceptos
de eficiencia y eficacia de la gestion ptiblica, enfocandose en la produccién de bienes 'y
servicios teniendo como centro a la poblacién y al ciudadano.

Hablar de gestion por resultados implica hablar de gestion por objetivos y evalua-
cion de la gestion. Segiin Sanchez (2003), la gestioén por objetivos estimula la eficacia, el
consenso, la transparenciay lademocracia en los gobiernos, pues articula la planificacién
estratégica y la operacional, permitiendo a los ciudadanos controlar a sus gobernantes al
poder medirlos a partir del resultado esperado en cada entidad. Sin embargo, este resul-
tado debe ser de los logros publicos, incluyendo bienes y servicios entregados a la ciu-
dadania, y no los medios y recursos usados durante la gestion. Ahora bien, la gestién por
resultados trajo consigo la evaluacion de la gestién ptiblica y por ende de indicadores de
desempeiio y el desempefio institucional puiblico; esta evaluacion es entendida como una
herramienta que provee insumo para la toma de decisiones de las instituciones guberna-
mentales que conlleva a la mejora continua (Bonnefoy y Armijo, 2005). Esta evaluacion
se considera un proceso que consolida informacién y permite verificar el cumplimiento
de las politicas publicas y de la gestién en general, volviéndose un elemento significativo
al detectar falencias, estructurar alternativas y entregar informacién para implementar
acciones organizacionales, presupuestarias, politicas y estratégicas.

Hablar de evaluacion implica hablar de seguimiento, pues son procesos comple-
mentarios ya que este Gltimo permite establecer si el plan de trabajo y los objetivos in-
termedios se estan cumpliendo; y la evaluacién determina si se han logrado los procesos,
productos y resultados finales e identifica los factores que intervienen. En consecuencia,
seglin la Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2018), la evaluacién
necesita la informacion generada por el seguimiento, para emitir un juicio sobre el valor
generado, y las variables que intervienen en dicho resultado. En conclusién, la evaluacion
dela gestion publica es un instrumento de planeacién que mide y promueve la calidad y la
mayor efectividad de la gestion del sector piblico, complementandose con el seguimiento,
y que determina el grado de eficiencia y eficacia de la administracién al generar informa-
cion sobre el cumplimiento de metas y objetivos, brindando elementos para la toma de
decisiones sobre la planeacion y asignacion de recursos (CONPES 2688,1994).

En Latinoamérica, laimplementacién de la gestién por resultados inicié con el
desarrollo de sistemas de evaluaciones que llevaron a los gobiernos hacia la eficiencia
delos recursos y de la prestacion de servicios: en Chile, México, Perti y Uruguay fueron
sistemas de resultados basados en el sistema presupuestario; en Colombiay Costa Rica
fueron sistemas basados en el sistema de planificacién y analisis de cumplimiento de
politicas (Makodn, 2014 ). De esta forma, y como lo afirma Montecinos (2012), los paises
de Latinoamérica transitaron de un modelo de gestion burocratico-tradicional a uno
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basado en resultados, trayendo consigo la “reinvencion del gobierno” y mejora del
desempefio de las organizaciones publicas.

De esta manera, con la entrada del modelo de gestioén por resultados la evalua-
cion organizacional fue protagdnica en los tltimos afios en las entidades publicas, y en
consecuencia trajo consigo indicadores de desemperio, los cuales son herramientas o
instrumentos cuantitativos y cualitativos que permiten monitorear los objetivos pro-
puestos dentro del proceso de planeacion de las organizaciones (Heredia, 2013) y permite
verificar en qué medida ha alcanzado los propoésitos las entidades, con el fin de mejorar la
gestion publica y no aplicar sanciones. Un ejemplo claro de estos indicadores son los de
efectividad y eficiencia que, aunque miden el cumplimiento de metas y el uso adecuado
de recursos, no son suficientes para determinar la continuidad de las organizaciones,
pues dejan de lado elementos fundamentales como la capacidad financiera y el interés
de maximizar la satisfaccion de clientes, del personal, de la sociedad y de los accionistas
de la organizacién (Miinch, 2014). Por esta razoén, se han creado indicadores para medir
la percepcién de los grupos de valor (stakeholder) de las organizaciones y la capacidad
financiera a largo y corto plazo, pues con estos se podria asegurar la supervivencia de
cualquier organizacion, y aunque estos indicadores son los mas representativos parame-
dir el desempefio de cualquier tipo de organizacién, no son los inicos.

Tal como lo mencionan Bonnefoy y Armijo (2005), el uso de indicadores de
desempefio esta relacionado directamente con la evaluacion de los resultados, pero
aunque se tiene una definicion propia de desempeiio por la Real Academia Espafiola,
entendiéndola como “actuar, trabajar, dedicarse a una actividad”, para el ambito de
la gestion publica se necesita un concepto mas amplio, y es por eso que se asoci6 al
desempeiio publico la eficiencia, eficacia, desempefio presupuestario, focalizacion y
calidad en la prestacion de servicios. En sintesis, se entiende por desempefio ptblico
“la productividad, calidad, oportunidad, responsabilidad y eficacia de los servicios y
programas publicos” (p. 21). Por ende, indicador de desempefio es la medicién de las
actuaciones publicas en las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia
(Bonnefoy y Armijo, 2005, p. 25), es decir, es una medicién que pretende responder
posterior a la intervencion de la gestioén publica en qué medida se cumplieron los ob-
jetivos, cudl es el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios, cuan
oportunamente llegd el servicio y cuan aceptable ha sido el desempefio de la entidad.
De esta manera, con lamedicion o indicadores de desempetio, especificamente con las
respuestas a los interrogantes mencionados, se tiene como objetivo mejorar el curso
de accion y la mejora de la gestién ptiblica a partir de la toma de decisiones.

De esta forma, se puede observar que la crisis de legitimidad de los Estados,
generada por la falta de capacidad de las Administraciones puiblicas para satisfacer
las demandas de la sociedad (Torres, 2008), dio origen a las reformas de la NGP, las
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cuales se asientan en lamodernizacion y fortalecimiento del Estado desde una doctrina
gerencial de calidad, la evaluacién de la gestion ptblica, la gestion por resultados, el
uso de las TIC, y el servicio orientado hacia el cliente. Adicional a esto, la NGP esta en-
marcada en una reinvencion del gobierno orientada a la satisfaccion del ciudadano; un
paradigma posburocratico que se orienta en la calidad; una generacion del valor que da
importancia a la misionalidad de las entidades publicas, alos servicios prestados y los
resultados en general; una creacién de valor ptiblico que orienta a las organizaciones a
generar resultados sobre las necesidades y problematicas de la sociedad; una gestion
por procesos como estrategia para fortalecer a la operacionalizacion de las actividades
publicas a partir de la medicién de los procesos por medio de indicadores; y, final-
mente, una gestion por resultado que busca poner al Estado al servicio del ciudadano
mediante la obtencién de resultados que satisfagan las necesidades y demandas de la
poblacién sin que se abandone el buen uso de los recursos.

La gestion por resultados implica la gestion por objetivos la cual pretende es-
timular la eficacia, consensos, transparencia y democracia de los gobiernos, ademas
permite alos ciudadanos controlar a los gobernantes (Sanchez, 2003). En este sentido,
la gestion por resultados trajo consigo la evaluacion de la gestion ptiblica como proceso
que busca consolidar informacién y verificar el cumplimiento de la gestién en general;
lo anterior, mediante indicadores de desempefio los cuales verifican en qué medida
se ha alcanzado los propésitos establecidos y los que permiten conocer el desempeiio
de las organizaciones ptblicas, entendido como la medicién realizada posterior a la
intervencion de la gestion ptiblica en las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad
y economia, y lo cual permite tomar decisiones para implementar acciones de mejora
de la gestion ptiblica en general.

La materializacion de la gestion por resultados en Colombia

Colombia, con la entrada del paradigma de la NGP y su objetivo de mejorar la gestién
en general, se propuso recuperar la capacidad de gestion del Estado mediante la parti-
cipacion de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, la incorporacion de
esquemas de administracion de los recursos de forma eficiente y el logro de flexibilidad
para garantizar gobiernos agiles. Lo anterior, fue un hecho con la promulgacién de la
Constitucion Politica de 1991, la cual establece como principio de la funcién administra-
tivalatransparencia, la publicidad de la gestion publica, la promocién de la participacion
ciudadana, el control interno, la vigilancia sobre la gestion ptblica y la evaluacion de
gestion y resultados (Quintanilla, 2017).

Sin embargo, este fue el inicio de la implementacion de la NGP y la gestion por
resultados en el pais, pues desde ese momento a la fecha han surgido diferentes linea-
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mientos que han evidenciado el interés de la administracion ptiblica en mejorar su ges-
tion e interesarse mas en sistemas que promuevan la mejora continua, la satisfaccion de
los grupos de valor, la evaluacién de la gestion y el uso eficiente de los recursos. En este
apartado se pretende dar a conocer dichos lineamientos y normatividad asociada que
muestren la evolucion de Colombia hacia un Estado eficiente y gobiernos agiles.

Como se nombré anteriormente, el primer paso hacia la NGP, especificamente
hacia la reinvencion del gobierno y una gestion ptiblica eficiente, fue mediante la Cons-
titucién Politica de 1991, en donde se establecieron los principios de la funcién admi-
nistrativa del Estado colombiano bajo una mirada de eficiencia y efectividad, el cumpli-
miento de las funciones del Estado y se enmarc6 el concepto de control interno como un
garante del cumplimiento. Esto especificamente al definir:

La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administraciéon pi-
blica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en
los términos que sefiale la ley. (Constitucion Politica de 1991, art. 209)

Asi mismo, la carta magna evidencid el interés por establecer un sistema de
evaluacion publico sobre la gestién y los recursos econémicos, al definir que:

La entidad nacional de planeacion que sefale la ley tendra a su car-
go el disefio y la organizacion de los sistemas de evaluacioén de gestién
y resultados de la administraciéon publica, tanto en lo relacionado con
politicas como con proyectos de inversion, en las condiciones que ella
determine. (art. 343)

Posterior a esto, y con el fin de desplegar los articulos mencionados de la norma
mas importante a nivel nacional, Colombia se aproxima a la gestion por resultados, y la
evaluacién de la gestion al expedir la Ley 87 de 1993, 1a cual genera los lineamientos para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado. Especificamente
en su articulo primero define el Sistema de Control Interno (SCI) como:

El sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la adminis-
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tracién delainformacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las nor-
mas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. (art. 1)

Adicional a esto, esta norma define la estructura para realizar la evaluacién de
la gestion publica al establecer que el ejercicio de control interno debe implementarse
por cada uno de los cargos o servidores que existen en la entidad y en particular aquellos
que tienen un mando o liderazgo, y el cual debe basarse en los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de
costos ambientales. Frente a los objetivos del sistema se precisé que este debe proteger
los recursos de las organizaciones, garantizar la efectividad y economia de las opera-
cionesy funciones de estas, orientar las acciones al cuamplimiento de los objetivos insti-
tucionales, garantizar una correcta evaluacion, asegurar la oportunidad y confiabilidad
de la informacion y definir medidas de prevencion de riesgos y logro de objetivos bajo
procesos de planeacién y ejecucion. Ahora bien, esta misma norma concreté a la Unidad
de Control Interno como la encargada de evaluar de forma independiente este sistema
y proponer recomendaciones para mejorarlo y que todas las transacciones de las enti-
dades deberan registrase en forma exacta, veraz y oportuna de tal forma que permita la
generacion de informes.

Asi, esta norma tiene un aporte representativo en el paradigma posburocrdtico
y la gestion de procesos, pues permite por un lado definir y aterrizar la misionalidad de
las organizaciones, orientar una cultura de calidad, servicio y generacién de valor, y por
otro lado, permite orientar la operacionalizacién de las actividades al definir que las or-
ganizaciones deben establecer objetivos y metas, formular planes operativos, politicas,
procedimientos, sistemas para la ejecucion de los planes, definir los niveles de autoridad
y responsabilidad, ademas de las normas que protejan y permitan el uso racional de los
recursos administrar el personal conforme a un sistema de méritos y sanciones, aplicar
recomendaciones de evaluaciones, establecer sistemas de informacién que faciliten la
gestion del control, organizar métodos confiables para la evaluacion, establecer pro-
gramas de induccién, capacitacion y actualizacion de directivos y personal, ademas de
simplificar y actualizar normas y procedimientos.

La segunda norma que permite desarrollar lo expedido por la carta magna es la
Ley 152 de 1994, la cual permitié definir la entidad que generaria los lineamientos para
evaluar la gestion y medir los resultados de las entidades ptiblicas, de la siguiente forma:

Corresponde al Departamento Nacional de Planeacién (DNP), en su
condicién de entidad nacional de planeacion, disefiar y organizar los
sistemas de evaluacion de gestion y de resultados de la administracion,
tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion, y
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sefialar los responsables, términos y condiciones para realizar la evalua-
cion. Dichos sistemas tendran en cuenta el cumplimiento de las metas, la
coberturay calidad de los servicios y los costos unitarios, y estableceran
los procedimientos y obligaciones para el suministro de la informacién
por parte de las entidades. (art. 29)

Ademas, establece como objeto de medicion de la gestion los planes de accién
de cada organizacion, pues esta norma definié que las organizaciones ptiblicas deben
elaborar planes cuatrienales y planes de accién anuales, los cuales seran objetos de eva-
luacion de resultados, y de los cuales se realizarian informes como insumo para disefiar
el plan de inversiones de la vigencia posterior. En otras palabras, con estas acciones
Colombia avanza en la gestion por procesos al facilitar la operacioén de actividades y
permitir dar lineamientos de medicion.

Otra norma que nos acerca a la mejora de la gestién publica y pretende forta-
lecer la capacidad administrativa, el cumplimiento normativo y habla por primera vez
del desempefio institucional, es la Ley 489 de 1998, la cual en su capitulo IV establece el
Sistema de Desarrollo Administrativo (SDA) definiéndolo como:

Conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos
de caracter administrativo y organizacional para la gestion y manejo de
los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las
entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capaci-
dad administrativa y el desemperio institucional, de conformidad con la
reglamentacion que para tal efecto expida el Gobierno nacional. (art. 15)

De esta forma, se implementa en las organizaciones publicas un sistema que
ayudaria a la reinvencion del gobierno en tanto su propoésito era fortalecer la capaci-
dad institucional y gerenciar las Administraciones publicas desde la competitividad. Asi
mismo, se defini6 en el marco del SDA dos elementos, las Politicas de Desarrollo Ad-
ministrativo (PDA) y el Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon (PNFC), las cuales
materializarian del paradigma posburocrdtivo y gestion de procesos pues buscan la cal-
idad y la generacion de valor al diagnosticar las organizaciones y generar programas de
mejora continua en estas y promover estrategias de descentralizacién administrativa en
el marco de la participacién ciudadanay la coordinacion territorial, mejorar la atencién
a los usuarios, y resolucion oportuna y efectivas de las quejas y reclamos; a la vez, es-
tas plasman la creacién de valor publico, la reinvencién del gobierno y la gestion por
resultados al interesarse en mejorar la calidad de bienes y servicios, buscar la raciona-
lizacién de tramites, suprimir dependencias, y la medicién de productividad, imple-
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mentacién de indicadores de eficiencia y eficacia, ademas de fortalecer los sistemas de
informacion de la gestion ptiblicay disefiar mecanismos que fortalezcan la participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

Finalmente, con el propoésito de garantizar el seguimiento de la ejecucion de las
politicas y el cumplimiento a dichos objetivos, esta ley cred el Comité Sectorial de De-
sarrollo Administrativo (CSDA), el cual tenia una presencia a nivel nacional y territorial
y le dio la potestad al Departamento Administrativo de la Funcion Ptiblica (DAFP) para
elaborar el informe anual de ejecucion y resultado de estas politicas.

Continuando con la exposicion de normas, cinco afios después el Congreso de la
Replblica crea el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la rama ejecutiva del poder
publico mediante la Ley 872 del 2003, como herramienta que se enfocaria en concretar
la creacion del valor publico y la gestion por resultados, pues muestra interés en los
grupos de valor en satisfacer sus necesidades y solucionar sus problematicas, en tanto
este sistema es definido como:

Una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y
evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de
gestion de la calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos que
se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y bene-
ficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente (Ley 872 de
2003, art. 1).

Esta norma concret6 los minimos requisitos para cumplir con el SGC, en tanto
este debia ser implementado obligatoriamente en las entidades de la rama ejecutiva a
nivel central y descentralizado, las cuales debian identificar sus usuarios o beneficios
del servicio, obtener sus necesidades, identificar y priorizar los procesos estratégicos y
criticos para prestar un servicio de calidad, asegurar procesos eficaces, establecer pun-
tos de control sobre los riesgos de mayor ocurrencia o que generen un mayor impac-
to, documentar, describir y ejercitar los procesos, y finalmente realizar seguimiento,
analisis y medicion de los procesos. Con lo anterior, se observa que este sistema tenia
el objetivo de detectar y corregir desviaciones, controlar procesos, suprimir duplicidad
de funcionesy dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y demandas,
de tal forma que podria facilitar el control politico ciudadano al poder estos Gltimos
acceder a esta informacion.

La Ley 872 de 2003 establecié el proposito de expedir una norma técnica de
calidad en la gesti6on publica que tuviera en cuenta las normas técnicas internaciona-
les existentes; lo cual se cumplié en el 2004 con la expedicion del Decreto 4110 la cual
adoptd la “Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica” o NTCGP 1000:2004. En

205



Ie)

206

30 afios de la Constitucion de 1991: avances y desafios en la construccion de nacion

esta se determinan las generalidades y requisitos minimos para establecer, documen-
tar, implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad y obliga a las orga-
nizaciones publicas a implementar un modelo basado en procesos bajo el ciclo “Pla-
nificar — Hacer — Verificar — Actuar” o PHVA, exigiendo a las organizaciones publicas
a comprender y cumplir los requisitos normativos y las necesidades de sus grupos de
valor, considerar los procesos que aportan valor, obtener resultados de desemperfio y
eficacia de los procesos y, finalmente, establecer una mejora continua.

Asi, las organizaciones publicas para dar cumplimiento a los requisitos de esta
norma deberian: identificar procesos que permitan el cumplimiento de la misionalidad
delaentidad, determinar interaccién de los procesos, determinar métodos para asegu-
rar que los procesos sean eficaces y eficientes, asegurar la disponibilidad de recursos e
informacién para implementar los procesos, realizar seguimiento y medicién de estos,
implementar acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua, ademas de identificar riegos, documentar politica, manual, procedimientos
y registros que evidencien la gestion de la calidad, controlar los documentos y regis-
tros, los primeros actualizandolos constantemente e identificando cambios, sobre los
segundos velando por evidenciar los requisitos de lanormay la operacion del sistema.

También, se establece la responsabilidad de la direccion en la implementacion
y despliegue del SGC, en tanto deben tomar decisiones para asegurar su efectividad
y mejorar los productos y servicios ofrecidos a partir de revisiones del sistema que
incluya un analisis del estado actual de la gestion ptiblica teniendo en cuenta audito-
rias, retroalimentacion de los grupos de valor, desempefio de los procesos, estado de
las acciones correctivas y preventivas, seguimiento a revisiones previas, cambios que
afectan la organizacién y estado de los riesgos de la entidad. En este orden de ideas,
otro aspecto fundamental concretado por esta norma fue el enfoque hacia el cliente,
en tanto el deber de determinar los requisitos de los clientes y requisitos legales que
permitan la realizacion de bienes, productos y servicios demandados, y en el cual se
debe implementar estrategias de comunicacién asertiva, donde los ciudadanos pue-
dan conocer los bienes y servicios ofertados ademas de la gestion publica en general
pudiendo retroalimentarla mediante quejas, reclamos y sugerencias, y participando
en el todo ciclo de la gestion.

Asimismo, la NTCGP le da importancia a los productos y servicios generados por
las organizaciones, en tanto deben establecer procesos de disefio, desarrollo, revision,
verificacion y validacion de estos, velando porque estén bajo condiciones controladas,
con informacién disponible sobre su ciclo, en donde se usen dispositivos de seguimien -
to, y donde se realice medicion y control de los riesgos. En conclusion, este lineamien-
to resalta el proceso de medicién y mejora del sistema, obligando a las organizaciones
a planificar procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora del SGC en general,
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prestando particular atencion a los bienes y servicios producidos por la entidad, teniendo
en cuenta la satisfaccion del cliente, procesos de auditoria interna, conformidad de los
requisitos de productos, servicios, procesos y proveedores de las entidades, control de
los productos no conformes y datos de evaluacion de la gestion, de los cuales se deben
establecer acciones de mejora que incluyan acciones correctivas y preventivas.

En el 2005 se expide el Decreto 1599 de 2005, el cual establece las generalidades
para establecer, documentar, implementar y mantener el SCI en las entidades publicas
definido por la Ley 87 de 1993. Esto a partir del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), entendido como ese conjunto de elementos, politicas, directrices y lineamientos
que proporcionan una estructura para el control de la estrategia, gestién y evaluacion
en las entidades del Estado, y cuyo propoésito es orientar a las organizaciones publicas
colombianas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de
estos a los fines esenciales del Estado, mejorando el desempefio institucional a través
del fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo
las oficinas de Control Interno, unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Este modelo tiene un enfoque basado en procesos, el cual consiste en identificar
y gestionar de manera eficaz actividades de control y se enmarca en tres principios: au-
tocontrol, entendido como la capacidad de los servidores para controlar su trabajo y de-
tectar desviaciones y efectuar correcciones para cumplir los resultados de sus funciones
y de los procesos que hacen parte; autoregulacion, visto como la capacidad institucional
para aplicar al interior de las organizaciones publicas procedimientos que permitan la
implementacion del SCI bajo los principios de integridad, eficiencia y transparencia;
y, finalmente, autogestion, entendida como la capacidad institucional para interpre-
tar, coordinar, aplicar y evaluar la funcién administrativa asignada por la normatividad
(Decreto 1599 de 2005).
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En este sentido, este decreto establecid la forma de operacionalizar la preven-
cidn, control, evaluacién y de mejoramiento continuo de las entidades ptiblicas mediante
la definicion de los objetivos del SCI, los cuales son:

Controlar el cumplimiento de la funcion administrativa, lo cual incluye esta-
blecer acciones que garanticen el cumplimiento de las funciones y del marco
legal aplicable, determinar el marco legal aplicable dando cumplimiento al
principio de autorregulacion, y disefiar los procedimientos que permitan la
verificacion y evaluacién del marco legal.

Controlar el direccionamiento estratégico, mediante la creacién de concien-
cia dentro de la organizacion sobre la importancia del control y aplicacién
de los principios del MECI, estableciendo procedimientos que permitan el
disefio y desarrollo organizacional segin sus caracteristicas propias, y di-
sefiando procedimientos que permitan cumplir la misionalidad y protejalos
recursos bajo su custodia de la organizacion a partir de la administracién
adecuada de los riesgos.

Controlar la ejecucién o la gestién de operaciones de las entidades, imple-
mentado procedimientos de prevencion, deteccién y correccion, que velen
por desarrollo de las actividades institucionales bajo los principios de efica-
cia, eficiencia y economia. También garantizando porque todos los esfuer-
zos, incluyendo actividades y recursos, estén dirigidos al cumplimiento de
su misionalidad. Finalmente, estableciendo procedimientos que permitan
la generacion y registro de informacion oportunay confiable necesaria para
latoma de decisiones y procedimientos que permitan una comunicacion in-
ternay externa efectiva que dé a conocer informacion que genere la entidad
de manera transparente, oportunay veraz.

Controlar la evaluacién mediante procedimientos u otros mecanismos de
evaluacion que garanticen el seguimiento de la gestién publica en tiempo
real, permitiendo generar acciones oportunas de correccién y de mejora-
miento. A la vez, estableciendo procedimiento de verificacién y evaluacién
del control interno, que garantice evaluacion independiente de las oficinas
de Control Interno, propiciando el mejoramiento continuo del control y de
la gestion de la entidad.

Controlar lainformacién, garantizando procedimientos que generen infor-
macion veraz y oportuna, y la cual se deba suministrar segin la normati-
vidad vigente, garantizando la publicidad de informacion al interior de la
entidad y la rendicion de cuentas publicas.
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De estamanera, se cred una estructura de control interno basado en tres subsiste-
mas, cada uno de estos con componentes y elementos de control que deben aplicar todas
las organizaciones para dar cumplimiento al SCI y sus objetivos anteriormente descritos.
En otras palabras, se cre6 una estructura para garantizar la gestion por resultados y la
evaluacion de la gestion, ademas de fortalecer el desempetio institucional publico.

Figura 1. Estructura del control interno

« Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
Ambiente de Control — - Desarrollo del talento humano
- Estilo de direccion
q P— q - Planes y programas
Coxsll::’osll:‘.tsetl::: e!je'co —*I | Dlrécsilr‘;?zmclsnm | — + Modelos de operacion por procesos
8l 8! - Estructura organizacional
T X « Contexto estratégico
~| | Ad‘rinellnlg;;ac;on | — - Identificacién, analisis y valoracion de riesgos
g + Politicas de administracion de riesgos
g
P - Politicas de Operacién « Procedimientos
= ~| | Aag’é?:g;ls de | — - Controles - Indicadores
E + Manuales de Procedimientos
=}
=
=]
£ - Inf. Primaria
E Coil:‘;z}s{;:rg:s‘:ieén —*I | Informacién | — - Sistemas de informacion
8 - Inf. Secundaria
=
[=]
PRy - Organizacional
% ~| | con;tlljr’;llcig;mn | — - Medios de Comunicacién
& - Informativa
@
a4 - Autoevaluacion del Control
‘I | Autizzeellzmm | - Autoevaluacion de Gestion
Subsistema de _ Evaluacion 1 - Evaluacion del Sistema de Control Interno
Control de Evaluacién Independiente + Auditoria Interna
A
) - Por procesos

Fuente: Roncancio (2018).

En el 2012 se expide el Decreto 2482 de 2012, el cual adopta por primera vez el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) como instrumento de articulaciéon
yreporte de la planeacion, el cual comprendia: los referentes para la construccion de
planes, metas; las politicas de desarrollo administrativo, las cuales son lineamientos
para orientar a la organizacion a mejorar su gestion, cumplir las metas del gobierno,
simplificar procesosy procedimientos, aprovechar el talento humano y usar eficiente-
mente los recursos de la organizacion; la metodologia que facilita laimplementacién
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delas politicas e iniciativas gubernamentales que estén orientadas a fortalecer el des-
empefio institucional, cumplir metas institucionales y gubernamentales que mejoren
la prestacion de servicio del ciudadano; las instancias para liderar, coordinar y faci-
litar la implementacion del modelo a nivel sectorial e institucional; y 1a herramienta
para reportar el avance de la gestion que permite monitorear, evaluar y controlar los
resultados de las organizaciones.

Dentro de esta directriz se incluyeron cinco PDAy se definieron dos instancias
de larama ejecutiva responsables de liderar, facilitar la implementacioén y realizar se-
guimiento al MIPG, estas eran el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo a nivel
nacional y a nivel institucional el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

Figura 2. Politicas de desarrollo administrativo

Transparencia,

Eficiencia Gestion
administrativa financiera

Gestién de
talento humano

Gestién misional participacion y
y de gobierno servicio al
ciudadano

Fuente: elaboracién propia.

Sin embargo, dos afios después de la reglamentacién del MIPG se expidid la Ley
1753 de 2015 en la cual el Gobierno nacional se comprometi6 a integrar los Sistemas
de Gestion, incluyendo el de Calidad y el de Desarrollo Administrativo, y articulando el
Sistema de Control Interno. Lo anterior, implicaba que la normatividad que reglamen-
taba dichos sistemas perderia vigencia una vez el gobierno reglamentara el modelo. Y
esto sucedid con el Decreto 1083, el cual desarrolld el Sistema de Gestion Publica (SGP)
e integraba los sistemas mencionados anteriormente, y plasmaba una administracion
publica que apuesta ya no solo a establecer una estructura administrativa que cumpla
las funciones del Estado, sino a mejorar el desempefio institucional, a la obtencion de
resultados, y al cumplimiento de la normatividad vigente. Lo anterior, se puede observar
con la definicion del SGP entendido como:

El conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion ptiblica al mejor
desemperio institucional y a la consecucion de resultados para la sa-
tisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos, en el marco de lalegalidad y la integridad. (Decreto 1083 de
2015, art 2.2).
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Esta apuesta hacia la mejora de desempeiio de las organizaciones publicas se
evidencia al reemplazar las instancias creadas anteriormente y crear otras que se orien-
tan a este fin, como por ejemplo la creacién del Consejo para la Gestién y el Desempefio
Institucional, el cual es presidido por el DAFP y conformado por 11 entidades entre Mi-
nisterios, Departamentos Administrativos y Agencias que responden a cada una de las
politicas de desarrollo institucional, y quienes estarian a cargo de coordinar y gestionar
las actividades para el funcionamiento del sistema; proponer politicas, normas, herra-
mientas, métodos y procedimientos; definir los criterios de evaluacién y seguimiento;
adoptar criterios diferenciales de la operacion de politicas de gestién y desempefio y pro-
poner estrategias de articulacion; presentar resultados de la evaluaciéon de la gestién 'y
el desempeifio institucional, incluyendo recomendaciones y acciones de mejora, ademas
de estrategias para mejorar la operaciéon del modelo.

Otro ejemplo del interés gubernamental hacia el desempefio ptibico es el reem-
plazo de las PDA por las ahora denominadas Politicas de Gestién y Desempefio Insti-
tucional (PGDI), las cuales pasan de ser 5 a ser 18. También se transformo los Comités
de Desarrollo Administrativos (CDA) por los comités que permitiran el despliegue del
modelo, los cuales se denominarian: Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, para
entidades adscritas y vinculadas de cada uno de los sectores administrativos de la rama
ejecutiva, los Comités Departamentales, Distritales y Municipales de Gestién y Desem-
pefio, para hacer seguimiento al modelo a nivel territorial, y los Comités Institucionales
de Gestion y Desempefio, para cada organizacién publica. Estos comités tienen como
funcién dirigir la planeacion y articulacion de las entidades en la implementacion, ope-
racion, seguimiento y evaluacién del modelo, articular esfuerzos institucionales, re-
cursos y metodologias, definir estrategias para asegurar laimplementacion del modelo,
presentar informes y las demas que tengan relacion con la implementacién, desarrollo
y evaluacion del modelo.
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Figura 3. Politicas de Desarrollo Administrativo vs. Politicas de Gestién y Desempefio Institucional

Fuente: elaboracién propia.

A la vez, esta norma establece la articulacion del Sistema de Gestion Publico
(SGP) con el SCI a través de los mecanismos de control y verificacién que permiten el
cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades, entendido el
control interno como transversal a la gestion y desempeiio de las entidades. Asi las cosas,
laactuacién del MECI se realizara mediante el manual operativo del MIPG, y la medicion
de estos dos sistemas seria realizado mediante la herramienta de medicion del modelo,
es decir, a partir del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG).

Figura 4. Articulacién del Sistema de Gestidn Publico y el Sistema de Control Interno

- — — — g — — —

Sistema de Sistema de

Control Interno Gestion

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2017).
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Ahorabien, este modelo es el implementado hoy en las entidades publicas colom-
bianas, por tal razén las siguientes lineas se centraran en describirlo. Lo primero que se
debe mencionar es que el MIPG es un modelo que busca satisfacer las necesidades de los
ciudadanos por medio de la generacion del valor publico y la gestion para resultados, es
decir, se deben generar acciones por parte de las entidades ptiblicas que apunten a cumplir
las demandas y necesidades de la sociedad en general. De esta manera, el valor ptiblico es
traducido por la cadena de valor que tienen todas las entidades ptblicas, en otras palabras,
es el conjunto de insumos (financieros, humanos, materiales), procesos (actividades que
transforman los insumos en productos), productos (bienes y servicios que dan respuestas
a necesidades o demandas), resultados (cambios o consecuencias al recibir los bienes y
servicios) e impacto (cambio en las condiciones de la poblacion objetivo).

Para llegar a ese valor publico definido anteriormente, el Decreto 1499 de 2017
establece los objetivos del MIPG, los cuales permiten entender el interés del gobierno por
fortalecer el capital humano, agilizar la operacién, promover el control, la evaluacién, la
toma de decisiones y la mejora continua, promover la participacién ciudadana y la coor-
dinacién entre entidades, en otras palabras, el interés en fortalecer los elementos de cada
uno de los sistemas creados en afios pasados, trabajando de manera articulada para la
generacion de resultados. Dicha articulacién estd enmarcada en la integridad, legalidad
y cambio cultural, mediante la aplicacion de los principios de transparencia y confianza,
orientacion aresultados, articulacion interinstitucional, excelenciay calidad, aprendizaje
einnovacion, y toma de decisiones basada en evidencia. En consecuencia, para cumplir los
objetivos del modelo, el DAFP cred una estrategia de operaciéon que deben implementar
las organizaciones, que se basa en 7 dimensiones y 18 politicas de gestién y desempefio
institucional (Departamento Administrativo de la Funcién Ptiblica, 2018). La estrategia de
operacion se presenta en la siguiente figura: &

control (8=
interno

Figura 5. Estrategia de operacion del MIPG

Gestién del conocimiento Informaciény %
y la innovacién _ comunicacién - -

Direccionamiento
— estratégico y planeacién

22

Talento humano

Gesti6n con
valores para
resultados

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2019).
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Una vez puesto en marcha el MIPG desde el 2017, el DAFP con el fin de garantizar
su implementaciéon y mejora continua, cre6 una metodologia de medicion del desem-
pefio de las entidades ptblicas en el marco del modelo denominado Formulario Unico
de Reporte y Avance a la Gestion (FURAG) (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2018). Este instrumento recolecta y captura la informacién para realizar mo-
nitoreo y evaluacion a los avances o el desempefio sectorial e institucional en la imple-
mentacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior del MIPG
de cada una de las entidades. A partir de esta captura se realiza un proceso de analisis
generando el indice de Desempefio Institucional (IDI) de cada organizacién, y por cada
politica de desempefio institucional, con el fin de tomar decisiones y ajustar las politicas
de gestién y desempefio seglin sus resultados, en otras palabras, con la implementacion
de esta metodologia de medicién se evaliia el cumplimiento de los objetivos del MIPG,
sus avances y mejoras, permitiendo entender el compromiso constante del gobierno con
la evaluacion de la gestion, la gestion por resultados y la mejora continua de lo publico.

Conclusion: Colombia comprometida
con la NGP mediante modelos de gestion

Se puede concluir que Colombia ha establecido un esquema de modelos de gestioén cuyo
propdsito ha sido recuperar la legitimidad de la ciudadania, mediante la entrega de bie-
nes y productos que den respuesta a las necesidades y problematicas de la ciudadania.
Los mismos que una vez han sido creados e implementados, pasaron a integrase en un
tnico modelo el cual atina esfuerzos para la generacién de resultados. De esta forma,
Colombia una vez creada e implementada su estrategia de adopcion de la NGP, en es-
pecial de la gestion por resultados y la evaluacion de la gestion mediante estos sistemas
de gestion, pone en practica la mejora, creando herramientas para fortalecer la gestion
publica. Esto se evidencia con un gobierno, el cual una vez creada la estructura del MIPG
e implementado, orienta su interés en medir el desempefio institucional y generar re-
comendaciones para continuar fortaleciendo el modelo, y de esta forma dar respuesta
de manera eficiente alos derechos, problemas y necesidades de los ciudadanos, creando
valor publico, en otras palabras, plasmando el proposito de la NGP.

Con lo anterior, Colombia ha recorrido un camino de mas de 30 afios, desde la
Constitucion de 1991 hasta la implementacién de la nueva versién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) en el 2017, implementando modelos de gestién y con-
trol que permite a las organizaciones publicas a mejorar su desempefio organizacional
atendiendo los derechos, problemas y necesidades de los ciudadanos mediante resulta-
dos que contribuyan a la construccion de valor publico. Esto, por medio de procesos de
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gestion que han permitido administrar recursos, gestionar el talento humano, gestionar
el conocimiento, planear, ejecutar y contratar la gestién ptiblica en general, ademas de
controlar los riesgos y procesos que promuevan la evaluacion, rendicion de cuentas y el
suministro de informacién, demostrando de esta forma que la evaluacion de la gestion

publica fortalece la gestion orientada a resultados.

Anexo 1. Normograma sobre lineamientos de la implementacién de sistemas de gestion en Co-
lombia a partir de la Constitucién de 1991

Lineamiento Epigrafe Tematica general

Ley 87 Por la cual se establecen Definié la normatividad basica y estableci6 los
de 1993 normas para el ejercicio principios generales para el ejercicio del control
del control interno en las interno en las entidades del Estado.
entidades y organismos
del Estado y se dictan otras
disposiciones.
Ley 152 Por la cual se establece la Corresponde al Departamento Nacional de
de 1994 Ley Organica del Plan de Planeacion, disefiar y organizar los sistemas
Desarrollo. de evaluacion de gestion y de resultados de la
administracion, tanto en lo relacionado con
politicas como con proyectos de inversion, y
sefialar los responsables, términos y condiciones
pararealizar la evaluacion. Dichos sistemas
tendran en cuenta el cumplimiento de las metas,
la coberturay calidad de los servicios y los costos
unitarios, y estableceran los procedimientos y
obligaciones para el suministro de la informacion
por parte de las entidades. Para lo anterior se
aplicaran los principios de eficiencia, de eficaciay
responsabilidad.
Ley 489 Por la cual se dictan normas | Crea el Sistema de Desarrollo Administrativo
de1998 sobre la organizacion como un conjunto de elementos de caracter
y funcionamiento de administrativo para la gestion y manejo de
las entidades del orden recursos humanos, técnicos, material, fisico y
nacional, se expiden las financiero orientado a fortalecer la capacidad
disposiciones, principios administrativa y de desempefio institucional.
y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales
15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politicay se
dictan otras disposiciones.
Ley 872 Por la cual se crea el Sistema | Se crea el Sistema de Gestion de Calidad en la
de 2003 de Gestion de la Calidad en rama ejecutiva del poder publico, cuyo objetivo es
la rama ejecutiva del poder que las entidades dirijan y evaltien su desempefio
plblico y en otras entidades | en términos de calidad y satisfaccion social en
prestadoras de servicios. la prestacion de servicios. En el articulo 3 de
laley se enuncia que el Sistema de Gestion de
Calidad es complementario al Sistema de Control
Interno y que puede integrarse en cada uno de sus
componentes.
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Decreto 4110
de 2004

Decreto 1599
de 2005

Decreto 4485
de 2009

Decreto 2482
de 2012

Ley 1753 de
2015

Decreto 1083
de 2015

Decreto 1499
de 2017

Por el cual se reglamenta la
Ley 872 de 2003 y se adopta la
Norma Técnica de Calidad en
la Gestidn Publica.

Por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado
colombiano.

Por medio de cual se adopta
la actualizacién de la Norma
Técnica de Calidad en la
Gestion Publica.

Por el cual se establecen
los lineamientos generales
para la integracion de la
planeacion y la gestion.

Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014~
2018 “Todos por un nuevo
pais”.

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de
Funcion Puablica.

Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Funci6n Publica, en lo
relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el
articulo 133 dela Ley 1753 de
2015.

Se adopta la Norma Técnica de Calidad en la
Gestién Publica NTCGP 1000 versidon 2004

en la cual se definen las generalidades y los
requisitos minimos para establecer, documentar e
implementar y mantener el Sistema de Gestion de
la Calidad en las entidades del Estado.

Se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) como un documento técnico que presenta
la estructura tnica con principios y elementos
estandarizados para facilitarle a las entidades
publicas el establecimiento de los sistemas de
control interno.

Se actualiza la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Pablica NTCGP 1000 version 2009, en

la cual plantea que los sistemas de gestion y
sistemas de control interno son dos herramientas
para contribuir al fortalecimiento de la operacion
de las organizaciones que los usan (numeral 1.3.1).

Se establecen los lineamientos generales para

la integracion de la planeacion y la gestion. Este
decreto adopta la primera version del MIPG,
como un instrumento que articula las politicas
nacionales para la planeacion, la gestion y el
reporte del desempefio de las entidades publicas.

A través de esta ley, se expide el Plan de Desarrollo
Nacional 2014-2018, el cual en su articulo 133
integro los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y el Sistema de Gestion de Calidad en un solo
sistema de gestion, el cual debe articularse con el
Sistema de Control Interno.

Mediante este decreto, en sus titulos 22 y 23, se
establece el Sistema de Gestion, que integra el
Sistema de Desarrollo Administrativo y de Gestion
de la Calidad y su articulacion con el Sistema de
Control Interno mediante el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).

Se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) estableciendo una nueva
definicion del concepto de Sistema de Gestion
en donde se propone a MIPG como un sistema de
gestion global y suficiente. Esta norma deroga la
Ley 872 de 2003 y quita continuidad a la norma
NTCGP 1000.
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1 4 de julio de 2021 se cumplieron 30 afios de la promulgacion de la Constitucion de

1991: un hecho histdrico que marcé el renacer de una Colombia enfrentada a crisis

politicas, econdmicas, sociales, culturales, territoriales, regionales e internacionales.

La instauraciéon de un nuevo ordenamiento juridico se materializé con el objetivo de
hacer frente a la debilidad institucional del Estado, la vision centralista y de corto plazo de las
élites, la ausencia de procesos de industrializacion, la exclusion a minorias sociales y la aparicion
emergente del narcotrafico y actores armados ilegales.

En un 2021 atravesado por la coyuntura de movilizaciones que pugnan por otros enfoques
y modos de reorganizacion politico-administrativa, la Constitucion de 1991 asume retos de vital
importancia: sortear los ataques de fuerzas ideologicas e ilegales que la ven como un obstaculo
para sus intereses; defender la pertinencia de sus principios filos6ficos y éticos; y demostrar
que tiene legitimidad-legalidad de responder a las miltiples demandas sociales que exigen un
proyecto de nacién mas justo, democratico y equitativo.

En este libro, resultado de investigacion interdisciplinar, se propone un analisis
retrospectivo de las trayectorias que han incidido durante estas tres décadas en la configuracion
de pais, y desde una mirada prospectiva, aportar herramientas que evidencien los retos y desafios
que supone la preservacion o cuestionamiento de los principios consignados en la carta magna.

Se trata al final de la pregunta por la coexistencia en medio de la diferencia: ¢ como equilibrar
las promesas de un Estado social de derechos en los territorios con las presiones globales de
modelos econémicos depredadores?; icomo articular el bienestar y la lucha por los recursos? Una
tension que seguira vigente en la medida que se comprenda la importancia de la Constitucién
como garante de la construccion de las esferas publico-privada y su conexion con las (nuevas)
ciudadanias.
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