Al final del dial: reflexiones
finales y conclusiones

a presente investigacion, sin acotar esta valiosa tematica, arrojo

datos que pueden resultar oportunos a varios perfiles de lectores y
profesionales. Por ejemplo, para aquellos metodologos de estudios en
medios de comunicacion, se sugieren rutas que pueden aportar al abor-
daje del objeto de estudio; mientras que para aquellos apasionados que
le apuestan a su formacién en comunicacion y periodismo, hay todo un
campo casi virgen por trabajar en un periodismo con altos niveles de
pedagogia para la paz, para la inclusion y para la formacion de tejido
social. De hecho, se debe destacar que el trabajo interdisciplinario en
este tipo de investigaciones, aunque es bastante dispendioso, a la vez
es enriquecedor y permite construir en el paso a paso el redescubrir
de la misma investigacion, de su objeto muestral y de sus abordajes.

La participacion y lo comunitario

Dado que un importante nimero de experiencias en comunicacion
alternativa nacen y se nutren de movimientos y organizaciones so-
ciales, se asume que el sentido por lo comunitario es algo intrinseco
a ellas; sin embargo, este es un supuesto alejado del conocimiento del
entorno en el que se desenvuelven, porque estos procesos y actores se
ven influenciados por las dindmicas empresariales, la presion cultural
0, en si, la violencia.

La debilidad en la construccion de la ciudadania para la parti-
cipacion y ampliacion de la democracia se refleja en lo comunitario,
en general, pero para el caso en mencion, en la carencia de acciones
por parte de la comunidad al interior de las emisoras comunitarias.
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En esta medida, la contribucion de la sociedad en la elaboracion de
una parrilla de programacion, en la definicién de unos contenidos o
en la interlocucion directa en espacios periodisticos se ve restringida
y a veces es nula. Asi, la participacion termina siendo una interaccion
individualizada para dar informacion sobre hechos puntuales de la co-
tidianidad y no como un aporte a un proceso colectivo.

Ahora bien, debemos tener en cuenta que el ciudadano y los gru-
pos que se movilizan lo hacen en el marco de la globalizacion capita-
lista que incide en la manera como se pertenece y se participa, tanto
que a veces pareciera que el tnico vinculo que tienen es el capital, y que
el unico espacio social donde existen e interactdan es en el mercado.
Asimismo, como la participacion ha sido histéricamente relegada a
una presencia con voz restringida, sin voto y sin oportunidad de defi-
nicién presupuestal, se genera una apatia a los procesos colectivos
como posibilidad de transformacion para las comunidades; ademas,
se desdibuja el propoésito de las reivindicaciones sociales cuando la
institucionalidad empieza a regular, organizar y orquestar las maneras
en que se expresan, se definen y se narran las expresiones populares.

Cuando no es lo institucional lo que intenta amoldar la iniciati-
va social, o de comunicacion, aparece el poder armado, politico o del
duefio de la concesion, otro factor que altera la oferta e impide una
dieta informativa amplia y diversa; y esta cooptacion por los intereses
politicos, armados, religiosos, suprimen la verdadera voz de los terri-
torios para seguir privilegiando intereses particulares.

Si bien el sentido social y de beneficio a la sociedad es latente en
las radios comunitarias, tejer una comunidad requiere de una estrate-
gia complementaria a la generacion de una parrilla de programacion.
Se necesita implementar procesos de construccion colectiva, los cuales
demandan tiempo y recursos.

Las narrativas

La exclusion a la que se ven sometidas las regiones periféricas y a lo
que se denomina “lo comunitario” se expresa en dos escenarios rela-
cionados con la esfera publica: uno en el que los temas territoriales
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no cobran importancia en lo masivo, y otro que es replicar lo masivo
en lo local.

El Acuerdo de paz pone de relieve las multiples carencias perpetua-
das en los territorios, pero esas problematicas sociales se convirtieron
en un tema de paisaje, es decir, donde se normaliza la falta de garantias,
las carencias, hasta la violacion de derechos. En algunos casos, incluso,
se justifica la indiferencia a narrar lo pactado, expresando que se es
cercano o distante al conflicto armado, pero los acuerdos tienen un
alcance nacional y no solo local, y visibilizan la violencia estructural.

De igual forma, otro factor que determina la agenda es el temor
arraigado en los territorios, un miedo que hace que muchos de los
contenidos noticiosos dependan de las condiciones de seguridad de las
zonas en las que viven y trabajan los comunicadores. Esta condicion
deriva en que no se haga cubrimiento de temas que comprometan la
integridad fisica o econdmica de los periodistas, lo cual afecta la posi-
bilidad de una deliberacion nutrida y libre.

Y, finalmente, frente al manejo de los géneros periodisticos, se reco-
noce que la flexibilidad con que se manejan estas estructuras es la que
también se da entre lo informativo y la opinién. Cuando la narracion de
hechos se ve intervenida por el relato de la emocion, del marco mental
individual, se desvirtda la informacién y pierde la verdad. Cuando los
sucesos de impacto general dejan de ser considerados como informa-
cion, las posibilidades de realizar transformaciones sociales disminuyen.

La gestion

Desde el inicio de la adjudicacion de las licencias para las emisoras,
un factor de vulnerabilidad fue, y es, la sostenibilidad econémica de
las mismas, en parte, porque son consideradas entidades sin danimo
de lucro, y porque el personal que las lidera no cuenta con los conoci-
mientos o la experticia empresarial que permite una planeacion presu-
puestal y terminan improvisando su manejo financiero.

En este aspecto, la bisqueda de recursos se restringe a la venta de
pauta publicitaria, anuncios, venta de espacios y recoleccion de dona-
ciones, y en época electoral solo se puede acceder a pauta politica en
elecciones presidenciales, pero no locales.
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Respecto a esto, seria recomendable que se diera un tratamiento
diferenciado a las emisoras comunitarias en términos fiscales, dado
su cardcter comunitario y las restricciones a las que estan sometidas.
La busqueda de la estabilidad financiera es fundamental, y esto debe
tener como proposito principal para el mejoramiento de las condicio-
nes laborales dignas y formales, que se reflejardn en la calidad de los
contenidos.
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Agendas
y debates

En esta obra se reconocen algunas de las vivencias que sobre reivindicacion de dere-
chos y construccion de una cultura de paz se cuentan, se relatan o se viven desde
y en el entorno de la radio comunitaria de siete municipios ubicados en diferentes
departamentos y territorios de Colombia, algunos de ellos con una vivencia mas
cercanay directa del conflicto armado.

Este es el resultado del trabajo de los grupos de investigacion Comunicacion,
Paz-Conflicto, de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas,
y Comunicacion Estratégica y Creativa, de la Facultad de Sociedad, Cultura y Creati-
vidad de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano. La cooperacion de
estos equipos se configura en la hazana de escribir este libro, cruzando la pasion
periodistica, la sistematizacion y legitimacion de datos, la aventura del dia a dia del
trabajo de campo en las regiones de Colombia y el apoyo de los equipos periodisticos
de siete emisoras comunitarias del pais.
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