PARTE II

ESCUCHANDO LAS NARRATIVAS COMUNITARIAS






Esta parte del libro permitira al lector conocer el componente me-
todologico, para comprender el enfoque, la caracterizacion de la
muestra y las técnicas de recoleccion de la investigacion. Asimismo,
muestra una aproximacion a la conceptualizacion del término narrativa,
para aquellos ajenos a él, y desde alli engrana con la narrativa periodis-
tica, que se va contextualizando y ejemplificando con extractos propios
del corpus radiofénico, por medio de “familias” y graficos de Nvivo.

Con este acercamiento historico, geografico y social, acompasado
por la reflexion periodistica, se contribuye al analisis de las condicio-
nes desde las cuales se relata y se construye la realidad los comunica-
dores comunitarios.
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Una ruta metodologica para
abordar las narrativas de la paz

Analizar las percepciones que los sujetos tienen con respecto a los
asuntos que, de una u otra forma, en mayor o menor medida, inci-
den en su cotidianidad, implica aproximarse a las maneras como estos
construyen, comparten y difunden sus diversas formas de expresion
en relacion con lo que sucede en su entorno. Y esto se debe a que en
dichas construcciones convergen, ademas de las palabras, elementos
mucho mds complejos que afectan la manera como los sujetos forjan
sus posturas y asumen su lugar en la realidad.

El acto de comunicarse, entendido como un proceso de interaccion
entre diferentes individuos en donde se ponen en comun sus ideas
y pensamientos, por medio del cual se discuten las posturas que se
tienen frente a diversas temadticas, y en el que se encuentran los rasgos
culturales que acompafian a cada comunidad, no puede analizarse sin
tener en consideracion que el lenguaje permite construir significados,
y que es a través de este como los sujetos logran desenvolverse en el
mundo social.

Es por ello que lo que se dice o se escribe, aquello que se expresa
—independientemente del tema del cual se trate—, representa mucho
mads que la diccion de una idea o la divulgacion de una informacion.
Y son varios los elementos que se ponen en juego y determinan lo
que se dice, como los lugares de enunciacion de los interlocutores, las
caracteristicas temporales, las intenciones que se persiguen, etc., que
hacen de cada proceso de comunicacién un acontecimiento tnico, con
una importante carga de significado.

La investigacion que se documenta a lo largo de este libro reconoce
la importancia que tiene la expresion de los sujetos en un contexto
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determinado, y centra su interés en las narrativas que se construyen y
circulan a través de siete emisoras comunitarias en torno a la temdtica
de la paz ubicadas en cinco departamentos del pais. Este interés im-
plica analizar la participacion de los diversos actores en las emisoras
seleccionadas, quienes, desde sus perspectivas y roles sociales que ocu-
pan en su contexto y en la emisora como tal, construyen y comparten
palabras, por medio de las cuales abordan datos informativos y dejan
ver sus valoraciones con respecto a la paz en el pais.

En este sentido, el reto que se plante6 el equipo de investigacion
a partir de la nocién anterior, dada la naturaleza de su objeto de estu-
dio, consisti6 en definir y estructurar una ruta metodoldgica apropiada
para recolectar, sistematizar y analizar las narrativas provenientes de
las emisiones radiales seleccionadas, con el fin de comprender aque-
llo que se encuentra contenido en las palabras de periodistas, actores
institucionales o individuos de la comunidad, cuando su intervencion
estuviese referida a alguna noticia o situacion relacionada con la paz.

Y se hace referencia a esta decisién como un reto porque, mas alla
de comprender las diversas formas de pronunciarse frente a esta tema-
tica en particular, lo que cada intervencion significé en si misma es que
en ellas se encuentran contenidas y convergen las posturas, contextos,
caracteristicas del lenguaje, rasgos culturales y maneras en que cada
sujeto se relaciona con la realidad.

Esto demandé el disefio y la ejecucion de un proceso metodologico
complejo, en el que, mas alla de ser relevantes los datos numéricos que
se puedan obtener de las intervenciones radiales, lo que cobra relevancia
son los significados y los sentidos que subyacen en cada intervencion.

Considerando lo anterior —y si bien se presentan algunos resulta-
dos de corte cuantitativo, ya que la informacion recolectada asi lo per-
mitio—, se decidio trabajar desde un enfoque cualitativo, puesto que
a partir de este, los pensamientos y analisis que se construyen sobre la
realidad permiten abarcarla en su dimension holistica, entendiendo que
los seres humanos, asi como sus interacciones, no pueden ser clasificados
de manera general sin contemplar las diferencias que los acompaiian,
y que permitir el flujo normal de los sucesos, sin entrar a controlar
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variables externas, conduce a alcanzar una profundidad analitica a lo
largo de todo el proceso investigativo (Wimmer y Dominick, 2001).

De manera adicional, la eleccion del enfoque cualitativo también
obedeci6 a las posibilidades que brinda en términos de llevar a cabo
un proceso flexible acorde a los avances y hallazgos en cada una de sus
fases, pues, como argumentan Delgado y Gutiérrez (1998), el disefio
cualitativo esta primordialmente demarcado por los objetivos que se
persiguen en la investigacion, haciendo que el proceso se vaya ajustando
en el desarrollo de la misma, mas no por la verificacion de hipotesis
fijas que, como sucede en el enfoque cuantitativo, se definen desde un
comienzo y enmarcan las fases investigativas de manera secuencial.

Como es propio del entorno mediatico, y, en particular, de los me-
dios de comunicacion radial que configuran dia a dia sus contenidos de
acuerdo con lo que sucede en el contexto social, politico, econémico
y cultural en el cual estdn inmersos, las temdticas y las intervenciones
que sobre estos realizan los diferentes actores que intervienen en las
emisiones escapan de toda posibilidad de ser predecibles, constantes
y fijas. Lo propio de las practicas de participacion radial, en el caso de
los magazines e informativos, es que implican una permanente con-
figuracion y reconfiguracion de lo que se afirma, se responde, se pre-
gunta, o se calla, e incluso de quiénes son los que participan en cada
emision y sobre qué asuntos se pronuncian.

En razén de ello, se definié desde el comienzo del proceso inves-
tigativo, es decir, desde el planteamiento mismo de la pregunta y los
objetivos, que se otorgaria una mirada privilegiada a los datos prove-
nientes de las diversas fuentes de informacion, es decir, a las palabras
y las formas de expresion radial, pues “el mundo simbdlico captura-
do mediante discursos no se circunscribe en modo alguno a premi-
sas formalizadas para su ulterior verificacion” (Delgado y Gutiérrez,
1998, p. 76), sino que se produce en la convergencia y didalogo per-
manente con los datos que se van recolectando, entendiendo que en
ellos subyacen las representaciones y los sentidos que algunos actores
sociales le otorgan a la paz.

Es por ello, por la complejidad que se encuentra contenida en lo
que decimos y en co6mo nos expresamos, por las variaciones que van
surgiendo en las percepciones que tienen los sujetos sobre su realidad,
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por las tensiones que se producen entre los actores sociales y que se
visualizan en el uso del lenguaje, y por la necesidad de otorgar una
explicacion a las narrativas que se tejen sobre la paz, partiendo de las
propias narrativas y no de los planteamientos de una teoria en par-
ticular —utilizada para analizarlas—, que el equipo de investigacién
consideré trabajar con el analisis del discurso como método de inves-
tigacion, y aplicar el enfoque propuesto por la teoria fundamentada,
en lo referente al tratamiento de los datos.

La eleccion del andlisis del discurso se fundamenta en la percepcion
compartida por parte del equipo de investigacion en lo que se refiere
a la complejidad y la potencia significativa que contienen en si mis-
mas la palabras, es decir, a la claridad de que, mas alla de que los su-
jetos dominen un saber y unas tecnologias —como lo son la oralidad
y la escritura—, subyacen en estas formas de expresion una serie de
elementos que las dotan de sentido y que inciden en la forma como se
utilizan y se interpretan.

En aquello que se dice, se escucha y se lee, se retine una diversidad
de ideas que son en si mismas posturas que los sujetos asumen en re-
lacién con lo social, lo cultural, lo econémico o lo politico; posturas
que estan determinadas por las trayectorias y experiencias previas de
los individuos, y que dejan entrever las pretensiones y finalidades que
persiguen y que, al ser convertidas en palabras, trascienden el plano
de lo gramatical.

Lo anterior significa que al hacer referencia al habla y a la interac-
cion que los sujetos tienen por medio de esta, se piensa en algo mucho
mas complejo, mucho mas abarcador que la palabra, y es por ello que,
tedricamente, se ha construido, y se utiliza, la nocion del discurso, lo
cual reafirma que “la utilizacion discursiva del lenguaje no consiste
solamente en una serie ordenada de palabras, clausulas, oraciones y
proposiciones, sino también en secuencias de actos mutuamente rela-
cionados” (Van Dijk, 2000, p. 21).

Es asi como se entiende que los discursos estan constituidos por lo
que sabemos, queremos, conocemos, imaginamos, pensamos o recha-
zamos, lo cual permite que, a través de estos, construyamos las ideas
de lo que el mundo es, fue o serd, ya que nunca un discurso se puede
considerar como algo transparente; siempre reposan en €l intenciones,
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siempre desencadena diversidad de interpretaciones, y siempre se in-
terrelaciona con las practicas sociales que tienen lugar en la cotidia-
nidad y que quedan en evidencia, dado que los discursos dejan ver lo
que hacemos con respecto a lo que decimos (Valles, 2007).

En este sentido, estudiar las intervenciones de los sujetos en un
entorno radial —tal como sucede incluso en el habla cotidiana—, impli-
ca considerar que en dichas intervenciones y dicho entorno hay usuarios
del lenguaje que se comunican e interactian entre si desde diferentes
roles y categorias sociales, lo que no es un asunto irrelevante que sim-
plemente acomparie su participacion, sino que constituye un marco de
referencia para contextualizar y comprender aquello que dicen.

Para Van Dijk, dado que los usuarios del lenguaje hablan y escri-
ben a partir de su rol —es decir, a partir del papel que desempefian en
la conversacion [como hablantes, oyentes o lectores], pero también
desde su profesion, oficio, grupo social al que pertenecen, edad, pro-
cedencia étnica o cultural, etc.—, es necesario identificar cada uno de
los elementos que acompaiian el contexto en el que se produce el dis-
curso. Y no se trata simplemente de que estos permitan realizar una
contextualizacion, sino de que ellos lo constituyen, lo influyen y lo mo-
difican, pues “el discurso manifiesta o expresa, y al mismo tiempo
modela, las maltiples propiedades relevantes de la situacion sociocul-
tural que denominamos contexto” (Van Dijk, 2000, p. 23).

Asi, el analisis de las narrativas de la paz, materializadas a través
de las intervenciones de los sujetos en una emisora comunitaria y un
programa radial en particular, exige ampliar la mirada para identificar
los roles de los participantes, asi como sus caracteristicas particulares
y las del contexto —comunidad, municipio, region, fechas, aconteci-
mientos de tipo social, econémico, politico y cultural, que estan su-
cediendo a nivel local y nacional, etc.—, para determinar las rutas de
comprension de sus discursos, y asi poder asir como se esta viviendo y
qué tensiones hay en lo concreto, en el dia a dia, con respecto a la paz.

En palabras de Haidar (1998), el asumir una apuesta metodolé-
gica de este tipo parte de comprender que:

Los sujetos de las practicas discursivas son de caricter colectivo/
individual, socio-cultural/psicoldgico, que establecen relaciones
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sociales y representan lugares sociales/lugares individuales, y que
producen discursos desde determinadas formaciones ideoldgicas
que gobiernan siempre las formaciones discursivas, en las cuales

se originan las matrices del sentido discursivo. (p. 139)

Es asi como, al abordar los discursos de los periodistas, de los directores
del programa o de la emisora, de los invitados que representan la ins-
titucionalidad, de los invitados analistas de las problematicas sociales,
y de los hombres y mujeres que hacen parte de la comunidad, se debe
partir por comprender todos estos aspectos relacionados con su rol y
con los intereses y motivaciones que los acompanan. En tltimas, de lo
que se trata es de capturar no solo la parte explicita de sus discursos
—Ilo que corresponde a la verbalizacion, a lo que esta en la superfi-
cie—, sino también la parte implicita de los mismos, en donde reside
el sentido que cada intervencion conlleva (Haidar, 1998).

Por lo anterior, y como se detalla mds adelante, se ha optado por
realizar una clasificacién minuciosa en términos de asignar los roles
que los participantes de los programas radiales desempefan, asi como
su tipo de intervencion, la duracion que tienen con respecto a otros ro-
les, las palabras que utilizan para referirse a los temas de la paz, y las
intencionalidades que se encuentran en el implicito de sus discursos.

Solo desde una perspectiva como esta era posible orientar los pro-
cesos de recoleccion, sistematizacion y analisis de datos, de forma tal
que permitieran al equipo de investigacion caracterizar y comprender
las posturas institucionales, los lenguajes periodisticos que se ubican
en medio de las tensiones sociales, las percepciones de los sujetos del
comun en su condicién propositiva, negativa, e incluso cuestionadora,
y, de manera mads general, las representaciones que se van construyen-
do, en un contexto determinado, sobre los actos de paz —o no paz—
a medida que se va desarrollando un programa radial.

Partiendo de esta claridad, los pasos que se dieron a continua-
cion estuvieron enfocados en la definicion de la muestra, la eleccion
de las técnicas de recoleccion de datos a aplicar, asi como en la cons-
truccion de los instrumentos para recopilar y sistematizar la informa-
cion: tres decisiones claves para el proceso investigativo, en la medida
en que implicaron prever qué aspectos serian abordados y analizados
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en cada una de las intervenciones radiales, pues dada la pluralidad de
voces que generalmente tienen lugar en las emisoras comunitarias, y las
fronteras no tan precisas sobre los temas que se relacionan —o no—
con la paz, era necesario contar con unos criterios definidos para poder
resolver de manera rigurosa la pregunta problema de la investigacion.

Disefio metodologico: definicion
de la muestra y preparacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos

Partiendo de que a nivel nacional e internacional son varios los estudios
que se han adelantado con respecto a las emisoras comunitarias, don-
de se encuentra que cada uno de ellos cuenta con diferentes enfoques
y lineas temdticas —entre las cuales se encuentran las narrativas—, fue
necesario comenzar por considerar la viabilidad de la investigacion; es
decir, la posibilidad de responder a la pregunta problema y de lograr
los objetivos propuestos, para asi concretar los criterios que, como
equipo, se debian tener en cuenta para la definicién de la muestra.

En palabras de Cea D’Ancona (1999), este paso dentro del disefio
de la investigacion, entendido como la evaluacion de su factibilidad,
resulta primordial en el sentido de establecer informacién concreta
sobre como se va a llevar a cabo el proceso investigativo, lo que equi-
vale a identificar los recursos —econdémicos, humanos y materiales—,
y el tiempo que se requiere para lograr una coherencia entre el plan-
teamiento de la pregunta y objetivos del proyecto, y el disefio meto-
dolégico a implementar.

Los aspectos que se tuvieron en cuenta para dicha fase estuvieron
relacionados con la identificacion de las fuentes de informacion a uti-
lizar, la definicion concreta de la muestra, la decision de las técnicas de
recoleccion de datos, y el diseno de los instrumentos para dicha recolec-
cién. Unos componentes que, si bien se plantearon y desarrollaron con
el propdsito de cubrir de manera suficiente el alcance de la pregunta
y de los objetivos propuestos, también fueron concebidos desde una
perspectiva de la flexibilidad, cuyo planteamiento es respaldado por
Valles (2007), al afirmar que el disefio metodolégico en la investigacion
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cualitativa no corresponde a un molde fijo y finalizado, sino que, mas
bien, se va moldeando en el desarrollo mismo de la investigacion.

Fuentes de informacion y delimitacion
de la muestra para la investigacion

El propésito de analizar las narrativas que se producen en el entor-
no radial comunitario con respecto a la paz contiene en si mismo una
definicion de las fuentes de informacion que deben ser utilizadas para
acceder y comprender aquello que se dice sobre la paz, ya sea en re-
lacién con los acuerdos, con los acontecimientos que reafirman el
surgimiento de una cultura de la convivencia, con las problematicas
que ratifican que las multiples violencias siguen azotando a la pobla-
cién, o con cualquier tipo de tematica o suceso que, desde una u otra
perspectiva, se relacionan con la idea de la paz en el pais.

Como bien se planteaba en las primeras paginas de este capitulo,
aquello que se ha denominado las narrativas —cuya comprension
constituye el objetivo central de esta investigacion— corresponde a las
intervenciones en forma de palabras, onomatopeyas, silencios, mule-
tillas, etc., es decir, a los discursos de los diversos actores sociales que
participan en la realizacion de los programas de radio comunitaria.
Discursos que son importantes no solo para los intereses del entorno
académico en términos de fortalecer la construccion y el avance de las
teorias sociales, sino también para el campo de la comunicacion, de
la produccion radial, de la sociedad en general, y, muy particularmen-
te, de la comunidad y del medio comunitario en el cual se producen,
dado a que estos constituyen una aproximacion a su realidad y a la
manera en que viven y le dan sentido a su mundo social.

De acuerdo con Ragin (2007), hacer investigacion social cobra re-
levancia en tanto permite al investigador construir y dar visibilidad
a las representaciones que los sujetos tienen sobre la vida social, de
manera que se trasciende con ello las generalizaciones y la tenden-
cia a homogeneizar, pues entre sus finalidades se encuentran el hecho
de abordar e interpretar fenémenos culturales e historicos relevantes
para los sujetos, asi como explorar la diversidad propia de todos los
contextos sociales.
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Lo anterior implica que, en una indagacion relacionada con las

ideas, experiencias o expectativas que las personas tienen con respecto

a un acontecimiento en particular, sea factible comprender los signi-

ficados y el impacto de los mismos en su cotidianidad y en el devenir

de las comunidades, asi como las diversas formas en que los sujetos y

sus grupos los experimentan y se pronuncian sobre ellos, dependien-

do de su contexto y de sus lugares de enunciacion.

En coherencia con esta manera de comprender el alcance y las ca-

racteristicas del tipo de informacion, que permitiria pensar el problema

de la investigacion, fue como se definié que las fuentes de informa-

cion de las emisoras a seleccionar serian las siguientes:

1.

Audios de los magazines o informativos: las intervenciones
orales de los directores de programas, periodistas, expertos in-
vitados e integrantes de la comunidad que participan durante
la emision del programa.

Directores de las emisoras: para indagar con ellos informacion
relacionada con la emisora, su funcionamiento, su vinculo
con la comunidad y sus mecanismos de financiamiento, entre
otros aspectos de tipo administrativo.

Equipo periodistico: para indagar con ellos acerca de la labor
periodistica en una emisora comunitaria y el manejo de la in-
formacion de tematicas relacionadas con el contexto, espe-
cificamente, en este caso, con respecto a los acontecimientos
relacionados con la paz.

Documento “Acuerdo final para la terminacion del conflicto y
la construccion de una paz estable y duradera”: para identificar
y enmarcar, desde el punto de vista de los acuerdos de paz, las
diferentes tematicas y asuntos que, a nivel nacional, regional o
local, tienen lugar en la cotidianidad y se relacionan con la paz.

Documentacion en impreso y en digital sobre las emisoras:
informacion propia del marco filosofico y trayectoria de las
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emisoras, para conocer y comprender su historia, su lugar en
la comunidad, sus intereses, el tipo de programacién con el
que cuenta, cudles son sus aliados, qué espacios habilita para
la comunidad, etc.

Posteriormente, a partir de la definicion de las fuentes de informacion a
utilizar, se procedié a definir y delimitar la muestra de la investigacion,
lo cual estuvo orientado por la aplicacion de una serie de filtros con
base en el empleo de criterios de representatividad, pues, como ar-
gumentan Delgado y Gutiérrez (1998), en este tipo de proyectos que
indagan asuntos de tipo social, “no es relevante la cantidad sino la
composicion adecuada de los grupos (y, por ende, el nimero adecuado
de estos), dado que un mayor niimero de los mismos no supone mas
informacion sino que implica mayor redundancia” (p. 78).

Fue asi como en los pasos que se siguieron para la definicion de la
muestra se tomo6 como criterio fundamental el lograr en ella la condicién
de representatividad, asi como poder acceder a datos que permitieran
comprender las narrativas de la paz en la cotidianidad, sin que estas
estuvieran influenciadas por factores externos, es decir, cuidando que
las emisoras y los programas a seleccionar tuvieran en sus emisiones
una condicion de espontaneidad. Estos dos aspectos fueron de total
relevancia, dada la pretension de captar las construcciones discursivas
y las practicas comunicativas de las fuentes de informacién en su am-
biente natural —el de la emision radial—, sin ninguna intervencién o
influencia por parte del investigador o de un observador ajeno al con-
texto de las emisoras (Ragin, 2007).

Seleccion de la muestra

Teniendo en consideracién que a la fecha, 2019, Colombia contaba con
aproximadamente 626 emisoras comunitarias, distribuidas en 32 de-
partamentos del pais, al momento de formular el proyecto de investi-
gacion fue necesario aplicar un primer filtro para la conformacién de
la muestra, el cual consisti6 en descartar aquellas emisoras que resul-
taron ganadoras en 2017 del concurso Asi suena la paz en los territo-
rios, promovido por la Red Cooperativa de Medios de Comunicacion
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Comunitarios en Santander (REDSANDER) y la Union Europea, en el
marco del proyecto Radios comunitarias para la paz y la convivencia.

Lo anterior, debido a que la esencia del concurso estuvo orientada
a que las emisoras ganadoras desarrollaran contenidos relacionados
con la construccién de una cultura de paz y de convivencia en el pais,
razén por la cual, sus discursos en torno a la paz estuvieron enmar-
cados en la perspectiva de afianzarla. De manera diferente, lo que en
ese momento se proponia el proyecto frente a las narrativas de las
emisoras comunitarias —y que se mantuvo a lo largo de toda la in-
vestigacion—, consistia en captar el sentir, las percepciones, los cuestio-
namientos, las criticas, etc., de los actores sociales que participan en las
emisiones radiales frente a la tematica de la paz, desde una perspectiva
que no estuviera influenciada o enmarcada, sino, mas bien, ligada al
transcurrir natural y cotidiano de los acontecimientos en la realidad,
y a la construccion de sus propias posturas al respecto.

Una vez se redujo con este primer filtro la cantidad de emisoras a
revisar para definir aquellas que serian seleccionadas, se optd por esco-
ger, en primer lugar, que las emisoras fueran representativas de diver-
sos departamentos del pais —para asi poder contrastar los discursos
de una y otra regiéon—, y, en segundo lugar, que contaran dentro de
su programacion con el formato de magazin o informativo, pues es
claro que las narrativas con respecto a cualquier tematica que demande
una mayor profundizacion, se producen y construyen principalmente
en aquellos espacios radiales en los cuales se cuenta con tiempo para
abordar un tema y desarrollarlo, incluso con la participacién de acto-
res externos a la emisora.

Adicional a este par de criterios, se verifico la estabilidad de la emi-
sora, el tipo de concesionario, y la acogida de las audiencias; todo ello
por medio de la revisién de informacién publicada por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(MINTIC), y de entrevistas a expertos de la Organizacién Nacional
Indigena de Colombia, a exjefes de prensa de la Gobernacion de Boyaca
y de Antioquia, y a los equipos periodisticos de las emisoras.

Si bien es cierto que esta primera informacion estuvo mds centra-
da en obtener unas valoraciones externas sobre el funcionamiento de
las emisoras, su trayectoria y su lugar en el sector de la comunicacion
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comunitaria, también lo es que constituyé un insumo relevante y
en coherencia con las prioridades que se otorgan desde el enfoque
cualitativo a la definicion de las muestras y la eleccion de los perfiles
para los procesos de investigacion, pues:

Los criterios de su eleccion son criterios de comprension, de perti-
nencia —y no de representatividad estadistica— [ya que] se refie-
ren a los conjuntos, a su estructura y a su génesis, es decir, por
ellos se pretende incluir a todos los componentes que reproduzcan
mediante su discurso relaciones relevantes. [...] Se trata de una
muestra estructural, no estadistica: es decir, con el disefio hay que
localizar y saturar el espacio simbdlico, el espacio discursivo sobre

el tema a investigar. (Delgado y Gutiérrez, 1998, p. 77)

Lograr que dicho espacio simbdlico o espacio discursivo del cual ha-
blan Delgado y Gutiérrez (1998) cumpliera con la condicion de ser lo
suficientemente representativo para la investigacion en medio de un
universo tan grande de emisoras comunitarias implicé analizar las
conversaciones sostenidas con los directores de las emisoras que fue-
ron contactados, asi como rastrear un poco la historia y la trayectoria
del medio para constatar que tuvieran: 1) interés por participar en la
investigacion; 2) independencia en su gestion comunicativa; 3) reco-
nocimiento de la comunidad como un acto relevante y activo en sus
practicas comunicativas; 4) actividad permanente en la emisora; 5) un
archivo organizado de las emisiones del 2018; 6) tiempo y disponibili-
dad para llevar a cabo sesiones de observacion y didlogo con el director
y el equipo periodistico; y, por ultimo, 7) interés por participar en una
estrategia comunicativa digital.

Tras esta serie de validaciones, se conformd una muestra con siete
emisoras comunitarias distribuidas en cinco departamentos del pais,
tal como se refleja a continuacion (véase Tabla 4).

El siguiente aspecto que fue necesario delimitar correspondio a los
periodos en los cuales se iban a analizar las emisiones, pues, si bien
es cierto que la informacion relacionada con la paz y con el Acuerdo
de paz se puede dar en cualquier momento, independientemente de la
fecha, para el equipo de investigacion era necesario contar con una
periodicidad concreta que le permitiera ir recopilando un volumen
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representativo de las emisiones, para asi contrastar el abordaje de

las tematicas en las emisoras de la muestra, y que, ademas, le diera el
tiempo suficiente para ir avanzando en la sistematizacion de los datos.

Fue asi como se seleccionaron cinco momentos en particular, corres-

pondientes a cinco s

emanas comprendidas entre los meses de febrero

y junio de 2018, tal como se especifica en la Tabla 5.
La delimitacion de estos momentos implicé dos asuntos: la es-

tructuracién del procedimiento a seguir para la eleccion, transcripcion

y sistematizacion de los audios; y la necesidad de que el Equipo

Tabla 4. Emisoras que conforman la muestra

Nombre
de la emisora

Canalete Stereo

Frecuencia Departamento Magazin

106.8 FM | Choco Econoticias. Informativo

del pueblo
Ecos del Cagudn 107.1 FM | Caqueta Magazin al dia
Juventud Estéreo 104.7 FM | Guaviare Magazin Juventud Noticias
Positiva 101.1 FM 101.1 FM | Boyaca Energia Positiva

Bacata Stereo

94.4 FM | Cundinamarca | Buenos dias Occidente

La Norte FM

94.4 FM | Cundinamarca | Norte Noticias

Pacho Stereo

94.4 FM | Cundinamarca | Noticiero RECCO

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Periodos seleccionados para recoleccion de datos

Momento Fecha

Momento 1

Del 19 al 23 de febrero de 2018

Momento 2

Del 12 al 16 de marzo de 2018

Momento 3

Del 23 al 27 de abril de 2018

Momento 4

Del 14 al 18 de mayo de 2018

Momento §

Del 4 al 8 de junio de 2018

Fuente: elaboracion propia.
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de Investigacion estuviera lo suficientemente entrenado tedrica y meto-
dolégicamente para llevar a cabo dicho procedimiento.

Definicion de las técnicas de recoleccion
de datos y diseno de los instrumentos

De manera previa a la definicion de las técnicas de recoleccion de datos
por cada fuente de informacién, y al disefio de los instrumentos, fue
necesario llevar a cabo un proceso de capacitacion para los integran-
tes del equipo de investigacion, de tal manera que cada uno de ellos
contara con la informacién suficiente sobre lo establecido en cada uno
de los Acuerdos de paz firmados entre el Estado colombiano, bajo el
gobierno del presidente Juan Manuel Santos y las Farc-EP.

Lo anterior también se realiz6 con el objetivo de que el proceso de
recoleccion de datos se pudiera llevar a cabo desde una visién compar-
tida y unificada en lo que respecta a la manera de entender los plan-
teamientos de los acuerdos, para superar con ello las dificultades que
se pudieran presentar en el manejo de los datos de tipo cualitativo, y
facilitar al investigador la categorizacion y posterior codificacion de
la informacion.

Como un componente adicional a la fase de capacitacion, el equipo
dio lugar a la creacion de un Inventario de palabras clave por acuerdo,
el cual tuvo como objetivo definir, para cada uno de los seis acuerdos,
una lista con las palabras o expresiones que, en el argot periodistico,
en el lenguaje institucional, y en el habla cotidiana de la comunidad, se
refieren o se relacionan con el contenido de cada uno de los acuerdos.

Esta herramienta constituy6 un punto de partida fundamental,
puesto que permitié unificar los criterios de los investigadores, pero,
sobre todo, porque facilitaria la identificacion del Acuerdo de paz al
cual hacia referencia, o no, cada uno de los audios analizados, pues las
intervenciones radiofénicas, en tanto se fundamentan en el lenguaje
oral, no se producen necesariamente de una manera tan estructurada
que indiquen en si mismas de qué tema en particular estan tratando,
sino que constituyen un universo complejo, una narrativa en cuya es-
tructura se encuentra contenida la manera como se narran las historias,
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como dan a conocer las ideas y se posibilita la comprension de los dife-
rentes acontecimientos que experimentamos (Coffey y Atkinson, 2003).

Una vez finalizada esta fase de preparacion, tuvo lugar la defi-
nicion y disefio de las técnicas de recoleccion de datos, teniendo en
consideracion la naturaleza de las fuentes de informacion, la posibi-
lidad de obtener, a partir de una misma fuente, resultados desde una
perspectiva cualitativa y cuantitativa, y los diversos elementos que se
deben tomar en consideracion cuando se trabaja desde el analisis del
discurso y cuando se utiliza como enfoque para el andlisis de datos la
teoria fundamentada.

En este punto, era claro que, mas alla de contar con palabras refe-
ridas a la paz, lo que se recolectaria serian visiones de mundo, posturas
politicas, necesidades comunes, anhelos compartidos, y problematicas
asociadas al contexto desde el cual cada uno de los actores, o de los
elementos seleccionados como fuente de informacion, narra, en un
entorno radial, los acontecimientos derivados o asociados a los acuer-
dos de paz, y la manera como en lo local-regional e incluso en lo na-
cional se esta viviendo el posacuerdo.

Los puntos que siguen a continuacion reflejan las técnicas de reco-
leccion de datos que se utilizaron, las fuentes de informacion que nu-
trieron cada técnica, y los instrumentos de recoleccion de datos que
se diseflaron para las mismas. Estas definiciones y disefios se enmar-
caron en la clasificacion propuesta por Valles (2007), quien establece
tres tipos de técnicas cualitativas de investigacion social: 1) las técnicas
de lectura y documentacion, que incluyen documentos oficiales —in-
formes, estadisticas, etc.—, prensa escrita, papeles privados —cartas,
diarios, memorias, etc.— y documentos visuales —fotografias, pintu-
ras, esculturas, videos, etc.—; 2) las técnicas de observacion y parti-
cipacion, en donde el investigador puede asumir el rol de completo
participante, participante como observador, observador como parti-
cipante, o completo observador, dependiendo de su mayor o menor
grado de participacion; y 3) las técnicas de conversacion, entre las que
se encuentran las entrevistas a profundidad, la metodologia biografica
y los grupos de discusion.

Como bien se puede observar (véase Tabla 6), en esta clasificacion
no se hace una referencia especifica a los audios, lo cual no quiere decir
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Tabla 6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Técnica
. Fuente de Instrumento
de recoleccion . . Detalle . -
informacion disenado
de datos
Lectura y Audios Audios extraidos de los “Matriz
documentacioén magazines seleccionados recoleccion y
(véase Tabla 4), sistematizacion
comprendidos entre las de audios”
fechas indicadas en la
Tabla 5, con una tematica
asociada a los Acuerdos de
paz, o a la paz en general.
Y que pueden provenir
de los siguientes actores:
periodista, ciudadano,
representante institucional
0 experto.
Entrevista a Director Entrevista Formato “Bateria
profundidad de la emisora | semiestructurada, realizada | de preguntas
en el momento de visita del | Fuente Director
equipo de investigacion a la | de Emisora”
Director emisora Formato “Bateria
del magazin de preguntas
Fuente Director
Magazin”
Periodistas Formato “Bateria
del magazin de preguntas
Fuente Periodistas
Magazin”
Observacion Emisora y Acompaniamiento del Formato “Registro
participativa desarrollo en | equipo de investigacion al | de visita y
tiempo real | equipo de periodistas del observacion

del magazin

magazin, directamente en
la cabina de la emisora
durante el desarrollo

del programa.

al Magazin”

Fuente: elaboracién propia.
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que estén por fuera de las categorias propuestas por el autor, sino que
se interpretan como un documento que, si bien surge de la oralidad, se
convierten en una enunciacion fija, es decir, en un texto, que puede
ser escrito o no, y al cual se puede volver una y otra vez, puesto
que se encuentran contenidos en un soporte.

Dada la riqueza y variedad de informacion con la cual el equipo de
investigacion sabia que se iba a encontrar en la fase de recoleccion
de datos, fue necesario abordar con un énfasis especial el disefio de la
matriz de recoleccion y sistematizacion de audios, pues de cada uno
de ellos seria posible y necesario extraer una amplia variedad de infor-
macion que, ademds de contener las ideas y expresiones de las fuentes,
aportaria datos relevantes en términos de la intervencion, entendida
como una estructura discursiva.

El proceso de disefio, validacion de campos a diligenciar y pruebas
de utilidad de la matriz constituyd un punto de partida indispensable
para llegar a la version mas depurada que permitiera un adecuado tra-
tamiento de los datos, en términos de suministrar facilidad y practicidad
para realizar las transcripciones, y de ser un insumo para la obtencion
de hallazgos preliminares en lo referente a los aspectos cuantitativos de
las emisiones radiales. En la Figura 7 se pueden observar los campos
que se capturaron en la matriz, asi como un ejemplo del tipo de infor-
macion que se colocaba en ellos.

De manera previa al diligenciamiento de la matriz, y ya con los
audios correspondientes a las emisiones de las fechas definidas, el equi-
po de investigacion llevo a cabo una sesion de escucha de los audios su-
ministrados por las emisoras para identificar y seleccionar inicamente
aquellos cuyo contenido correspondia a algin tema relacionado con
el Acuerdo de paz. Esto debido a que dentro del formato magazin se
aborda una diversidad de tematicas de interés general para la comuni-
dad que no siempre guardan relacion con los temas noticiosos del dia.

La cantidad de audios que resultaron tras este ejercicio de seleccion
fue de 310, y los elementos que se buscé identificar y categorizar en
ellos, a través de la matriz, se pueden encontrar en la Tabla 7.
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Tabla 7. Campos para diligenciar en la matriz

de recoleccion y sistematizacion de audios

Nombre .
Descripcion

del campo

ID Corresponde a un campo habilitado para asignar
—diligenciar— un ntimero consecutivo a cada uno de los
audios. En el ejemplo se puede observar que algunos de
estos ID se subdividen (123; 123.01); esto obedece a que en
algunos de los audios intervino més de una fuente, lo cual
amerit6 que se segmentaran para ser analizadas de manera
independiente las intervenciones de cada fuente.

Emisora Corresponde al nombre de la emisora analizada, pues la
matriz se consolid6 con las siete emisoras de la muestra.

Magazin Corresponde al nombre del magazin analizado.

Fecha de emision | Es un campo para diligenciar la fecha en la cual
se produjo el magazin.

Texto completo Este campo es para realizar la transcripcion de los audios en
los cuales se encuentran contenidos relacionados con la paz,
y que corresponden a una unica fuente. Asi, el texto total del
audio en el que se aborda la temdtica se subdivide segun la
cantidad de intervenciones de diversas fuentes.

Duracién total Corresponde al tiempo total y exacto que dura el audio,
(del audio independientemente de la cantidad de fuentes que
completo en intervengan.

donde se hace
referencia a la paz)

Rango de Este campo corresponde a una lista de rangos de tiempo,
duracién (de la que van desde los 0.1 segundos en adelante, y que tiene la
intervencion de particularidad de medir un estimado de la duracién de la
cada fuente) intervencion de cada una de las fuentes que intervienen en

un mismo audio.

Género Corresponde a una lista desplegable con las opciones que
definié el equipo de investigacién para clasificar el tipo
de género periodistico en el cual se enmarca el audio.

Las opciones son:

o Géneros informativos
e Géneros de opinion
* Propaganda

* Pauta
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Nombre

del campo

Subgénero

Descripcion

Este campo corresponde a una lista dependiente de la lista
“género”, por lo cual, dependiendo de la opcion que se
seleccione en dicha columna, se habilitan en la columna
“subgénero” unas opciones con mayor especificidad.

Las opciones de esta lista son:

Géneros informativos:

- Noticia y entrevista

- Noticia con testimonio
- Noticia leida

- Noticia con opinion

- Entrevista con opinion
- Entrevista con cronica
- Reportaje con cronica

- Reportaje con andlisis

Géneros de opinion:
- Editorial con testimonio
- Columna de opinion

Propaganda:

- Propaganda disfrazada de noticia
- Publirreportaje

Pauta:

- Cusia comercial

- Cufia institucional
- Promocion educativa

Punto del Acuerdo

Este campo corresponde a una lista desplegable, cuyas
opciones corresponden a los seis puntos del Acuerdo de paz.
En este caso, se selecciona el acuerdo que corresponda segiin
el contenido del audio en general. Las opciones son:

Acuerdo 1. Politica de desarrollo rural integral
Acuerdo 2. Participacion politica ciudadana

Acuerdo 3. Fin del conflicto

Acuerdo 4. Solucion al problema de las drogas ilicitas

Acuerdo 5. Reparacion de las victimas
del conflicto armado

Acuerdo 6. Implementacion, verificacion y refrendacion

Subcategoria

Este campo corresponde a una lista dependiente de la lista
“punto del Acuerdo”. Fue construida por el equipo de
investigacion, teniendo en cuenta los diferentes subtemas
que se encuentran contenidos en cada uno de los puntos
del acuerdo.
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Nombre

Descripcion
del campo P
Palabras clave Este campo corresponde a una lista dependiente de la lista
“subcategoria”, y tiene como objetivo seleccionar la palabra
clave que utiliz6 la fuente a lo largo de su discurso sobre
la temdtica relacionada con la paz.
Elementos Corresponde a una lista desplegable, conformada por cuatro
del lenguaje opciones que dan cuenta del acompafiamiento, o no, que
radiofénico la emisora realiza durante las intervenciones de las fuentes.
Las opciones son:
® Muisica
o Silencio
e Efectos
® Ninguno

Recoleccion de datos

Como se plante6 anteriormente, la pregunta por las narrativas de la
paz en las emisoras comunitarias demandd, por parte del equipo de
investigacion, el acceso a diversas fuentes de informacion y la utiliza-
cion de varias técnicas para la recoleccion de los datos; un proceso al
que se le otorgd un tiempo suficiente dentro del total del proyecto, y
que requirié una dedicacion por parte de todo el equipo con la ejecu-
cion de diferentes tareas para garantizar que la informacion recolectada
cumpliera con los criterios de aplicabilidad y se sistematizara adecua-
damente para evitar repeticiones.

Especificamente, los pasos que se llevaron a cabo dentro de este
proceso, y de acuerdo con la fuente de informacion, consistieron en:

1. Audios de los programas radiales: a) verificacioén de que los
audios seleccionados para la muestra efectivamente corres-
pondieran a las fechas —momentos— de analisis planteados;
b) transcripcion de los audios en la matriz de recoleccion y
sistematizacion de audios; y c) diligenciamiento de los cam-
pos de la matriz, con base en las caracteristicas de cada uno de
los audios. Es importante aclarar en este punto que los audios
constituyeron la fuente de informacion de mayor despliegue,
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dado que en estos es donde explicitamente se pueden hallar
las caracteristicas de los discursos y las lineas temdticas que las
emisoras de la muestra abordaron en los momentos de tiem-
po seleccionados con respecto a la paz. Se analiz6 un total de
310 audios.

2. Entrevistas a los diferentes actores de las emisoras y progra-
mas seleccionados: a) visita a las emisoras de la muestra para
el desarrollo de las entrevistas planeadas; y b) transcripcion
de las entrevistas realizadas.

3. Observacion participativa en las emisoras y programas seleccio-
nados: a) visita a las emisoras de la muestra para el acompana-
miento al equipo periodistico en el desarrollo de los programas
seleccionados; y b) diligenciamiento de un diario de campo
para el registro de las apreciaciones, percepciones y analisis
sobre lo observado durante la jornada.

Codificacion y analisis de datos

Una vez finalizada la fase de recoleccion y sistematizacion de los audios,
y tras generar unas primeras interpretaciones de tipo cuantitativo a
partir de la informacion contenida en la matriz, el paso que sigui6 fue
el de codificar los datos y analizar las relaciones que surgieron entre
estos; dos procesos esenciales para el analisis y la presentacion de los
resultados.

Para ello, se utilizé el enfoque metodologico de la teoria funda-
mentada, dada la relevancia que desde esta perspectiva se les otorga a
los datos —en particular a los que provienen de las narrativas de los
sujetos—, y a la forma como el investigador trabaja con estos para
develar los significados que contienen.

Contrario a lo que sucede con otros métodos de investigacion
que parten de los planteamientos te6ricos existentes para verificarlos
y contrastarlos con los datos obtenidos de las fuentes de informacion,
la teoria fundamentada fija su punto de partida en la realidad, es decir,
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en los datos empiricos recolectados en el desarrollo de la investigacion,
y reconoce en estos una relevancia que puede, incluso, sobrepasar las
posibilidades de explicacion que tienen las teorias —previamente for-
muladas— sobre los acontecimientos sociales.

Desde la perspectiva de la teoria fundamentada, se enfatiza que
la reflexion teorica surge de los datos tras un proceso sistematico y
organizado de recopilacion y analisis de los mismos (Strauss y Corbin,
2002), lo cual significa que se le asigna un lugar privilegiado a las pa-
labras de los sujetos y a los diferentes componentes de su vida coti-
diana —como los son las experiencias, comportamientos, emociones,
sentimientos, interacciones, formas de organizacion social, practicas
culturales, etc.—, que demandan del investigador un andlisis princi-
palmente interpretativo.

En este sentido, una de las fortalezas que brinda la teoria funda-
mentada obedece a que promueve un trabajo permanente con los datos
para interpretarlos, descubrir los conceptos que emergen de ellos, iden-
tificar como se van relacionando entre si, y organizarlos de manera tal
que se logre establecer un esquema explicativo tedrico (Strauss y Corbin,
2002). Lo que se logra con esto es que el andlisis de datos no se restrin-
ge a un momento especifico de la investigacion, sino que es transversal
a toda esta, la interpreta y la conduce hacia direcciones que probable-
mente no se contemplaban al inicio, y la alimenta de nuevas perspecti-
vas para realizar los ajustes que sean necesarios a nivel procedimental.

Dado lo anterior, resulta indispensable asegurar una secuencia
adecuada para el tratamiento de los datos y garantizar un proceso sis-
tematico que permita recuperar los segmentos mas significativos de
lo que dicen las fuentes (Coffey y Atkinson, 2003), es decir, aquellos
fragmentos de texto que permiten descubrir la manera como unos y
otros piensan y experimentan su realidad, y como estos aportan a la
resolucion de la pregunta problema.

Sin lugar a duda, una de las mayores complejidades de este pro-
ceso obedece a la naturaleza de los datos en si mismos, pues las pa-
labras o expresiones que acompanan lo que los sujetos narran suelen
representar una cantidad de informacién bastante significativa, debido
a la tendencia en la oralidad a emplear un nimero amplio de palabras
para referirse a una situacion o exponer una postura, lo que obedece
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a la necesidad de hacerse entender y contextualizar a los interlocu-
tores. No obstante, la cantidad de informacién, mas alla de conside-
rarse un aspecto problematico, debe asumirse como el insumo que
permitird comprender de manera holistica el contexto desde el cual
los sujetos construyen sus intervenciones y significados, y como el ele-
mento central del proceso de andlisis con el cual se lograra su sintesis
por medio de los procedimientos de codificacion.

En este sentido, siguiendo la propuesta de Strauss y Corbin (2002),
la informacion debe ser abordada por el investigador desde la claridad
de que los sujetos investigados presentan diferencias a nivel cultural,
educativo, en valores, etc., y que esto demanda, de su parte, una mi-
rada profunda sobre aquello que se escucha y se ve —para evitar los
sesgos y la prevalencia de la subjetividad—, asi como una ruta meto-
doldgica clara y organizada que le permita pensar comparativamente,
identificar propiedades en los datos, buscar diferentes puntos de vista
sobre los acontecimientos, no dar por sentado absolutamente nada,
formular nuevas preguntas, y desarrollar la sensibilidad de encontrar
significados en los datos.

Dicha ruta metodolégica se denomina fase de codificacion, y con-
siste en el proceso de identificar y recuperar la informacion que esta
contenida en las palabras de los sujetos, para “vincular todos los frag-
mentos de los datos a una idea o concepto en particular” (Coffey y
Atkinson, 2003), es decir, a un cédigo, que puede ser una palabra o
frase creada por el investigador, o tomada de las palabras del hablante,
con el objetivo de representar de manera verosimil aquello que los su-
jetos expresan.

Lo que se logra a través de la asignacion de los codigos es conver-
tir los textos en unidades analizables que, si bien pueden surgir hasta
el momento en que se termina de analizar la tltima linea del ultimo
texto —dado a que la codificacion se hace linea por linea—, constitu-
yen un insumo muy importante para la creacion de las categorias, es
decir, para la identificacion y denominacion de unidades de analisis
mas amplias en las que se reagrupan los codigos segin sus afinidades.

El aporte que la codificacion genera para la investigacion reside
en la posibilidad de comprender desde qué perspectivas los sujetos
interpretan los acontecimientos a los cuales se refieren, y como estas
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perspectivas se constituyen en algo mds que en una simple descripcion,
pues, al tratarse de un proceso en el que se busca “escuchar bien lo que
los entrevistados estan diciendo y cémo lo estdn diciendo” (Strauss y
Corbin, 2002, p. 72), las categorias emergen directamente de los datos
y reflejan, de una manera mucho mads cercana, la realidad.

En concordancia con lo anterior, el equipo de investigacion llevo a
cabo la sistematizacion y andlisis sobre los 310 audios que conforman
la muestra de las narrativas de paz, siguiendo los planteamientos me-
todolégicos de codificacion y microandlisis propuestos por la teoria
fundamentada. Para ello, se utilizo el software de analisis cualitativo
Nvivo 12, en donde se cargd la matriz de recoleccion y sistematizacion
de audios y se codifico el contenido de la columna “texto completo”,
correspondiente a la transcripcion de las intervenciones de los actores
que participaron en las emisiones.

El criterio que el equipo de investigacion decidié aplicar para la
fase de codificacion consistio en ir creando los codigos a medida que
se llevaba a cabo el proceso de codificacion como tal —que se conoce
como codificacion en vivo—, lo que significa que no se partié de una
lista previamente diseniada de codigos o categorias a utilizar, sino que
se le otorgd un despliegue importante al proceso de lectura de las trans-
cripciones de los audios para ir creando, a partir de lo que las oracio-
nes y parrafos planteaban, un codigo que representara acertadamente
lo que la fuente habia expresado.

Esta primera parte de la codificacion, denominada por Strauss y
Corbin (2002) codificacion abierta, permitié descomponer los textos de
los audios en partes discretas, es decir, en segmentos mas pequenos,
de manera que “los acontecimientos, sucesos, objetos y acciones o in-
teracciones que se consideran conceptualmente similares en su natu-
raleza o relacionados en el significado se agrupan bajo conceptos mas
abstractos, denominados ‘categorias’” (p. 111).

En el caso de las narrativas de la paz, la codificacion abierta arrojo
como resultado la creacion de 259 codigos, los cuales fueron utiliza-
dos —aunque no necesariamente en su totalidad, sino en funcion de
los discursos— para las siete emisoras de la muestra.

Un aspecto que se cuid6 bastante en esta primera fase de codifi-
cacion tuvo que ver con la precision en la manera de nombrar cada
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uno de los codigos, pues, ya fuera que se tomara de las palabras de los
entrevistados o de las imagenes o significados evocados por los inves-
tigadores al momento de leer los textos, lo importante siempre fue lo-
grar una representacion fidedigna de lo que trataba el texto, y a la vez
aplicable o representativa para otros textos (Strauss y Corbin, 2002).
Esto quiere decir que, si bien se trat6 de usar un nivel de especificidad
para representar las caracteristicas y propiedades de cada interven-
cién, también se evité que los codigos fueran muy cerrados y dema-
siado especificos como para no poder utilizarse en la codificacion de
los otros textos de la muestra.

Tras finalizar esta primera codificacién, se dio paso a una mira-
da analitica sobre los cddigos creados, con el objetivo de identificar
aquellas posibles asociaciones entre unos y otros, lo que significa, en
el marco de la teoria fundamentada, emprender la fase de codificacion
axial, que se refiere al “proceso de reagrupar los datos que se fractu-
raron durante la codificacion abierta [... con el objetivo de] relacio-
nar categorias a subcategorias siguiendo las lineas de sus propiedades
y dimensiones y de mirar como se entrecruzan y vinculan” (Strauss y
Corbin, 2002, p. 135).

En este proceso, los 259 c6digos abiertos se reagruparon en nueve
codigos axiales, que surgieron principalmente de identificar las ten-
dencias tematicas y proximidades que reflejaron los c6digos abiertos.
Lo interesante en esta fase es que se empieza a identificar como las
percepciones, ideas, cuestionamientos, prejuicios, etc., presentes en los
discursos de las fuentes, emergen desde un contexto en particular y de-
jan ver la forma en que se correlacionan con otros discursos y otros
contextos. En la Tabla 8 se evidencia el proceso de reagrupacion de
codigos abiertos en codigos axiales, con lo cual se pueden evidenciar
ya unas categorias temdticas mas gruesas que enmarcan la manera
en que se narra la paz en las emisoras radiales seleccionadas, y que,
por supuesto, se correlacionan con el contexto nacional y los asuntos
coyunturales por los que atravesaban el pais y las regiones en los mo-
mentos temporales analizados.

Como se puede observar, el ejercicio de sintesis que se realiza con
el proceso de codificacion axial es bastante importante para el trata-
miento de los datos, en la medida en que conduce a pasar de grandes
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Tabla 8. Codigos axiales emergentes de los datos

Nombre del codigo axial Car?tidad = cédjgos
abiertos que reiine

Expectativas de proyectos que construyen paz 20
Afectaciones a la poblacion 20
Panorama de las elecciones 2018 16
Actores y agendas en la construccion de paz 14
Las Farc después del acuerdo 11
El medio ambiente, una preocupacion incipiente 10
Actores que perpettan la guerra 9

Posturas e ideas frente a la paz 8

El flagelo de la corrupcién no cesa 6

Total de codigos abiertos 114

Fuente: elaboracién propia.

extensiones de informacion a unas categorias mas concretas que —si
son adecuadamente nombradas y definidas— permitiran al investiga-
dor ir construyendo lo que en la teoria fundamentada se denomina
categoria central, es decir, aquella que condensa el hallazgo global de
la investigacion.

A este proceso de construccion de la categoria central se le conoce,
en la teorfa fundamentada como codificacion selectiva, y su importan-
cia reside en la posibilidad que tiene el investigador de integrar todas
las categorias obtenidas de la codificacion abierta y de la axial en un
esquema conceptual, para elaborar, a partir de dicha integracion, una
formulacion teérica que proviene directamente de los hallazgos (Strauss
y Corbin, 2002).

Como bien se indicé al inicio de este capitulo, la eleccion de la
teoria fundamentada para esta investigacion obedecié especificamente
al interés de tratar y analizar los datos con base en los planteamien-
tos de este enfoque metodologico, mas no a la pretension de construir
una nueva teoria al respecto. Por lo anterior, en lo que concierne a la
fase de la codificacion selectiva, la busqueda y creacion de categorias
mas amplia se orientd hacia la necesidad de continuar con la sinte-
sis de los datos para explicar el fenomeno de las narrativas de la paz
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en los contextos ya indicados; en ningtin momento se pretendi6 desarro-
llar un nuevo abordaje tedrico, dado a que el equipo de investigacion
reconoce que la teoria existente, y en la cual también se apoya la in-
vestigacion, es valida y pertinente, por lo que no se intenta reemplazar.

En este sentido, la fase de codificacion selectiva permiti6é cons-
truir unas nuevas categorias mas gruesas, a las que también se les co-
noce como familias, lo cual consiste, en palabras de Strauss y Corbin
(2002), en que “el analista reduce datos de muchos casos a conceptos
y los convierte en conjuntos de afirmaciones de relaciéon que pueden
usarse para explicar, en un sentido general lo que ocurre” (p. 160). En la
Tabla 9 se presenta evidencia la creacion de cinco familias, lo que se
logré a partir del analisis e interpretacion que, de manera colectiva,
se realizo sobre los codigos axiales.

Esta clasificacion constituye el punto de partida tomado por el
equipo de investigacion para la documentacion de los hallazgos en las
emisoras objeto del estudio, y que se describen en los capitulos que
suceden a este.

Tabla 9. Familias creadas para la presentacion de resultados

Nombre de la familia Codigos axiales que reagrupa

Vulnerabilidad de la poblacién Afectaciones a la poblacién
y medio ambiente

El medio ambiente, una
preocupacion incipiente

Hacia una construccion de paz Actores y agendas en la
construcciéon de paz

Expectativas de proyectos que
construyen paz

Posturas e ideas frente a la paz

Las Farc después del acuerdo Las Farc después del acuerdo
Actores que perpettan la guerra Actores que perpettan la guerra
Elecciones y corrupcion [-2018 El flagelo de la corrupcién no cesa

Panorama de las elecciones 2018

Fuente: elaboracion propia.
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