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Introduccidén

La integracion regional es la clave para generar mayor conectividad: mejora la calidad de la
infraestructura y facilita el complemento de los bienes y servicios que producen cada uno
de los paises miembros. Mediante la integracion se pueden generar menores costos adua-
neros, ademas de eliminar barreras, lo cual abre posibilidades a la regionalizacion, haciendo
asi que los paises sean mas eficientes en el uso y la optimizacién de sus recursos. Ademas,
la integracion regional es una posibilidad para cada pais de complementarse con el mundo,
compartiendo conocimientos y logrando unas tarifas mas competitivas entre los socios.
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n este orden de ideas, el sector turistico tiene un sinnimero de posibilidades que
permiten generar reflexion sobre las posibilidades de crecimiento y desarrollo econo-
mico, que podrian fomentarse a partir de los procesos de integracion.

De esta manera, el presente capitulo se desarrolla mediante una revision de litera-
tura con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con la finalidad de reflexionar sobre el
papel que representa el turismo en la integracién regional desde sus aportes y beneficios
para cada una de las partes que participan en el proceso, lo cual implica un progreso econo-
mico y social, ademas de identificar oportunidades que permitan el desarrollo de Colombia
desde la participacion en la integracion.

Es asi que se hace un breve recorrido por la politica de turismo en Colombia, que
permite hacer una relacién con los tratados de integracién en Latinoameérica y con las cifras
dadas por la OMT, para dar cuenta de la gestion turistica y su papel en la integracion regional,
asumiendo unas contribuciones e impactos desde los principales acuerdos o blogues econo-
micos como el Mercosur, la Comunidad Andina de Regiones, la Comunidad del Caribe, entre
otros, para dar cuenta de nuevos retos y oportunidades desde la cooperacion regional.

Politica del turismo en Colombia

Desde 1993, en Colombia se viene hablando de procesos de apertura, globalizacion y com-
petitividad, como un eje de la politica publica nacional de turismo; en efecto, durante los go-
biernos de Gaviria y Pastrana, el turismo comenzé a figurar dentro de las politicas regionales
importantes dentro de su plan de desarrollo, y fue hasta el afio 1996 cuando se estructura
la Ley General del Turismo, que considerd la formacién del Viceministerio de Turismo, con
acciones para mejorar la competitividad turistica, expedicién de decretos reglamentarios y
funciones de vigilancia y control para prestadores de servicios turisticos.

Mas adelante se estructura el Plan Sectorial de Turismo, afios 2002-2006, en el que
la direccion de turismo comenzo su concertacion con las regiones para definir siete lineas
basicas de la oferta turistica nacional. En el plano nacional se logré consolidar una cultura
turistica por medio de la preservacion de los valores sociales y patrimoniales, asi las co-
munidades se beneficiaron de esta industria con su desarrollo. A nivel internacional, el pais
se concentro en atraer turistas con altos ingresos, con el fin de fortalecer la promocion. Lo
anterior permitié mayor conocimiento de los mercados domésticos y de los internacionales,
dando prioridad a los mercados fronterizos como Ecuador, Panama y Venezuela. También
se dio la cooperacion internacional por medio de la asistencia técnica internacional para
conocer temas de termalismo con Rumania y de ecoturismo con Costa Rica.

Colombia pas6 de un plan de desarrollo enmarcado en la seguridad democratica
a uno enfocado en la prosperidad democratica, y que en materia de turismo establecio el
Plan Sectorial de Turismo 2011-2014, “Turismo como motor del desarrollo regional”, el cual
expresa como propositos el fortalecimiento en materia institucional, de gestion publica, de
las habilidades y competencias del equipo humano.
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Luego, el pais participé activamente en foros y eventos nacionales de integracion y
concertacion politica internacional: Acuerdo Colombia Comunidad Andina, TLC con México
y Chile, TLC con Canada y Estados Unidos, y Acuerdo sobre el comercio de servicios, los
cuales buscan el crecimiento econémico para sus habitantes mediante el turismo y las
declaraciones emanadas de las cumbres realizadas cada afio. Estos acuerdos fortalecen el
didlogo politico y las relaciones internacionales.

El turismo no se puede desligar de los acontecimientos y las tendencias politicas a
nivel internacional. Va a ser clave en el desarrollo de acuerdos sobre servicios y formacion
de bloques comerciales en el ambito internacional, porque el turismo esta en el entorno de
negocios y necesita estar libre de barreras, como lo menciona la Organizacién Mundial de
Turismo, OMT (2011). Los trabajadores, los entornos y las comunidades vulnerables son
objeto de proteccion; en consecuencia, para que exista evolucion en el turismo se debe
tener en cuenta:

1. Promocién de mercados turisticos abiertos que favorecen el desarrollo econémi-

coy la eliminacion de la pobreza en paises en desarrollo.

2. Eliminacion de barreras para el crecimiento del turismo en la cadena de la oferta.

3. Competencia justa para los paises.

La globalizacién de los negocios turisticos representa una evolucion de las econo-
mias nacionales e internacionales. Segun Montijano et al., (2014):

La disponibilidad de recursos y capacidades tecnoldgicas diferentes, junto
con la existencia de relaciones econdmicas con otros paises que permiten
que la oferta de bienes y servicios, incluidos los turisticos, de un pais pueda
llegar a los mercados exteriores, facilitan a las empresas el aumento de la
produccién y la obtencion de economias de escala. (p.233)

Esta cita expresa la posibilidad de mejorar los bienes y servicios por medio de la
competitividad para lograr el comercio internacional y desarrollar, entre otras, actividades
como la liberacién de barreras para las transacciones internacionales, fomento de negocios
electronicos, sistemas de reservas centralizados (SDG), descenso de los costos asociados
a viajes internacionales para acceder a mercados mundiales, aparicion de nuevos destinos
emergentes y mayor demanda en viajes internacionales.

Igualmente, el turismo en si es un negocio, ya que es una actividad comercial que
se realiza para obtener un beneficio mediante la compra y venta de servicios:

Ademas, el rapido crecimiento de los paises industrializados ha sido en el
area de los servicios y en especial en el segmento de los viajes y el turismo,
por lo que la misma concentracion de los turistas en un espacio geografico
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dado produce una indudable economia de escala que favorece el éxito de
los negocios turisticos, a pesar de los impactos ambientales que comien-
zan a cambiar las percepciones de los visitantes, favoreciendo a los nuevos
competidores e innovadores en lugares diferentes y mas distantes del tra-
dicional Mediterrdneo. (Ascanio, 2007, p.92)

Si se examinan algunas cifras relacionadas con la economia y el turismo mundial
de la informacién de la OMT, afio 2018, los ingresos por turismo internacional aumentaron
en un 4,9% en términos reales (cifra ajustada por la fluctuacién del tipo de cambio y la infla-
cién), hasta alcanzar los 1,34 billones de ddlares de los Estados Unidos en 2017, crecimien-
to de los ingresos a nivel mundial en la llegada de turistas internacionales en un 7%, donde
el total de exportaciones alcanzé por turismo internacional los 1,6 billones de ddlares, o
una media de 4.000 millones de ddélares (OMT, 2018), lo cual demuestra que el turismo en
muchos paises desarrollados es el principal sector de exportacion.

De hecho, seguin Lefian (2019), América del Norte lideré el crecimiento con resulta-
dos sdlidos continuados en México y positivos en Estados Unidos. Mientras que el Caribe si-
gue arrojando resultados desiguales, a excepcion de Jamaica y Republica Dominicana, que
siguen arrojando resultados sélidos. Como menciona el informe de la OMT (2019), América
del Sur mostro resultados desiguales, manteniendo buenos resultados en Colombia, Ecua-
dory Peru.

Figura 1. El turismo en cifras
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Fuente: OMT (2019). Panorama del turismo internacional, edicion 2019.
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De la misma manera, en el caso colombiano, el informe de Turismo del MinCIT
(2019), con el ultimo corte del afio 2019, muestra que entre enero y noviembre llegaron al
pais cerca de 4 millones de visitantes no residentes, de los que 2,9 millones correspondio
a extranjeros no residentes, 309 mil correspondié a pasajeros en cruceros internacionales,
746 mil fueron colombianos residentes en el exterior que visitaron el pais. Actualmente, se
tiene como proyeccion en Colombia aumentar a 4,9 millones el nimero de visitantes no
residentes, segun informacion del Cldster de Turismo de Negocios y Eventos de Bogota
(2019). Igualmente, Santoro (2019) propone lograr esto con mayor inversién en infraes-
tructura turistica, aumentando la conectividad aérea y con capacitacién a turoperadores.
Julidn Guerrero, viceministro de turismo en 2019, en entrevista con el periédico El Tiem-
po (2019), asegura que las politicas o estrategias que tiene el gobierno para mejorar la
posicion de Colombia como destino internacional estan ligadas a una campafa llamada
“Colombia siente el ritmo’, cuyo enfoque en la musica permitira integrar la participacion
tanto internacional como Latinoamericana en eventos y ferias, como es en la Fiexpo, don-
de Colombia cuenta con participacion en el tema de turismo.(*N. del Ed: en el momento de
realizacién del trabajo de investigacion que compone el presente capitulo, no se contaba
con la ocurrencia de la Pandemia del 2020 y 2021.)

Gestion turistica y su papel en la integracion regional

El turismo constituye hoy en dia un sector estratégico prioritario, tanto a nivel na-
cional como internacional. Esto lo manifiesta el Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia (DNP) (2019), que considera el buen momento que esta viviendo el turismo en el
mundo, lo convierte en un sector estratégico para insertarse en el mercado como un “des-
tino innovador, diverso y de alto valor”. Es prioritario, porque permite mejorar la competitivi-
dad de Colombia bajo principios de sostenibilidad que le permiten dar cuenta de los pactos
con la ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU), el trabajo decente y el crecimien-
to econémico, la produccién y el consumo responsable, la vida submarina (DNP, 2019).
Esto puede permitir la integracion regional, convirtiendo al turismo “sector estratégico y
prioritario” en Latinoamérica. En los datos anteriores se evidencia que dichos resultados se
basan en acuerdos que han realizado entre los paises que desarrollan el turismo como eje
fundamental de su economia.

La integracion de los paises corresponde a:

razones de tipo econdmico y politico. Las cuales se basan en las nuevas
posibilidades que se presentan cuando se amplian los mercados y se fo-
menta la competencia entre los agentes econdmicos, para alcanzar mayo-
res niveles de desarrollo y bienestar para sus ciudadanos. (Montijano et al,,
2014, p.257).
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Es asi como, siguiendo a Montijano et al. (2014), las razones politicas van de acuer-
do con los paises y sus gobiernos, sin embargo, para lograr dicha integracion se pueden
disefiar mecanismos de cooperacion que logran integrar los Estados y figurar a nivel inter-
nacional, eliminar las barreras que pueden ser arancelarias, mejorar los niveles de renta y el
bienestar econémico que generan crecimiento de las economias en el mundo y permiten la
internacionalizacion.

Resaltando que los organismos de cooperacion promueven las relaciones inter-
nacionales entre los paises que presentan desarrollo econdmico similar, posibilitan que se
planteen estrategias que apoyen el desarrollo e integracion de los paises, en Colombia, las
estrategias son: incorporar al turismo dentro de los planes de desarrollo regional y nacional;
fortalecer y proyectar la imagen promocional del pais en el exterior (Montijano et al., 2014)

Del mismo modo, otros factores econdmicos determinantes en el turismo son: un
entorno econdmico favorable, fuerte demanda de los principales mercados emisores, con-
solidacién de la recuperacion en destinos principales afectados por crisis previas, mejorar
la conectividad aérea y facilitacion de visados (OMT, 2018).

Ascanio (2072) menciona que los bienes y servicios consumidos por los visitantes
son los llamados primarios: transporte, alojamiento, alimentacion y entretenimiento, segun
el motivo del viaje en el destino y los bienes y servicios secundarios producidos para la
comunidad residente y utilizados por los visitantes. Estos forman parte de los visitantes y
turistas cuando visitan los destinos, y como hecho humano el turismo es también un hecho
social que pertenece al campo de las ciencias sociales y, por lo tanto, a las ciencias econo-
micas, sin olvidar que es una actividad comercial internacional, una actividad donde se da
intercambio internacional de bienes y servicios, por el tipo de mercado que desea captar,
mercado de extranjeros, las estrategias de mercado internacionales destacadas como fe-
rias internacionales, foros internacionales, ruedas de negocios, encuentro de exportadores,
en los que participan desde las cadenas hoteleras reconocidas en el mundo como Hilton,
Sheraton, Holliday, hasta las empresas de transporte aéreo provenientes de paises euro-
peos, entre las que se encuentran Air France, Alitalia, Lufthansa, y de Estados Unidos como
American Airlines, United, de pasajeros y carga, franquicias, todas actividades comerciales
que derivan de operaciones y que se dan entre regiones y paises, las cuales refuerzan el
crecimiento y la importancia del turismo internacional como lo menciona el informe de la
OMT en el afio 2017: el turismo internacional, durante los ultimos cinco afios ha crecido
mas velozmente que el comercio mundial de mercancias y equivale al 29% de las exporta-
ciones de servicios, igualmente constituye el 7% de las exportaciones globales de bienes y
servicios (OMT, 2019).

Estas cifras demuestran un crecimiento del turismo internacional entre las naciones
del mundo, y se resalta que el sistema de comercio internacional tiene un enorme efecto en
el turismo internacional, no solo con respecto al transporte de turistas a través de fronteras,
sino también en cuanto a la adquisicion de multitud de bienes y servicios esenciales para el
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suministro de turismo internacional (desde todoterrenos para safaris hasta cocineros para res-
taurantes, pasando por programas informaticos de contabilidad en hoteles) (OMT, 2018).

Asi, Colombia podria aprovechar las zonas de libre comercio, las uniones aduane-
ras o los mercados comunes como espacios para la expansién de las actividades turisticas;
sin embargo, para establecer lo anterior se requiere una autoridad por encima de las nacio-
nes cuyas decisiones obliguen a los Estados miembros a cumplirlas.

Contribuciones e impacto de la integracion sobre el turismo en la region

La apertura econdémica ha logrado globalizar el mundo, en menos de 10 afios, a partir de la
creacion de blogues econémicos y tratados de libre comercio, que vigilados por las entida-
des que regulan los estandares de comercio y la integracién regional han expandido por el
mundo las actividades de comercio y el relacionamiento internacional, lo cual, hasta hace
unos afos, solo era el suefio de grandes personalidades como Alejandro Magno, Napoledn
Bonaparte y Simon Bolivar, ideologias que no solo impulsaron la apertura econémica, to-
mando como referencia el comercio, sino también la promocion del turismo desde el libre
intercambio, la eliminacién de fronteras, comenzando con los blogues econémicos como
CAN, Caricom, Unasur, SICA, ALBA, AP, CELAC y Mercosur (Uribe, 2013).

Igualmente, el turismo es una actividad econdmica que favorece en un 10% al
crecimiento del producto interno bruto (PIB) mundial, participacién que ha ascendido du-
rante los ultimos 10 afios, estableciendo un desarrollo importante en la eficiente accién
econdémica que esta representa para muchas regiones del mundo. Segun el Consejo de
Viajes y Turismo Mundial, por su sigla eninglés WTTC, actualmente la industria del turismo
genera mas de 284 millones de empleos que se traduce en el 8% del empleo mundial, es
decir, uno de cada doce empleos, lo que representa una cifra interesante en la disminucion
del desempleo como fruto de la expansion de dicha actividad econdémica (Casa Editorial
El Tiempo, 2018).

Ademas de lo anterior, se hace necesario mencionar el impacto directo a la econo-
mia desde el sector del turismo. Segun la OMT (2018), el turismo mundial ascendié hasta
los 1.400 millones de viajeros internacionales durante el afio 2018. Es decir, tal actividad
econémica en dos décadas ha pasado a transformarse en el tercer motor de la economia
mundial. El crecimiento del turismo también ha desencadenado los siguientes factores: la
estacionalidad, los bajos sueldos y la masificacién turistica, que son algunos de sus resul-
tados negativos, factores que deben ser relacionados en un buen acuerdo de integracion
para ser impactados de forma positiva, reduciendo el impacto negativo para residentes y
turistas. Desde los principales impactos que trae el turismo a los paises que participan del
mismo y para los viajeros, podemos encontrar: ingreso de divisas, contribucion al ingreso
privado y publico, generacion de empleo, creacion de tecnologias y la formacion de capital
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humano, ademas de oportunidades de negocio que se pueden generar para el pais o region
(Ramirez, 20117).

De acuerdo con lo anterior se identifican varias posibilidades que contribuyen no
solo al crecimiento econdmico sino al desarrollo tecnoldgico y social de los paises que se
suman a los acuerdos y a la integracién regional, objeto para el cual es necesario que la
comunidad residente en cada regién reconozca su patrimonio material e inmaterial para asi
poder potencializar los resultados de la integracién.

Por otro lado, el impacto directo del turismo desde la integracion regional esta re-
flejado de la siguiente manera: eliminacién de condiciones para ingresar a un pais, es decir
que el turista se puede movilizar a través de los paises que conforman el acuerdo sin visa
(Ministerio de asuntos y relaciones exteriores de la Unién Europea, 2019), y la capacitacion
para el talento humano que es participe de la integracién. También es importante acla-
rar que las herramientas de promocion y difusion a nivel provincial comparten las mismas
caracteristicas, pero no suelen organizarse desde los objetivos de caracter sectorial, sino
desde su especializacion productiva, lo cual puede ser un limitante para el desarrollo de la
integracion; un ejemplo de esto son las empresas de turismo, que por la propia naturaleza
de los objetivos de este tipo de instrumentos promocionales, tanto los de origen nacional
como provincial, tienen un impacto neutro sobre las dimensiones consideradas de integra-
cion profunda, es decir que no en todos |os paises ocurre que la integracion se logre abarcar
en conjunto con todos los sectores, lo que se refleja en el sector turistico, puesto que algu-
nas veces no ha sido posible que del turismo y la gastronomia logren un desarrollo y avance
al mismo tiempo, sino en épocas diferentes y desde una especializacion completamente
distinta; sin embargo, un caso que muestra como el turismo y la gastronomia se pueden
desarrollar de manera simultdnea se puede observar en Perd, con la ruta gastronémica,
en la que no solo se promueve la culinaria local, sino que al mismo tiempo se promueve el
turismo, lo cual garantiza el desarrollo del sector de forma integral.

A continuacion, se presenta el impacto y los beneficios que los acuerdos y bloques
econdmicos han generado en el turismo:

Beneficios y Acuerdos

Mercosur (Mercado Comtn del Sur)

Subsidios a proyectos orientados a: capacitacion para talento humano de establecimientos
que se encuentren clasificados dentro de las actividades turisticas, comerciales y gastro-
némicas; certificacion de calidad, promocién comercial en el exterior, generacién de nuevos
servicios y mejoras mediante estudios de factibilidad, busqueda de inversionistas con in-
vestigacion de mercados. “Libre comercializacidn de bienes, servicio y factores productivos.
Generacion de una politica comercial comun. Unificacion de las legislaciones para fortale-
cer la integraciéon” (Mercosur, 1994).
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CAN (Comunidad Andina de Naciones)

Concentracion de actividades a partir de determinadas prioridades, integracion comercial,
Pymes, favorecer la inversién extranjera, ampliar las dimensiones de los mercados, activar
el desarrollo econdmico, cooperacion y coordinacién de politicas entre sus miembros en
un amplio espectro para la integracién regional desde politicas y estrategias regionales de
obligatorio cumplimiento (Catalano, 2013).

Caricom (Comunidad del Caribe)

Mejorar las condiciones de acceso de los productos costarricenses al mercado, asi mismo
la creacion de nuevas oportunidades para la oferta exportable de Costa Rica en los paises
que lo conforman, especialmente en los sectores con gran variedad de recursos econé-
micos como naturales. Brindar mayores expectativas y opciones al consumidor nacional,
generar un mercado mas amplio y seguro para el ingreso de los productos provenientes de
las zonas costeras (Ruvalcaba, 2018).

Unasur (Unién de Naciones Suramericanas)
Integrar una identidad regional cultural, econémico, politica y comercial, Fortalecer las acti-
vidades comerciales de los paises suramericanos (Moncayo, 2012).

SICA (Sistema de la Integracion Centroamericana)

Libre comercio a escala mundial, fortalecimiento de las instituciones de los paises de la
region. eliminacion de condiciones arancelarias unilaterales de ambas partes, y esto favo-
rece a la inversion en Centroamérica mas alla de los efectos considerados anteriormente
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2004).

ALBA (Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América)

Desarrollar el didlogo entre regiones. Generacion de acciones en contra de la pobreza y exclu-
sién social. Promover los derechos humanos, laborales y de la mujer. Garantizar la defensa del
medioambiente. Eliminar el analfabetismo. Disminuir el délar como medio de pagos interregio-
nales. Impulsar el ajuste estructural del Fondo Monetario Internacional (Pérez, 2013).

AP (Alianza del Pacifico)

Formar de manera participativa un drea de integracién profunda para avanzar hacia la libre
circulacion de bienes, servicios, capitales y personas, impulsar un mayor crecimiento, desa-
rrollo y competitividad de las economias. Participar de una plataforma de articulacion politica;
de integracién, econdmica y comercial; y de proyeccion al mundo (Alianza del Pacifico, 2016).

CELAC (Comunidad de Estados Latinoamericanos y caribeios)
Profundizar la integracion de los paises latinoamericanos y caribefios en un marco de
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solidaridad, cooperacion, complementariedad y concertacion politica, y liberar a los paises
latinoamericanos de la tutela tradicional de EE. UU. y Europa. Promover el desarrollo econo-
mico (Ministerio de asuntos y relaciones exteriores de la Unién Europea, 2019).

Impactos de los acuerdos en el turismo

Mercosur (Mercado Comdin del Sur)

Mejora 0 promocién de servicios turisticos que ofrece la ciudad, con el objetivo de favorecer
a cada regién a partir del aprovechamiento de sus recursos naturales y econémicos.
También facilita la movilidad de personas entre los paises y regiones a través del acuerdo
de residencia temporal, y se promueve el desarrollo de circuitos turisticos fluviales integra-
les con los paises que conforman el acuerdo. Aceleracion en el desarrollo del sector econé-
mico del turismo (Hosteltur, 2019).

CAN (Comunidad Andina de Naciones)

Derecho para los turistas y visitantes a movilizarse a otro pais perteneciente a la CAN, sin
necesidad de visa ni pasaporte; fortalecimiento de identidad regional, el nimero de turistas
que se movilizan segun el acuerdo es menor al nimero global. Los paises pertenecientes a
la CAN poseen una oferta turistica compuesta de una gran cantidad de atractivos, recursos
naturales y bienes (Catalano, 2013).

Caricom (Comunidad del Caribe)

Dentro de los impactos mas representativos para el turismo se pueden nombrar: el incre-
mento en la competitividad del turismo caribefio, desarrollo de estrategias de complemen-
tariedad entre los paises que conforman el acuerdo, incluido el disefio e implementacion de
programas competitivos de multi-destino. Aplicacion de la oferta turistica de la comunidad
del Caribe (Ruvalcaba, 2018).

Unasur (Unién de Naciones Suramericanas)

Actualmente se busca reemplazar dicho acuerdo que no se encuentra activo por PROSUR,
pero se debe replantear la raiz de su objeto sobre bases solidas, por tanto, actualmente
no esta impactando el sector (Reinoso, 2019). Por otro lado, se impacta en el fomento del
turismo ecoldgico (Moncayo, 2012).

ALBA (Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América)

Generacion de desarrollo para los paises latinoamericanos y del Caribe, beneficiando su
gran biodiversidad de recursos existente en cada region. En cuanto a la educacion, se pro-
mueve mediante la red de universidades especializada en turismo, formacién en pregrado y
postgrado en materia turistica (Pérez, 2010).
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AP (Alianza del Pacifico)

Promocion del turismo dentro de la region que lo integra, bajo los lineamientos para la inclu-
sion de nuevos paises y la creacion de un fondo de cooperacién con un monto de un millén
de ddlares (Mora, 2016). Se apoya en la movilidad de estudiantes mediante el programa de
becas, que no solo beneficia a los estudiantes de los programas de turismo sino en general.

CELAC (Comunidad de Estados Latinoamericanos y del Caribe)
Cooperacioén para el turismo, intercambio académico y promocioén del impulso cultural y
humanistico (Vadell, 2018).

De acuerdo con los anteriores impactos y beneficios descritos, se puede observar
cémo la integracién ha aportado de manera significativa a cada uno de los elementos que
permiten fortalecer el turismo, garantizando asi las condiciones que permitan promover el
desarrollo y crecimiento del sector.

Para el caso de Mercosur, dos aspectos claves son la contribucion en términos de
la capacitacion para el talento humano que trabaja en el sector y el desarrollo de circuitos
turisticos fluviales que favorecen el desarrollo econdémico.

El acuerdo Caricom contribuye a la promocion de la regién del Caribe, que represen-
ta alto potencial de desarrollo ademas esta catalogado como uno de los atractivos turisti-
cos mas importantes del pais con alta potencialidad.

Desde el impacto principal analizado en el SICA se puede observar que dicho acuer-
do promueve la inversion extranjera, lo cual indudablemente contribuye al desarrollo de in-
fraestructura y aumento de las condiciones para el desarrollo del turismo en cada una de
las regiones.

En el caso de la Alianza del Pacifico, la Alianza Bolivariana, Comunidad de los Esta-
dos Latinoamericanos y Caribefios se promueve la educacion por medio de la asignacion de
becas en turismo y en diferentes ramas de la educacion que no solo aporta a la cualificacion
del talento humano, sino que permite promover el turismo entre los paises que conforman
cada una de estas alianzas.

Los demas bloques y acuerdos tienen una caracteristica en comun que esta rela-
cionada con promover cada una de las tendencias del turismo, ademas de la eliminacion
de las barreras para los turistas, como lo es poder viajar entre los paises que forman cada
acuerdo o cada bloque econdmico, lo cual incentiva de manera significativa la promocion
del turismo a nivel internacional.
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Nuevos retos y oportunidades del turismo colombiano
desde la cooperacidn regional

En los ultimos afios, los tratados y acuerdos de libre comercio han abierto paso a generar
la eliminacion de fronteras, garantizando la comercializacion de productos sin arancel y
la llegada de turistas a algunos paises que integran dichos tratados sin visa, lo cual ha
contribuido al desarrollo econémico y social. A medida que avanza este desarrollo es co-
mun encontrar intervenciones destinadas a poner valor en el patrimonio de una localidad
o territorio, a modernizar planes de desarrollo regional, politicas de instituciones publicas
de turismo, creacion de nuevas infraestructuras de transporte como aeropuertos y puertos,
ademas de recintos deportivos y para la organizacion de eventos de gran formato, que a su
vez son zonas francas (Pérez, 2013).

Ademads de lo anterior, se han destinado recursos a la formacion de talento hu-
mano, la implementacion de emprendimientos de turismo comunitario, impulso de nuevas
modalidades turisticas como el turismo solidario; conjuntamente también se han trabajado
estrategias para defender los derechos de los turistas y de quienes viven en el territorio afec-
tados por el desarrollo del turismo. Lo anterior se puede ver reflejado en Colombia desde las
siguientes iniciativas: proteccion de los diferentes grupos étnicos, recuperacion de tradicio-
nes y lenguas originarias de cada comunidad. Desde el turismo solidario se destacan las
labores de voluntariado que se pueden desarrollar no solo en el pais, sino en otro destino
internacional, ayudando a una comunidad especifica; para el caso puntual de Colombia,
en el municipio de Dolores, Tolima, existen algunos proyectos que incentivan el turismo: el
mejoramiento del posicionamiento de dicho destino turistico, ademas de la elaboracion del
café para generar el desarrollo de la comunidad.

Para el caso del turismo comunitario, un claro ejemplo de éxito fue Buenaventura,
donde toda la comunidad trabajé para recuperar la playa de la Barra, con el fin de moti-
var la visita de mas turistas logrando mas oportunidades econémicas y de desarrollo para
la comunidad.

Otro ejemplo de la defensa de los derechos de los turistas y las personas que ha-
bitan el territorio sucedio en el afio 2018, cuando se planeaba construir un nuevo hotel en
Villa de Leyva, y la comunidad promovio estudios demostrando que dicho lugar no estaba
preparado para la nueva construccion, en tanto que no contaban con un buen sistema de al-
cantarillado y acueducto, asi que en caso de construir el hotel la comunidad corria el riesgo
de no contar con servicio de agua en temporadas de alta ocupacion,

El proceso de desarrollo del turismo se reporta a partir de los afios noventa (Pérez,
2013), puesto que antes se analizaba un poco mas a fondo la situacién de pobreza de cada
regién y se consideraba que la expansion del turismo podria afectar la cultura, sin embargo,
durante el proceso se ha determinado que hay tanto aspectos positivos como negativos, y
frente a ello se deben considerar estrategias que minimicen los impactos negativos. Desde
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el afo 2008 nacio la red COODTUR, que se creo con el objetivo de convertirse en una plata-
forma académica de difusion y transferencia para los estudios e investigaciones de turis-
mo, y elabord una herramienta para acercar a la academia y a las acciones de cooperacion
al desarrollo en materia de turismo, donde actualmente estan vinculados investigadores de
varias instituciones educativas cuyo tema de investigacion es el turismo.

De igual manera, el desarrollo del turismo también se ha visto reflejado desde
otros aspectos como lo son el desarrollo agrario y la educacion. Es innegable que el tu-
rismo rural comunitario, entendiendo como tal “un tipo de turismo de pequefio formato,
establecido en zonas rurales y en el que la poblacion local, a través de sus estructuras or-
ganizativas, ejerce un papel significativo en su control y gestion” (Gascén y Cafiada 2005),
a su vez es uno de los turismos mas nombrados y desde los cuales se han trabajado
muchos esfuerzos.

Finalmente, gracias a la inversién que se ha realizado en centros de convenciones
hay oportunidades para la promocién del turismo, ya que estos se convierten en una ex-
celente oportunidad de atraer turistas de negocios, desde la consecucién de eventos inter-
nacionales que decidan tener como opcidn de escenario para el desarrollo de su evento a
Bogota en el caso de Agora Centro de Convenciones, una inversion en infraestructura que
no solo ha superado en capacidad los centros de convenciones del pais, sino que logro
transformar la zona en donde se encuentra ubicado, desde la generacién de proyectos de
restaurantes y la construccion de un nuevo hotel de la cadena Hilton, ademas del aporte
gue se genera al crecimiento del turismo desde la visualizacion de Colombia como desti-
no en tendencia (Cluster Bogota Turismo de Negocios y Eventos, 2019).

Conclusiones

Para lograr una integracion regional econémica se necesita un proceso que logre plantear
iniciativas de cooperacion y coordinacion, no solo en temas econémicos y comerciales,
sino en temas politicos, sociales, culturales y ambientales entre las regiones y los paises
que lo pacten.

Colombia tiene diversas oportunidades por las que vale la pena continuar con la
integracion, pero se hace necesario concientizar un poco mas a todas las comunidades
las ciudades y pueblos sobre el impacto que puede tener el desarrollo del pais gracias a
todos los beneficios que brindan los acuerdos, como lo son la capacitacion para el talento
humano en turismo, las oportunidades de educacién y cualificacién para los futuros ad-
ministradores hoteleros, la inversion extranjera que garantice las condiciones, ademas de
promocionar y posicionar a Colombia como un buen destino turistico.

En este sentido, se pueden enumerar como ventajas con las que cuenta Colombia
dentro del campo, la capacitacion al talento humano que le permite prestar un servicio de cali-
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dady el potencial de sus destinos costeros que actualmente atraen gran cantidad de turistas.
De la mano, la integracion facilitaria para Colombia el acceso a mayor inversion extranjera que
pueda mejorar las rutas y vias de acceso a los diferentes destinos turisticos (no solo en las
grandes ciudades, sino en los municipios), y los programas de becas de intercambio que no
solo favorecen la educacion del pais, sino que ademas promueven el turismo.

Los elementos importantes por los que se debe fortalecer la integracion regional
deben tener en cuenta que la integracion regional ha sido influenciada por el éxito de la re-
gion de Asia Oriental y del Pacifico, donde el comercio intrarregional y las exportaciones han
aumentado, por lo cual se hace necesario perseguir acuerdos politicos formales para for-
talecer el crecimiento y desarrollo econdmico en Latinoamérica y el Caribe (Molina, 2014).

Partiendo de lo anterior, a manera de recomendacion, es de vital importancia que
las investigaciones sean también socializadas con la comunidad, pues esto generaria un re-
conocimiento por parte de la comunidad respecto a lo que esta haciendo la academia para
contribuir con el desarrollo comun. Asi, se promoveria la defensa y cuidado del patrimonio
material e inmaterial que, a pesar de estar presentes, por espacios de desconocimiento y
falta de sentido de pertenencia cultural se va perdiendo.

Para Colombia la identidad cultural, tanto de costumbres como de gastronomia,
aun es un reto que se debe potencializar. El apoyo de grandes entidades como Procolombia,
el Burd de Eventos y Corferias generan esfuerzos por vender una experiencia en el exterior
como un destino atractivo, no solo por sus recursos, sino desde su patrimonio cultural. Sin
embargo, es imperativo que estas organizaciones generen enlacen con los acuerdos de
integracion regional con los que cuenta Colombia para maximizar los beneficios del sector,
tomando como referencia el impacto que cada acuerdo en el turismo desde sus posibles
oportunidades para el desarrollo del pais.
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