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INTRODUCCION

La Logistica nace desde el campo militar pero es hasta los anos
50’s que se implementa a nivel empresarial, puesto que los procesos que
se desarrollan en el momento de una batalla se pueden adecuar a lo que
sucede en el mercado, ya que para llegar a los clientes se debe realizar una
planeacion, para posteriormente determinar las materias primas requeridas
para la elaboracion de los bienes, lo cual seria el aprovisionamiento, que en
la industria militar consistiria en la adquisicion de armamento y pertrechos
necesarios para mantener a la tropa, estas materias primas deben ser
almacenadas e inventariadas, para posteriormente al sufrir la transformacion
ser distribuidas, pero no todo termina alli puesto que hoy dia es necesario
tener claro que desde la logistica se puede colaborar de una forma efectiva
en la preservacion del ambiente a través de procesos de retorno o logistica
inversa, los cuales son muy bien recibidos por los clientes que ven en las
empresas que lo desarrollan una responsabilidad ambiental.

En cuanto a la competitividad es de resaltar que la logistica permite
atender las necesidades del mercado con el producto correcto, en el tiempo
correcto, en el estado correcto, al costo correcto, al cliente correcto, en
el lugar correcto, en la cantidad correcta, permitiendo a las empresas su
crecimiento y mejoramiento de costos que a la postre le generara mejor

rentabilidad para sus accionistas.



El caso colombiano esta condicionado por unas deficiencias historicas
en cuanto a la infraestructura y los procesos aduanales los cuales se
espera que para 2022 sean superados, a través de las concesiones de 4
generacion y la implementacion del decreto 390 de 2016 conocido como
el nuevo Estatuto Aduanero, mientras tanto es deber de los logisticos que
continuemos haciendo patria con el desarrollo de procesos de alta calidad

para ||egar a ser de clase mundial.

NACIMIENTO DE LA LOGISTICA
COMERCIAL

En los anos 507s después de la segunda guerra mundial el mundo
se vio inmerso a continuos cambios, desarrollos tecnologicos que aun hoy
hacen parte de la innovacion y el desarrollo de las grandes multinacionales
de tecnologia y medicina, puesto que fue durante la segunda guerra mundial
donde el ser humano trabajo en equipo y logro el culmen de la generacion
de inventos unos positivos y otros no tanto como la bomba atomica, pero
que cambiaron el devenir de los anos posteriores a esta catastrofe mundial.

En el momento que termina la segunda guerra mundial, Europa se
encuentra completamente destruida, Japon tuvo que soportar dos bombas
nucleares y el mundo observa el surgimiento de dos potencias mundiales
con sistemas economicos completamente diferentes pero que generaron
el surgimiento de la “guerra fria” es alli donde Estados Unidos en una acto
de “flantropia” implementa el plan Marshall para apoyar a los paises en la
postguerra (Avila, Gonzalez, & Diaz, 2011) lo cual le permitio desarrollar

y utilizar todo el aparato productivo construido durante la guerra como la
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produccion en linea, tomando patrones de Henry Ford en cuanto a lineas
de produccion y de la misma forma utilizar la mano de obra femenina que
se habia capacitado durante la produccion de armas y pertrechos durante la
guerra, para la produccion de productos que les permitiera un mejor estilo de
vida, este escenario fue el caldo de cultivo para que Estados Unidos llegara a
ser una potencia mundial, situacion que se presenta en la actualidad, puesto
que todo lo que se fabricaba se vendia y a muy buenos precios, las materias
primas producidas en América Latina eran bastante economicasy los precios
de venta permitian unos margenes que muy dificilmente se volveran a ver en
el mundo empresarial.

En los anos 607s se recupera un poco la economia Europea, gracias a
que Estados Unidos comparte cierta tecnologia con ellos al igual que Japon,
algunos teoricos hablan que por un sentido de culpa con este Gltimo ya que
aun en el siglo XX| se sigue hablando de las bombas de Hiroshima y Nagasaki
equilibrando un poco la balanza economica, puesto que en la Union Soviética
su sistema socialista lo alejo del campo empresarial competitivo generandose
la cortina de hierro (Avila, Gonzalez, & Diaz, 2011), esto permite que los
paises de Europa y Asia no dependan de Estados Unidos para la produccion
de bienes basicos como alimentos y vestido pero si en cuanto a la tecnologia,
aunque las ventas siguen siendo muy importantes ya es necesario “buscar”
clientes pero los margenes siguen permitiendo que la industria se siga
desarrollando, gracias a sus cuantiosas ganancias haciendo de Estados
Unidos el lider mundial en cuanto a lo economico y politico especialmente
en América Latina, con excepcion de Cuba que ya para finales de los 60°s

se habia convertido en su enemigo en el patio trasero.



Iniciando los anos 707s ya la competencia es real a nivel mundial y
surge el Marketing como aquel que identifica las necesidades de los clientes,
produciendo lo que el cliente requiere, razon por la cual muchas veces el
Marketing es visto como generador de demanda sin reconocer que lo que
se le esta ofreciendo es porque en algin momento llego a ser una necesidad
manifiesta del mercado que fue interpretada y concretada gracias a la
implementacion de investigaciones de mercados entre otras herramientas

utilizadas a la luz del marketing (Kotler & Armstrong, 1997)

La logistica como factor de competitividad

En el momento que en el ano 1972 se presenta la crisis del petroleo
y hace que la economia de Estados Unidos boyante hasta ese entonces se
vea seriamente afectada, los clientes ya no estan dispuestos a comprar a
cualquier precio, puesto que el flujo de dinero se ve disminuido, el cliente
cambia sus patrones de compra y el ingreso de productos de alta tecnologia
desarrollados en otras latitudes estan a la orden del dia, los carros japoneses
pequenos pero economicos empiezan a ingresar al mercado americano y las
fabricas de automoviles del lago Michigan empiezan a despedir personal.

Estohace queseanalicenloscostosporpartedelasfabricasde unaforma
detallada, si bien ya se habian implementado sistemas de produccion como
el MRP que es un sistema de planificacion de la produccion, programaciony
control de stocks, utilizado para gestionar procesos de fabricacion, desde los
anos 5O’s en este momento es mas que necesario puesto que la competencia
es entre las empresas connacionales y extranjeras, es alli donde la logistica

empieza a tomar una papel relevante, Estados Unidos no entiende como
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Japon ha logrado sistemas de produccion tan eficientes y como ha llegado
a reducir de una forma tan significativa sus costos y para la sorpresa de
todos este exito se habia logrado desde que en 1950 La Union Japonesa de
Cientificos e Ingenieros invito a William Edwards Deming a Tokio a impartir
charlas sobre control estadistico de procesos . Entre junio y agosto de 1950
Deming forma a cientos de ingenieros, directivos y estudiantes en el control
estadistico de los procesos (SPC)y los conceptos de calidad. Las conferencias
se convirtieron en el derrotero de las empresas que estaban empezando a
forjarse en Japon. Es tan importante el aporte de William Edwards Deming
al desarrollo industrial de Japon que hoy dia existe el premio Deming para las
empresas que logran mejorar su calidad a traves de los procesos de mejora
continuay calidad total y dentro de estos postulados la logistica esta inmersa,
como aquel proceso que permite integrar las diferentes areas de la empresa
y coloca en contacto a proveedores y clientes para cumplir una oferta de
valor (Council of Supply Chain Management Professionals, 2016)

Deming desde que fue llamado por el ejército de Estados Unidos
para mejorar los procesos de produccion de armas y equipo para la guerra,
identifico que las variaciones comunes estan permanentemente presentes
en cualquier proceso como consecuencia de su diseno y de sus condiciones
de funcionamiento, generando un patron homogéneo de variabilidad que
puede predecirse y, por tanto, controlarse. Las variaciones asignables o
especiales tienen, por su parte, un caracter esporadico y puntual provocando
anomalias y defectos en la fabricacion perfectamente definidos, en cuanto
se conoce la causa que origina ese tipo de defecto y por tanto se puede
eliminar el mismo corrigiendo la causa que lo genera, por estos postulados
Deming es considerado como uno de los principales teoricos en cuanto a

la calidad total, donde el proposito de mejorar los productos y servicios, al



adoptar la filosofia donde los errores no deben existir, y cada uno de los
individuos es responsable por el correcto desempeno de los procesos que

tiene a cargo, reduciendo los desperdicios, generando una nueva cultura

corporativa. (Orsini & Cahill, 2012)

Evolucion de la Logistica hacia el Supply Chain

Management

Con el pasar de los anos llegando a los anos 807s especificamente en
1982, el inglés Keith Oliver, consultor de la firma Booz Allen & Hamilton,
en el desarrollo de una consultoria, acuno la expresion Supply Chain
Management significando con ella el “proceso de planear, implementar, y
controlar las operaciones de aprovisionamiento, con el proposito de satisfacer
los requerimientos de los clientes”, incluyendo el movimiento de materias
primas, el inventario de los productos en proceso y productos terminados,
desde el punto de origen (fabrica) hasta el punto de consumo. A partir del
surgimiento de este concepto, mucho se ha escrito, originando diferentes
corrientes de pensamiento sobre Supply Chain Management, pero todas en
torno al pensamiento de Oliver.

El periodico Financial Time del 4 de junio de 1982 se encargo de
publicar la noticia de la introduccion de los vocablos Supply Chain acunados
por Oliver, los cuales fueron acogidos por la comunidad empresarial de los
Estados Unidos e Inglaterra, y posteriormente por el mundo entero.

Estos nuevos conceptos dieron un completo giro a lo que hasta el
momento se conocia como logistica que no era mas que almacenamiento

y transporte y lo lleva en los 907s a un nuevo aspecto tactico al interior de

17



18

las organizaciones (Ballou, 2004), ya que sebe cumplir con una oferta de
valor generada desde Marketing hacia el cliente, para ello es necesario el
desarrollo de procesos que anaden valor y que son percibidos por el cliente.

Las empresas que adoptaron la logistica como factor diferenciador,
tuvieron un cambio en su organizacion reconociendo al departamento de
logistica como parte del staff y participante en la toma de decisiones, y se
gestan los diferentes estudiosos de la logistica determinandola como factor
de competitividad, en este orden de ideas autores como (Lambert, 1999)
(Laudon K, 2004) (Ballou, 2004) se dedican a determinar como la logistica
impacta directamente a las empresas y se convierten en un generador de
valor agregado, esto no pasa desapercibido para los grandes pensadores de
la administracion como Peter Druker quien afirmo: “La logistica es la Gltima
frontera de las oportunidades para optimizar el movimiento de materiales,
en tanto que los ingenieros ya extrajeron la Gltima gota de eficiencia en la

produccion y los vendedores ya alcanzaron todo lo que pudieron en el arte

de vender” (Druker, 1989).

PROCESOS DE LA LOGISTICA

Teniendo en cuenta esta evolucion y tratando de cada vez mejorar el
desempeno |ogistico de las empresas y los paises se ha |ogrado determinar

cinco () procesos claves en la logistica (Ballou, 2004)



PLANEACION

APROVISIONAMIENTO

ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION

RETORNO

Figura 1 Procesos Claves De La Logistica. Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de estos procesos son interdependientes, de alli se parte que
la logistica es sistemica porque todos y cada uno de ellos se interrelacionan.
A continuacion, se explica cada uno estos procesos basandose en

varios autores:

Planeacion

El proposito de este proceso es, planear la cadena de abastecimiento, el
alineamiento del suministro con la demanda, y la administracion y exactitud
del inventario, de manera colaborativa con Clientes y proveedores

En la planeacion se debe tener en cuenta el pronostico de la demanda
en dicho proceso, se asigna un responsable del pronostico de la demanda. LA
EMPRESA utiliza informacion derivada de estudios colaborativos realizados
en el Sistema Logistico de la EMPRESA, con los consumidores y usuarios

finales, que permiten formular pronosticos a largo plazo. (Lambert, 2004)
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Plan
corporativo
estratégico

Factores
externos:
« Economicos
+ Regulatorios
« Tecnologicos v
« Competitivos

A
A
A

Marketing
1| Manufactura | ¢ \ -
—»  Finanzas
Logistica

Planes estratégicos funcionales

Figura 2 Vision general de planeacion estratégica. Fuente: (Ballou, 2004)

“La seleccion de una adecuada estrategia logistica y de la
cadena de suministros requiere algo del mismo proceso creativo
necesario para desarrollar una adecuada estrategia corporativa.
Los enfoques innovadores en la estrategia logistica y de la cadena
de suministros pueden representar una ventaja competitiva.”

(Ballou, 2004)

Aprovisionamiento

Elanalisisdelcostoenelproceso, lacalidadylospreciossonconsiderados
como los componentes clave del costo, sin embargo, se consideran otros
aspectos como la variabilidad del Lead Time? y el aseguramiento del
aprovisionamiento; el analisis de precios incluye los costos logisticos, los

cuales contemplan costos de transporte e inventarios, entre otros.

2 Lead Time: Tiempo en que se genera la orden de compra y el bien o servicio es
recibido por el grupo de interés.



En el proceso, se realiza un analisis total de la cadena de abastecimiento
que permite optimizar el costo total de adquisicion del producto o servicio
logistico; el analisis completo del costo total, impacta al proveedor en
iniciativas de reduccion de costos, incluyendo: costo unitario, puntos
de ruptura de los inventarios, lead time, y variabilidad del lead time; se
considera el impacto en el costo de los servicios del proveedor, por ejemplo,
en inventarios en consignacion, estrategia VMI, etc.; se contrastan el costo
y la inversion cuando es pertinente; y se analiza y considera la condicion

financiera y estabilidad del proveedor. (Blatherwick,1998)

Almacenamiento e Inventarios

Uno de los factores que mas afectan a las organizaciones ya sean de
manufactura o de comercializacion son los inventarios es alli donde han
tomado gran relevancia la aplicacion de estrategias como el just in time
* como la manera de combatir los inventarios pero se debe tener muy claro
cual es el core bussines de la organizacion y si su estrategia seria pull* o
push?, para satisfacer las necesidades de los clientes. (Ballou, 2004)

Si bien es cierto que los conceptos de la colaboracion, gestion,
flujo y logistica hacen parte de la red de valor de las organizaciones estas
cuatro condiciones en muchas ocasiones no permiten que realmente exista
una integracion efectiva en todos y cada uno de los procesos y en esto
el factor humano juega un papel determinante ya que cada organizacion

tiene su propia dinamica y desarrollo de procesos determinados por el perfil

3 Just in time: Justo a tiempo
4 Pull: Halar
5 Push: Empujar
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profesional y operativo de sus trabajadores generandose el codigo P-A-D-|
donde la cultura de la organizacion permite que exista la alineacion o por el
8 p q P

contrario la misma es practicamente imposible(Gattorna,2015)

Distribucion

El proposito de este proceso es entregar los BIENES Y SERVICIOS
a los consumidores y usuarios finales, en el lugar correcto, en el tiempo

correcto, en las cantidades correctas, y al precio correcto.

La recepcion e ingreso de la orden de pedido en el proceso, los
precios de los productos y servicio logisticos, se confirman en el momento
del ingreso de las ordenes de pedido, incluyendo, cuando es necesario,
ajustes por configuracion de los productos/servicios logisticos requeridos;
se utiliza EDP y/o ambientes WEB, para permitir el ingreso de las 6rdenes
de pedido de manera remota, la administracion de su configuracion vy las
actualizaciones del estado de las mismos, etc.; se dispone de un sistema
“On Line” para el ingreso de las ordenes de pedido; los Clientes (Sistema
Logistico de la EMPRESA, los consumidores y usuarios finales) disponen
de un enlace con el Sistema de Informacion de LA EMPRESA, para
descargar y controlar los niveles del inventario; el ingreso de las ordenes
de pedido incluye opciones relacionadas con transporte externo y precios;
se dispone de sistemas CONTACT CENTER, con el fin de visualizar otras
oportunidades de para prestar servicios a los Clientes; el KPI que indica la
precision de la informacion de las ordenes de pedido de los Clientes, esta en

un nivel del 99.5%. Todo en conformidad con el APSL

6 EDI: ( Electronic Data Interchange) Intercambio electronico de datos

7 Acuerdo de Productos y Servicios logisticos



Retorno

El proposito de este proceso es planificar y realizar las operaciones
de logistica reversa, desde el sitio en que se origina la devolucion, hasta la
disposicion final,en conformidad con las politicasde LAEMPRESA, incluidos
los aspectos relacionados con reuso, reciclaje, restauracion, reparacion o
ingenieria de recuperacion, todo de conformidad con las disposiciones sobre
conservacion del medio ambiente, y las operaciones de logistica reversa.

Como se puede inferir el desarrollo de estos procesos le permite a
la empresa cumplir con la oferta de valor hacia el cliente, administrar y
controlar los costos logisticos, mejorando la rentabilidad y con ello el valor

de la empresa hacia sus accionistas.

LA LOGISTICA EN COLOMBIA

En Colombia hasta comienzos del siglo XXI se empieza hablar de
logistica, la cual muchas veces se confunde con la organizacion de eventos
y simplemente en tener bajo control ciertas actividades, desconociendo la
importancia que es para una empresa el correcto desarrollo de esta disciplina,
bien lo establece el estudio desarrollado por el Centro de Investigaciones
CIATI-JFK para el SENA en 2014, “mientras las grandes empresas objeto de
estudio tienen un alto potencial de mejoramiento en todas las dimensiones
de su organizacion logistica; las medianas y pequenas tienen un altisimo
potencial de mejoramiento; y la microempresa colombiana esta muy lejos
de asumir un efectivo rol logistico. Igualmente, el estudio indico que es
necesario trasformar significativamente los programas de capacitacion,

entrenamiento y formacion del talento humano del sector, en funcion de las
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macrotendencias globales que impactan los Supply Chains de las empresas
colombianas, y desde luego sus Redes Logisticas. (CIATI-JFK, 2014)

Los paises que hoy gozan de un desarrollo economico importante,
son aquellos que han hecho de la logistica una politica de estado, es de
tal importancia la logistica que en el Consejo Nacional de Competitividad
instaurado en el ano 2008 en Colombia, se definio que uno de los temas
claves para que el pais fuera competitivo era la logistica, se determind que
logistica era tan importante en el Conpes 3527 conocido como la Politica de
Competitividad que se desarrollo el Conpes 3547 Politica Nacional Logistica,
politica que aun esta vigente, a pesar de no estar complemente alineada con
la vision actual de la logistica, ya que la misma se limita a entender la logistica
como transporte y almacenamiento y muy tangencialmente habla de
plataformas logisticas tema que hoy por hoy es la tendencia en el desarrollo
de la logistica en los paises desarrollados o que gozan de una desempeno

logistica de calidad.

Competiividad Logistica de Colombia

Las tendencias globales preven que para el ano 2050 el comercio
global valdra, cuando menos, el 50 por ciento del Producto Global Bruto No
obstante este cambio significativo de las relaciones comerciales, el comercio
global no es uniforme, ni se percibe de la misma manera en todos los paises
debido, en gran medida, a que esta dado por factores de crecimiento y
competitividad (Reyes, 2009).

Los bloques comerciales continGan el camino a la facilitacion comercial

y al reforzamiento de la tecnologia, dando como resultado un proceso de



liberalizacion casi total que atrae los grandes capitales privados y globales,
reforzando aiin mas la apertura comercial.

De igual manera, la apertura de mercados conlleva un gran namero
de competidores que buscan acaparar la atencion del consumidor, lo que
provoca que las empresas se vean forzadas a ser cada vez mas competitivas.
Sin embargo, ofrecer el mejor producto no es sinonimo de competitividad
internacional. Durante la comercializacion atravesara por diversos procesos
que podran convertirse en posibles obstaculos o bien en factores de
competitividad, que van desde el paso por aduanas, procesos de carga y
descarga, servicios de transporte y otros servicios logisticos, y es en ellos
donde realmente se puede llegar a medir la competitividad de un Pais, es
por ello que se ha implementado el Logistics Performance Index (LPI) para
calcular el desempeno de los paises, para el ano 2016 Colombia se ubicaba en
el puesto 94 en un total de 160 paises con un puntaje de 2.61siendo las areas
criticas los procesos aduaneros y la infraestructura, factores que a la luz del
concejo privado de competitividad Colombia debe mejorar sustancialmente,
es porelloque enalano 2016 surge el Estatuto Aduanero bajo el decreto 390
del 7 de Marzo de 2016, pero como otras situaciones en Colombia el mismo
ha tenido bastantes inconvenientes en su implementacion basicamente por
la ausencia de decretos reglamentarios.

Esto ha hecho que la competitividad de Colombia se vea seriamente
afectada en el desarrollo del comercio exterior y que no se hayan podido
aprovechar los mas de 15 Tratados de Libre Comercio que ha suscrito el pais
con diferentes paises y bloques economicos del mundo, pero que si han sido
aprovechados por los socios comerciales, tanto asi que el consumo de vino
en Colombia ha aumentado en un 10% (Dinero, 2017), la banca Colombiana

esta compuesta por bancos Espanoles, tiendas por departamento y hasta
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en la infraestructura han participado multinacionales extranjeras, siendo
Colombia un destino para las inversion extranjera pero que al final las
utilidades no son reinvertidas en el Pais, esta competitividad se presenta
ya que volviendo al LPI los principales socios comerciales de Colombia
empezando por los socios de la Alianza del Pacifico (Chile, Pera y México)
estan en los siguientes lugares 46, 69, 54 sucesivamente, lo cual demuestra
el grado de atraso que tiene Colombia frente a sus socios mas cercanos.

(Logistics Performance Index, 2016).
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Figura 3 Desempeno Logistico. Fuente: (Consejo Privado de Competitividad,
2016)



Ahorabien el panorama no es el mas halagador pero gracias al desarrollo
de infraestructura se espera para el 2022 el tema de infraestructura sea
superado plenamente y al entrar en plenitud el Estatuto Aduanero los
indicadores mejoren sustancialmente, y a traves del desarrollo de procesos
logisticos como las plataformas logisticas se mejore las competencias en
logistica.

En cuanto a las plataformas logisticas que ha sido una de las tendencias
a nivel de logistica a nivel mundial como se menciono anteriormente,
Colombia ha tratado de implementarlas en varias regiones del pais, se han
identificado un total de nueve ambitos logisticos en el pais, con condiciones
adecuadas para desarrollar diversas plataformas logisticas en la mayoria de
ellos, en distintos horizontes temporales y con orientaciones de mercado

distintas. La ﬁgura siguiente muestra la localizacion y alcance de los ambitos:

Leyenda

Caribe
Frontera Noreste
Antioquia
Cauca - Pacifico
Eje Cafetero
Frontera Sur
@ Frontera Este
Terminal del Magdalena
Bogota
== Rio Magdalenay
Canal del Dique
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Figura 4 ldentificacion de los ambitos logisticos de Colombia. Fuente

(DNP,2008)
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A continuacion, se presentan las nueve zonas identificadas:

Caribe: Localizado en la region norte del pais, conglomera las areas
metropolitanas de Cartagena, Barranquilla y Santa Marta, principal polo
portuario del pais, es una de las areas logisticas claves a desarrollar para el
posicionamiento competitivo de Colombia en el mapa internacional.

Frontera Noreste: A pesar de no ser un nodo de vital importancia en
el comercio exterior colombiano, tal como se analizo en la Etapa previa del
Estudio, Maicao relne condiciones interesantes para la promocion de un
area logistica de apoyo en frontera, orientada a servir las cargas con origen
el ambito Caribe y destino Venezuela, donde se pudieran realizar procesos

de consolidacion.

Antioquia: El ambito logistico de Antioquia es uno de los mas
relevantes para la logistica colombiana. Con un polo industrial altamente
consolidado y con una fuerte orientacion exportadora, la segunda metropolis
del pais presenta claras condiciones para contar con infraestructura logistica
estratégica a nivel nacional. Medellin concentra una gran parte del consumo
del ambito antioqueno, pero la actividad industrial se expande a otros
municipios del area metropolitana del Valle de Aburra (Envigado, Bello,

etc.).

Cauca-Pacifico: El ambito denominado Cauca-Pacifico, que
cuenta con los nodos de importancia en el mapa logistico nacional como
Buenaventura, Buga y Cali, cuenta con ciertas particularidades especificas
que cabe tener en cuenta en el proceso de conceptualizacion del modelo

logistico nacional.

Eje Cafetero: El ambito logistico del Eje Cafetero abarca las areas

metropolitanas de Manizales, Pereira, Armenia e Ibague, y concentra
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actividades agroindustriales e industriales de gran relevancia para el
pais. Productos como el cafe, las autopartes, maquinaria industrial y
equipamientos eléctricos electrodomesticos y electronicos y, en menor
grado, industria carnica y textiles, muebles, papel y envases, deben ser
segmentos de demanda objetivos del modelo de plataformas. Entre todos los
nodos industriales y de consumo del eje cafetero, destaca Manizales como

candidato preferente en la implementacion de un primer centro logistico.

Frontera Sur: El nodo de Ipiales, punto de transito de notables
volumenes de cargas, se ha identificado como un nodo articulador del
comercio entre Ecuador y Colombia, especialmente con el departamento

de Narino.

Frontera Este: Clcuta representa todavia con mas fuerza que el caso
anterior la oportunidad de aprovechar la ruptura de carga en frontera para la
realizacion de actividades logisticas de valor agregado.

Terminal del Magdalena: El ambito logistico del Terminal del Magdalena
abarca el conjunto de puertos fluviales Magdalena Medio, a destacar:
Capulco, Puerto Wilches, Barrancabermeja, Puerto Berrio, Puerto Salgar

y La Dorada.

Bogota: El ambito logistico de Bogota, si bien en extension no es el
de mayor tamano, es el que contiene la mayor concentracion de consumo
y de actividad industrial. Bogota cuenta con infraestructura vial de primer
orden, que le permite conexion directa con el resto de los ambitos logisticos
identificados, asi como con el primer aeropuerto del pais en manejo de

cargas, oportunidad a desarrollar en el modelo conceptual de plataformas.



Plataformas logisticas | Plataformas logisticas | Plataformas logisticas

de primer nivel (corto de segundo nivel de tercer miverl (largo
plazo) (medio plazo) plazo)
Area logistica de Area logistica de Area logistica de
distribucion urbana en | distribucion urbana de | distribucion urbana de
Bogota Cali Bucaramanga

Area logistica de

R Area logistica de apoyo | Area logistica de apoyo
distribucion urbana en 8 POy S Py

. en frontera de Ipiales | en frontera de Maicao
Medellin
< .. Area logistica de Area logistica de
Area |og|st|ca de apoyo . g . g
j consolidacion de cargas | consolidacion de cargas
en frontera de Clcuta X )
en Manizales en Monteria
Centro de Carga Centro de Carga
i g, . 8 . Zal de Santa Marta
Aérea de Bogota Aérea de Barranquilla
Centro de carga Aérea
g, Zal de Buenaventura Zal de turbo
de Medellin
Zal de Cartagena Zal de Cartagena

Plataforma Multimodal
Plataforma Multimodal de Puerto Berrio

de Barrancabermeja

Puerto Seco de Buga

Tabla 1 Propuesta de Sistema de Plataformas Logisticas (SPL). Fuente:
Departamento Nacional de Planeacion (DNP, Julio 2.008)

Por otra parte la competitividad segun el informe privado de
competitividad 2016-2017 establece en el ambito de la logistica varios retos,
partiendo que si se quiere llegar de una forma competitiva a los mercados
nacionales e internacionales es necesario, mejorar el desempeno logistico
(LPI1) como se ha mencionado anteriormente, ya que el mismo comprende

una serie de variables que permiten optimizar los tiempos y costos de
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movilizar productos desde su punto de origen hasta el consumidor ya se
de orden nacional o internacional, estas variables son: infraestructura del
transporte, competitividad y calidad de los servicios de transporte de carga
y eficiencia en los procesos de puertos y aduanas.

Como ya se analizo anteriormente la infraestructura en Colombia
infortunadamente tiene un atraso que puede llegar a los 20 anos, producto
de la afectacion que sufren las carreteras en las temporadas invernales,
una de las mas fuertes y que mas estragos causo fue la que se presento
en 2010, donde las carreteras mas importantes de Santander, Antioquia,
Valle del Cauca y la Costa Atlantica sufrieron la perdida de banca, lo cual
elevo los costos del transporte en una forma estrepitosa puesto que los
tiempos aumentaron en promedio de 6 a 8 horas por trayecto, con los
correspondientes aumentos en el consumo de combustible, alimentacion
y hospedaje de los conductores, tratando de mitigar este fenomeno en el
ano 2015 inician las vias 4G (Vicepresendencia de la Republica, 2015),
las cuales tras las experiencias adquiridas en la adjudicacion de contratos
de infraestructura en las tres generaciones anteriores garantizarian la
conectividad del Pais, si bien es cierto la iniciativa tiene logica basandose en
los continuos escandalos de corrupcion en la construccion de vias las mismas
han tenido varios inconvenientes especialmente en la demora de los cierres
financieros pero siguen siendo la Gnica esperanza para mejorar los costos del
transporte carretero.

En cuanto a los puertos en Colombia gracias a la Ley 1 de 1991 se
logro la modernizacion de los puertos en el pais, a traves de esta ley se dio
origen a las Sociedades Portuarias Regionales la cuales encontraron unos
puertos complemente destruidos por el desden y corrupcion, gracias a la

privatizacion de los puertos la Sociedad Portuaria de Cartagena, ha sido



catalogada en siete oportunidades como el mejor puerto del Caribe por la
Caribbean Shipping Association, gracias a sus altos niveles de productividad
y eficiencia. También ha sido calificada como el puerto mas confiable por la
misma asociacion, ademas de estar capacitada para atender los buques mas
grandes del mundo. (Logistics Capacity Assessment, 2018), por otra parte;
el Puerto de Santa Marta siendo el que tiene mayor calado en Colombia con
18 metros (Logistics Capacity Assessment, 2018), tiene a su favor que por
cercania a la Sierra Nevada, la salinidad no es tan elevada como otros puertos
que se encuentran en el océano Atlantico, favoreciendo la conservacion
de los bienes de importacion y exportacion que son manipulados por este
puerto, se especializa de graneles aunque tiene servicio de contenedores y
carga general; el Puerto de Barranquilla por otra parte ha tenido el problema
que al encontrarse en el rio Magdalena la gran cantidad de sedimento afecta
su calado maximo: 8.50 m de agua libre en la desembocadura del rio y el canal
de navegacion, puede cambiar repentinamente debido al flujo constante de
agua del rio y las obras de dragado. Calado maximo junto 9.20m. (Logistics
Capacity Assessment, 2018), en cuanto al océano pacifico se cuenta con el
puerto de Buenaventura el cual es multiproposito y tiene un calado de 13.50
m el cual se considera aceptable para el ingreso de barcos Postpanamax
(Logistics Capacity Assessment, 2018), el principal problema que tiene este
puerto tiene que ver con sus rutas de acceso y que al desembocar tantos rios
muchas veces la cantidad de sedimentos y desechos que llegan al terminal
maritimo afectan su operacion.

Ante estas realidades se presenta para Colombia un reto en materia
de logistica y asi se ha definido a través de varios estudios realizados en los
altimos anos, que van desde la capacitacion de profesionales en logistica

hasta que las empresas entiendan que a travées de la logistica se logran
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ventajas competitivas a nivel nacional e internacional, siendo este ultimo
el foco para el crecimiento de la industria en Colombia, pero sin tener en
cuenta a la logistica es imposible poder lograr llegar a este tan anhelado y

competido mercado internacional.

CONCLUSIONES

La Logistica tiene sus origenes desde el campo militar, pero es después
de la segunda guerra mundial donde se desarrolla de una forma comercial
desde los planteamientos de Deming que permitieron inicialmente que
industria en Japon se desarrollara bajo los parametros de calidad total y
posteriormente dicha filosofia administrativa fue adoptada por Estados
Unidos.

Las empresas que han desarrollado la logistica como un valor agregado
han desarrollado un valor agregado hacia sus clientes al reducir costos en los
procesos de aprovisionamiento, almacenamiento, produccion y distribucion

El retorno se debe entender mas alla de la logistica inversa y se puede
convertir en un pilar para generar relaciones mas alla de transaccional con
los clientes a traves de la cadena de suministro.

La evolucion de la logistica es el Supply Chain Management y desde
1982 ya se esta hablando de SCM como una estrategia para generar valor
agregado.

En Colombia se entendio a partir del Consejo de Competitividad
Conpes 3527 que la logistica seria el eje sobre el cual el pais lograria
competitividad, por tal motivo se expidio el Conpes 3547 “Politica Nacional
Logistica” pero 10 anos después ain se sigue pensando que la logistica es

transporte y almacenamiento.



Es necesario renovar la Politica Nacional Logistica hacia las nuevas
tendencias logisticas si se quiere ser un pais competitivo.

Colombia ocupa el puesto 94 entre 168 paises en cuanto al desempeno
logistico, esto basicamente por la infraestructura y los procesos aduanales,
pero en aras del mejoramiento de este se han presentado los escandalos de
corrupcion mas grandes en los Gltimos tiempos como es el caso de Odebrech,
es de esperar que bajos el sistema de concesiones 4G, estos inconvenientes
sean superados ya que han generado un dano irreversible a la competitividad
del Pas.

Graciasala Ley 1de 1991 se crean las Sociedades Portuarias Regionales,
arrebatando los puertos de Colombia de la corrupcion y la desidia que los
acompano durante décadas, esto ha permitido que puertos como el de
Cartagena obtenga un reconocimiento internacional.

Es necesario movilizar los centros de produccion y consumo hacia las
costas para reducir los costos logisticos, infortunadamente la Gnica ciudad
en la Costa Atlantica industrial es Barranquilla y su puerto sufre de varias
limitaciones por su ubicacion.

La Logistica permite integrar los procesos y que las empresas mejoren
su rentabilidad y competitividad, pero en Colombia ain no se reconoce esta

disciplina como parte esencial dentro de las organizaciones.

BIBLIOGRAFIA

Avila, N., Gonzalez, P. G., & Diaz, |. (2011). Geopolitica contemporanea
desde la postsegunda. Revista de Ciencias Sociales, 463-472.
Ballou, R. (2004). Administracion de Cadena de Abastecimiento. Mexico
D.F: Pearson.

35



Blathewick, A. (1998). Vendor-Manged inventory: ;fashion fad or important
supply chain strategy? . Supply Chain Management An international
Journal 3,10-11.

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Stank, T. P. (2003). 21st Century Logistics:
Making Supply chain Integration a Reality . Michigan: Council of
logistics Management.

Chopra,S., &Meindl, P.(2008). Administracion de la Cadena de Suministro.
Mexico D.F: Pearson.

CIATI-JFK. (2014). CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA
LOGISTICA EN COLOMBIA 2014. Bogota: SENA.

Consejo Privado de Competitividad. (2015). Informe Nacional de
Competitividad 2014-2015. Bogota: Zetta Comunicaciones.
Consejo Privado de Competitividad. (2016). Informe Nacional de

Competitividad 2016-2017. Bogota: .puntoaparte bookvertising.

Council of Supply Chain Management Professionals. (2016). Council of
Supply Chain Management Professionals. Recuperado el 23 de Julio
de 2016, de https://cscmp.org/iMISO/CSCMP/

Dinero. (2017). Consumo de vino sigue creciendo, pese a mas impuestos y
desaceleracion. Dinero.

DNP. (Julio 2.008). Diseno conceptual de un esquema de sistemas de
plataformas logisticas en Colombia y analisis financiero y legal
primera fase. Bogota: A.L.G.

Druker, P. (1989). The Futures That Have Already Happened. The
Economist.

Heckmann, P., Shorten, D., & Engel, H. (2003). Supply Chain Management
at 21. Bozz Allen Hamilton, 1-9.

Kotler, P., & Armstrong, G. (1997). Fundamentos de Mercadotecnia.
Mexico D.F: Prentice Hall.

Lambert, D. (1999). Supply Chain Managment. The International Journal
Logistics Management.

Laudon K, L. J. (2004). Management Information Systems: Managing the
Digital Firm. Bloomington: Prentice Hall.

Logistics Capacity Assessment. (20 de Abril de 2018). dlca.logcluster.
Obtenido de http://dlca.logcluster.org/display/public/

36



DLCA/2.1.3+Colombia+Puerto+de+Cartagena

Logistics Performance Index. (2016). world Bank. Obtenido de https://Ipi.
worldbank.org/international/global/2016

Lopez, R.(2005). LACALIDAD TOTAL EN LAEMPRESA MODERNA.
Perspectivas, 67-81.

Orsini, J., & Cahill, D. D. (2012). The Essential Deming: Leadership
Principles from the Father of Quality. New York: Mc Graw Hill.

Parque Logistico Nacional del Tolima. (2012). Recuperado el O1 de octubre
de 2015, de http://www.parquelogisticonaltolima.com/index.php

Reyes, E. (2009). Comercio Global. Mexico D.F: Global Business
University.

Simchi-Levi, D., & Kaminsky, P. (2000). Designing and Managing the
Supply Chain. Concepts, Strategies, and Case Studies. Berkeley:
Mc Graw Hill.

Vicepresendencia de la Republica. (2015). Vicepresidencia de la Republica.
Obtenido  de  http://www.vicepresidencia.gov.co/prensa/2015/
Paginas/Asi-van-las-Autopistas-de-Cuarta-Generacion-en-

Colombia-150325.aspx

37



