CAPITULO
GESTION DE RIESGOS
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Este capitulo busca caracterizar algunos
riesgos que dia a dia deben enfrentar sus
lideres para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos organizacionales, e incluye
recomendaciones de como tratarlos usando

polizas de seguros.

Guzman, Hugo & Alvarez, Anibal & Morales, Maria

RESUMEN:

El capitulo busca caracterizar algunos
riesgos presentes en los procesos pro-
ductivos y de servicio que enfrentan las
organizaciones, para alcanzar la satis-
faccion de sus clientes. Ha sido desa-
rrollado a manera de guia, con la inten-
cién de ayudar al empresario a saber
qué riesgos existen y qué maneras hay
para tratarlos y monitorearlos.

Este apartado contiene definiciones
para la palabra riesgo y para su tra-
tamiento, asi como aspectos técni-
cos sobre pdlizas de seguros. Se en-
contrard también una clasificacion
sugerida de los riesgos dentro de la
organizacion, un listado de riesgos
asociados a los bienes dentro de la

empresa, un procedimiento basico
para gestionar riesgos no asegurables
y otro complementario para gestionar
los asegurables. Contiene ademas
cémo deben describirse los riesgos,
para su posterior tratamiento y reco-
mendaciones para el correcto asegu-
ramiento de sus bienes mediante poli-
zas de seguros. Por ultimo, a partir de
una entrevista con un experto, se ex-
plican algunas estrategias basadas en
el analisis estratégico FODA y el ciclo
PHVA, para la planificacién estratégi-
ca del riesgo y la contratacion de pdli-
zas de seguros.

Palabras claves: gestion de ries-
gos, administracion de riesgos, po-
lizas de seguros, continuidad de
negocio, asegurabilidad.
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INTRODUCCION

QUE UN SINIESTRO NO
AFECTE SUS FINANZAS

El flujo de caja que genera una em-
presa tiene finalidades especificas
que garantizan la operatividad del
negocio: pago de sus deudas, in-
versiéon, mantenimiento y expansion
de las operaciones, y proporcionar
un remanente adecuado para re-
partir como dividendos entre sus
propietarios, pero ;qué pasaria si
ese dinero tuviera que ser usado
para pagar las consecuencias de
un hecho subito e imprevisto, que
impactara directamente la opera-
cion principal de la empresa?

Existen diversos eventos que pueden
afectar a una empresa, asi como si-
niestros derivados de estos eventos,
por ejemplo, ;Cuanto cuesta la repa-
racion de una maquina en compara-
cién con realizar su mantenimiento
con la periodicidad requerida, o ga-
rantizarle sus protecciones eléctri-
cas? ;Cémo este dafio puede afectar
la utilidad de la empresa? ;Qué pasa
si hace un inadecuado proceso de

reclutamiento de personal y, por un
error involuntario, este nuevo emplea-
do comete un error que le cuesta a la
empresa el pago de alguna indemni-
zacion, por el incumplimiento tal vez
de un contrato? ;Cudnto le cuesta a la
empresa reemplazar a un empleado
que ha debido ausentarse de su lugar
de trabajo por incapacidad o muerte?
;Genera esto algun reproceso, parali-
sis o desarticulacion de la empresa?

Asi como las mencionadas, suceden
en las empresas diversas situaciones
perjudiciales, que resultan ser muy
onerosas, obligdndolas a invertir su-
mas de dinero -que estaban destina-
das a su crecimiento y fortalecimien-
to-, en acciones para sobreponerse
a la pérdida y seguir operando. Asi
mismo, se encuentran en el mercado
alternativas que cubren a las empre-
sas ante estas situaciones, mediante
contratos conocidos como “pdlizas
de seguros”, que amparan riesgos
llamados asegurables; el incendio, la
sustraccion, las inundaciones, la res-
ponsabilidad civil, el incumplimien-
to de contratos, son apenas algunos
ejemplos de estos riesgos dentro de
las organizaciones.



EL RIESGO Y SU
PRESENCIA EN LA
ORGANIZACION

En un mundo globalizado, las empre-
sas tienen mayores exigencias por el
nimero de competidores existentes
en los mercados, lo que implica asu-
mir mayores riesgos y la necesidad
de adoptar acciones para mitigarlos,
proteger su patrimonio y garantizar la
continuidad del negocio. Estas nue-
vas exigencias requieren de las orga-
nizaciones innovacién y creatividad
para poder competir, y por ello deben
vincular nuevos recursos represen-
tados en nuevas tecnologias, capital
humano con un mayor grado de cua-
lificacién, inversiones en propiedad,
planta y equipo, alinearse a las nue-
vas regulaciones, entre otros reque-
rimientos que le permitan responder
con rapidez a las exigencias del mer-
cado.

Los recursos necesarios para sacar
adelante los procesos empresariales
traen consigo un costo para el empre-
sario: para el personal estard el sala-
rio, para la infraestructura y la tecno-
logia estaran los costos de instalacion
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y mantenimiento y, para el recurso fi-
nanciero estara el dinero; que exige
a cambio una devolucién al inversio-
nista que busca el rendimiento propio
segun su nivel de riesgo.

El recurso financiero se inyecta en la
empresa para aumentar la capacidad
de producir y/o prestar servicios, in-
crementar la cuota de mercado, me-
jorar la relacién con los clientes, y en
otras actividades propias de cada ne-
gocio. jA cuantos empresarios se les
escucha que han tenido que usar ese
dinero en la reposiciéon o reparacién
de bienes que se dafian, con oca-
sién de hechos subitos e imprevistos,
o para responder civilmente por pér-
didas ocasionadas por sus emplea-
dos, o por ocasionar dafios a terce-
ros? Eventos que dificultan alcanzar
sus objetivos y posiblemente los hace
perder competitividad en el mercado.

Los incendios, las explosiones, la infi-
delidad de los empleados, la respon-
sabilidad civil, dafios eléctricos como
corto circuitos, terremotos, inundacio-
nes, fuertes lluvias, vendavales, el in-
cumplimiento de contratos, entre otros
muchos eventos denominados “ries-
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gos”, son causantes de diversos dafios
a los bienes de una empresa, 0 a su
buen nombre, que para ser reparados
o renovados afectan las finanzas de la
organizacién, especialmente cuando
no se han tomado precauciones y las
protecciones no se han previsto.

A continuacién, se definira la pala-
bra riesgo desde diferentes pun-
tos de vista. Lujadn, J & Echeverria,
J (2004); Vila, J (2005); Hincapié,
J (2007); Ballesteros, J & Lépez, D
(2009) y Herrera Soler (2011), con-
sideran un riesgo como una combi-
nacién probabilistica asociada a un
evento y sus consecuencias.

Para Mejia, la palabra “riesgo” tiene su
origen etimologico en el latin resecu,
que significa “riesgo en el mar, roca
0 risco”, y se relaciona con el peligro
que representaban los riscos en la
Antigliedad (pag. 100, 2006).

Para Diz, “El concepto de riesgo se
comprende como todo aquello que
puede ocasionar la ocurrencia de un
evento no deseado y producir, como
consecuencia, pérdidas o dafios” (Diz,
2004, pag. 1).

Para la Norma técnica NTC-ISO 31000,
el riesgo es el efecto de la incertidumbre
sobre los objetivos (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas ICONTEC, 2011).

De igual forma, los riesgos desde el
punto de vista econémico pueden ser
de dos tipos: asegurables y no asegu-
rables. Los primeros son aquellos que
pueden afectar financieramente a la
empresa, que solo le causan pérdidas.
Los segundos pueden generarle pér-
didas financieras a la organizacién, y
también ganancias. Es decir, al mate-
rializarse pueden causar consecuen-
cias tanto negativas como positivas.

Entre los ejemplos de riesgos asegu-
rables mas generales estén los riesgos
de la naturaleza, los asociados a la tec-
nologia, a la infidelidad de los emplea-
dos, los riesgos de personas, la inte-
rrupcion del negocio y algunos eventos
ocurridos producto del uso de internet.
Entre los no asegurables encontramos
los riesgos financieros (distintos a los
que se negocian en un mercado de de-
rivados financieros: swaps, forwards,
futuros), los riesgos asociados a la di-
reccién de empresas, la reputacién, el
riesgo antrépico, entre otros.



La siguiente tabla presenta una cla-
sificacion general dividida en 4 gran-
des grupos, elaborada sobre los
TABLA 50

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.

Fuente: Elaboracion propia
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riesgos que se pueden considerar
relevantes para la pequefia, micro y
mediana empresa.

Tipo de riesgo

Aspecto asociado al riesgo

Desde lo financiero

Desde lo econémico

Asegurables, de dafos, patrimoniales y de

personas, y no asegurables.

No financiero

Lavado de activos, financiacion del terrorismo,

Operativo y Cibernético.

Desde lo estratégico

Incumplimiento de normas y leyes y asociados
al capital humano
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La pregunta siguiente seria: ;Existe al-
gun procedimiento que permita iden-
tificar posibles pérdidas financieras a
consecuencia de ciertos hechos dafii-
nos, llamados riesgos? Y la respues-
ta es si. El procedimiento se conoce
como Gestion de Riesgos, y permite
su identificacion y tratamiento, de tal
modo que, al ocurrir, la empresa se
encuentre preparada y actie de ma-
nera prevista, para disminuir al maxi-
mo las pérdidas financieras.

Para la gestién de riesgos existen nor-
mas internacionales muy utilizadas,
como la ISO?° 31000 o COSO? ERM??,
que guian a las personas en el camino
de identificacion, tratamiento y moni-
toreo de riesgos dentro de las orga-
nizaciones. Estas metodologias son
generales, especialmente ISO 31000,
que guia al empresario desde el co-
nocimiento de su contexto empresa-

rial, o del proceso que desea analizar,
pasando por la construccién de pla-
nes de identificacion, control de ries-
gos, su tratamiento y seguimiento.

Si usted esta en proceso de certifica-
cién ISO 9001, o planea certificarse,
encontrard que existe un capitulo de-
dicado a la Gestién de Riesgos, y si
profundiza un poco mas encontrara
que dicho capitulo hace referencia a la
aplicacién de la norma ISO 31000 den-
tro del proceso que sera certificado.

COSO es una metodologia empleada
especialmente por auditores internos,
para hacer seguimiento también a los
procesos y validar que se encuentran
cumpliendo los manuales de procedi-
miento establecidos por la empresa.
ERM es la metodologia desarrollada
por COSO, para el andlisis de riesgos
de cualquier tipo en la organizacion.

20. International Organization for Standardization (ISO).

21. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

22. Enterprise Risk Management (ERM).



LA GESTION DE RIESGOS

La palabra gestion se refiere a la direc-
cién y control de los procesos empre-
sariales. Al aplicar este concepto a la
gestion de riesgos se hace referencia
a como la organizaciéon se encarga de
ellos, cudles le importan, su capacidad
para asumirlos, las personas dentro de
la organizacién encargados de monito-
rearlos, los procedimientos para tratar-
los eliminandolos y/o mitigandolos.

Para una adecuada gestién de ries-
gos se deben revisar, primero, los ob-
jetivos de la organizacion, sus estrate-
gias, planes estratégicos y procesos
misionales para alcanzarlos; y segun-
do, determinar los riesgos asociados
a estos, que podrian ayudar, demorar
o impedir su cumplimiento. Desde el
punto de vista financiero, los objeti-
vOs pueden estar orientados hacia el
crecimiento de ventas en el mercado
y/o a conseguir rentabilidad sobre el
capital invertido, mediante el aumen-
to y mejora de la capacidad operativa
y lograr la satisfaccién de los clientes.

Cada proceso inevitablemente involucra
bienes y activos expuestos a riesgos. La
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capacidad operativa, por ejemplo, pue-
de asociarse a conseguir mas recursos
humanos que podrian accidentarse, en-
fermar o morir. Otra opcién puede ser
el comprar locaciones e invertir en tec-
nologia para la produccion, lo que invo-
lucra maquinaria y equipos eléctricos y
electrénicos que podrian quemarse en
un incendio, ser afectados por un terre-
moto, dafiarse por un corto circuito, o
ser atacados por el mismo personal de
la empresa. Ademas, se requiere de ca-
pital para la inversién, que podria des-
viarse para el pago de siniestros y dis-
minuir asi la liquidez de la empresa.

Desde el analisis financiero se reco-
mienda partir de la revision de los ries-
gos asegurables, los que generan solo
pérdidas a la organizacion, asociados a
las personas, las materias primas, la in-
fraestructura y la tecnologia, y que tie-
nen relacién con el proceso misional de
la empresa. En la siguiente tabla se citan
varios ejemplos de riesgos asegurables
comunes a los bienes y activos de las
organizaciones, y que pueden ser com-
partidos con compafiias aseguradoras,
trate de identificar cudles de ellos son
cercanos a la empresa a la que pertene-
ce y busque luego intervenirlos.
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TABLA 51

EJEMPLOS DE RIESGOS
ASEGURABLES ASOCIADOS A BIENES
Y ACTIVOS DE UNA EMPRESA.

Fuente: Elaboracion propia
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Algunos ejemplos de riesgos asegurables
asociados a los bienes y activos del proceso misional

Terremoto, incendio, inundacion, fuga de agua de tuberia interna, deslizamiento de tierra, terrorismo,
caida de aeronaves, vientos fuertes, tornados, impacto de vehiculos, erupcidn volcanica, maremoto,
tsunami, granizo, humedad, actos mal intencionados de terceros.

Incendio, terremoto, inundacion, fuga de agua de tuberia interna, infidelidad del empleado, actos mal
intencionados de terceros, sustraccion, responsabilidad civil.

Incendio, terremoto, inundacion, agua de tuberia interna, infidelidad del empleado, actos mal inten-
cionados de terceros, sustraccion.

Incendio, terremoto, rayo, corto circuito, sobre voltaje, inundacion, fuga de agua de tuberia interna,
infidelidad del empleado, actos mal intencionados de terceros, sustraccion, impericia, responsabili-
dad civil, riesgo cibernético.

Corto circuito, sobre voltaje, incendio, rayo, terremoto, sustraccion, impericia, responsabilidad civil,
riesgo cibernético.

Incendio, infidelidad de los empleados, robo; robo o falta de entrega durante su transporte,
riesgo cibernético.

Responsabilidad civil contractual, extracontractual, extrapatrimonial, profesional, alteracién al me-
dio ambiente, infidelidad, actos deshonestos, fraude, muerte, accidentes, enfermedad.
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Los riesgos pueden compartirse con
compainiias aseguradoras porque éstas
han generado productos llamados po6-
lizas de seguros, donde el tomador de
la pdliza, y/o el asegurado, mantienen
la responsabilidad sobre un porcentaje
del riesgo asegurado, este porcentaje
se reconoce como deducible y se pac-
ta con la compafiia aseguradora desde
el mismo momento en que se contrata
la pdliza de seguros.

El articulo 1037 del Cédigo de Comer-
cio define a la aseguradora como /a
persona juridica que asume el riesgo,
y al tomador como la persona que,
actuando por cuenta propia, o agje-
na, traslada el riesgo (Superfinancie-
ra, 2020). El seguro cubre a quien lo
contrata, buscando compartir el ries-
go con el fondo comun, el cual es ad-
ministrado por expertos (asegurado-
ras), quienes serdn los encargados de
responder financieramente ante un si-
niestro, de acuerdo con la cobertura
contratada mediante la pdliza.

Es importante tener en cuenta que los
riesgos no son excluyentes, puede
materializarse el riesgo de rayo que,
al golpear las instalaciones eléctricas

del inmueble genere un corto circui-
to, que afecte equipos electrénicos y
cause una explosidn en la maquinaria,
que a su vez produce un incendio que
quema parte de la empresa. Cuando
el riesgo se materializa pueden pre-
sentarse consecuencias desde leves
hasta catastréficas, donde no solo se
expone la continuidad del negocio
sino también todo el patrimonio de la
empresa. Por ello se hace necesario
también listar o inventariar todos los
bienes y activos que podrian verse
expuestos a la accion de los riesgos.

Los riesgos se miden teniendo en cuen-
ta tres variables: la posibilidad de que
ocurra, el impacto que causan y los
controles existentes para monitorearlos
y hacerles seguimiento. La posibilidad
de ocurrencia puede describirse, par-
tiendo de la experiencia de los duefios
del proceso, del conocimiento que la
empresa tenga del proceso, experien-
cias siniestrales pasadas, frecuencia,
proyecciones, riesgos materializados
en empresas de caracteristicas simila-
res a la analizada, entre otras.

Por ejemplo, se puede describir el
riesgo de hurto desde la posibilidad



de que ocurra, afirmando lo siguien-
te: “se puede producir un robo en la
bodega de almacenamiento de celu-
lares, ubicada en el barrio Desolacion,
un barrio residencial que presenta al-
tos indices de criminalidad, sumado a
las caracteristicas constructivas del
edificio, el cual consta de ventanales
con vista a la calle que no gozan de
elementos de proteccién, como rejas,
y cierres adecuados; las instalaciones
no cuentan con vigilancia privada en
horario nocturno”.

Recuerde que desde el punto de vista
de un riesgo asegurable la consecuen-
cia siempre sera negativa, representa-
rd una pérdida financiera, moral, social,
psicoldgica, etc., que dependerd, para
su calculo, del bien o activo afectado.
Para que se haga a una idea de una
consecuencia negativa, imagine una
inundacion o un incendio, que dafiaron
al edificio principal (donde se encuen-
tra el proceso misional), a sus emplea-
dos, mobiliarios, maquinaria, equipos
electrénicos, vehiculos y demas bie-
nes asociados al proceso analizado.

Desde la consecuencia, se puede re-
latar el mismo riesgo de hurto de la si-
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guiente forma: “Dentro de la bodega se
almacenan teléfonos iPhone, Huawei y
Samsung, todos de alta gama, valora-
dos en un millén de ddlares, valor cos-
to”. Es importante resaltar el valor de
los bienes, pues una cosa es valorarlos
contablemente y otra tener en cuenta
su valor real, basados en condiciones
de mercado. Contablemente todos los
activos pueden ser depreciados, con
las metodologias que su contador haya
recomendado a la empresa, pero en el
mercado sus bienes pueden subir de
precio, piense en una casa (en condicio-
nes normales), o bajar de precio, pien-
se en vehiculos. Este cambio de precio,
por condiciones de mercado, es lo que
denominaremos valor real o valor ase-
gurable en una pdliza de seguros.

Una responsabilidad civil puede ge-
nerar una pérdida financiera, por la
obligacion que tendria la empresa de
reparar los bienes dafiados a conse-
cuencia de un accidente de transito,
donde estuvieran involucrados vehicu-
los de su propiedad o bajo su respon-
sabilidad, y/o resarcir con dinero las le-
siones o la muerte de las personas que
pudieran verse afectadas, teniendo en
cuenta también el lucro cesante, cuan-
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do los bienes dafiados producen algun
valor para el afectado.

Pueden producirse pérdidas finan-
cieras derivadas de la infidelidad de
un empleado, quien ha utilizado las
cuentas bancarias de la empresa para
beneficio propio, que valiéndose de
la confianza sustraiga importantes su-
mas de dinero, de manera continuada
0 por una Unica vez.

En la tabla 46 se establece un proce-
dimiento bdasico para gestionar riesgos
asegurables. Lo invitamos a implemen-
tarlo en su organizacién, reconociendo
los riesgos que tiene la empresa y tra-
zar los planes para tratarlos.

Como controles para el riesgo de hur-
to, se puede citar: “la bodega cuen-
ta con cdmaras de vigilancia, circuito
cerrado de television, DVR, sensores
de movimiento y alarma”. Asi mismo,
se pueden enumerar controles para
el riesgo de incendio: detectores de
humo, sensores de calor, brigada de
emergencia que puedan reconocerlo
al materializarse. Para casos de hur-
to se puede contar también con sis-
temas de vigilancia monitoreada, sen-

sores de movimiento, controles de
acceso y salida de las instalaciones.
En caso de infidelidad de un emplea-
do, pueden realizarse arqueos perio-
dicos, manejo de topes para las tran-
sacciones electrénicas, seguimiento
de las funciones del empleado. En ge-
neral, los controles permiten monito-
rear y hacer seguimiento a los riesgos
que pueden afectar los bienes y acti-
vos de la organizacion.

Siempre que se adelante la descrip-
cién de un riesgo es obligatorio abor-
dar tres variables: posibilidad de que
ocurra, impacto que causa y controles
que existan para monitorear cada ries-
go, con el fin de establecer tratamien-
tos adecuados. Hablar de tratamien-
tos para los riesgos organizacionales
corresponde a eliminar o disminuir la
posibilidad de ocurrencia, la conse-
cuencia, o ambas variables.



TABLA 52

PROCEDIMIENTO BASICO PARA LA
GESTION DE RIESGOS ASEGURABLES

Fuente: Elaboracion propia
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Implica Conocer
la organizacion

Establecer ;como es y como
opera la organizacion?

Identifique sus procesos
con los respectivos
riesgos asociados

¢Cuales son sus
objetivos estratégicos?

¢{Qué amenazas tiene la
organizacion? ;Es posible que
se materialicen?

Identifique sus riesgos
y describalos en términos de
posibilidad de ocurrencia
y consecuencia.

¢Cuales son sus
procesos misionales?

¢Qué peligros tienen relacion con
la organizacion? ;Pueden afec-
tar a la organizacion? ;Cémo
puede verse afectada la organi-
zacion por estos peligros?

Evalte y califique sus riesgos,
clasifiquelos en orden de im-

portancia para la empresa. En
lo posible construya mapas de
colores o matrices de riesgos.

¢Cuales son los bienes
y activos asociados a sus
procesos misionales?

¢Existen controles para los
riesgos identificados?

Determine si el riesgo requie-
re tratamiento, en cuyo caso,

haga prevencion, proteja sus

bienes, transfiera los riesgos o
compre pdlizas de seguros.
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Cuando la empresa opta por aplicar
tratamientos a la posibilidad de ocu-
rrencia del riesgo, se dice que esta
empleando medidas de prevencién.
Si lo que busca la empresa es dis-
minuir las consecuencias, o que el
perjuicio sea menor, se dice que
estd aplicando medidas de protec-
cion. Los manuales de funciones y
de procedimientos son ejemplos de
medidas preventivas que reducen el
nimero de veces que una persona
puede cometer un error durante sus
labores, aunque no diluye los dafios
de una accién equivocada. Gracias
a la repeticién de los simulacros de
emergencia, en caso por ejemplo
de un incendio, disminuira el posi-
ble nimero de victimas, aunque una
sola muerte pueda ser catastrdfica
para la organizacion.

El uso de elementos de proteccion
personal dentro de obras civiles,
como el casco o los guantes de acero,
son ejemplos de medidas de protec-
cién que no impediran que el ladrillo
caiga del edificio sobre la cabeza o
las manos, pero si disminuiran el im-
pacto o lesidn que una persona pue-
da sufrir por esta causa. Otro ejem-

plo puede ser que las instalaciones
cuenten con vigilantes, que no nece-
sariamente impediran un hurto, pero
si pueden disminuir la cantidad de
bienes o dinero que puedan robarle.
Las podlizas de seguro corresponden
a una medida de proteccién muy co-
nocida, y sirven para mitigar las pér-
didas financieras ocurridas por la ac-
cién de riesgos asegurables.

A modo de resumen, la ilustracion
que se presenta a continuacién llama-
da proceso basico de gestion de ries-
gos asegurables, muestra el paso a
paso que se ha detallado, necesario
para la adecuada gestion de sus ries-
gos desde el estudio de los objetivos
organizacionales hasta la determina-
cién de comprar una podliza de segu-
ros, como alternativa de mitigacién de
pérdidas financieras.



Capitulos [ 0 O [J M 175

ILUSTRACION 11

PROCESO BASICO DE GESTION
DE RIESGOS ASEGURABLES

Fuente: Elaboracion propia

Planteamiento
de los objetivos
estratégicos

Determinacion del
proceso misional
de la empresa

Establecimiento de
riesgos asociados
al proceso misional

Descripcién de
los riesgos segun
posibilidad de ocurrencia,
consecuencia y controles

Lista de bienes
posiblemente afectados
por la accién de los
riesgos asegurables

Establecimiento de
medidas de tratamiento:
prevencién o proteccién

Uso de pdlizas
de seguro, para
mitigar el impacto
financiero de los
riesgos asegurables
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EL SEGURO COMO
UN INSTRUMENTO DE
PROTECCION

Una péliza de seguros es una alternati-
va que tienen las empresas para com-
partir sus riesgos, que pretende una
indemnizacién en caso de ocurrencia
de un siniestro por la materializacion
de un riesgo asegurable. La caida de
un rayo, por ejemplo, que afecta las
instalaciones eléctricas de la empre-
sa y saca de servicio el ascensor, re-
quiere de una indemnizacién. Un in-
cumplimiento de contrato que afecte
al contratante del servicio contratado
exige una indemnizacién. Enfermeda-
des que pueda sufrir un operario deri-
vadas de sus obligaciones para con la
empresa, que lo lleven a una incapaci-
dad total o permanente, se satisfacen
mediante una indemnizacion.

Para Mecca R. 2006, citado por Mejia
(2011) la palabra “seguro es un vocablo
que proviene del latin “securus” que sig-
nifica libre de peligro” (Mejia D., 2011).

Para Fasecolda (Federacién de Ase-
guradoras Colombianas), los seguros
se define como: “instrumentos finan-

cieros disefiados para minimizar el
impacto economico que puedan su-
frir las personas como consecuencia
de la ocurrencia de un suceso inespe-
rado que pueda poner en peligro su
vida o sus bienes. (Fasecolda, 2020).

El seguro se convierte en un instru-
mento para compartir el riesgo de
manera efectiva, no es una forma de
aumentar sus ingresos, pero si es una
herramienta que protege su patrimo-
nio ante una eventual pérdida finan-
ciera por la acciéon de un riesgo ase-
gurable. Si no existieran las pdlizas
de seguros no habria opcién, las em-
presas tendrian que afectar sus finan-
zas para resarcir los dafios que hayan
acontecido por accién de los riesgos.
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ILUSTRACION 12

RECOMENDACIONES AL BUSCAR
UNA ALTERNATIVA DE COBERTURA.

Fuente: Elaboracion propia

Defina la
cobertura que
requiera

Busque
asesoramiento
en términos
de podlizas
de seguros
y riesgos
asegurables

Evalte
todas las
condiciones de
asegurabilidad

Proyecte
dentro de su
No subvalore planeacion
el riesgo financiera
asegurable los dineros
requeridos para
Conozca las la cobertura
condiciones
de su contrato
(recuerde todos
son diferentes
segun la
necesidad




178 M Finanzas précticas para micro, pequefias y medianas empresas

En caso de la materializacién de un
riesgo, el asegurado recibe a manera
de reparacién una compensacion de-
nominada indemnizacién, dinero que
no constituye fuente de ingreso para
él. Al contratar un seguro no se bus-
ca obtener un beneficio sino evitar una
posible pérdida, la cual se puede ge-
nerar de un riesgo futuro. Para que un
riesgo pueda ser asegurable no puede
haber ocurrido, debe partir del princi-
pio de buena fe, ser incierto, medible
y cuantificable financieramente. Los
contratos de seguros contienen gra-
Vves sanciones para quien incurra en
falsedad, omisidon o imprecisiones que
conduzcan a la cancelacién de la pdli-
za por parte del asegurador.

» Recuerde:

» Al contratar un seguro no
se busca obtener un bene-
ficio sino evitar una posi-
ble pérdida que se gene-
re de un riesgo futuro.

En lailustracion que se detalla a conti-
nuacion, se presentan una serie de re-
comendaciones para tener en cuenta
a la hora de revisar coberturas para
riesgos asegurables.

ASPECTOS PARA TENER
EN CUENTA A LA HORA DE
ADQUIRIR UNA POLIZA DE
SEGUROS

Con el fin de contribuir con los empre-
sarios en el conocimiento acerca de
la forma como se adquieren las pdli-
zas de seguros, y en parte cambiar la
percepcion de las personas que opi-
nan que “las compaflias asegurado-
ras no indemnizan”, a continuacion, se
presentan algunas recomendaciones
importantes en la adecuada contrata-
cién de una pdliza de seguros:

1. El bien asegurado debe ser de su
propiedad o estar bajo su respon-
sabilidad (lo tiene que demostrar),
lo que en seguros se conoce como
interés asegurable. No se pueden
asegurar bienes que no le perte-
nezcan o sobre los cuales no pue-
da demostrar algdn compromiso.



2. Establezca claramente quién es

el beneficiario de la pdliza, espe-
cialmente en pdlizas de vida.

. No contrate dos pdlizas para cubrir
un mismo riesgo, por ejemplo, dos
polizas de incendio y terremoto
para la misma locacion, edificio, vi-
vienda; podria perder el derecho a
una indemnizacién por coexisten-
cia de seguros. Esto no aplica para
contratar pdlizas de vida, donde la
persona puede asegurar su muerte
con mas de una podliza de seguros.

. Avalte los bienes que preten-
de asegurar, asesoérese de un
experto. Por ejemplo, los bie-
nes inmuebles deben ser valo-
rados al menos cada 2 o 3 afios,
los vehiculos al menos dos veces
al afio, ya sea para asegurarlos
por primera vez, renovar la poli-
za de seguros y actualizar el va-
lor asegurado, o para venderlos.

. Los bienes tienen que estar ase-
gurados a valor real o a valor de
reposicion, segun sea el caso. De
este valor dependera el valor de
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la prima que pagara por la cober-
tura de cada riesgo contratado.
Un valor asegurado correctamen-
te calculado le evitara dolores de
cabeza al momento de una in-
demnizacién. Si el valor asegura-
do es inferior al real podrian in-
demnizarle menos de lo esperado,
por una condicién que en segu-
ros se conoce como infraseguro;
si el valor asegurado es superior
al valor real, una condicién cono-
cida como supraseguro, podria
usted estar pagando mayor va-
lor de prima de la que deberia.

. Tenga en cuenta que los bienes 'y

activos de la empresa deben es-
tar relacionados adecuadamente
segun la cobertura contratada. Se
recomienda leer bien las cobertu-
ras aplicables a cada riesgo, para
escoger adecuadamente doén-

de consignar los bienes a asegu-
rar debidamente inventariados.

. Evite la terminacién automati-

ca del contrato de seguros por
mora en el pago de la prima. Tie-
ne que pagar la prima de su p6-
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liza segun lo pactado con la
compafiia aseguradora, 0 en su
defecto dentro del mes siguien-
te a la expedicién de la pdliza.

8. Brinde toda la informacion co-
rrespondiente al riesgo que pre-
tende asegurar, en ninguna
circunstancia permita la reticen-
cia o inexactitud sobre los ries-
gos contratados, razén por la
cual podrian objetarle una re-
clamacién y perder el respecti-
vo derecho a la indemnizacion.

9. Las podlizas de seguros se terminan
cuando usted vende el bien asegu-
rado. Usted no puede creer que un
bien que ha comprado y que esta
asegurado, sigue asegurado, pues al
cambiar el bien de propietario cam-
bia el interés asegurable, las con-
diciones del riesgo asegurado y se
hace necesaria la expedicién de una
nueva poliza de seguros. Los cam-
bios de propietarios deben avisarse
a la compafiia aseguradora dentro de
plazos estrictamente establecidos.

10.En caso de siniestro, para que una
compafiia aseguradora lo indem-

nice, deberd demostrar dos condi-
ciones: la ocurrencia del siniestro y
la cuantia de la pérdida. Si uno de
estos dos aspectos falta, o no pue-
de demostrarlos, no podra hacer-
se merecedor a la indemnizacién.

11.De su pdliza de seguros lea al me-
nos el capitulo de las “exclusio-
nes”, y tenga en cuenta las “ga-
rantias” exigidas por la compafiia
aseguradora, de esa manera sabra
dos cosas: que NO esté cubierto
por la péliza de seguros y CUA-
LES son las obligaciones minimas
contractuales que tiene que cum-
plir para que sea indemnizado.

BITACORA DE LA
ASEGURABILIDAD Y EL
RIESGO EN MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS

Segun Gustavo Adolfo Pérez Osorio,
Gerente de la empresa PRIN Seguros,
ubicada en la ciudad de Medellin (www.
prinseguros.com), todo micro y peque-
flo empresario debe conocer los si-
guientes aspectos que, segun él, daran
claridad al momento de tomar una de-
cisién de asegurabilidad y le ayudaran



en el fomento de la cultura del segu-
ro, como una verdadera apuesta al de-
sarrollo corporativo, porque implica la
proteccion y la recuperacion del capital
tras una perdida fruto de un siniestro.

VENTAJAS

1. Existe una amplia variedad de se-
guros que ajustados a la necesidad
del empresario pueden coadyuvar
en el sostenimiento de la empresa;
ya que existen seguros para todo:
seguros para los activos, patrimo-
niales en el caso de que exista
dafio a un tercero, una pérdida de
lucro o que tenga que seguir pa-
gando los gastos fijos en caso de
un incendio. Existen seguros para
el manejo de dinero, para bienes
transportados, incumplimiento de
contratos, y seguros para fraude o
robo por parte de los empleados.

2. Fomenta la prevencion y la cul-
tura de la asegurabilidad, para
estar siempre preparados y pro-
tegidos financieramente ante po-
sibles siniestros, que a la luz de
muchos es muy raro que suceda,
pero cuando se materializa, afec-
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ta a una empresa hasta el punto
de tener que cerrar la organiza-

cién por la falta de recursos pro-
pios para atender un siniestro.

3. Tranquilidad para todos, al ver
que todo el patrimonio estd ase-
gurado y el riesgo es compar-
tido con las aseguradoras.

BENEFICIOS

1. Proteccion patrimonial en caso
de un siniestro, dafio o perjui-
Cio; ya que, si ho existe una pro-
teccion, el dinero lo pierde di-
rectamente el empresario.

2. Al tomar la pdliza de seguros las

aseguradoras asumen un alto
porcentaje de las pérdidas en
un evento inesperado, brindan-
do tranquilidad al empresario.

3. Contar con un capital financiero
de respaldo al momento de una
perdida, limitado solo por el va-
lor de la cobertura y de prima pa-
gado por su cobertura, da plena
tranquilidad al empresario para
continuar con su operacion.
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ERRORES COMUNES

1. La gestion de los riesgos y la ase-
gurabilidad no estan contemplados
dentro del proceso de planificacién
de las Micro y Pequefias empresas.

2. El empresario considera que el
costo de los seguros es muy eleva-
do en relacién con sus beneficios.

3. El entrevistado opina que el em-
presario colombiano, cuando inicia
su negocio, estd pensando princi-
palmente en vender sin detener-
se a pensar en los riesgos, en las
posibilidades de pérdidas o da-
fos que pueda sufrir su negocio.

4. Pensar que los seguros son para
las grandes empresas, porque son
quienes tienen los recursos finan-
cieros para acceder a ellos y no
para aquellos que cuentan con re-
cursos limitados, desconociendo
de facto que las micro y pequefias
empresas, en general, no cuen-
tan con los recursos para afron-
tar por cuenta propia un siniestro.

5. Ver el seguro como un gasto y
no como una inversién para so-
portar un posible siniestro.

6. La creencia de que los segu-
ros solo son adquiridos para
cubrir eventos no muy comu-
nes como incendios, asonadas
etc., sin conocer que los segu-
ros tienen multiples cobertu-
ras que minimizan los riesgos de
operacion, como puede ser el
robo continuo de empleados.

7. No conocer los derechos y debe-
res de las partes al momento de
contratar las pélizas de seguros,
ni estudiar los detalles del contra-
to, para cumplir garantias y ac-
ceder a las indemnizaciones.

8. No gestionar el venci-
miento de las pdlizas.

9. Adquirir pélizas con compafiias
de menor experiencia o reco-
nocimiento en el mercado que
puedan afectar el proceso ante
una eventual reclamacion.



RIESGOS MAS COMUNES

» Robo continuo de mercancias

» Impago

» Corto circuito, explosion, sobre voltaje
» Incendio

» Hurto

» Responsabilidad civil

POLIZAS DE SEGUROS MAS
COMUNES

» Todo riesgo dafios materiales

» Todo riesgo incendio

» Equipo eléctrico y electrénico

» Maquinaria y equipo

» Responsabilidad civil contractual

» Responsabilidad civil extracon-
tractual o pdliza de automéviles.
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» Infidelidad de empleados
» Lucro cesante

» Interrupcién de actividades

PLANIFICACION
ESTRATEGICA DEL RIESGO
Y EL SEGURO

Una matriz de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas frente a las posi-
bles situaciones, le puede ayudar a diag-
nosticar su nivel de riesgo y el grado de
preparacién en la que se encuentra la or-
ganizacién para asumir los costos asocia-
dos a una calamidad, y el detrimento en
el patrimonio que puede sufrir una micro
0 pequefia empresa en caso de no tener
asegurados sus activos y/o sus procesos.

Este analisis permite a los empresa-
rios obtener de manera eficiente in-
formacion relacionada con los sinies-
tros mas comunes, los riesgos mas
importantes y el monto patrimonial
que se puede ver afectado en una
organizacién, en caso de no estar
preparada y blindada ante cualquier
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eventualidad o siniestro. Por otra par- » Eventos mas comunes que impli-
te, se hace necesario conocer las po- quen un detrimento patrimonial
lizas de seguros existentes en el mer-

cado y sus respectivas coberturas, en » Variables externas

aras de entender en detalle los bene-

ficios, coberturas, exclusiones, dedu- » Certificaciones naciona-

cibles, y todo aquello que hace parte les e internacionales

del area de los seguros, para recono-

cer cdmo proteger activos de la em- » Desarrollo e innova-

presa ante riesgos asegurables. cién tecnolégica

VARIABLES INTERNAS » Seguros y micro segu-
ros de bajo costo
» Planificacion del riesgo y
sus costos asociados » Desarrollo de nuevos seg-
mentos de mercado
» Infraestructura fisica, tecnoldgica,
de maquinaria y equipo amparados » Orden publico y sus efectos
en la economia del negocio
» Capital de trabajo y asegura-
bilidad de los inventarios » Inestabilidad social exis-
tente en Colombia
» Recurso humano prepa-
rado y socializado fren- » La extorsidon
te a los posibles riesgos
» Nuevas leyes y normas que re-
» Proceso de toma de decisiones formen la actividad empresa-
rial, sus activos y patrimonio
» Fuerza financiera para asumir cos-
tos por siniestros y catastrofes » Entornos hostiles

» Cultura de la asegurabilidad » Incertidumbre politica

» Riesgos més comunes
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A partir del ciclo PHVA: Planear, Ha- PLANIFICACION

cer, Verificar y Actuar (PHVA), ideade DEL RIESGO Y LA
Shewart (1891-1967), desarrollada por ASEGURABILIDAD
Deming (1900-1993), (Avalos, Vol.9

nol), se desarrolla la propuesta deno- » Planificar los posibles ries-

minada Ciclo Deming de la asegura- gos y siniestros.

bilidad, cobmo se muestra a continua-

cién en la ilustracion 13. » Definir los objetivos de asegu-
rabilidad y proteccidon de ope-

ILUSTRACION 13 raciones, activos y patrimonio a

corto, mediano y largo plazo.
CICLO DEMING DE LA

ASEGURABILIDAD Y MANEJO » Establecer las coberturas mas
DEL RIESGO PARA MICRO Y idéneas y de mayor trascenden-
PEQUENOS EMPRESARIOS cia para la proteccién integral

de la empresa y su patrimonio.

Fuente: Elaboraciéon propia

» Estructurar las estrategias
de fortalecimiento de la cul-
tura del seguro en la em-
presay sus beneficios.

I » Determinar los requerimien-
tos de asegurabilidad en cada

Poeeeeen : uno de los procesos produc-

: tivos y de generacién de va-

lor, en pro de alcanzar al-

tos estandares de calidad.

» Establecer los mecanismos
: de control preventivo, concu-
I rrente y posterior a la imple-
mentacién del plan de ase-
gurabilidad de la empresa.
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» Definir los indicadores que servi-
rdn como mecanismo de medicién

del costo beneficio de los seguros.

» Desarrollar politicas y valores que
estimulen una cultura de pre-
vencion ante los posibles ries-
gos y siniestros, y mecanismos
para socializar dicha cultura.

» Evaluar hasta qué punto la em-
presa puede asumir por cuen-
ta propia los costos derivados de
un siniestro y tomar decisiones.

HACER

» Revisar el portafolio de ofer-
tas de seguros, sus alcan-
ces, coberturas y costos.

» Adquirir los seguros respectivos, a
la luz de los riesgos que se tienen
identificados. Al momento de la
compra tenga en cuenta las con-
diciones expuestas en las poli-
zas, sus exclusiones y deducibles.

» Desarrollar un plan de capaci-
tacién para todos los emplea-

dos de la organizacién para aten-
der necesidades de informacién
frente a los posibles riesgos y
controles que se deben llevar a
cabo en el cumplimiento de los
objetivos de no ocurrencia de
ciertos eventos o siniestros.

» Indicar a todos los colabora-
dores los riesgos a los cua-
les estan expuestos y promo-
ver la cultura de prevenciény
comunicacién de riesgos.

VERIFICACION

» Realizar un seguimiento periédi-
co del alcance de la politica de
asegurabilidad de la empresa.

» Disefiar y realizar encuestas de
percepcion, para identificar el ni-
vel de aceptacion del plan de
asegurabilidad y nivel de apro-
piacién de la cultura en cada una
de las actividades que se reali-
zan al interior de la empresa.

» Verificar si los objetivos en tor-
no a los controles preventivos,



de concurrencia y de retroali-
mentacion se estan cumplien-
do conforme a lo planificado.

» Establecer, a través de indica-
dores, niveles de mejora o de-
terioro de procesos, activos y
patrimonio de la empresa.

» Informar permanentemente a
sus colaboradores sobre los re-
sultados de la politica de ase-
gurabilidad y manejo de ries-
gos al interior de cada una de
las areas de la organizacion.

ACCIONES

» Realizar actividades encami-
nadas a la mejora continua del
desempefio individual y colecti-
vo en torno a la politica del ma-
nejo de riesgos en la empresa
y su impacto en la operacion.

» Ajustar los objetivos relacio-
nados con el desarrollo de
una cultura de responsabili-
dad frente a los riesgos y con-
troles, si existen fallos.

»

»
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Comparar permanentemen-

te los resultados propios con
sus principales competidores en
variables tales como: adquisi-
cién de seguros, niveles de co-
bertura, siniestros ocurridos vs
planificados y asegurados.

Evaluar el desempefio de los
indicadores y establecer si
€s necesario proponer nue-
vas metas y parametros.



El gerente propietario tiene entre sus responsabilidades asegurar la continui-
dad de la empresa, por lo tanto, debe identificar los riesgos asociados y gene-
rar un tratamiento mediante una correcta gestion de riesgos.

Para la gestidn del riesgo se hace necesario conocer con detalle la organiza-
cion, aquellos factores internos y externos que pueden afectarla en el tiempo.

Trabajar en la cultura de asegurabilidad es una gran oportunidad para el pais, en el
sentido de invitar a las aseguradoras a disefiar productos al alcance de todas las
Micro y Pequefias empresas.

Contar con herramientas de cobertura como los seguros, le permite a la empresa
ahorrar en gastos y mantener la operacion sin afectar su rentabilidad, para continuar
beneficiando al inversionista, luego de la materializaciéon de alguin riesgo asegurable.

Es la forma como los aseguradores representan o describen los riesgos que
Amparo asumen en sus productos, y particularmente los delimitan en cuanto a su Va-
lor Asegurado, Vigencia, Deducibles, Primas

Anegacion Sinénimo de inundacion.

Rol de una persona en un contrato. Persona que tiene el interés real en evitar
el riesgo, esto es, quien tiene el interés asegurable y a cuyo favor se contrata

Asegurado una poliza de seguro. Puede ser una persona diferente al tomador y es quien
recibe la indemnizacion en caso de siniestro, si no se ha designado a otra
persona como beneficiaria.

Rol de una persona en un contrato. Cada una de las personas en cuyo favor se
ha constituido un seguro, pension, renta u otro beneficio. El beneficiario puede
ser a titulo gratuito y a titulo oneroso. A titulo gratuito es el que se designa por
mera liberalidad del asegurado; puede ser revocado en cualquier momento de
la vigencia. A titulo oneroso es aquel que se designa cuando el seguro ha sido
contratado como proteccion de un interés econémico; solo puede ser revocado
con su consentimiento. Por politicas de las compaiiias el tomador del seguro
de vida debe ser el mismo asegurado y otra persona el beneficiario.

Beneficiario

Cobertura Es el alcance del riesgo que se desea asegurar.




Consecuencia

Resultado de un evento que afecta los objetivos

Cantidad o porcentaje establecido en una pdliza cuyo importe ha de superar-

Deducible se para que se pague una reclamacion (Fundacion Mapfre, 2016)

Detrimento Deterioro, dafio o perjuicio.

Exclusion Es la clausula por medio de la cual la aseguradora limita la cobertura de la poli-
za, se puede dar en términos de tiempo, de lugar, de edad, de monto o de evento.
Incidente o situacién que ocurre en un lugar particular durante un intervalo

Evento : .
de tiempo determinado.

Fraude Accion contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona con

quien se comete (RAE, 2016).

Indemnizacion

Cosa o cantidad con la que se indemniza.

Pérdida

Cuantificacion econémica de la ocurrencia de un evento de riesgo operativo,
asi como los gastos derivados de su atencion.

Poliza

Contrato de seguro. Documento que instrumenta el contrato de seguro. Re-
fleja las normas que regulan las relaciones contractuales entre las partes.

Prima

Es el precio que se pacta que debe pagar la persona que esta transfiriendo su
riesgo a una aseguradora.

Proceso

Es el conjunto interrelacionado de actividades para la trasformacion de ele-
mentos de entrada en productos o servicios, para satisfacer una necesidad.

Ramo

Agrupacion de productos orientada a resolver al cliente un conjunto de necesi-
dades afines. Para seguros, es una modalidad relativa a riesgos de caracteris-
ticas similares. Cada ramo estd adscrito a una y no mas que una compafia.

Reclamacion

Es el proceso por medio del cual una persona solicita formalmente y de por
escrito a la aseguradora la indemnizacion del seguro

Riesgo

Suceso que produce un dafio o una pérdida material considerable (RAE, 2016).

Salvamento

Recuperacion por parte de la aseguradora del bien o bienes objeto del seguro
que han sido afectados por un siniestro en mayor o menor grado, sin ser des-
truidos, y, por lo tanto, pueden ser utilizados o reparados. Una vez recuperados,
se procede a valorarlos para luego posiblemente venderlos y registrarlos como
un ingreso. Si el salvamento corresponde a riesgos cedidos parcialmente en
coaseguro, se debe abonar al coasegurador la participacion correspondiente.

Siniestro

Es un evento que significa un deterioro en una persona o un bien y que se ha
pactado que implica el pago de una indemnizacion.

Tomador

Es la persona (natural o juridica) que traslada los riesgos para asegurar a un
determinado nimero de personas, y es el responsable del pago de las primas.

Transferencia de
riesgo

Transmision del riesgo de una persona/empresa a otra. En virtud del contra-
to de seguro, el asegurado a cambio del pago de la correspondiente prima,
«transfiere» sus riesgos al asegurador (Fundacion Mapfre, 2016).

Valor asegurado

Valor que la aseguradora se compromete a pagar al cliente por un riesgo, en
caso de ocurrir el siniestro. Es el limite maximo de responsabilidad del ase-
gurador. Algunos productos permiten el incremento automatico del valor
asegurado de acuerdo con una tasa acordada con el cliente




