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Introduccion

LAS TRANSFORMACIONES RECIENTES DEL SABER SUPERIOR
Y LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA ENFRENTARLAS

Claudia Milena Pico

as cifras de cobertura en educacién superior en Colombia muestran que cerca del

48% de los jovenes que estan en edad para acceder a la Educacién superior estan

matriculados, esto implica un salto cuantitativo importante si se tiene en cuenta que
en 2005 este porcentaje era de apenas 28% de acuerdo con cifras del Ministerio de Educa-
cioén Nacional. Los datos presentados revelan que la tendencia mundial de masificacién de
la educacion superior también se produce en Colombia; en consecuencia, la poblacion que
asiste a los centros de saber superior es cada vez mas diversa.

Este libro es el resultado de un proceso de investigacion que parte de preguntarse
;cuales son las transformaciones mas importantes del saber superior en el mundo contem-
poraneo? ;Cudles son los paradigmas educativos que se ajustan a estas transformaciones?
¢;Cudles son las estrategias didacticas que responden a estos procesos de cambio?

Con el propoésito de dar respuesta a los cuestionamientos planteados, se propuso una
reflexién fundamentada en el trabajo en el aula en varias instituciones de educacién supe-
rior y en larevisién de paradigmas de ensefianza. En el ejercicio de indagacién se encontré
que el conocimiento es la base de la generacién de valor en el mundo contemporaneo y que,
en consecuencia, las universidades como centros de formaciéon y de generaciéon de nuevo
conocimiento enfrentan una coyuntura excepcional para recuperar su rol.

La universidad concentra, ademas, las bases para producir una transformacion social
a gran escala como producto del aumento en la cobertura. Sin embargo, para que este
proceso tenga lugar es necesario proponer una reflexion sobre los modelos y métodos
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INTRODUCCION

de enseflanza, evaluar su pertinencia y la capacidad que tienen para responder con sufi-
ciencia a los retos que impone la sociedad de la informacién en el marco de lo que se ha
referido como la cuarta revolucién industrial.

El contenido de este libro no se limita inicamente a la reflexién sobre las necesidades
de la educacion en el contexto contemporaneo, usa el producto de esta reflexion como in-
sumo para priorizar conceptos transversales y propone ejercicios en el aula que responden
a las demandas de unos estudiantes que abogan por roles mas activos en el ejercicio de
ensefianza aprendizaje.

La propuesta que se presenta esta enmarcada en el discurso del capitalismo cognitivo
y en los cambios que han experimentado los sistemas productivos con la aceleracidn de la
productividad y el fin del fordismo. Teniendo como punto de partida esta realidad histdrica,
se propone que el saber superior requiere construirse sobre tres ejes: la diversificacion y
especializacion, la innovacién y las habilidades para la toma de decisiones en un entorno
de sobreabundancia de informacidn.

El trabajo presentado esta distribuido en tres secciones y once capitulos. La primera
seccion, compuesta por tres capitulos, se centra en la presentacion del programa de inves-
tigacion, el analisis contextual, y llama la atencion sobre las necesidades de abordar los
problemas propios de las disciplinas bajo estudio desde una perspectiva transdisciplinar.
La segunda seccion, de dos capitulos, propone reflexiones en el aula sobre dos conceptos
que se consideran transversales en la discusién sobre la educacién superior en el mundo
contempordaneo: el desarrollo sostenible y la virtualidad.

La tercera seccion, compuesta por seis capitulos, presenta las estrategias didacticas
que resultaron de la reflexion sobre la ensefianza en educacién superior, junto con los
resultados de su aplicaciéon en el aula. Se espera que esta ultima seccién se convierta en
un insumo para el escalamiento de metodologias de ensefianza en otros centros de forma-
cion superior. Las estrategias que se presentan en esta ultima seccion estan basadas en el
storytelling, el uso de juegos en el aula de clase y el uso de TIC para el fortalecimiento de
los procesos de ensefianza aprendizaje.

En el primer capitulo, Una reflexion sobre el saber superior en la sociedad contempord-
nea, se ofrece el contexto historico, se caracterizan las demandas contemporaneas del saber
superior y se propone que una respuesta efectiva a esas demandas debe sentar sus bases
sobre el campo del paradigma de ensefianza en el que el docente actiia como mediador,
en la construccion de conocimiento fundado en los saberes previos y en el pensamiento
complejo. Pico propone que el aprendizaje debe basarse en la resolucion de problemas, la
evaluacion critica de cursos de accién y en procesos de toma de decisiones fundados en el
analisis del contexto.

El segundo capitulo, Andlisis de la perspectiva transdisciplinar como estrategia peda-
gogica de ensefianza y de aprendizaje en Contaduria Publica, estudia el relacionamiento
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einteraccion disciplinar de la contabilidad desde una perspectiva transdisciplinar. Los auto-
res proponen que la estructura curricular monodisciplinar y parcelaria, de aplicacién me-
moristica y técnico-instrumental, presenta multiples carencias de comprension cognitiva
en la practica profesional de los contadores publicos y que, por tanto, es necesario hacer
énfasis en la necesidad de dar a conocer las diferentes interacciones disciplinares como
estrategia de relacionamiento de saberes para la ensefianza y el aprendizaje.

El tercer capitulo, titulado Desafios de la Educacién Superior en el entorno contempord-
neo, compara el estado de la educacion superior en Colombia con el de los paises miembros
de la OCDE, y llama la atencion sobre el rezago experimentado por el pais en tres frentes:
pertinencia, calidad e internacionalizacidn. Se plantea que el sector productivo demanda
conocimiento que no necesariamente se corresponde con el impartido en las universida-
des. También se da cuenta de la necesidad de escalar los esfuerzos para el fomento de la
innovacién y para favorecer la creacion de centros de ensefianza que se destaquen por su
pertinencia y calidad.

El cuarto capitulo, Andlisis de la evolucién del conocimiento del concepto de Desarrollo
Sostenible en estudiantes de Administracion de Empresas, llama la atencion sobre la necesi-
dad de incorporacion de la dimension ambiental en el estudio de problemas contempora-
neos. Para ello analiza la apropiacién del concepto de desarrollo sostenible en un grupo de
estudiantes, por medio de mapas cognitivos. Los resultados ponen en evidencia la impor-
tancia de mejorar la comprension del concepto de desarrollo sostenible en los entornos
actuales, al tiempo que prueba el uso de mapas cognitivos como forma de evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes.

En el quinto capitulo, Modalidad virtual de ensefianza-aprendizaje: ventajas y desven-
tajas, se presenta una reflexion sobre la educacion superior en la modalidad virtual, se
discuten sus principales caracteristicas y se explora de forma descriptiva el potencial de la
educacion virtual. Una vez presentados estos elementos, los autores explican las ventajas
y desventajas de los entornos virtuales de aprendizaje, utilizando como insumo los resul-
tados cuantitativos y cualitativos de un grupo de estudiantes que adelanta sus estudios
superiores en esta modalidad.

El sexto capitulo, Uso de plataformas virtuales en la metodologia de aula invertida, as-
pectos relevantes en su uso, propone un rol mas activo por parte del estudiante con el uso
de la metodologia de aula invertida, en el aprendizaje de la economia. Rincén llama la
atencion sobre la necesidad de familiarizarse con los conceptos, previo al encuentro con
el docente en el aula. Atribuye al trabajo preliminar con recursos educativos digitales un
valor agregado en los procesos de ensefianza aprendizaje, y presenta resultados que dan
soporte a esta hipotesis.

El séptimo capitulo propone el aprovechamiento de los dispositivos mdviles y de la
amplia oferta con la que cuentan las tiendas de aplicaciones para el aprendizaje en el aula
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de clase. En este apartado, titulado Utilizacién de aplicaciones en dispositivos maviles para
el estudio de la geografia turistica y la cultura y patrimonio, se compara el uso de diversas
aplicaciones y se evalta el aprendizaje de un grupo de 98 estudiantes. El capitulo concluye
que el teléfono movil, como elemento cotidiano de amplio uso en poblacion joven, es ttil
para reforzar el proceso de ensefianza aprendizaje, favorece la interaccidon y permite la
integracion de las practicas de ensefianza con el entorno.

En el octavo capitulo se somete a prueba la estrategia didactica de storytelling y se
explora el transito entre el conocimiento abstracto y el concreto con la construccién de
un comic. La creativa estrategia, titulada Aprendizaje virtual del WACC con el uso del comic
como recurso educativo, transita desde la creacién de personajes, pasa por la indagaciéon
sobre los recursos basicos para la construccion de un comic y llega a un librillo digital que
fue sometido a prueba con estudiantes de pregrado y de posgrado. El articulo concluye que
labusqueda de recursos mas cotidianos para la ensefianza favorece el aprendizaje de temas
complejos y que la creacién de familiaridad con recursos del lenguaje tiene un impacto
positivo en la reduccion de la complejidad de contenidos del area de finanzas.

El noveno capitulo presenta un conjunto de estrategias en el aula para la ensefianza
de la microeconomia. El trabajo, titulado Experiencias liidicas en la ensefianza de la eco-
nomia - ludiconomia, propone estrategias de exploracién de la complementariedad entre
conocimiento abstracto y concreto. Con la creacién de cuentos microeconémicos y con la
realizacién de ejercicios de intercambio en clase, Ramirez logra situar las complejidades
del analisis microeconémico en un plano cotidiano y propone una estrategia para evitar el
plagio, tan frecuente en contextos de sobreabundancia de informacién.

El décimo capitulo, La metodologia de LEGO Juego Serio como herramienta pedagdgica
en escenarios educativos, empresariales y sociales, propone el desarrollo de procesos cog-
nitivos basicos y superiores, al tiempo que explora las condiciones para la resolucion de
problemas de forma colegiada con el uso de LEGO Juego Serio. Mediante un diario de cam-
po, los docentes documentan cémo el uso de la metodologia refuerza la capacidad creativa
del estudiante, promueve la cooperacion y permite la construccién de conocimiento sobre
la base de los saberes previos del estudiante. Ademas, se documento en los participantes
una tendencia a ser mas estratégicos en la toma de decisiones.

El dltimo capitulo explora el recurso de la creacién de entornos competitivos en el
aula con la descripcién de un torneo de fatbol que se juega mediante el uso de consolas
PlayStation y Xbox, y que recrea las condiciones en las que se producen los procesos de
negociaciéon en los mercados de acciones. Propone este articulo, titulado Campeonatos de-
portivosy bolsa, un acercamiento a la dindmica del mercado, un entorno de juego en el que
los estudiantes realizan apuestas hipotéticas y compiten en torneos en los que existe un
mercado de subastas y se exploran las condiciones de un mercado primario y secundario,
alavez que se definen los roles de las bolsas de valores. Tunjano demuestra que el uso del
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juego permite facilitar la apropiacion de los conceptos del mercado de valores, mientras
de manera simultanea se constituye en un recurso valioso para despertar el interés de los
estudiantes en temas complejos.

El resultado del programa de investigacion que se presenta en este libro se constituye
en una reflexion sobre nuestro tiempo y sobre la realidad de la educacién superior en Co-
lombia, y aporta ejercicios creativos cuya eficiencia ha sido probada en el aula, pero cuyo
potencial no se agota en los resultados documentados. El libro plantea que la dindmica de
la ensefianza superior no debe agotarse en los lugares comunes, y que puede trascender los
limites impuestos por la masificacidn con el uso del aprendizaje significativo, sin sacrificar
la calidad de la educacién que se entiende como la capacidad de los centros de saber supe-
rior para generar valor por medio del conocimiento, asi como transformar la realidad social
con lainnovacién, que solo proviene de trabajos colegiados, como aquel que se realiz6 para
el libro que el lector tiene en sus manos.
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Primera parte
Contextualizacion




Una reflexion sobre el saber superior
en la sociedad contemporanea

Claudia Milena Pico!

Introduccion

os elementos contextuales inspiran el ejercicio de investigacion que se presenta a

continuacién. En primer lugar, las transformaciones recientes de la sociedad mun-

dial que implican que, en el marco del capitalismo cognitivo, una de las fuentes de
creacion de valor es el conocimiento (Fumagalli, 2010), y que la alta profundizacién del
cambio tecnoldgico y la rapida difusién de la informacién que caracterizan a la cuarta revo-
lucién industrial crean retos para las organizaciones y los grupos que adn no se resuelven
(Schwab, 2016).

En segundo lugar, las universidades —como centros de enseflanza superior-, han tenido
que redefinir su rol para responder a estas nuevas demandas, y en la actualidad se enfren-
tan a una pérdida de sentido (Webster, 2007), ya que no se entienden como los unicos
productores de investigaciones, se ha desdibujado su rol como centros de busqueda de la
verdad y con las dindmicas de internacionalizacidn ya no se comprenden como la expresion
de proyectos nacionales. Lo anterior implica que el papel de la universidad dentro de la
sociedad actual esta por redefinirse.

De ahi que se evidencie que los centros de ensefianza superior enfrentan un reto doble:
larecuperacion de su rol protagénico en la sociedad, como centro de generacién de conoci-
miento, y el fortalecimiento de los procesos de formacién adaptados al contexto de la cuarta
revolucion industrial y a las demandas de la era del capitalismo cognitivo.

1. Profesora Asociada de tiempo completo Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano. Phd (c) en
Psicologia y maestria en historia de la Universidad Nacional de Colombia. Maestria en economia y economista
de la Universidad del Rosario. Correo electrénico: cmpico@poligran.edu.co.
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El mundo contemporaneo ya no exige de parte de los centros de ensefianza superior
la formacion de habilidades tendientes a la realizacion de tareas repetitivas. Esos proce-
sos caracteristicos de etapas previas, como el fordismo, se han transformado en décadas
recientes. La destruccion creativa (Schumpeter, 2010), entendida como la generacién de
innovaciones que reemplazan progresivamente el conocimiento existente, ha cobrado rit-
mos mas acelerados y, por tanto, crea necesidades de formacién con un mayor componente
de innovacio6n aplicado a realidades cada vez mas complejas.

Sobre esta base, las demandas en materia de innovacién educativa son cada vez mayo-
res,y sus ritmos de transformacién deben ser rapidos en un contexto en el que la escasez de
informacién se ha transformado en sobreabundancia de la misma, y en el que el rol de quien
aprende no es buscar informacion, sino filtrarla para dar respuesta a problemas. Este hecho
implica lareflexion extendida sobre las estrategias de ensefianza y de evaluacion, al tiempo
que supone laredefinicion del rol de quien ensefia ~ahora un mediador- y quien aprende -
un sujeto activo con conocimientos previos que se entiende como un agente transformador
de su realidad y, por tanto, en fuente de cambio para el avance social.

El presente capitulo esta estructurado en cuatro secciones, de las cuales la primera
es esta introduccidn. En la segunda seccidn se ofrece una reflexion sobre las condiciones
de transformacién de las lé6gicas de produccion, las condiciones estructurales del entorno
mundial y las demandas que crea para el sistema educativo. La tercera discute los paradig-
mas educativos que se proponen para dar respuesta a las demandas descritas. Finalmente,
la cuarta seccién se centra en la discusidn de las estrategias de ensefianza-aprendizaje y
de evaluacidn requeridas para enfrentar con éxito los retos de la sociedad contemporanea.

La produccioén en el siglo XXI:
de la cadena de ensamblaje a la explotacion de la vida misma

Desde la conformacién de los grandes asentamientos industriales, a finales del siglo XIX
y comienzos del siglo XX, la sociedad no asistia a una transformacién productiva como la
que se esta gestando en la actualidad. A principios del siglo XX, el rdpido avance industrial
intensifico la competencia, elevo la productividad y creé amplios mercados de trabajo,
cuyas demandas se centraban en la realizacion de tareas repetitivas.

La pelicula Tiempos modernos, de Charles Chaplin (1936), da cuenta de las légicas de
produccion de entonces, y describe la eficiencia propia de la industrializacién, la especia-
lizacién del trabajo y las dimensiones de la actividad productiva en los treinta. El modelo
de produccidén caracteristico de aquella época se conoce con el nombre de fordismo, ya
que estaba fundamentado en el patrén de organizacion de Ford. Segiin Rodriguez Fonseca
(2011, p. 31), Ford adopté tres principios basicos:
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Intensificacién: disminuir el tiempo de produccion con el empleo inmediato de los
equipos y la materia prima, ademas de la rapida colocacién del producto en el mercado.

Economicidad: reducir el volumen de reservas de materia prima; con esto consigui6
que el tractor o el automévil fueran pagados a su empresa antes de vencerse el plazo de
pago de la materia prima adquirida, ademas del pago de salarios.

Productividad: aumentar la capacidad de produccién del obrero, mediante la especiali-
zacién y lalinea de montaje, con lo cual se logra la aceleracion de la produccién, un trabajo
coordinado y econémico.

En particular, el principio de productividad centrado en la divisién del trabajo, la es-
pecializacién y la linea de montaje crearon una demanda por trabajo de baja calificacidn;
las tareas de entonces exigian repeticion y un entrenamiento especializado centrado en la
tarea realizada. Como parte de la cadena de ensamblaje, los procesos de formacién para
el trabajador consistian fundamentalmente en entrenamiento especifico, adiestramiento
que estaba masificado por la dimension de los asentamientos industriales de ese tiempo.

Las formas de estabilidad del modelo fordista se mantenian con amplios mercados do-
mésticos y con la estandarizacion de productos. De ahi que la mundializacién y los acuer-
dos tecnoldégicos menos rigidos que elevaron la productividad se hayan convertido en las
fuentes de la crisis del modelo fordista (Bellén, 2006).

Con la crisis del fordismo se impuso en la economia mundial el postfordismo. Las dife-
rencias entre ambos modelos de organizacién productiva son (ver tabla 1):

Tabla 1. Comparacién entre el fordismo y el postfordismo

Postfordismo

Proteccionismo. Globalizacién y competencia.
Produccion en masa. Sistemas de produccion flexible.
Estandarizacion. Diferenciacion.

Estructura organizacional Estructura organizacional flexible.
burocratica.

Capacitacion, reduccion de costos. Capacitacion, innovacion, diversificacion.

Segmentacién del consumidor Enfasis en los tipos de consumidor, en contraste
por categorias sociales. con el previo enfoque en las clases sociales.
Sector industrial predominante. Sector de servicios predominante.

Politicas de acuerdo entre Sindicalismo en declive.

obreros organizados (sindicatos)
y el capitalista.

Elite de direccién reducida. Elite directiva mas numerosa.

Fuente: Rodriguez Fonseca (2011).
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El contraste presentado en la tabla anterior pone en evidencia que la aceleracién de los
procesos de innovacidn, la diferenciacidon de producto y de consumidores tuvo incidencia
sobre el transito entre fordismo y postfordismo, y supuso un cambio en el rol del trabajador
dentro del ciclo de produccién. La capacitacion y diversificacion se convirtieron en la clave
de los procesos productivos; de ahi que para cuando se produjo esta transformacion en los
modelos de produccién también se haya producido un cambio en los centros de ensefianza
superior: de una universidad elitista se pas6 a una universidad masificada.

Asflas cosas, se puede decir que los modelos de produccién y sus formas de organiza-
cion estan vinculados al rol de la educacién superior, ya que en virtud de las transforma-
ciones de las necesidades productivas han cambiado los requerimientos de entrenamiento
técnico y, por esta via, el saber superior tiene potencial para recuperar su protagonismo
en el orden social.

En este marco surge una nueva forma de capitalismo, a la que anteriormente se hizo
referencia como capitalismo cognitivo, que Fumagalli (2010, p. 27) describe como: “...1a
valorizacion de las capacidades cognitivas y relacionales de los individuos, como ultimo
estadio de la evolucion de las formas capitalistas de produccion”. En esta linea, las formas
de explotacion del trabajo ya no se centran inicamente en el tiempo de trabajo, sino en la
existencia de los individuos, en su vida misma.

La generacién de valor en las economias se ha trasladado asi del producto del tra-
bajo a la explotacion de la vida dentro y fuera del trabajo. El conocimiento acumulado
de la sociedad no es inicamente una expresion de los productos de investigacién que se
generan desde los centros de ensefianza o desde las empresas, es también saber comtn,
informacién que se obtiene mediante el cada vez mas extendido dominio de los gigantes
tecnolégicos, que crean nuevas formas de apropiacidn del conocimiento mas alla del es-
pacio mismo del trabajo.

Desde que se acuiid el término capitalismo cognitivo, que se entiende como un orden
en el que el objeto de acumulacidn es el conocimiento, convertido en fuente de valory el
lugar fundamental del proceso de valorizacién (Boutang, 2011), se ha estudiado su rela-
cion con las légicas de financiarizacion (Sierra Caballero y Maniglio, 2016), su relaciéon
con la comunicacién y la cultura (Sierra Caballero, s.f.), y los efectos de reconfiguraciéon
que ha producido.

Sobre este ultimo punto conviene citar el trabajo de Sanchez (2007, p. 41), quien refe-
renciando el trabajo de Brunner (2005), identifica seis caracteristicas de la transformacién
reciente de las universidades:

I) la incorporacién de las tecnologias de informacién a la educacién superior; II) la
globalizacion, la internacionalizacidn y la regionalizacidn; I1I) el surgimiento de la socie-
dad de redes; IV) la emergencia de economias basadas en el conocimiento; V) los cambios
en el dominio sociocultural, como la individualizacion, la cientifizacién y el consumismo;
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y VI) al parecer, la mas importante de las fuerzas en juego, el desplazamiento fundamental
en el eje de la coordinacidn de los sistemas de educacion superior de la tutela del Estado y
las corporaciones educativas a los impetus del mercado.

Las referidas logicas de mercado son las que explican los patrones de competencia
entre universidades, el productivismo centrado en la produccién cientifica y la progresiva
diversificacién de roles de los centros de enseflanza superior que compiten por recursos
y por estudiantes. Los cambios descritos implican, ademas, que la universidad no perma-
nece ajena ala forma de organizacién de la produccion, sino que cambia con ellas y que, en
consecuencia, debe redisefiarse cada vez que se presentan cambios estructurales como los
que se han descrito en la presente seccidn.

Sociedad contemporanea y las nuevas demandas para el sistema educativo

De acuerdo con Brunner (1999, pp. 5-7), se pueden identificar cuatro demandas para las

instituciones de educacién superior:

1. Creciente diversificacion: la demanda de personas que buscan ampliar sus conocimien-
tos y destrezas es muy diversa; no se trata solo de jévenes que provienen de la educacién
secundaria, se trata ademas de profesionales que desean cambiar de trabajo y personas
adultas que buscan adquirir competencias en un campo disciplinar.

2. Creciente namero de especialidades: los cambios en la sociedad presionan una mayor
especializacion y una creciente fragmentacion y diversificacion de la oferta educativa.

3. Las demandas de las organizaciones e instituciones se han transformado: los gobier-
nos reclaman calidad, eficiencia y pertinencia, y las industrias demandan innovacién
y flexibilidad.

4. Elconocimiento esilimitado y los recursos para acceder a él son limitados. El acervo de
conocimiento se ha incrementado a unos niveles que hacen dificil que la universidad
abarque el material con el que debe trabajar.

La descripcion hecha por Brunner comporta ciertos retos para la educaciéon superior, que
se pueden resumir en la diversificacién y especializacion para atender alas necesidades de
poblaciones diversas, la innovacion para responder a los requerimientos del sector produc-
tivo y el desarrollo de habilidades parala toma de decisiones en un contexto de sobreabun-
dancia de informacién. Todas ellas deben producirse sin que se ponga en riesgo la calidad
en los procesos de formacion.

Sobre la base de este analisis, se hace preciso proponer una reflexiéon sobre los mode-
los de ensefianza y las estrategias didacticas en educacion superior. Los fundamentos de
esta reflexion se encuentran en el constructivismo, por su naturaleza flexible, e incluyen el
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paradigma del profesor mediador propuesto por Tébar (2009), el desarrollo de pensamiento
complejo propuesto por Morin (s.f.), asi como el aprendizaje significativo de Ausubel (1976).

El paradigma del profesor mediador

Lanocidén del docente como transmisor de conocimiento en una clase magistral se ha ago-
tado con el paso del tiempo. La abundancia de informacién ha obligado a la redefinicién
del rol del docente, quien hoy se entiende como un agente que media entre el conocimiento
proveniente de multiples fuentes de informacidn, y el desarrollo de procesos cognitivos
basicos y superiores.

El docente es, entonces, un constructor de mentes, un recurso de apoyo para el desarro-
llo de las habilidades cognitivas del estudiante y un agente creativo que propone recursos
para favorecer la apropiacion de saberes. Suscitar el deseo de pensar, de cuestionar, es el
rol del docente en la era del capitalismo cognitivo.

Segun Tébar (2009, p. 51), que cita a Prieto (1992), las caracteristicas de un profesor

mediador son las siguientes:

1. Esun experto, y como tal, domina los contenidos curriculares, planifica, anticipa los
problemas y soluciones, revisa las fases del proceso de aprendizaje.

2. Establece metas: favorece la perseverancia, desarrolla habitos de estudio y fomenta la
autoestima y la metacognicidn.

3. Tiene laintencidn de facilitar el aprendizaje significativo.

4. Anima la busqueda de la novedad: fomenta la curiosidad intelectual, la originalidad y
el pensamiento divergente.

5. Potencia el sentimiento de capacidad: favorece una autoimagen, crea una dindmica de
interés por alcanzar nuevas metas.

6. Ensefa qué hacer, cdmo, cuando y por qué: ayuda a cambiar el estilo cognitivo de los
estudiantes controlando su impulsividad.

7. Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: potencia la discusién re-
flexiva y fomenta la empatia con el grupo.

8. Atiende las diferencias individuales de los alumnos: [...] potencia el trabajo individual,
independiente y original.

9. Desarrolla en los alumnos actitudes positivas, haciéndoles vivir unos valores para que
los hagan operativos en su conducta dentro de su realidad sociocultural.

De esta forma, el profesor mediador se ocupa del desarrollo de las habilidades cogni-
tivas de sus estudiantes, interpreta los amplios volimenes de informacién que hay en el
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exterior y los transforma en un conocimiento que se ajusta al campo de comprension del
estudiante. Para ello, identifica en cada estudiante las dificultades de aprendizaje y trabaja
sobre ellas para que contribuyan al desarrollo de las habilidades cognitivas.

Es responsabilidad del mediador ajustar los niveles de complejidad del conocimiento
a las condiciones particulares de cada estudiante y formular soluciones que conduzcan a
la apropiacion de saberes de forma progresiva, atendiendo a los ritmos de aprendizaje de
cada estudiante.

El aprendizaje significativo en el capitalismo cognitivo

La nocidén de aprendizaje significativo se ajusta a las condiciones que muestra el contexto
contemporaneo, porque los grandes montos de informacion y el saber colectivo crean la
necesidad de aprovechamiento de los saberes previos para la construcciéon de conoci-
miento.

Ausubel propuso que el aprendizaje significativo es un proceso que relaciona un nue-
vo conocimiento con la estructura cognitiva de la persona que aprende de forma no arbi-
traria y sustantiva o no literal. Esa interaccién con la estructura cognitiva no se produce
considerandola como un todo, sino con aspectos relevantes presentes en la misma, que
reciben el nombre de subsumidores o ideas de anclaje (Ausubel, 1976).

Siguiendo esta idea, se podria decir que la enseflanza solo crea conocimientos per-
durables como producto de su vigencia y de su posibilidad de anclaje con las realidades
inmediatas del aprendiz, de ahi que sea importante contar con informacién sobre los co-
nocimientos previos de los estudiantes para determinar correctamente los subsumidores
necesarios para crear patrones de retencion efectivos.

El aprendizaje significativo exige tres condiciones (Rodriguez, 2008, p. 13):

e Actitud potencialmente significativa de aprendizaje por parte del aprendiz o predispo-
sicién para aprender de manera significativa.

e Presentacién de un material que sea potencialmente relacionable con la estructura
cognitiva del que aprende.

¢ Queexistanideas de anclaje en el sujeto que aprende, que permitan una buena interac-
cion con el material nuevo que se le presenta.

En relacién con la primera condicién del aprendizaje significativo, es preciso que se
presenten explicitamente las intencionalidades formativas, los cambios en los curriculos
y en los parametros de evaluacion, con el fin de motivar un aprendizaje mas reflexivo y
consciente por parte del aprendiz. De esta forma se programan los contenidos a partir
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de cuatro principios: diferenciacién progresiva, reconciliacién integradora, organizacién
secuencial y consolidacidn.

La diferenciacion progresiva se caracteriza por un ejercicio de interaccidn, en el que
un concepto se aprende a partir de su subordinacién a una idea de anclaje; por su parte,
la reconciliacion integradora describe un proceso en el que las ideas ya establecidas en la
estructura cognitiva pueden reconocerse como ideas relacionadas con nuevos procesos
aprendidos.

En el caso de la organizacién secuencial, se llama la atencién sobre la necesidad de
respetar las relaciones de dependencia del contenido para presentarlo de manera que fa-
cilite su aprehensién por parte del estudiante. Por ultimo, el principio de programacién
de contenidos busca que mediante la reiteracién y la realizacion de tareas en contextos
diferentes, el individuo pueda producir generalizaciones sobre lo aprendido.

De esta forma, el aprendizaje significativo se propone como un ejercicio consciente
en el que se crean relaciones entre la estructura cognitiva del estudiante, sus saberes
previos y el nuevo conocimiento y, desde un enfoque constructivista, se crean relaciones
que permiten una apropiacion de nuevos saberes fundados en las relaciones establecidas
con los subsumidores.

Pensamiento complejo

La adopcion del enfoque de pensamiento complejo obedece a que el entorno actual esta
marcado por la incertidumbre y, por tanto, imaginar un tinico curso de accién para resolver
un problema seria partir de una certeza que no se corresponde con la realidad. La creativi-
dad y lainnovacion se desprenden de la exploracién de cursos de accion alternativos, pero
los mismos solo surgen con el reconocimiento de la incertidumbre y con la exploracion de
soluciones alternativas aplicadas a problemas de diversa naturaleza.
Al respecto, Morin (s.f,, p. 36), afirma:
Una de las conquistas preliminares en el estudio del cerebro humano es la de com-
prender que una de sus superioridades sobre la computadora es la de poder traba-
jar con lo insuficiente y lo impreciso; hace falta, de ahora en mas, aceptar una cierta
ambigiiedad y una ambigiiedad cierta (en la relacién sujeto/objeto, orden/desor-
den, auto/hetero-organizacién). Hay que reconocer fenémenos inexplicables, como
la libertad o la creatividad, inexplicables fuera del cuadro complejo que permite
su aparicidn.

La complejidad implica la inexistencia de respuestas absolutas, relativiza la naturaleza
del conocimiento que siempre esta abierto e inconcluso y en permanente
reconstruccion (Barberousse, 2008). Al mismo tiempo, implica la superacion de las
barreras disciplinares y propone un didlogo entre teorias y metodologias que lleva
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ala construccién de un co-nocimiento fecundo y a la acumulacién acelerada de saberes
comunes.

En alguna medida se puede afirmar que la complejidad se ha convertido en el com-
bustible del capitalismo cognitivo, por cuanto ha contribuido a elevar el acervo de saber
comuny es, a su vez, una fuente fundamental de critica y transformacion de dichos saberes.

Estrategias didacticas para la ensefianza superior

Una vez identificados los nucleos de la reflexion pedagogica y definidos los roles de cada
uno de los actores que interviene en la educacion superior, resta la definicion de estra-
tegias didacticas que construyan mentes que se enfrenten a la realidad socioeconémica
y que sean capaces de responder a los retos que les impone el frenético ritmo con el que
se transforma.

Se identifico —-en apartados anteriores- que la diversificacion y especializacion, la
innovacidn y la habilidad para la resolucién de problemas constituyen el eje de las de-
mandas para los centros de saber superior. Se propuso, ademas, que en virtud de esas
exigencias el docente adopta un papel de mediador y adapta el conocimiento impartido
a los ritmos de aprendizaje de cada estudiante, atendiendo asi a la diversidad y favore-
ciendo la especializacidn.

Se partié también de la importancia del constructivismo a la hora de favorecer proce-
sos de formacién en educacion superior, y se plante6 el modelo de aprendizaje significativo
como una estrategia para aproximar al estudiante a nuevos saberes. Por ultimo, se integré
en el andlisis el pensamiento complejo con el que se busca que el estudiante imagine mul-
tiples cursos de accidn y construya rutas alternas para la resolucion de problemas, favore-
ciendo la innovacidn y fortaleciendo sus habilidades para la creacion.

Sin embargo, esta creacion comporta retos dentro de los que se cuenta la masificacion
de la educacion superior que hace que la ruta mas expedita para transmitir los contenidos
sea plegarse a las practicas pedagégicas tradicionales que privilegian el pensamiento me-
moristico. Asi, en los entornos de educacién superior se impone la clase magistral como
estrategia de enseflanza y los examenes centrados en los conceptos como forma de evalua-
cion, estrategias que se oponen a las exigencias que tiene el mundo contemporaneo para
el saber superior.

De ahi que este trabajo proponga que la recuperacion del rol protagénico de las uni-
versidades en la sociedad actual pasa por el cambio de metodologias de ensefianza y por
la redefinicion de los propésitos de formacidn. La reflexién sobre las nuevas pedagogias y
la creacidn de estrategias didacticas que respondan a las necesidades de la sociedad actual
se vuelven claves en los procesos de formacion.
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Tres son las estrategias que se someten a prueba y que pueden ayudar en el propdsito
de transformar la ensefianza en la educacion superior: el desarrollo de la creatividad me-
diante el storytelling, que a su vez se convierte en una herramienta efectiva para evitar el
plagio; el uso de TIC en el aula de clase, que permite que el creciente acceso a recursos en
linea se convierta en un instrumento mas de fortalecimiento de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje; y el uso de juegos para despertar el interés del estudiante y enriquecer la
experiencia de aprendizaje.

A continuacidn se presenta una lista de experiencias que se sometieron a prueba en las
universidades, con el fin de validar su pertinencia y evaluar los resultados de aprendizaje
del estudiante:

Tabla 2. Estrategias diddcticas implementadas en el aula

Problematica
intervenida

Nucleos Descripcion de

la actividad

estratégicos

Storytelling Creacion de un comic para Dificultad de comprension
la explicacion de modelos de problemas abstractos.
financieros.

Creacion de cuentos Plagio y falta de apropiacion
usando conceptos de la de conceptos basicos.
microeconomia.

Uso de TIC Uso de aplicaciones de El potencial de dispositivos
dispositivos moviles para moviles como instrumento
el aprendizaje de geografia. de ensefnanza no se ha

aprovechado.
Uso de recursos didacticos en Se requiere fortalecer los
linea desde el enfoque de aula espacios fuera del aula y
invertida. propiciar un aprendizaje
auténomo.
Gamificacion Uso de consolas para fortalecer  Dificultad de comprension

la comprensién del mercado
de valores.

LEGO Juego Serio para
el desarrollo de procesos
cognitivos.

Fuente: elaboracién propia (2018).

de problemas abstractos.

Falta de creatividad y de
trabajo en equipo.
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Estas tres estrategias se someten a prueba en las paginas que siguen y se demuestra su
importancia para el enriquecimiento de los entornos de aprendizaje, sin que se produzca
un deterioro de la calidad.

Conclusiones

En esta breve exposicidn se presentd una reflexion sobre las légicas de produccién con-
temporaneas y las demandas que crean para los centros de saber superior. Se discuti6é que
el conocimiento constituye la fuente de valor mas importante de nuestros tiempos y, por
tanto, las universidades juegan un rol protagénico en la generacién de valor. Sin embargo,
asumir este rol implica una redefinicion de las practicas de ensefianza y un replanteamiento
de las condiciones en las que se imparte el saber superior.

Se propuso un replanteamiento del rol del docente para que sea hoy un mediador entre
la abundancia de informacién y el estudiante, como punto de partida parala creacion de una
formacion que responda a las demandas de la sociedad actual. El paradigma de mediacién
inspira este trabajo, porque crea entornos propicios para el desarrollo de habilidades cog-
nitivas y permite la diversificacién y especializacién en un contexto de educacion superior.

Dado que en la era del capitalismo cognitivo el saber colectivo se ha incrementado
progresivamente y que el acervo de saberes previos es creciente, se opta por la adopcién
del aprendizaje significativo para integrar los saberes previos de los estudiantes con los
nuevos. Esta eleccién obedece al reconocimiento de la necesidad de que el saber superior
se fundamente en el constructivismo y entienda al estudiante como un agente activo en el
proceso de enseflanza aprendizaje.

Por ultimo, y dado que la sociedad exige innovacién y habilidad para la resolucién de
problemas, el proyecto educativo que se propone esta estructurado sobre el pensamiento
complejo, porque se plantea que el estudiante, por medio de multiples estrategias didacti-
cas, reconozca el rol de la incertidumbre, imagine cursos de accién en sus procesos de toma
de decisiones y construya e imagine realidades complejas que respondan a lo que demanda
el capitalismo cognitivo.
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Introduccion

a universidad y las disciplinas son un proyecto moderno centrado en la razdn cienti-

fica, que otrora se constituy6 como un espacio privilegiado para las élites europeas,

bajo la visidn eclesiastica del medioevo y la doctrina canénica de la perspectiva po-
sitivista de la ciencia. No obstante, con el transcurrir sociohistorico, la universidad se ha
transformado conforme con las necesidades sociales y el acceso a su epicentro de saberes
se ha expandido; hoy en dia, las universidades contindan operando a partir del modelo
cientifico de estratificacion del conocimiento en niveles y escalas que define la l6gica dis-
ciplinar contemporanea.

La universidad colombiana también atiende a la l6gica colonial y eurocéntrica de la
universidad decimondnica europea, que evolucion6 a partir del proyecto ilustrado, fuer-
temente fortalecido con la creacién de L'’Encyclopédie o Dictionnaire raisonné des sciences,
des arts et des métiers, por parte de Diderot y D’Alembert, el cual consistia en ramificar
el conocimiento, sectorizarlo de acuerdo con elementos u objetivos comunes, como una
suerte de parcelacion de larealidad y del pensamiento, elemento propio de lalégica anali-
tico-cartesiana de la ciencia moderna. En esa via, los programas universitarios no estudian
la realidad como totalidad, sino las partes de esa realidad, bajo la idea de profundizar en
cada parte. A cada una de estas partes de la realidad se le asocian unos conocimientos es-
pecificos que se unen en una categoria aglutinadora de conocimiento, llamada ‘disciplina’,
la cual atina técnicas, tecnologias y teorias comunes. Por tanto, en las universidades se
estudian disciplinas, sub-sectores de la compleja realidad.

2. Contador Publico. Candidato a Magister en Contabilidad Financiera y de Gestion de la Universidad de Antio-
quia. Docente tiempo completo del programa de Contaduria Publica de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano (jdarias@poligran.edu.co).

3. Contadora Publica. Magister en Contabilidad Internacional y de Gestion de la Universidad de Medellin. Docente
de tiempo completo del programa de Contaduria Publica de la Instituciéon Universitaria de Envigado (vcano@
correo.iue.edu.co).
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En ese contexto, la contabilidad es una disciplina, entre las mas de 8.000 disciplinas
cientificas existentes, segun el fisico rumano y creador del Centro Internacional de Inves-
tigaciones y Estudios Transdisciplinarios, Basarab Nicolescu. Este esquema de division
y subdivision del conocimiento ha generado avances importantes en campos de accion
social reducidos, pero no ha logrado consolidar transformaciones sustanciales de inci-
dencia global para el bienestar universal de la humanidad o el cuidado ecosistémico de
un planeta finito.

En este esquema de atomizacién del conocimiento contable, se producen tecnificaciones
deladisciplinay la practica profesional, asf como ensefianzas y aprendizajes miopes de la rea-
lidad. Larealidad es complejay pluriversa, y merece ser estudiada desde marcos disciplinares
amplios, integrales e integrados para generar transformaciones profundas, los cuales se pue-
den alcanzar con propuestas y estrategias pedagdgicas transdisciplinares. La transdisciplina,
en su nucleo epistemoldgico y en su funcion social es un horizonte de posibilidad, “es el mejor
acercamiento posible para pasar del saber al comprender” (Max-Neef, 2003, p. 7), donde se
propugna por la (re)creacion de profesionales y campos disciplinares versatiles, integrados,
integradores, contextuales, transversales, criticos, dindmicos y propositivos.

“Una perspectiva transdisciplinaria es una estrategia cognitiva que pone en movimien-
to sus propios pivotes tedricos (segln el campo de que se trate), sus propias exigencias de
método, su plataforma tecno-instrumental y sus criterios de consistencia” (Lanz, 2010, p.
18), lo cual es fundamental en la formacion contable, y apunta de forma directa a mejorar
los procesos hermenéuticos, exegéticos, comprensivos o interpretativos en la labor de re-
presentacion de la realidad de los contadores publicos.

Se necesita una “educacion que permita al estudiante pasar de una visién unilateral-
mente analitica (cartesiana), a empezar a construir un mundo de la complejidad” (Mufioz y
Sarmiento, 2010, p. 171). La perspectiva transdisciplinar puede aportar elementos analiti-
cos importantes para los estudios educativos en el campo contable, ya que le permite nutrir
sus dimensiones de intervencion en la realidad y repensar sus dindmicas de enseflanza y
de aprendizaje de los conocimientos.

La Contaduria Publica se ve inmersa en las ldgicas del sistema econémico regente, que
en el transcurrir de las épocas han ido moldeando los patrones de desempefio del profe-
sional universitario hacia un accionar simple y parcelado, que garantice el equilibrio de las
dindmicas del mercado y la ultraespecializacién de las disciplinas.

Las disciplinas, en este sentido, han cumplido y atin siguen cumpliendo un papel car-

dinal en la transmisién del saber generacidn de tras generacioén. El solo hecho de que

se haya institucionalizado este saber compartimentado, ha perfilado una especie de
soberania territorial, cuidada celosamente por el docente, el cual se ha constituido en
patron y garante de su feudo-saber, replicado consuetudinariamente en la vida acadé-

mica de los programas. (Martinez, 2008, p. 108).
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La mayoria de los procesos educativos en Contaduria Publica han estado dominados por
el tecnicismo, el reduccionismo y una vision simple de las organizaciones y la sociedad -con-
dicién fortalecida por la adopcion de normas internacionales de contabilidad, informacion
financieray aseguramiento de la informacién-, cuando el devenir social necesita alternativas
criticas a los caprichos utilitaristas del sistema capitalista y a las practicas de enseflanza
y de aprendizaje de las disciplinas cientificas, para recrear e interpretar los esquemas de
apropiacién y transformacién de la realidad.

Plantear la necesidad de vincular a la contabilidad con asuntos como el control, la sos-

tenibilidad, la equidad y la justicia implica un esfuerzo transdisciplinario por recrear

estas categorias y su vinculo. No se trata de simples conversaciones con otros campos
disciplinares y mucho menos de extrapolaciones discursivas para pensar lo contable.

Se trata de mejorar la calidad de las preguntas dirigidas a los hechos objeto de estudio

y légicamente de cualificar la construccion de esas respuestas; en ello la transdisciplina

potencia las posibilidades del saber especifico, en este caso, la contabilidad. (Ospina,

20064, p. 77)

Esimportante resaltar que en la literatura contable de teoria y de educacion existe una
referenciacion permanente sobre la necesidad de establecer procesos interdisciplinares de
la siguiente manera: 1) se enuncia la necesidad de construir relaciones interdisciplinares;
2) el texto es construido a partir de conceptos y teorias de otras disciplinas para reflexionar
sobre la contabilidad; o 3) el documento ya es el resultado de un andlisis o teoria interdis-
ciplinar. Lo anterior conduce a pensar que existen muchas investigaciones sobre este tema,
sin embargo, no es asi, ya que se recalca la necesidad de construir interdisciplina, pero no
hay documentos sobre contabilidad e interdisciplina desde un plano epistemolégico. Tam-
bién existe una enunciacion constante de laidea de transdisciplina en la literatura contable,
aunque mucho menor a la interdisciplina.

Es necesario aclarar que la transdisciplinariedad en el curriculo es fundamental para

una comprension critica de la realidad y para una mejor ensefianza de la contabili-

dad, puesto que brinda elementos resolutivos a los problemas de la sociedad desde
la contabilidad. Se hace urgente la vinculacion interdisciplinaria en los curriculos
de Contaduria Publica, pues de manera consecuente con la preocupacién que aborda
este escrito académico, la ensefiabilidad de la contabilidad depende en gran medida
de las posibilidades de relacionamiento con otros saberes y la correcta distinciéon de
los aportes que dichos saberes hacen a la contabilidad, la cual debe ensefiarse bajo sus

particularidades y no desde las necesidades y l6gicas de las demas disciplinas afines o

cercanas a ella. (Gémez, 2013, p. 188)

En la actualidad pululan estudios sobre las relaciones de la contabilidad y su impacto
en el entorno educativo, entre los cuales se resaltan los producidos por Gémez y Ospina,
2009; Casal, 2010; Seltzer, 2005; Montenegro, Calvache y Villarreal, 2008; Gil, 2009;
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Martinez, 2008; Quijano, Corredor y Tobar, 2014; Gémez, 2005; Gémez, 2013; Ospina,
2006a; 2006b. No obstante, mas que entender la perspectiva transdisciplinar como una
necesidad de formacidn identificada, esta se erige como estrategia pedagogica, lo cual no
es un asunto de estatus epistemolégico de la contabilidad, sino de practica metodolégica
de ensefianza y de aprendizaje basada en el dimensionamiento complejo de la realidad
contable.

Las preguntas centrales de este texto son: ;Cémo hacer para potenciar las capaci-
dades cognitivas y hermenéuticas del contador publico en espacios de ensefianza y de
aprendizaje técnico-memoristicos y unidireccionales centrados en lo financiero? ;De
qué forma la contabilidad puede ser entendida como un constructo social amplio que
requiere interaccidn con otros saberes? ;La perspectiva transdisciplinar de la formacién
contable puede permitir construir horizontes epistemoldgicos y metodolégicos de saber
en el aula para potenciar las habilidades hermenéuticas del contador?

Ante este contexto, la estructura del documento esta divida en tres apartados fun-
damentales sobre epistemologia contable, la necesidad de dimensionar escenarios com-
plejos en la educacion contable y la implementacion de la perspectiva transdisciplinar
como estrategia pedagogica de ensefianza y de aprendizaje en contabilidad, acompafiada
de unas consideraciones finales y esta introduccién problémica. La linea argumental del
documento se inscribe en el andlisis alrededor de la encrucijada de construir capacidad
hermenéutica en los contadores publicos, cuyos resultados se vislumbran en el desman-
telamiento gnoseoldgico de las prisiones cognitivas disciplinares de la contabilidad, en
los curricula, en la practica profesoral, y su introduccién al dimensionamiento complejo,
plurirrelacional y polivalente de la representacion de los hechos contables.

Epistemologia contable: de lo disciplinar a lo transdisciplinar

Cualquier acercamiento a la teoria, epistemologia o filosofia de la ciencia requiere de mar-
cos conceptuales amplios e integrados, que atiendan, entiendan y comprendan la pluralidad
y complejidad socioambiental. De igual forma, se considera importante que no sean dis-
cursos totalitarios en términos cientificos, ni que representen necesariamente consensos
académicos. Empero, varios de los argumentos que se expondran a continuacién versan
en planteamientos teéricos de Manfred Max-Neef (2004), y Edgar Morin (2011), acerca de
la ciencia, su interpretacidn y su impacto social. En esa via, para comprender la perspec-
tiva transdisciplinar como estrategia pedagogica en contabilidad es clave tener claridad
conceptual alrededor de las paronimias y polisemias suscitadas en lanocién de ‘disciplina’.
En la siguiente tabla se presentara una distincion sobre este particular.
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Tabla 3. Distinciones conceptuales entre disciplina, multidisciplina, pluridisciplina, interdiscipli-

nay transdisciplina*

Conjunto de conocimientos especificos
que permite estudiar alguna fraccion de
larealidad. Hay delimitacién y limitacion
conceptual y metodolégica de los alcances
de ese campo del conocimiento. Versa en
las influencias del Circulo de Viena y las
escuelas positivas del conocimiento en

Disciplina’®

Bacon y Descartes. La disciplina es el re-
sultado de dividir y subdividir la realidad
para “ser estudiada a profundidad”, lo cual
hace parte del andlisis cartesiano.

La multidisciplina es un proceso donde
varias areas del conocimiento se encuen-
tran para cumplir un determinado obje-
tivo. No trasciende el conocimiento, sino
que es la sumatoria de conocimientos de
varios saberes sin un relacionamiento o
cooperacion determinada; hay conoci-
mientos de diferentes areas, pero estan
aislados, es decir, participan del analisis o
solucién de un problema, pero desde un
esquema parcelado; son agregados para
otras disciplinas, pero no hay intercambio

Multidisciplina

ni integracion. “La multidisciplina es el es-
fuerzo indagatorio convergente de varias
disciplinas diferentes hacia el abordaje de
un mismo problema o situacidén a diluci-
dar” (Sotolongo y Delgado, 2006, p. 66).

Desde lo disciplinar, la conta-
bilidad estudia hechos, tran-
sacciones y manifestaciones
econdmico-financieras que
estén sujetas a control y
representacion social y orga-
nizacional.

La contabilidad y la multidis-
ciplinariedad se desarrollan
constantemente, ya que los
fenémenos contables han
requerido del aporte de
otros marcos conceptuales

y métricos para explicar sus
representaciones.

4. Algunas de las discusiones presentadas en este apartado profundizan los desarrollos conceptuales desarrolla-

dos en Arias (2014), y Cano (2018).

5. Sin ser el &nimo de este trabajo realizar una disertacién sobre esa distincidn, la principal diferencia entre la
ciencia y la disciplina es la rigurosidad met6dico-conceptual, comprobacién empirica y de establecimiento
de objeto y sujeto de conocimiento para establecer la categoria de ‘ciencia’ a un saber determinado.

CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES / 029



CONTEXTUALIZACION

Polidisciplina
Pluridisciplina

Interdisciplina

Es el relacionamiento de varios sa-
beres de forma cooperativa, pero sin
coordinacion. Significa vinculacion
disciplinar. De alguna manera, la pluri-
disciplina o polidisciplina se asocia de
forma directa con la multidisciplina, ya
que son muy similares en su definiciéon
y practica, pero no son exactamente
iguales. En la multidisciplina solo hay
sumatoria y en la pluridisciplina suce-
de lo mismo, pero con relacionamiento
disciplinar donde se comparten al-
gunos conceptos, es decir, se generan
conexiones cognitivas.

Es la vinculacién cooperativa de las
disciplinas. Se trata de relacionar los
saberes en funcion de algiin campo en
particular. Se distingue de la multi y
pluri-disciplinareidad, porque avanza
hacia la coordinacién social del cono-
cimiento (alineacién epistemoldgica
de las disciplinas para enfrentar un
problema), y la cooperacion discipli-

nar (intercambio de conceptos, teorias,

métodos, etc.), que finalmente permi-
ten construir nuevos marcos tedricos
(mas integrales y amplios), para la
reflexién, comprensién y solucién de
problemas que escapan al radio de
accion de las disciplinas.

Se utiliza para construir
marcos tedricos en temas
como contabilidad social o
ambiental, pues se relacio-
nan los saberes sin coor-
dinacidn, y sin sentido de
la totalidad. Gil (2009),
concibe a la contabilidad
como pluridisciplinar y
multiteodrica, debido a que
la base de su conocimien-
to versa sobre multiples
disciplinas y aplica teorias
provenientes de diversos
origenes.

La interdisciplina hace
parte de los desarrollos
emergentes de la con-
tabilidad, al ampliar su
componente conceptual,
normativo y practico a
otras esferas del saber.
Ver tabla 4.
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Transdisciplina

Significa construir conocimiento y En términos de Ospina, la
solucionar problemas con y desde transdisciplina es “inte-
fuentes del saber mas amplias, es decir, raccién dialéctica y perti-
trascender los saberes. Se vincula y nente” (20064, p. 86), que
coordina multiples saberes de forma en contabilidad significa
mas sistémica, integradora y holistica. abarcar la complejidad
Penuela (2005), presento la evolucion socionatural desde una
de los conceptos de la transdisciplina representacion integral
en Jantsch, Ander-Edd, Nicolescu, Ja- de lariqueza. Esta idea es
cobs, Marin, Quintero, Piaget, OCDE, apenas un proyecto epis-
Borrero, Palmade y Morin, mostrando temologico.

la utilizacion constante de nociones
como macrodiscipina, pérdida de
fronteras, a través y mas alla de las
disciplinas, integracidn para encontrar
sentido, sistemas totales sin fronteras,
axiomatica general, transversaliza-
cion de saberes, transespecificidad y
transracionalidad. En otros casos es
entendida como “esquemas cognitivos
que pueden atravesar las disciplinas”
(Morin, 1998), como un “discerni-
miento metodolégico que debe hacer
parte del discurso en el aula, es decir,
la pedagogia debe estar con el contexto
transdisciplinar” (Carmona, 2004), o
como un proceso que “indaga sobre lo
que esta entre las disciplinas, lo que
las atraviesa, pero también lo que esta
mas alla de estas” (Quijano, Corredory
Tobar, 2014, p. 228).

Fuente: construccidn propia a partir de Arias (2014).
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Tabla 4. Relaciones interdisciplinares de la contabilidad

.Ca.m po Relacion con la contabilidad . Ca!ml_)o .
Disciplinar interdisciplinar

Administracion

Ecologia

Economia

Antropologia

Derecho

Ciencia politica

Cibernética

Comunicacion
social

Matematica
Estadistica

Demografia

Psicologia

Procesos de analisis organizacional interno
para la toma de decisiones.

Procesos de medicién, valoracién y control
de los recursos naturales.

Control e intercambio de recursos. Relacio-
nes micro-macro entre entes econémicos.

Mediciones, valoraciones y controles de bie-
nes y productos culturales: patrimonio cultu-
ral, material e inmaterial.

Aspectos juridicos, marcos normativos. Pro-
cesos de legalidad y legitimidad de la infor-
macidén contable.

Relaciones de poder e influencia econdmica
en la toma de decisiones. Creacidn de siste-
mas de informacién para la dominacion. For-
maciones gremiales. Planificacién contable.

Procesamiento y sistematizacion de datos.
Software y sistemas de informacién XBRL.
Procesos semidticos de conversion de datos
en mensajes y lenguajes articulados. Relacio-
nes simbdlicas de la informacion.

Diseflo de modelos y sistemas cuantitativos.

Caracterizacion de las estructuras y dinami-
cas de las poblaciones implicadas en los pro-
cesos contables.

Vinculacidn de criterios y postulados con
formas de raciocinio. Subjetividades en la
elaboracion de informacion y aprehension de
la realidad socioeconémica.

Contabilidad adminis-
trativa y de gestion.

Contabilidad
ambiental.

Contabilidad micro
y macroecondmica.
Contabilometria.

Contabilidad
cultural.

Derecho contable.

Contabilidad politica.

Sistemas de
comunicacion
contable.

Modelacion contable.

Contabilidad
demografica

Contabilidad del
talento humano.
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_Ca_m po Relacion con la contabilidad . Ca&ml_ao .
Disciplinar interdisciplinar

Andlisis de los fenémenos y relaciones socio-
culturales e histdricas de corte colectivo de-

Sociologia rivadas de las acciones humanas. Concepcién Contabilidad social.
social de lo publico.

. L. Procesos de lectura, compresion e Hermenéutica
Hermenéutica . L, . L,
interpretacion de la informacién contable. contable.
i , Ubicacién cognoscitiva y mecanismos de . 3
Filosofia . o Epistemologia
. . construcciéon de conocimiento contable.
de la ciencia contable.
Vision socio-histodrica e histérico-social de la
Historia contabilidad. Evolucién y transformacién de  Historia contable.
la contabilidad.
; Ensefianza, educacion y formacion; didactica .,
Pedagogia Educacién contable.

en la transmision de conocimiento contable.

Fuente: Arias (2014).

Estamirada alos camposy problemas de la realidad social donde se presentan relacio-
nes de la contabilidad con otras disciplinas, abre la esfera de comprension de la actuaciéon
de lo contable dentro y fuera de las organizaciones, lo cual también es importante para es-
tablecer los vinculos interdisciplinarios de la contabilidad, y fundamental para comprender
los desafios de la contabilidad frente a los proyectos transdisciplinarios, pues “es necesario
que una disciplina sea a la vez abierta y cerrada” (Morin, 1998).

Lo disciplinar “hallevado al establecimiento de miles de fragmentos, feudos y sub-feu-
dos del saber, que cada dia saben mas, pero comprenden menos” (Quijano, Corredor y To-
bar, 2014, p. 227), pues al parecer los niveles de desarrollo cientifico atienden mas a logicas
de ‘egos’y ‘status’, que a la solucién directa de los problemas. En suma, se requiere integrar
de forma dindmica, dialéctica y contextual los campos de conocimientos, sin importar sus
aparentes divorcios, ramajes, diversidades e incluso oposiciones.

En palabras de Santiago Castro (2010), cuando se habla de conocimiento disciplinar
no se trata de crear puentes para transitar, sino de puentes para vivir, lo que apunta a la
transdisciplina, entendiendo que la especializaciéon del conocimiento ha sido un proyecto
sin solucién a los problemas globales y que las acciones interdisciplinares no han resul-
tado totalmente exitosas. La principal critica a la formacion disciplinar ultraespecializa-
da y parcelada se da porque esta forma de organizacién cognoscitiva no esta resolviendo
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las problematicas sociales actuales; eclosiones ambientales, declives sociales, conflictos
bélicos y colonizaciones cognitivas se quedan sin soluciones desde las 16gicas disciplinares.

En el campo disciplinar de la contabilidad, entendida esta desde la perspectiva hete-
rodoxa a la légica técnico-funcional, como una disciplina social de control integral de la
riqueza y de representacion de la realidad (Arias, 2014; 2017), por medio de procesos de
reconocimiento, medicién, valoracién, consolidacién, control, representacién y revelacion
de hechos contables susceptibles de ser informados, es claro que la discusién académica de
este saber, y su reflexion pedagogica, se viene desarrollando en Colombia en los tltimos 30
afios, lo cual la ubica como un saber incipiente en su reflexidn epistemoloégica. No obstante,
la contabilidad viene ganando respeto y aceptacion entre las comunidades profesionales y
cientificas de las ciencias sociales, al reclamar y sustentar una autonomia disciplinar.

El corpus y naturaleza epistemoldgica, gnoseoldgica y metodoldgica de la contabi-
lidad ha sido pensado en multiples vias: como ciencia (5S4, 1995; Garcia-Casella, 2012),
como disciplina (Sarmiento, 2007; Gomez, 2005; Gomez, 2011; Ospina, 2006b; Mattessich,
2002), como tecnologia (Gil, 2004; Scarano, 2006; Spence, 2010), como sistema (Montesi-
nos, 1978; Belkaoui, 1993; Aratijo, 1998), como practica (Hopwood y Miller, 1994; Bradley,
2005); en el tiempo, la contabilidad ha logrado ahondar en su estructura conceptual, refe-
rentes tedricos, composicion practica, relacionamiento disciplinar e intervencion social.

En este orden de ideas, la contabilidad ha formulado distintos marcos conceptuales
tomando como base perspectivas pluridisciplinares e interdisciplinares, lo cual ha amplia-
do “significativamente su capacidad explicativa, comprensiva y propositiva sobre el papel
y funciones de la contabilidad en las organizaciones y en la sociedad” (Gémez, 2005, p.
15). En consecuencia, el saber contable, pensado mas alla de la l6gica disciplinar, requie-
re de transformacién del modelo educativo, pues avanzar hacia lo transdisciplinar como
esquema epistemologico y cognitivo le demanda autotransformacién como campo del co-
nocimiento y como saber transmisible. Ademas, la contabilidad es un saber que por su
relevancia social es susceptible de abordaje e interés de disimiles disciplinas.

Educacion contable contemporanea: la necesidad
de dimensionar escenarios complejos

Los avances académicos en investigacidon contable han generado diversas aproxima-
ciones tedricas y empiricas a los contextos educativos en contabilidad. La comprensién
de ideas renovadas para el proceso educativo forjé diferenciaciones conceptuales entre
‘educacion’y ‘formacion’; la primera se circunscribe en la institucionalidad y normatividad
establecida para transmitir el conocimiento, y la segunda se corresponde con una perspec-
tiva amplia del proceso educativo que asocia la transmision del conocimiento con todas
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las esferas de la vida, incluidas la cultural-familiar y humana en todos los momentos de la

existencia, pues como lo dice su raiz, se trata de darle forma al sujeto.

Por ello, la tradicional verticalidad de las relaciones entre el docente y el estudiante
deben ser reflexionadas y debatidas en un terreno donde exista respeto por el otro, y haya
una convergencia de intereses y actitudes para generar un proceso de transmision y apro-
piacién del conocimiento conforme con su contexto, y que transcienda en el tiempo, es
decir, que impacte directamente en la memoria del sujeto educando. Desde el enfoque del
presente trabajo, la perspectiva transdisciplinar, el proceso educativo debe inscribirse en
las visiones criticas, cuyo bagaje de reflexiéon y de renovacion frente a lo existente promueva
ideas para cambios sustanciales, maxime en contabilidad, por eso es importante conocer
los planteamientos de Morin frente a lo que él llama los siete saberes necesarios para la
educacion del futuro, y que fue publicado por la Organizacidn de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Unesco, en 1999, segtn la apropiada interpretacién
de Antonio Acevedo (2013):

1. La ceguera del conocimiento, el error y la ilusién: es necesario tener un conocimien-
to del conocimiento, examinar su naturaleza para no caer en el error y la ilusién.
La mente humana debe prepararse para el ejercicio de la lucidez. En la educacién se
debe introducir el estudio de las caracteristicas cerebrales, mentales y culturales del
conocimiento humano.

2. Los principios de un conocimiento pertinente: se requiere de un conocimiento capaz de
abordar los problemas globales y fundamentales para inscribir alli los conocimientos
parciales y locales. Se requiere de un conocimiento capaz de aprehender los objetos en
sus contextos, sus complejidades y conjuntos, en tanto que el pensamiento fragmen-
tado segln las disciplinas impide operar el vinculo entre las partes y las totalidades.

3. Ensenar la condicion humana: se hace necesario examinar la naturaleza humana que
desarticulada de la educacién a través de disciplinas de conocimiento imposibilitan
saber lo que es ser humano. La condicién humana debe ser objeto esencial de cualquier
educacion.

4. Ensefarlaidentidad terrenal: el destino planetario del género humano debe ser objeto
de la educacion, en tanto que el desarrollo del conocimiento va a incrementarse en el
siglo XXI. Morin considera pertinente ensefar la historia de la era planetaria que co-
mienza con la comunicacién de todos los continentes en el siglo XVI y registrar como
laincomunicacién de la comunicacién hizo insolidarias todas las partes del mundo, sin
que se oculten opresiones y dominaciones que atin no han desaparecido.

5. Enfrentarlasincertidumbres: la ciencia ha creado muchas certezas, pero también mu-
chas incertidumbres. La educacién debera comprender las incertidumbres que han
aparecido en las ciencias fisicas, bioldgicas e histdricas. Hay que crear principios para
enfrentar estratégicamente los riesgos, lo inesperado, lo incierto. Se requiere navegar

CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES / 035



CONTEXTUALIZACION

entre las incertidumbres para anclar en las certezas. La mente humana debe estar
preparada para afrontar lo inesperado.

6. Ensenarlacompresion: el desarrollo de la comprension requiere de una reforma de las
mentalidades. El planeta necesita comprensiones mutuas en todos los sentidos y debe
ser a un mismo tiempo medio y fin de la comunicacién humana para salir del estado
barbaro de incomprensidn. Se requiere estudiar las modalidades y efectos de la incom-
prension, estudiar las causas y sintomas de los racismos, xenofobias y desprecios. Una
base segura para una educacion por la paz.

7. La ética del género humano: la educacion debe dirigirse a una “antropoética”, tenien-
do en cuenta la trilogia de la condiciéon humana, individuo-sociedad-especie. La ética
individuo-especie necesita un control mutuo del individuo por la sociedad y de la so-
ciedad por el individuo. La ética no podria enseflarse con lecciones de moral, sino que
debe formarse en la mente a partir de la conciencia de que el ser humano es al mismo
tiempo individuo parte de una sociedad y de una especie. Alli establece Morin las dos
grandes finalidades ética-politicas del nuevo milenio. El control individuo-sociedad y
sociedad-individuo por medio de la democracia, concibiendo la humanidad como co-
munidad planetaria, contribuyendo la educacién a una toma de conciencia de nuestra
Tierra Patria en la creacién de una ciudadania terrenal.

En este orden de ideas, la vision clasica de la educacién también ha sido dominante en
el proceso educativo de la contabilidad en cualquier institucién donde se ensefie, por ello
“laeducacion contable requiere apreciaciones criticas, cognoscitivas y tedricas que develen
la importancia de lo inter y lo transdisciplinar para la comprensién y aprehension de una
o varias realidades complejas y dialécticas” (Gémez, 2012, p. 67). Asi, la vision critica del
presente trabajo en términos de educacién y formacion contables estd vinculada a las pers-
pectivas inter y transdisciplinares, que prometen ampliar el horizonte de posibilidad para
que el ejercicio de los contadores publicos esté enmarcado por acciones transformadoras
y el profesional logre interpretar los hechos de forma dinamica y compleja.

La educacion profesionalizante de la contabilidad no posibilita que el futuro contador

cuestione el contexto socioecondmico en que opera la contabilidad. Asi, su ejercicio

profesional no incide en la transformacién y la reconstruccién de la racionalidad eco-
némica que dia a dia aumenta el niimero de personas excluidas y marginadas de los
productos y servicios (salud, educacién, cultura, deporte, entre otros), que se ofrecen

en la civilizacién técnica actual. (Rojas et al., 2002, p. 184)

La ensefianza y el aprendizaje de los contadores publicos han estado intimamente
ligados a las visiones clasicas de la pedagogia. En contravia, este documento versa sobre
conceptos criticos del proceso educativo para potenciar la idea de que “la contabilidad
debe comprenderse como un saber ensefiable y educable de acuerdo con unos intereses
politicos, éticos y estéticos, mediante los cuales se contribuye a la construcciéon de una
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mejor sociedad, mas alla del mantenimiento de los intereses del proyecto moderno” (G6-
mez, 2013, p. 190). Es decir, la contabilidad no puede ser ensefiada como un conocimiento
neutral y fuera de las complejidades de la realidad contextual. La contabilidad se erige
como un conocimiento plural dotado de conceptos de diversas disciplinas, cuya practica
profesional genera cambios sustanciales en lo econémico y politico, por ello no puede ser
tratado como un saber ensefiable de manera lineal, univoca, neutral o repetitiva.

La enseflanza de la contabilidad debe desmitificar sus formas técnicas e inocuas de

transferir conocimientos verticalmente mediante la memoristica y el pragmatismo,

pues de esa forma los estudiantes no se convierten en sujetos pensantes, caracteris-

tica propia del profesional, sino en tecnocratas al servicio de una sociedad desigual e

injusta, propia de la modernidad. (Gémez, 2013, p. 188)

Labusqueda de sujetos pensantes, desde una enseflanza critica que avizore la realidad
contextual, pasa porlalabor docente al mostrar el mundo desde sus diferentes dimensiones
y lasintencionalidades de los sujetos en el proceso y los hechos contables. No obstante, qui-
za el docente nunca pueda exhibir toda la complejidad de la realidad en un curso, proyecto
o0 asignatura cuya extension temporal normalmente es un semestre, pero si puede hacer
un esfuerzo importante para que su visién no sea parcelada, o si se quiere, no sea apartada
de los retos y multidiversidad problémica de los profesionales en las organizaciones y la
sociedad. De esta manera, el aprendizaje de los estudiantes estara transformado en dos
vias complementarias: la primera -y mas importante-, es cuando el estudiante es cons-
ciente de su responsabilidad frente al conocimiento y se convierte en el primer actor de su
aprendizaje; y un segundo momento, cuando la enseflanza es contextual y con escalas de
realidad que hagan sentir al estudiante como parte del proceso de aprendizaje y que este
efectivamente aprenda.

La docencia requerira de un investigador permanente, una especie de n6mada trans-

disciplinario del conocimiento, dado que el profesional contable como sujeto social

complejo del siglo XXI no podra reducir su campo de actuacién a un solo orden disci-
plinario, cada vez existira el apremio de una exigencia formativa polivalente. (Martinez,

2008, p. 43)

La articulacién de saberes en las propuestas curriculares debe ser un elemento prin-
cipal de la mano de estrategias didacticas pertinentes que promuevan comunicaciéon
activa y permanente entre el profesor y el estudiante. Las perspectivas inter y transdis-
ciplinares, como elementos propios de la realidad compleja, aportarian nuevas lecturas
del contexto para que no se gesten relaciones de verticalidad en el aula de clases o los
espacios de aprendizaje, ya que el primer obstaculo en los procesos de enseflanza y de
aprendizaje es la posicion politica de dominador y dominado, y por ello es imperante un
analisis profundo en cada programa de Contaduria Publica, donde se tome el tiempo nece-
sario para la autoevaluacion de formas de ensefianza y procesos de aprendizaje, practicas
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pedagogicasyestratégicasdidacticas quehacendelactoeducativounacto proactivoqueescale
los peldafios del saber.

La perspectiva transdisciplinar como estrategia pedagogica
de ensefianzay de aprendizaje en contabilidad

La enseflanza y el aprendizaje, la estructura curricular, pedagogica y didactica formativa
en Contaduria Publica perennemente ha estado ligada a lo monodisciplinar; la innovacién
educativa no ha sido un pilar central dentro de la formacién contable y, por tanto, hay escasez
de propuestas sobre estrategias pedagdgicas que abarquen discusion epistemolégica, sino que,
por el contrario, son confundidas con la metédica o la ladica en el aula de clases.

No todos los profesionales docentes de la contabilidad ostentan formacién pedagdgica,
andragogica, didactica o del campo de la educacion virtual direccionada ala hermenéutica,
sino a la técnica-memoristica y el ‘aprehender haciendo’, producto de la practica empresa-
rial. En un contexto econémico globalizado, con estructuras politicas complejas e incierto
socialmente, la perspectiva transdisciplinar en la formacién contable esta direccionada a
fortalecer el componente hermenéutico de la profesién, que juridicamente es liberal y de
generacion de confianza publica; su base socioeconémica tiene multiples implicaciones en
larepresentacion de larealidad que deben aportar analiticamente a la construccién social.
Su resultado no solo es un insumo para el de otras profesiones, sino que su conocimiento
per se ya genera traducciones complejas de la realidad.

En suma, el campo reflexivo y totalizador sobre la realidad educativa —en todos los

ambitos de la cultura— queda abierto para la Pedagogia como construccién trans-

disciplinar. Ello se debe a que la fragmentacion por especializacion del estudio de tal
realidad, que es compleja, termina imposibilitando una reflexién holistica que logre
comprender la génesis, estructura, funcionamiento, contradicciones, contingencias,

etc., que configuran la realidad educativa. (Rozo, 2013, p. 49)

Las organizaciones, el Estado, la sociedad y el ambiente, demandan del profesional
de la Contaduria Publica elementos que trasciendan el procesamiento, sistematizaciéon y
presentacion de datos, sino que construyan informacion relevante, de impacto social, pero
que estén en la capacidad de interpretar contextualmente, de hacer una exégesis amplia
del relato que representa y revelan la informacién contable y financiera, principalmente,
pero que deben entender que contemporaneamente el relato contable también integra
informacion social, ambiental, politica, juridica, psicoldgica, etc. Las organizaciones no solo
interactiian en términos financieros con los demas agentes sociales, sino que se relacionan
con multiples actores y, por tanto, también producen informacién que implica variables
humanas, sociales, ambientales, culturales, politicas, tributarias, tecnolégicas.
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Tomar decisiones implica co-dimensionar las afectaciones e implicaciones de cada
hecho. Si los hechos econdmicos, financieros y contables son uno de los ejes de actuacién
del capitalismo avanzado, estos son parte de la cadena generadora de impactos en los di-
ferentes espectros de la vida.

La esencia de un hecho contable es distinta de los hechos econdmicos y sociales; mas
que autonomia disciplinar, el hecho contable hace referencia a un fenémeno socioeconé-
mico asociado alariqueza, que es susceptible de ser informado y representado a multiples
stakeholders, incluido el Estado y la comunidad en general. Su estructura de representacion
integral de los hechos genera interaccién de multiples agentes que deben ser estudiados
con dpticas cognitivas y epistemolégicas mas fuertes que los claustros disciplinares, si real-
mente se quiere tener una representacion compleja y no simplista de la realidad. La mirada
disciplinar es miope, porque independientemente del grado de profundidad de un saber,
este, por su misma naturaleza disciplinar no puede ver todas las dimensiones de la vida; se
requiere de perspectivas holistas que aporten comprension.

Desde la hermenéutica como disciplina, es claro que cada rama del saber tiene un
grado de comprension de la realidad. La contabilidad en esta via logra comprender la
dindmica econémica de circulaciéon de la riqueza y también alcanza a consolidar en cuen-
tas, balances y multiples formas de representacidén la interaccién social; sin embargo,
eso solo vislumbra las dimensiones estrechas de las organizaciones y sus entes cercanos.
La profundidad sobre la cual versa una capacidad hermenéutica distinta, que realmente
requiere avanzar de logicas disciplinares a transdisciplinares, mas que lo multidisci-
plinar, polidisciplinar e interdisciplinar, se basa en el proceso ultimo de la contabilidad
(representacion).

Si se entiende que los procesos internos de la contabilidad son el reconocimiento de
los hechos contables, su medicién, valoracion, consolidacién, control, representacion y re-
velacion, la ensenanza de estos demanda también un cambio curricular que esté extendido
en las clases como estrategia pedagogica, pero que verse en los curricula contables. En este
orden de ideas, a continuacion, se hara una aproximacion a lo que podria ser un esquema
curricular que integre la perspectiva transdisciplinar para los contadores publicos. Estas
ideas no son definitivas, son un intento sujeto a complementacién y profundizacién. Para
ello hay que transformar el esquema asignaturista y de competencias que ha dominado en
la universidad durante los tltimos afios, para abrirle espacio a estructuras que amplien los
tradicionales feudos del saber; eso se puede lograr generando espacios donde el estudiante
tenga relaciones con: 1. Dimensiones de la realidad; 2. Nucleos problémicos disciplinares,
y; 3. Herramientas metodolégicas, tecnolégicas y procedimentales.

El curriculo tendria que ofrecer espacios educativos donde se explore multiples di-
mensiones de la realidad para ubicar al conocimiento como inacabado y a la universidad
como una forma de apropiacién y generacion de conocimiento, pero no la tnica o la mas
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importante. Las dimensiones abarcarian la discusion filosofico-racional de la vida y la so-
ciedad, y pueden pensarse en: a) dimension valérica - perspectiva axioldgica; b) dimension
normativa - perspectiva deontolégica; ¢) dimensién cognoscitiva - perspectiva disciplinar;
d) dimensién empirica - perspectiva ontoldgica.

Desde su sentido practico, en la universidad se deben dar a conocer las diferentes
dimensiones de la realidad expresadas y sus relaciones con lo contable. Luego se tendria
que abarcar problemas integrados de la realidad, que tengan un centro de anélisis, pero
que en cualquier caso deben estar orientados a ubicar el papel de la contabilidad y del
contador publico en la realidad integrada y problematizada que se presenta. Algunos de
los nucleos problémicos podrian ser: a) teoria general del conocimiento; b) estructuras y
manifestaciones sociales; c) relaciones fisicas y biosféricas; d) habilidades comunicativas
y lecto-escriturales; e) relacién humanidad-tecnologia; f) evolucién y crisis de los procesos
econdmicos; g) historia de la humanidad; h) evolucién biolégica y conservacién agroecol6-
gica; i) legislaciones nacionales e internacionales.

Cabe aclarar que no se trata de apropiar este conocimiento de manera aislada. Es decir,
por ejemplo, no hay que buscar conocer toda la historia de la humanidad, sino ubicar la
evolucidn y participacion de la contabilidad y del contador publico en el tiempo; de igual
forma, no se trata de promover un curso de sociologia pensando las estructuras y mani-
festaciones sociales, sino de ubicar al contador como sujeto social que intercede en medio
de relaciones. Esto implica un cambio de mentalidad, de modo que se piense el curriculo
de otra forma, por ello hay que evitar asociar cada nticleo problémico con una disciplina,
porque de hacerlo, se cultiva nuevamente la especializacion.

En cuanto alas herramientas metodoldgicas, tecnolégicas y procedimentales, se apun-
ta directamente a las habilidades técnicas y operativas que soportan la resolucién de pro-
blemas. Alli se buscarian aprender, asociar y practicar aquellas formas tecnificadas de cada
problema, pero pensando en la totalidad. La manera de pensar en esta escala de la forma-
cién no es buscando exactitud sino pertinencia, y buscando soluciones y no datos aislados.

Esta manera de organizar el conocimiento en contabilidad ayudaria a encontrarle
sentido a las acciones de los profesionales de la contabilidad, pues dimensionar la reali-
dad y sus problemas dentro del plexo de posibilidades existentes hace que, mediante un
ejercicio de autodeterminacion, el estudiante pueda lograr identificar per se lo que debe
hacer un contador y no limitarse a lo que indica un manual profesional. Asi, se busca forjar
pensamiento creativo. “La educacion transdisciplinaria reevaliia el rol de la intuicién, del
imaginario, de la sensibilidad y del cuerpo en la transmision de los conocimientos” (Carta
de la transdisciplinariedad, 1994).

De igual manera, se sabe que esta forma de constitucion del curriculo debe ir acompa-
fiada de una apropiada y pertinente seleccion de los profesores y su formacion académica y
profesional, ya que, aunque el curriculo formule y potencie reconocimiento de complejidad
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e integralidad formativa, son los profesores los encargados de dimensionar y liderar tales
iniciativas. No obstante, el panorama actual muestra que la mayoria de profesores no tienen la
formacidon pertinente para iniciar un proyecto de esta categoria, y tampoco muestran interés
por hacerlo; por ello, las transformaciones curriculares deben ir alinedndose a este tipo de
proyectos transdisciplinares y vinculacidn entre dimensiones de la realidad, nicleos problé-
micos y herramientas procedimentales para construir profesionales de la contabilidad mas
comprometidos con una nueva sociedad, al tiempo que los profesores en sus aulas aplican
nuevos conceptos y estrategias para traspasar las fronteras mentales que ha impuesto la
segmentacion disciplinar.

En concreto, la perspectiva transdisciplinar se puede implementar en el aula como ejerci-
cio académico de interaccion de la contabilidad con otros saberes y otras realidades, a modo
de dimensionar dial6gicamente las implicaciones de cada hecho o fenémeno que aborde la
contabilidad. Un ejercicio practico de como abordar cada hecho se presenta a continuacion:

Ilustracion 1. Ejemplificacion de la hermenéutica de la perspectiva transdisciplinar como

estrategia pedagdgica.
Hecho contable

Proceso de ) )

. L Venta de inventario
reconocimiento, medicidn, :

” 3 - de producto terminado
valoracién, consolidacion, a QRN o

iy en una organizacion
control, representaciony . .
industrial

revelacion.

Hermenéutica Hermenéutica

.
.
.
.
.
.
.
.
H
.

de la perspectiva D (OPTRSTITS ST de la perspectiva
transdisciplinar disciplinar
Y Y
Analisis y comprensién complejos: Anélisis y comprensién simple:
Adicional a la hermenéutica disciplinar, se analizaria ~ Intercambio
los impactos del hecho en multiples perspectivas: economico-financiero entre
dimension axioldgica -analisis de valores (ées correcto agentes de mercado, producto
el hecho?; dimensién deontoldgica — analisis normativo de la articulacion de factores
(¢qué debio ser?; disciplinar — andlisis cognoscitivo* de produccionyy la determinacion
(¢qué tanto sabemos del hecho?); ontoldgica — analisis de costos, precios y utilidades.

empirico (¢qué existe sobre el hecho?).

*Dimension contable, politica, econdmica, social,
cultural, tecnoldgica, psicoldgica, juridica, etc, de los
agentes involucrados y suimpacto en existencia de las
organizaciones, la sociedad, el ambiente y el Estado.

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Consideraciones finales

El relacionamiento e interaccién disciplinar de la contabilidad viene avanzando en términos
epistemologicos a escala global; las mas recientes publicaciones cientificas desarrolladas
en redes multidisciplinares con marcos conceptuales interdisciplinares han hecho posible
pensar en propuestas de abordaje transdisciplinar para los espacios formativos. Una for-
macion contable basada en marcos epistemolégicos amplios —que traspasen las fronteras
del saber- es posible y suimplementacidn en los espacios educativos institucionales como
estrategias pedagdgicas complejas es académicamente viable.

Esta perspectiva compleja, sistémica y transdisciplinar nos ayuda a comprender el

caracter transdimensional de nuestra condicién humana, que se encuentra constituida

por multiples dimensiones e interretroacciones entre los diferentes niveles de realidad

(marco ontoldgico), y los niveles de percepcién humana (marco gnoseoldgico). (Colla-

do, Madrofiero y Alvarez, 2018, p.622)

Es menester resaltar el déficit argumental e interpretativo de los contadores publicos,
debido al modelo de formaciéon monodisciplinar centrado en el aprendizaje de técnicas y
la aplicacion de normas, lo que despliega importantes dificultades para comprender las
dimensiones sociales, ambientales y humanas de cada hecho/fendmeno contable, y generar
valor agregado como profesionales universitarios en ejercicio de la fe publica.

El estudio realizado muestra la importancia del amplio abordaje epistemolégico y pe-
dagégico en contabilidad y la forma en que pueden operar ejercicios dialégicos en el aula
de clases, a modo de estrategia pedagdgica, a partir de la perspectiva transdisciplinar; su
implementacion debe estar acompafiada de transformaciones curriculares estructurales
en las universidades, y la metddica de las experiencias desarrolladas dejan entrever el
impacto positivo sobre la formacién de capacidades hermenéuticas de los contadores pu-
blicos, que finalmente los llevan a comprender fendmenos que involucran actores disimiles
del contexto organizacional publico y privado, contemporaneamente envuelto en redes y
problematizaciones empresariales complejas de orden global.

ol
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Desafios de la educacién superior
en el entorno contemporaneo

Maria Gabriela Ramos Barrera®

Introduccion

ctualmente se le atribuye la escasa generacion de conocimiento a la falta de inves-
tigacion por parte de las universidades, dadas las fallas presupuestarias, falencias
administrativas en las instituciones, escasez de personal capacitado, o dependencia
de grupos dominantes. Sin embargo, esta es solo una arista del problema y no se debe dejar
de lado los escenarios en los cuales la educacién superior le ha fallado a la sociedad por no
crear un conocimiento pertinente, pues existe una separacién entre el pensamiento acadé-
mico y el contexto real en donde la formacién se ha enfocado en repeticiones y procesos de
enseflanza y aprendizaje que no se traducen en la aplicacién practica dentro de la sociedad.
Por ende, generar conocimiento pertinente que cumpla con las expectativas de las
nuevas generaciones y de las nuevas dinamicas de la sociedad es fundamental para man-
tener la razén de ser de las instituciones de educacion superior. En este sentido, es im-
portante que se piense nuevamente el rol de la educacién superior dentro de la sociedad,
adaptandose a las realidades y contextos actuales, tomando en consideracion los cambios
tanto en los procesos de ensefianza como en los procesos de aprendizaje.

Evolucion de la educacidén superior: tiempos de adaptacion
La universidad es una institucion fundamental para el desarrollo de las nuevas capacidades

industriales y tecnolodgicas requeridas por las naciones, ya que contribuye en la formacién
de personas competentes con habilidades técnicas y administrativas que se requieren en
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la sociedad moderna. Sin embargo, esta formacién durante la mayor parte de la historia se
considerd como una actividad exclusiva de los reyes, los nobles y la comunidad religiosa,
y solo hasta finales del siglo XV la educacién se consideré un espacio al que la mayor parte
de la poblacién podia acceder.

La tabla 5 resume brevemente la evolucién de la educacion superior, con el fin de com-
prender el rol que hoy tiene la educacién dentro de la sociedad.

Tabla 5. Evolucién de la Educacién Superior

Caracteristicas principales

En el siglo V a.c. los griegos plantean la organizacion racional del conoci-
miento con base en el orden de la realidad, mediante la cual representantes
como Platon y Aristoteles dirigian a una minoria seleccionada para centrar
los pensamientos en el conocimiento especulativo.

Legado
griego

La Biblioteca real de Alejandria (S. III a.c — S. IV d.c), represent6 una evo-
lucién innovadora para la educacion, porque cred el primer formato de estu-
dio sistematico en ciencias como matematica, fisica, biologia, astronomia,
literatura, geografia y medicina que, adicionalmente, era gratuito, de libre
asociacion, enfocado en el aprendizaje y con una dinamica plural (se pro-
movia la discrepancia en idiomas, creencias y pensamientos).

Alejandria

Fue una institucion enfocada en el estudio de la filosofia y la religion donde,
originalmente, la educacion no se impartia de forma masiva, sino que el de-
ber del maestro era desarrollar las cualidades potenciales de sus discipulos
por medio de la relacion personal.

Con la llegada del budismo se reorganizo la forma de impartir educacion,
se produjo un transito hacia la educacion colectiva en la que los monasterios
permitieron el ingreso de estudiantes laicos y, aunque la educacion era gra-
tuita, reyes y particulares ricos otorgaban subsidios en tierras que la univer-
sidad debia hacer rentables.

Sin embargo, la institucion declind cuando los estudios religiosos se des-
vincularon de las realidades sociales y se aislaron dentro de los monasterios.

Nalanda
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Caracteristicas principales

Para el siglo XI las congregaciones religiosas organizaron escuelas para
preparar a sus miembros en temas de teologia y filosofia, y los reinados

g participaban para ensefar costumbres sofisticadas a los nobles. Estas uni-
2 versidades se caracterizaron por su sentido corporativo, pues no pagaban
E impuestos, tenian jurisdicciones especiales y poseian el derecho a protestar.
% Por otro lado, los estudiantes elegian a sus profesores, se impartian cla-
'?: ses magistrales y no existia un sistema de graduacion sistematica. Se basaba
= en la discusion y no en la manipulacion de objetos, por lo que se comienzan
E a dar quiebres entre lo practico y lo tedrico.

z Con el inicio del capitalismo, el reconocimiento de las naciones y el esta-
2 blecimiento de las burguesias, la universidad medieval comenz6 su declive,
5 para dar entrada al acceso libre y directo a los libros (gracias a la invencion

de la imprenta a finales del siglo XV), y la Reforma protestante que cuestio-
na la existencia de una verdad unica.

A partir de la consolidacion del Estado laico, la educacion comienza a orga-
nizarse con base en los intereses del Estado, formando subditos militares y
funcionarios con caracteristicas intelectuales y disciplinarias, que da origen
a la educacion publica estatal.

Luego, con la Revolucion Francesa, los intereses se tornan a la forma-
cién civica y patriotica, para fomentar la participacion critica de los ciuda-
danos en el gobierno, dando origen a la educacion publica democratica con
la participacion de cualquier individuo, independientemente de su posicion
economica y social.

Universidades modernas

Fuente: elaboracion propia con base en Carrera y Suayter (sf).

Se puede afirmar, entonces, que a lo largo de la historia el rol fundamental de la educa-
cion superior ha sido generar nuevos conocimientos que fomenten el crecimiento y bien-
estar de la sociedad, tomando como base una perspectiva interdisciplinar que considere
aspectos de indole social, econémico, politico y cultural; y que el éxito de esta meta sera
determinado por el nivel de aplicaciéon que tengan esos nuevos conocimientos dentro de
la sociedad. Asi, la evolucion de la educacidn superior se ha generado producto de la adap-
tacion de las instituciones a las dindmicas y contextos de la sociedad, sin embargo, estos
procesos de adaptacidon se enfrentan a nuevos retos.
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En este sentido, en el afio 1995, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, por sus siglas en inglés), en el Documento de Politica
para el cambio y el desarrollo de la Educacion Superior, establece que el nuevo concepto
de la educacidn superior se debe fundamentar sobre la base de tres pilares: pertinencia,
calidad e internacionalizacidn.

Respecto a la pertinencia, 1a Unesco establece el rol de la ensefianza superior como
un sistema conformado por las instituciones y la sociedad, en donde la retroalimentacién
de ambos agentes es la esencia de la interaccién. Es prioritario, entonces, que las insti-
tuciones de educacién superior democraticen el acceso, se vinculen con los mercados
laborales y tengan una relacién permanente con el sistema educativo primario y secunda-
rio; y que, al mismo tiempo, la sociedad participe activamente dentro de los procesos de
investigacion de las universidades, con el fin de asegurar que las actividades académicas
sean adecuadas para las realidades de la sociedad. De acuerdo con estas politicas para el
cambio y el desarrollo:

Limitarse a la ampliacion del contenido de los programas de estudio y al aumento

del volumen de trabajo de los alumnos no puede ser una solucidon duradera. Han de

considerarse, pues, prioritarias las materias que contribuyen al desarrollo de las ca-

pacidades intelectuales de los alumnos y les permiten adaptarse razonablemente a

los cambios y la diversidad tecnolégicos, econdmicos y culturales, que les infunden

cualidades como el espiritu de iniciativa y de empresa o la capacidad de adaptacién,

y que les permiten desenvolverse mejor en un medio de trabajo moderno. (Unesco,

1995, pp.- 30-31)

Respecto a la calidad, el documento de la Unesco enfatiza que este concepto es
multidimensional, pues depende del sistema institucional, las caracteristicas propias
de cada disciplina y las posibilidades de aplicar los conocimientos creados pero que, a
pesar de los diversos aspectos que contempla, debe referirse a “todas sus funciones y
actividades principales: calidad de la ensefianza, de la formacion y la investigacion, lo
que significa calidad del personal y de los programas, y calidad del aprendizaje, como
corolario de la ensefianza y la investigacion” (Unesco, 1995, p. 37).

Alcanzar la calidad implicaria, entonces, mejorar la eficacia de los docentes y de los
contenidos programaticos, donde se reconozcan y promuevan las aptitudes para la en-
sefianza, la investigaciéon y la formacién para el perfeccionamiento profesional; mejorar
las habilidades de los estudiantes en busca de una “movilidad social ascendente” o una
“movilidad profesional horizontal”, que permita la igualdad de oportunidades para cursar
estudios superiores y desarrollar conocimientos por medio de métodos de aprendizaje
eficientes; y mejorar la infraestructura y el entorno de las instituciones para garantizar no
solo la modernizacion institucional, sino la integracién con la sociedad al celebrar eventos
(culturales, civicos y deportivos), que permitan la interaccion entre ambos agentes.
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Finalmente, respecto a la internacionalizacién, la Unesco establece que la educacion
superior es un reflejo del aprendizaje mundial que se fortalece en la medida en que se
comprendan las interacciones interculturales, de los mercados y de las comunicaciones,
y se incorporen los procesos de integracién econémica y politica; por esto, la cooperacion
internacional debe ser una prioridad de los sistemas educativos. Es asi como las nuevas
tecnologias se convierten en facilitadoras de estos procesos de internacionalizacién, al pro-
mover las interacciones requeridas por las instituciones de una forma inmediata, efectiva
y con menor costo.

Entonces, en este orden de ideas:

La busqueda de soluciones para lograr que la educacién superior alcance un mayor

grado de pertinencia, calidad e internacionalizacidn, exige que se vuelva a centrar la

reflexion en el caracter central del desarrollo de los recursos humanos y del papel que

desempena la educacidn, en todos sus niveles y formas. (Unesco, 1995, p. 44)

La estandarizacidn de la educacion superior en Colombia:
del discurso a los indicadores

De acuerdo con la Unesco, tener un nivel de educacion superior se traduce en crecimiento
delasociedad, por lo tanto, que la poblacion tenga acceso al sistema es prioritario. En este
sentido, de acuerdo con cifras de la OCDE (2014), el sistema de educacién de Colombia tie-
ne un nivel mayor de estudiantes matriculados que el promedio de los paises de la OCDE,
y parte de esto se debe a la proliferacion de instituciones privadas que ofrecen nuevos
programas académicos, en donde se encuentra inscrita el 47% de la poblacién estudiantil
(comparado con el 30% promedio de la OCDE).

Incluso, respecto a la participacidn por género, se evidencian los avances en términos
de igualdad, pues segun las cifras de la OCDE, la participacion de las mujeres dentro de la
educacion superior es significativa, incluso un poco mayor, pues en Colombia, para el afio
2017, el 55% de la poblacién registrada dentro de las instituciones de educacién superior
correspondia a la femenina.

Sin embargo, la elevada participacién de la educacién privada implica, en un pais
con los altos niveles de desigualdad de Colombia, que el acceso a la educacion es cada vez
menos equitativo. Para mejorar estos niveles de participacion, el Estado colombiano ha
dedicado cerca del 15% del gasto publico al financiamiento del sistema de educacién supe-
rior en el pais, lo que seria equivalente al 4,4% del PIB, durante los tltimos doce afios. Sin
embargo, como evidencia el Grafico 1, las proporciones se han mantenido relativamente
constantes a pesar de las variaciones del PIB en Colombia.
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Grdfico 1. Evolucién del gasto en educacién superior en Colombia, 2005-2017
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la CEPAL (2018).
Nota: en el eje derecho del grafico se leen las series de gasto en educacién superior como porcentaje del PIB y
como porcentaje del gasto total del gobierno. Al lado derecho del grafico se lee la variacién porcentual del PIB.

De este gasto, de acuerdo con cifras del Ministerio de Educacién de Colombia, duran-
te el aflo 2013, la ejecucidn total de la educacion superior fue de USD 2000 millones, de
los cuales 47% se ejecutaron en transferencias directas a las instituciones de educacién
superior, 20% se ejecut6 mediante créditos estudiantiles con el Icetex, y el restante fue
distribuido entre los diferentes organismos que fomentan la educacién e investigacién en
el pais, promedios que se mantuvieron en los periodos posteriores; pero no implicé mejoras
en las condiciones de la educacion publica.

Con respecto a esta asignacion, uno de los principales hallazgos en la revision de la
OCDE y del Banco Mundial sobre la educacién superior en Colombia es que “los sistemas
de asignacion de recursos publicos entre las instituciones de educacidn superior no estan
correctamente alineados con las necesidades econémicas del pais y las aspiraciones de los
estudiantes”. (OCDE, 2014, p. 271)

Por otro lado, ademas de la capacidad de generar conocimiento, que podria darse con
una asignacion eficiente de recursos, la importancia que genera la participacién de la po-
blacién dentro de la educacion de tercer nivel se da dentro del nivel de remuneraciones
salariales. El grafico 2 muestra coémo la poblacién que tiene educacidn terciaria tiene una
mayor participacion dentro del grupo de personas asalariadas que cuentan con ingresos
de tiempo completo, a diferencia de aquellas personas que solo cuentan con niveles de
formacion primaria o secundaria.
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Grdfico 2. Porcentaje de la poblacién entre 25 y 64 afios, por nivel de educacion y categoria
de remuneracion
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Fuente: Elaboracién propia con base en las estadisticas de la OCDE (2018).
Nota: dentro de los paises de la Unién Europea se contabilizan los 22 que forman parte de la OCDE.

En el caso de los paises mas desarrollados, como Estados Unidos o los miembros de
la Union Europea, se puede evidenciar claramente el valor que el mercado laboral le da
a la educacion terciaria, pues las personas que solo cuentan con estudios de primaria se
encuentran en condicion de no asalariados, o con remuneraciones de solo medio tiempo.
En el caso de Estados Unidos, la diferencia es de 26 puntos porcentuales entre un nivel
educativo de primaria y uno terciario, mientras que para los paises de la Union Europea
esta diferencia se encuentra en 28 puntos porcentuales.

En paises de laregion, como Chile o Brasil, el comportamiento es relativamente similar,
considerando que tener una titularidad de educacién superior mejora las posibilidades de
formar parte de un mercado laboral con remuneracién de tiempo completo. Sin embargo,
la diferencia dentro de esta mejor condicién es menor en comparacién con los casos ante-
riormente mencionados, pues en el caso de Chile es de 15 puntos porcentuales, mientras
que para Brasil la diferencia es de 18 puntos.

Ahora, para el caso particular de Colombia es notorio que la diferencia en la categoria
de remuneracion es mas estrecha, pues apenas es de 14 puntos porcentuales. Esto implica
que, a pesar de tener acceso a la educacion superior, obtener un grado académico de este
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nivel no necesariamente implica mejorar las condiciones laborales en término de las con-
diciones salariales.

La discusion se centraria, entonces, en explicar como mejores condiciones de educa-
cién superior incrementan la posibilidad de insertarse en un mercado laboral que brinde
mejores condiciones salariales. Parte del problema se encuentra en la fuerte desvinculacion
que tienen las universidades con la sociedad y, especialmente, con respecto a las necesida-
des de las empresas (publicas o privadas) que son las generadoras de empleo.

A pesar de la participacién de personas capacitadas, las universidades del pais no estan
generando conocimientos que se vinculen de forma permanente con el sector productivo.
Ademas de asegurar altos niveles de participacién dentro del mercado laboral, la educa-
cion superior también debe garantizar que los procesos de aprendizaje y ensefianza sean
capaces de transmitir nuevo conocimiento a la sociedad.

En este sentido, de acuerdo con Moreno y Ruiz (2009), debe existir una estrategia espe-
cificay clara en el largo plazo, donde exista comunicacidn entre el Estado y el sector privado
para promover los procesos de innovacidn, que generen en América Latina espacios para el
aumento de la productividad, para que la generacién de conocimiento de las instituciones
de educacion superior pueda ser pertinente.

Sin embargo, cuando se observan los niveles de inversién en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, se evidencia la brecha que existe entre paises competitivos y generadores de
nuevos conocimientos como Estados Unidos, los miembros de la OCDE, la Unién Europea
y China, en comparacién con paises como Chile y Colombia.

Grdfico 3. Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacién como porcentaje del PIB
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Fuente: elaboracién propia con base en las estadisticas de la OCDE (2018).
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Por esta razon, es comprensible que paises como Colombia no incrementen los proce-
sos de generacidn de conocimiento, cuando los niveles de inversion y gasto son pequefios
en comparacion con otros paises, y cuando el mercado laboral no reconoce o diferencia
de forma significativa la formaciéon académica como factor de reconocimiento salarial. Lo
importante es, ahora, cambiar esa tendencia.

Procesos de ensefianza y aprendizaje: el desafio de la educacion superior

Los principales indicadores de la educacion muestran que Colombia ha logrado avanzar en
términos de cobertura, hasta alcanzar niveles de participacién estudiantil que estan por
encima del promedio de los paises de la OCDE. Ahora, de acuerdo con los pilares fundamen-
tales plateados por la Unesco, el camino por recorrer atn es largo.

Por un lado, las instituciones universitarias y las empresas van por rumbos diferen-
tes, al punto en que para los empleadores el titulo universitario no se constituye en un
aspecto diferenciador de la fuerza de trabajo. En gran parte, esto se debe a que las empre-
sas comprenden la importancia de la formacién profesional, pero no necesariamente de
la educacién.

En este sentido, el gobierno nacional ha establecido como prioridad las politicas resu-
midas en la tabla 6 para mejorar la educacion superior.

Tabla 6. Recomendaciones de politica nacional para la educacién superior

e Ayudar alos estudiantes a .

tomar decisiones informadas.

regiones.

Garantizar la accesibilidad de
lainformacién para apoyar las

L E Reducir las tasas de desercién decisiones de los estudiantes.
§ E y mejorar la retencion y la Enfocar el apoyo académico
=g finalizacion de estudios. sobre los estudiantes en ries-
o = . .
s Fortalecer el apoyo financiero go.
< . . . 0
= g para los estudiantes de bajos Eliminar las barreras finan-
ET ingresos. cieras de la matricula de estu-
< E . . . .

> Mejorar la equidad entre diantes de bajos ingresos.

La equidad regional debe en-
cabezar las reformas.
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_: e Fortalecer el sistema de e ’Introducir un sistema de

S = aseguramiento de la calidad. aseguramiento de calidad
.73 g e Mejorar el desempeiio mas estricto.

& 95) institucional. e Crear una cultura de mejora
E é e Mejorar las instituciones institucional y académica.
E = técnicas y tecnologicas. e Nivelar la calidad de las

5 instituciones del pilar de

formacién educativa técnica.

i e Crear un sistema mas e Crear un sistema mas

= integrado. integrado.

L = . . .

2 e Implementar una vision de e  Avanzar hacia un sistema

S AT) . . . 2

:" = cambio compartida. de financiacion basado en el
9

E = e Apoyar la movilidad estudiantil desempeno.
= . .

g= y evitar el estancamiento.

< q q g 0z

i e  Garantizar una financiacion

=] . g

= sostenible y efectiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en el informe de la OCDE (2014).

Ahora, segin la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, en la Recomendacién 150
sobre desarrollo de los recursos humanos de 1975, y en su adopcién de 2004, se estipula
que la formacién profesional es una actividad cuyo objeto es descubrir y desarrollar las
aptitudes humanas para una vida activa, productiva y satisfactoria, y esta formacion es
necesaria, tanto como la educacién, para que una persona pueda ser empleable. En este
sentido, de acuerdo con Casanova (2003):

Se puede afirmar que la formacion profesional es simultdneamente tres cosas:

e Esuna actividad de tipo educativo, que se orienta a proporcionar los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para desempefiarse en el mercado de trabajo, sea
en un puesto determinado, una ocupacioén o un area profesional...

e Esunaactividad vinculada a los procesos de transferencia, innovacién y desarrollo de
tecnologia. La propia transmisiéon de conocimientos, habilidades y destrezas implica
de por si un tipo de transferencia tecnolégica a los trabajadores y, a través de ellos, a
las empresas...

e La formacién profesional es un hecho laboral y, como tal, posee un lugar indiscuti-
ble dentro de las relaciones de trabajo. Ella concita el interés creciente de gobiernos,
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empresarios y trabajadores, en la medida que se percibe cada vez con mayor claridad la

importancia de su aporte a la distribucion de las oportunidades de empleo y de trabajo

en general, ala elevacion de productividad y la mejora de calidad y la competitividad, al
logro de condiciones apropiadas y saludables de trabajo, asi como en su potencial como

espacio de didlogo social a diversos niveles. (p. 10)

Entonces, sila formacidn profesional es un espacio que las instituciones no educativas
pueden atender y es suficiente para satisfacer las necesidades del mercado laboral, el rol
principal de la universidad se pierde y pertenecer o no a un sistema educativo de tercer ni-
vel se vuelve obsoleto para la sociedad. Por lo tanto, las instituciones de educacién superior
dejarian de ser pertinentes si no comienzan a marcar un espacio diferenciador.

Asi, para poder generar un espacio diferenciador, es imperativo que las universi-
dades creen espacios para vincularse con la sociedad y comprender las necesidades y
retos a los cuales se enfrentan, asegurando el proceso de interrelacion ineludible para el
funcionamiento de un sistema. Este espacio diferenciador solo se podra dar en la medida
en que la investigacidn, la enseflanza y el aprendizaje puedan responder los retos del
mundo actual.

En este sentido, la caracteristica fundamental del mundo de hoy es la incorporacion
de los procesos tecnolégicos dentro de las actividades del dia a dia, la adaptacién a la era
digital. Esta apropiacion de la tecnologia implica el alcance de la calidad, pues segiin Yanes
(sf), genera impactos en la sociedad a través de:
¢ Los medios de informacién, pues en funcién del conocimiento previo que tengan los

individuos respecto a una informacion tendran capacidad de juicio para interpretar la

informacién suministrada.

e Laeducacién, porque la tecnologia puede facilitar el trabajo interdisciplinar y mejorar
lainteraccion entre el contexto real de la sociedad y los procesos de ensefianza y apren-
dizaje de las instituciones de educacion superior, quienes deben intervenir de forma
innovadora (no tradicional o magistral), en cada uno de estos escenarios.

e Lagestion del conocimiento, en la medida en que se reconozca que la forma en la cual
aprendemos ha cambiado y evolucionado con el uso de las herramientas tecnolégicas.

e Laformacidn del capital intelectual, que cambian en la medida que las interacciones se
transforman y requieren de una relacién cada vez mas estrecha entre la sociedad y las
instituciones de educacién superior.

Adicionalmente, el uso de estas herramientas tecnoldgicas y su incorporacién den-
tro de las actividades educativas facilitara los procesos de internacionalizacién de los
conocimientos en menor tiempo y con menor costo. Esto se hard de forma mas eficiente
en la medida en que los grupos académicos de investigacidn y los estudiantes universi-
tarios participen activamente en la interrelaciéon con otros miembros de la comunidad
académica extranjera.
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Considerando todo lo anterior, el éxito de las politicas planteadas dependera de la
forma en que se enfrenten los nuevos desafios tecnoldgicos, por lo que transformar los
procesos de ensefianza y aprendizaje es un reto fundamental.

Conclusion

En este capitulo se demostré que abundan los retos para la educacién superior en el
contexto contemporaneo, y que uno de los mas importantes es generar vinculos con el
sector productivo para garantizar la pertinencia.

Ademas, con el reciente ingreso de Colombia ala OCDE se han revelado las principales
falencias de la educacién superior en el pais, y se pone en evidencia que la capacidad parala
generacion de innovaciones es precaria si se tiene en cuenta la baja participacion del gasto
en ciencia y tecnologia sobre el gasto total.

Otro elemento importante es que los mercados de trabajo no reconocen la importancia
de la profesionalizacion, y los retornos derivados de una inversion en educacion superior en
Colombia podrian ser inferiores a los que se obtienen en paises europeos o en Estados Unidos.

Los hallazgos de este capitulo indican que las universidades no pueden perder el rol
activo en la construccién de sociedad, y que la conservacién de su posicién en el orden
social depende de forma determinante de procesos de reingenieria que se piensen una
educacién que responda a las necesidades del contexto.

Referencias

Carrera, A., Suayter, L. (sf). Origen y evolucion de la educacién superior. Trabajo pre-
sentado en el V Encuentro Nacional y II Latinoamericano, La Universidad como objeto de
investigacién de la Universidad Nacional, Buenos Aires, Argentina.

Casanova, F. (2003). Formacién profesional y relaciones laborales. Montevideo: Edi-
ciones Cinterfor. Recuperado de: https://www.oei.es/historico/etp/formacion_profesio-
nal_relaciones_laborales.pdf

Moreno B.]., Ruiz N. P. (2009). La educacién superiory el desarrollo econémico en Amé-
rica Latina. Publicacion de las Naciones Unidas. México: CEPAL.

MEN. (2015). Bases para la Construccién de los Lineamientos de Politica Ptiblica del Sistema
Nacional de Educacion Terciara (SNET), Bogota: Viceministerio de Educacion Superior, Direccion
de Fomento de la Educacion Superior, Ministerio de Educacién Nacional

058 / CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
PARA LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS

OCDE. (2014). Education at a glance 2014: OECD Indicators. Paris: Publicaciones OCDE.
Recuperado de: http://dx.doi.org/10.1787 /eag-2014-en

Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT). (1975). R-150. Recomendacion sobre
desarrollo de los recursos humanos. Recuperado de https://www.ilo.org/dyn/normlex/
es/f?p=1000:12100:9580486219461::NO::P12100_SHOW_TEXT:Y:

Organizacidon Internacional del Trabajo, (OIT). (2004). R-1195. Recomendacién sobre
desarrollo de los recursos humanos. Recuperado de https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/
f?p=1000:12100:9580486219461:12100:NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312533:

Unesco. (1995). Documento de Politica para el cambio y el desarrollo de la Educacion
Superior. Francia: Unesco.

Yenes G., ]. (sf). Las TIC y las crisis de la educacién: algunas claves para su comprension.
Biblioteca Digital Virtual Educa: OEA.

CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES / 059



Segunda parte
Discusiones transversales
sobre la Educacion Superior



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
PARA LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS

Analisis de la evolucion del conocimiento
del concepto de desarrollo sostenible en
estudiantes de Administraciéon de Empresas

Adela Vélez Rolon’
Manuel Méndez Pinz6n?

Introduccion

as tendencias hacia el desarrollo, la competitividad y la sostenibilidad determinan la

necesidad de nuevas estrategias en la formacion de profesionales que tengan las ca-

pacidades y competencias necesarias para concebir el concepto de la sostenibilidad.
Las exigencias del mercado, el acceso a las nuevas tecnologias y en general la globalizacién,
han desencadenado cambios en la forma de ver y actuar sobre los problemas sociales y
ambientales del mundo, siendo necesario encontrar desde la educacion superior nuevas
formas de acercamiento a estas realidades.

Se ha sefialado que la sostenibilidad carece de un impacto significativo en los profe-
sionales graduados de carreras de formacidon empresarial, y que esta fuerza de trabajo
requiere habilidades especiales y especificas para un cambio hacia la sostenibilidad.

Ya no es posible educar a los futuros profesionales solamente desde las competencias
disciplinares de un saber especifico, pues las presiones de la globalizacién exigen que se
desarrollen en ellos las competencias necesarias que les permitan enfrentar escenarios
cambiantes, donde el cambio climatico, la pobreza, la falta de acceso a las condiciones de
salubridad minimas son una realidad. Estos profesionales necesitan habilidades transdis-
ciplinarias que les permitan enfrentarse a los retos del mercado en el cual las empresas
desarrollan su actividad. Entre estas habilidades se encuentran el desarrollo de pensamien-
to critico, pensamiento sobre el futuro y pensamiento sistémico; capacidad de cambiar la
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motivacion y la gestion; participacion de los interesados; la resolucién de problemas; y la
gestion de proyectos (Tilbury y Cooke, 2001, citando a Tilbury y Wortman, 2008).

Esta investigacion se centrd en estudiantes de Administracion de Empresas, dado que
son ellos quienes por su perfil profesional asumiran las labores gerenciales, estratégicas
y de toma de decisiones. Con base en el anterior planteamiento se desprende la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudles son las competencias que deben ser desarrolladas en
los estudiantes universitarios de Administracién de Empresas que les permitan enfrentar
el reto de la sostenibilidad?

Marco tedrico

La educacién superior es cada vez mas consciente de su papel frente a la sostenibilidad;
de ahi que los modelos de educacidn involucren —-dentro de sus estrategias y metodologias
educativas- mecanismos que permitan formar a los profesionales del mafiana sobre la base
del entendimiento de la sostenibilidad como motor de desarrollo.

La crisis ambiental actual se encuentra relacionada con los modelos de desarrollo y
la estructura misma de la sociedad, y entender dicha crisis y transformarla requiere de
una nueva forma de relacién de los seres humanos y de estos con su entorno, asociados a
cambios en los patrones de consumo.

Tilbury (2011), plantea que el camino hacia la sostenibilidad involucra universidades
y colegios en la bisqueda de la interdisciplinariedad, métodos pedagdégicos participativos,
la investigacién del “mundo real” y la apertura de las fronteras institucionales a fin de que
la nocion de comunidades sostenibles se extienda mas alla de las paredes de la universi-
dad. Esta transformacién debe tener como base la sostenibilidad, que implica una nueva
vision de ciudadania.

El concepto de ciudadania en si mismo encierra la idea de la educacion para el De-
sarrollo Sostenible y el aprendizaje desde el Desarrollo Sostenible- en adelante DS. Til-
bury (2011), propone para esto las competencias que deben ser potencializadas en los
estudiantes a partir de la relacién que el DS tiene con las formas de aprendizaje, siendo
los aspectos mas importantes el desarrollo del pensamiento critico, la concepcién de
futuros sostenibles, una nueva concepcién de ciudadania, el pensamiento sistémico y
la innovacion.

Desde este contexto, la ciudadania historicamente ha estado relacionada en diferentes
momentos con lareligion - la familia, la patria y las normas de conducta, pero en un mun-
do globalizado como en el que actualmente vivimos, la ciudadania debe verse desde un
enfoque global y sostenible. Asi, Granados (2010), considera que la ciudadania sostenible
Sse preocupa por:
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La justicia social, la equidad y la gobernabilidad democratica. Esta ciudadania se pre-
ocupa también de las causas estructurales de la degradacion social, pero se adentra sobre
todo en aquellos aspectos sociales y econdmicos del desarrollo sostenible como la alteridad,
la solidaridad, el respeto de los derechos humanos, la inclusion social, la igualdad, la calidad
de vida, la democracia deliberativa, la participacion y la buena gobernabilidad. (p. 148)

De esta forma, la educacién para el Desarrollo Sostenible se plantea las mismas cues-
tiones o preocupaciones que plantea la ciudadania sostenible.

De igual forma, Dopson (2011), plantea un tipo de ciudadano relacionado con esta no-
cién de ciudadania, el ciudadano ecolégico, quien centra su preocupacién en el bien comtn;
para el caso ecolégico, este bien comin se denomina “sostenibilidad medioambiental”. Y es
desde el entendimiento de laimportancia de la formacién de nuevos ciudadanos con vision
de sostenibilidad que el papel de la educaciéon ambiental cobra relevancia.

Desarrollo Sostenible y educacion

El DS como concepto nace en la década de los 80, a partir de la necesidad sentida de los
paises por enfrentar los problemas globales en materia de deterioro ambiental que se ve-
nian presentando. Con el paso del tiempo, tres décadas después, este tema sigue vigente y
la preocupacion por la sostenibilidad se ha hecho mas apremiante; de ahi que sea necesario
encontrar mecanismos mediante los cuales dicho crecimiento sostenible sea una realidad.

La concepcién misma del DS ha evolucionado y se ha adaptado a las necesidades del
presente. Dichas necesidades se describen, segiin Brutland (1987), en tres pilares basicos
(Ver ilustracién 1):

Ilustracion 1. Pilares del desarrollo sostenible

Ambiental

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Econémico Social

Fuente: Brutland (1987).
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El recorrido de este concepto en el marco de la sostenibilidad ha estado lleno de
éxitos y fracasos a nivel mundial. En 1992 se realiz6 la Cumbre de la Tierra, en Rio de
Janeiro, dando como resultado la proclamacién de la Agenda 21, una herramienta que
buscaba que los paises implementaran algunos principios que permitieran el camino a la
sostenibilidad.

Por otra parte, las Naciones Unidas emitieron, en el afio 2000, los Objetivos de desa-
rrollo del milenio, con lo cual se buscaba dar solucién a ocho temas referentes al desarrollo
sostenible, estos temas serian resueltos en 15 afos. La evaluacion realizada en el afio 2015
encontré algunos avances importantes, pero retrocesos en muchos de estos temas.

De ahi que, tras la evaluacién, se haya identificado la necesidad de revisar estos obje-
tivos. En la revisién hecha se definen 17 objetivos a cumplirse a partir de la agenda 2030;
en esta nueva agenda la educacién juega un papel importante.

Estos cambios en la agenda mundial se han reflejado en las universidades, que no han
sido ajenas a esta realidad y han firmado diferentes declaraciones, como la Declaracién
de Talloires (1990) o la Carta Copernicus (CRE, 1993), donde se compromete a sus par-
ticipantes a introducir el Desarrollo Sostenible en la formacién. Igualmente, el programa
PRME invita a las instituciones a educar en gestion responsable; también, desde 2010, por
iniciativa del PNUMA, se cre6 la organizacién de la Alianza Mundial de Universidades sobre
Ambiente y Sostenibilidad, Global Universities Partnership on Environment and Sustaina-
bility (GUPES), bajo tres principios de trabajo: educacion, capacitacién y trabajo en red.

Estas iniciativas desde la educacién superior ponen de manifiesto la preocupacion
creciente para incorporar el tema de sostenibilidad en las aulas de clase.

Caracteristicas de la educacion para la sostenibilidad (EDS)

La educacion para la sostenibilidad debe tener como fin la incorporacién no solo del con-
cepto medioambiental, sino de su relacién con las condiciones econémicas y sociales, con
el fin de lograr un desarrollo humano sostenible:
El Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (2005
- 2014) (DESD), tuvo como objetivo integrar los principios y practicas del desarrollo
sostenible en todos los aspectos de la educacién y el aprendizaje, para alentar cambios
en el conocimiento, los valores y las actitudes con la visién de permitir una sociedad
mas sostenible y justa para todos. (Buckler y Creech, 2014)

Las grandes enseflanzas de la década para el desarrollo sostenible fueron recogidas

en su informe final en 2014, encontrando 120 grandes tendencias, agrupadas en cuatro
temas principales:

064 / CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
PARA LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS

e LaEducacion para el Desarrollo Sostenible es un facilitador para el desarrollo sostenible.
e Cubre la innovacion pedagogica.

e Recalcalaimportancia del compromiso de los actores involucrados.

e Sehaextendido a todos los niveles y areas de la educacion.

Estas enseflanzas también sugieren grandes desafios en cuanto al “como” incluir los
temas referidos a la sostenibilidad en las asignaturas curriculares y planes de estudio en
la educacién profesional.

Enla educacién basica y media, para el caso colombiano, se ha solventado dicha nece-
sidad mediante laimplementacién de forma transversal de los llamados PRAES o proyectos
ambientales escolares, los cuales -después de dos décadas de implementacién- han logrado
generar un evidente cambio de comportamientos en los jévenes.

Vélez (2015), afirma que “el nuevo reto de las universidades esta en encontrar ;cémo
los estudiantes van a interiorizar estos conocimientos ambientales, para convertirlos en
actitudes y valores? ;Cual, entonces, es la mejor estrategia para incluir la sostenibilidad
dentro del quehacer universitario?”.

La Unesco (2014), en su informe final sobre el decenio de la Educacién para el Desa-
rrollo Sostenible plantea diferentes tipos de aprendizajes asociados con el DS. De acuerdo
con la informacion consignada en el grafico 1, los aprendizajes mas relevantes para la in-
corporacién de la sostenibilidad en la educacién son el pensamiento critico, el aprendizaje
basado en problemas y el aprendizaje colaborativo:

Grdfico 1. Tipos de aprendizaje basados en la Educacién para el Desarrollo Sostenible

Aprendizaje disciplinar

Aprendizaje transmisivo

Aprendizaje basado en el pensamiento sistématico
Aprendizaje social

Aprendizaje interdisciplinario

Aprendizaje por descubrimiento

Pensamiento critico
Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje colaborativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Buckler y Creech (2014, p. 65).
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Una vez identificado el tipo de aprendizaje que se debe fomentar para fortalecer la
enseflanza del DS, emerge otro cuestionamiento y es sobre la forma de evaluar dichos co-
nocimientos en los estudiantes, es decir, es necesario encontrar como medir la capacidad de
comprension de los estudiantes frente al concepto de DS, ya que ellos lo pueden aprender
de forma memoristica, sin interiorizarlo, y esto supondria un cambio mediado por una
calificacién y no un cambio interiorizado.

La presente experiencia pedagégica desarrolla una propuesta de medicién de apren-
dizajes mediante mapas cognitivos, lo que permite evaluar de forma sistémica la compren-
sién del concepto en estudiantes de Administracién de Empresas.

Evaluacion del proceso de aprendizaje

La evaluacion se ha convertido, desde hace un tiempo, en la piedra angular del sistema

educativo. No se puede comprender la ensefianza sin tener en cuenta la evaluacién. No

sin motivo, porque la evaluacion condiciona todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

(Moreno, 2016, p.9)

En este proceso, la evaluacién se enfoca en como se adquieren estructuras nuevas de
comprension de los participantes, ademas, se centra en el desempefio grupal y no en cua-
lificar individualmente. Dado que esta medicién o evaluacién es uno de los componentes
con mayor importancia en el proceso de formacion, esta experiencia busca indagar por
otro tipo de metodologias capaces de medir el conocimiento frente a la concepcién del
desarrollo sostenible.

Los esquemas mentales como herramienta de evaluacion

Los esquemas mentales son representaciones del conocimiento, que por medio del
establecimiento de relaciones entre conceptos ayudan a la sintesis de informacién. Son
una herramienta de evaluacién, ya que a partir de relacionar preconceptos y conceptos
adquiridos es posible cualificar la progresién en la comprensién de un tema determinado.

Existen diferentes esquemas que permiten representar de forma grafica conocimien-
tos, en los procesos de aprendizaje (ver ilustracion 2).

Para Novak, los mapas son una herramienta metacognitiva en vez de una herramienta
de aprendizaje (Berthou y Marchand, 2010). Esta metacognicion es referida a la capacidad
de pensamiento, mas alla de lo evidente, teniendo fuerte relacién con el pensamiento sis-
témico y critico.
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Ilustracion 2. Tipos de esquemas mentales

Mapas conceptuales (Novak)

7
N

AN

AN

e

Mapas Mentales (Buzan)

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Esquema V (Gowin)
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Diagrama causa - efecto
(Ishikawa)

Genéricamente hablamos de un mapa cognitivo cuando representa de forma grafica
el conocimiento, a partir de las relaciones posibles; para esto se designan nodos y flechas
para la construccién de las mismas, y estos, a su vez, pueden variar en su estructura, nd-
meroy tipo de relaciones establecidas (Pudelkoy Basque, 2005; Legrannd, 2000; Berthou

y Marchand, 2010).
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De acuerdo con las caracteristicas anteriores, la herramienta se convierte en una po-
derosa manera de evaluacion, ya que nos permite entender las interrelaciones establecidas
por los estudiantes a partir de la diversidad del concepto DS.

Metodologia

Diferentes autores han desarrollado propuestas metodolégicas frente al uso de mapas
cognitivos como herramientas de evaluacion (Legrand, 2000; Lourdel, 2004; Guruceaga
y Gonzalez, 2004; Lourdel, Grondran, Laforest y Debray, 2007; Segalas Coral, 2009), para
abordar el tema de la complejidad en la comprension del concepto de DS, por parte de los
estudiantes.

El alcance del estudio es de tipo descriptivo, ya que se busca conocer las concepciones
de los estudiantes antes y después de la formacion frente al concepto de DS.

Previamente al trabajo con los estudiantes de Administraciéon de Empresas, fue elabo-
rado el mddulo a trabajar, se realizaron mediciones del aprendizaje antes y después de un
curso de formacién en sostenibilidad.

Descripcion de la estrategia pedagdgica.

A continuacidn, se explica mediante un esquema el planteamiento de la estrategia pedagégica:

Ilustracién 3. Esquema de la estrategia pedagdgica

Trabaio en aula m
Elaboracion Elaboracion

de los mapas * Conferencias de los mapas
cognitivosenla * Dindmicas cognitivosenla
sesidn inicial deroles Ultima sesion

Evaluacion
delaevolucién
del concepto de

* Debates sostenibilidad
Mapa Mapa
Cognitivo A Cognitivo B

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Como se identifica en la ilustracién 3, se inicia con la elaboracién de los mapas cogni-
tivos por parte de los estudiantes, lo cual permite analizar el estado inicial del concepto de
sostenibilidad.

Posteriormente se ejecuta la fase del trabajo en el aula, que consta de 16 horas de tra-
bajo, en las que a partir de varias metodologias (conferencias, dindmicas de roles, debates),
se discute el concepto de sostenibilidad.

Para la fase de mapa cognitivo B, cada uno de los participantes ha elaborado un mapa
cognitivo con la definicién del concepto de sostenibilidad. Estos resultados permiten evi-
denciar si hubo o no evoluciéon en la comprensién del concepto, tal como se muestra en
la ilustracién 4, donde se presenta un ejemplo del trabajo realizado por un estudiante de
Administracién de Empresas.

Ilustracion 4. Ejemplo de mapas cognitivos creados por un estudiante,
a) antes b) y después del aprendizaje

o Velo amiwo
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SosT Ervigie

Desareoltio
SoTeN BLE

vecebok
Amis entaler

Pty
.-3‘;",: c-!";; g
rsw '-\.‘Jl % At g,
= &
a). Antes del aprendizaje. b). Después del aprendizaje.

Fuente: ejercicio en el aula con estudiantes de Administraciéon de Empresas (2018).

Analisis de los datos

Los mapas cognitivos fueron analizados antes y después de un mdédulo de formacion,
para lo cual se recurri6 a un analisis mixto. La ilustraciéon 5 muestra el esquema de trabajo
seguido para el andlisis. El estudio parte asi de una comparacién entre las concepciones
previas sobre DS y las que desarrollan los estudiantes una vez participan en las discusio-
nes sobre el tema.
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El andlisis de conceptos se aborda mediante un estudio de frecuencias en el que se
evaltia cudles son las palabras que se usan mas frecuentemente cuando se refieren a DS.

Ilustracion 5. Esquema utilizado para el andlisis de datos

Anélisis de los
mapas

\r/
N

Andlisis de los

Antes
mapas
N N4
L N L N
Andlisis de los Andlisis de los
conceptos conceptos
| Contraste de
. — resultados
Andlisis de las Andlisis de las
interacciones interacciones

Fuente: elaboracion propia (2018).

Con el fin de evaluar la interiorizacién del concepto de sostenibilidad, los conceptos
fueron agrupados por categorias acerca de como debe ser visto el DS y desde qué aspectos,
como lo muestra la tabla que se presenta a continuacién.

Tabla 1. Definicién de categorias.

Categoria Descripcion

Categoria Ambiental Esta categoria hace referencia al sistema natural, entendida
como la relacion con los recursos naturales, la calidad de

los mismos y sus procesos de conservacion.

Categoria Social La categoria social desarrolla los temas referidos a las con-
diciones de las personas, el bienestar social, y otros condi-

cionantes de calidad de vida.

Categoria Economica Contiene los aspectos relacionados con la generacion de

riqueza de forma sostenible.

Categoria Multidimensional  Esta categoria contiene otros aspectos que de forma trans-

versal modifican o condicionan los patrones de desarrollo.

Fuente: elaboracién propia a partir de Organizacién Internacional del Trabajo, OIT (2018).
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El estudio en detalle de los resultados se basé en la teoria fundamentada, desde la
construccion de cddigos y partiendo de los datos y categorias preestablecidas tedricamen-
te, permitiendo evaluar cuantitativamente (riqueza semantica y relevancia), y cualitativa-
mente (riqueza sistémica), los resultados obtenidos (ver ilustracion 6).

Ilustracion 6. Esquema de andlisis de los mapas cognitivos

Analisis de resultados

Analisis de conceptos Analisis de interacciones

Rigueza semantica Relevancia Riqueza sistematica

Fuente: elaboracion propia (2018).
Una vez definidas las categorias y el proceso de analisis de los datos, se procede a hacer
el respectivo andlisis de la informacién obtenida en la investigacién.

Resultados

A continuacién se muestran los resultados obtenidos del estudio, con base en el trabajo de
campo. El analisis se realizé mediante el uso de nubes de palabras. Las nubes de palabras
permiten identificar la evolucion y conceptualizacién de la definicion de sostenilidad, asi
como la variacién en el lenjuage y su adaptacion en los estudiantes objeto de estudio.

Estas palabras fueron analizadas por medio de las frecuencias relativas de las mimas y
su interaccion con otros conceptos para cada una de las categorias propuestas.
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Ilustracion 7. Nube de palabras por categorias. Comparacion de los conceptos antes y después de
la discusion.
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Fuente: elaboracién propia (2018).
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En el andlisis de categorias se tienen en cuenta las concepciones frente a lo que se
conoce como medio ambiente, o mejor aun, al sistema natural. Los resultados evidencian
que las relaciones antes de la formacion se encontraban ligadas a las actitudes favorables
al manejo de los recursos naturales, el bienestar y la tecnologia; después de la formacién
sigui6 existiendo una conciencia frente a las actitudes favorables hacia el medio ambien-
tal, el tema del manejo de los recursos naturales adquiere mayor relevancia y aparece un
tema desarrollo de un pensamiento sistémico en torno a lo ambiental y su relacién con las
actividades humanas (ver grafico 2).

Grdfico 2. Cambios de conceptos en la categoria ambiental antes y después de la formacion

4§ 523

10\
0 0

I I I I I
Actitudes Recursos Naturales Gestion Empresarial Tecnologia Bienestar

Antes — — Después

Fuente: elaboracion propia (2018).

En la categoria econdémica, los resultados muestran un crecimiento en la comprension
del concepto sostenibilidad, enmarcado en la subcategoria de mercados verdes, contabi-
lidad ambiental y la conciencia ambiental, tal como lo evidencia el grafico a continuacion:

Grdfico 3. Cambios en los conceptos de la categoria econémica antes y después de la formacion

323 302
\ / \14’6

11,45 =—1145

I I I I I
Mercados verdes Produccion Tecnologia Contabilidad ambiental Conciencia

Antes — — Después

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Sin embargo, los resultados obtenidos muestran que el concepto de producciéon fue
mas importante antes que después de la formacién, pasando de 57 a 11,45, lo cual -ana-
lizado en conjunto- evidencia la importancia que tiene la produccién con una conciencia
ambiental y la importancia que tiene en los mercados verdes.

Grdfico 4. Cambios en los conceptos de la categoria social antesy después de la formacién

el 0
145 145 TT—
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Conciencia Recursos Bienestar Cultura Equilibrio Futuro

Antes — — Después

Fuente: elaboracion propia (2018).

En la categoria social se asumian como conceptos mas relevantes el bienestar, la cultura
y los recursos naturales; después del ejercicio se muestra que todos los conceptos cobran
relevancia y se comprende de manera integral la subcategoria de recursos y cultura.

Grdfico 5. Cambios en los conceptos de la categoria multidimensional antes y después de la formacion

73

I I I I I I
Tecnologia Recursos Valores Educacion Cultura Otros
Antes — — Después

Fuente: elaboracién propia (2018).
La categoria multidimensional evalda todas aquellas dimensiones que podrian con-

siderarse transversales al DS: la concepcidn de la tecnologia, el futuro, la importancia de
los valores, la educacidn y la cultura, entre otros, emergen como conceptos asociados al
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Desarrollo Sostenible. Por el contrario, después de la formacidn, el concepto de futuro ad-
quiere una relevancia muy significativa en comparacioén con los otros conceptos; el futuro
visto desde el desarrollo encierra percepciones de riesgo que podrian estas abarcando
todos los demas conceptos. Entender el futuro como una dimensién a trabajar en el DS
implica, asi, el trabajo de forma transversal en todas las areas de conocimiento.

Conclusiones

El primer aspecto tiene que ver con la modificacion de las estructuras de pensamiento
de los estudiantes de Administracion de Empresas, posterior ala realizacién de un curso
de formacion y su proceso de evaluacion. Frente a esto se puede decir que los resulta-
dos evidencian una mejora no solo en la comprensién del concepto, sino en el desarro-
llo de relaciones con otros conceptos, es decir, se mejora la visién multidimensional
del DS.

El segundo aspecto tiene que ver con el uso de los mapas cognitivos como herra-
mienta de evaluacion, pudiendo evidenciar en el desarrollo pre y post una mejora no
solo en estructura de este, sino en su composicién sistémica y lingiiistica. Sin embargo,
se considera que deben estar acompafiados de otras herramientas cualitativas de medi-
cién de los aprendizajes que permitan desarrollar nuevas propuestas de acercamiento
al concepto.
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Modalidad virtual de ensefianza-aprendizaje:
ventajas y desventajas
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Introduccion

1 proceso de globalizacion trajo consigo muchos cambios a nivel mundial. Uno de estos

fue la manera en que se comunican las personas hoy en dia. Gracias a los avances en

la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, las personas cuentan con herra-
mientas como el computador y el Internet, que facilitan la forma en que los seres se relacionan
entre si. El campo de la educacién no se quedé atras en este proceso, ya que, con el desarrollo
de las TIC se han creado las llamadas herramientas de ensefianza- aprendizaje virtual.

Pinto (2006), aclara que la tecnologia va a funcionar como herramienta de la ima-
ginacion y la construccidén, y no como fin en si misma y Litwin (2005), menciona que las
tecnologias proveen formas de representacion diferentes de las que puede simplemente
proporcionar el docente, ayudando o enriqueciendo las comprensiones.

Igualmente, el uso de plataformas virtuales puede llegar a facilitar las tareas de ensefian-
za para los docentes, quienes a través del llamado campus virtual tienen la oportunidad de
interactuar con los estudiantes de muchas partes de la ciudad y del mundo. Entendiendo por
campus virtuales, estructuras creadas a manera de comunidad virtual en la que se desarrollan
diversas actividades académicas de una institucion educativa (Mansilla y Ugliarolo, 2013).

Segun Rodriguez (2009), la plataforma virtual engloba un amplio rango de aplicacio-
nes informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado
la creacién, administracién, gestién y distribucién de cursos por medio de Internet. Las
plataformas virtuales incluyen herramientas como foros, chats, teleconferencias o e-mails

9. Docente universitaria de programas de negocios internacionales Politécnico Grancolombiano. Administrador
de empresas con Magister en comercio internacional.
10. Director de la Escuela de Negocios y desarrollo internacional en el Politécnico Grancolombiano. Economista
y Magister en comercio internacional.
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que promueven la participacion, la comunicacién y el trabajo en equipo de los estudiantes.
El objetivo de este trabajo es analizar las ventajas y desventajas del uso de esta plataforma
en la educacion superior.

La metodologia a utilizar sera cualitativa y descriptiva, ya que se compone de un ana-
lisis del modelo de educacién virtual y una descripcion de las ventajas y desventajas de
este método de aprendizaje. Para esto, se realiza una revision bibliografica de autores que
hayan identificado ventajas y desventajas de este modelo educativo. Asi mismo, por medio
de una encuesta se identificara las percepciones y nivel de satisfaccién de estudiantes del
programa de Negocios internacionales de la modalidad virtual. Finalmente, se concluira
con base en los instrumentos usados para la comparacién propuesta.

El tema de la educacion virtual es muy relevante hoy en dia, ya que el avance en la tec-
nologia y la globalizacién permite ahora que muchas mas personas en el mundo puedan
acceder ala educacion sin trasladarse, manejando de manera flexible su tiempo de estudio;
lo inico que se necesita es una conexion a Internet, un dispositivo electréonico (tableta,
computador, celular inteligente, entre otros), y ante todo la disciplina que debe ser carac-
teristica de esta modalidad de aprendizaje.

Campus virtual en la educacién superior

Se hace necesario tener claro qué es un campus virtual. Adicional a la definicién planteada
por Mansillay Ugliarolo (2013), presentada anteriormente, EuroPACE, una asociacién sin
animo de lucro que agrupa a universidades e instituciones educativas europeas, define un
campus virtual como una iniciativa a gran escala, entendiendo la escala como el conjunto
de condiciones que incluyen disponer de un minimo de un 1% del presupuesto de la insti-
tucidn, plantilla propia, estructura independiente, etc. (Trujillo, 2016).

Deigual manera, Trujillo (2016), clasifica los campus virtuales de la siguiente manera:
Universidades:
instituciones publicas o privadas que ofrecen titulaciones con registro calificado.
Universidades abiertas:
instituciones con formacion a distancia, que estan abiertas a todos los habitantes de una
zona determinada.
Colegios universitarios:
instituciones oficiales que no disponen de capacidad para ofrecer titulos de posgrado (ins-
tituciones técnicas y tecnoldgicas).
Escuelas o centros de ensefianza:
dependiendo del pafs, instituciones que ofrecen educacidn terciaria (no formal), pero no
a nivel universitario.
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Las funciones del campus virtual son variadas, pero una de las mas importantes es
promover la comunicacién entre los estudiantes y el tutor. Esto se logra por medio de foros
(herramienta en donde el tutor plantea una pregunta o problematica y los estudiantes
deben opinar acerca de este, justificando su opinién); el foro fomenta el intercambio de
ideas entre tutor y estudiantes.

El chat (herramienta que permite al tutor comunicarse de manera simultanea con
los estudiantes, bajo unos parametros de horario y tema determinado), también se ha
convertido en una herramienta importante dentro del campus virtual, asf como las tele-
conferencias (herramienta que permite al tutor grabar un video con la explicacién de un
tema, para que los estudiantes luego puedan visualizarlo), y el correo electrénico ,que es
la herramienta mas comun y utilizada para enviar mensajes y comunicarse entre usuarios
del campus.

Es importante resaltar que el buen uso de las plataformas virtuales depende, en gran
medida, de la correcta capacitacion que tengan los docentes y los estudiantes, lo que re-
quiere tiempo, dedicacion y paciencia. El correcto manejo de esta herramienta implica su
uso frecuente para estimular el ensayo y error, y su constante actualizacién para garantizar
alos estudiantes la veracidad de la informacion que contiene la plataforma. Sin embargo,
este tipo de herramientas, segtin Litwin (2005), no considera intereses personales, desa-
fios cognitivos y alcances o disposicidn de las tecnologias.

Otro aspecto a tener en cuenta con respecto al uso de las herramientas virtuales de
educacidén es que, para algunos, su uso mejora la condiciones para que se produzca el
aprendizaje, mientras que, para otros, las empobrece, en gran medida porque el costo de
mantener actualizadas las plataformas virtuales puede llegar a ser alto, o peor todavia
cuando no todos tienen acceso debido a falta de infraestructura (Litwin, 2005).

Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales en la educacion

La Unesco, en su informe mundial sobre la educacion, sefiala que los entornos de aprendi-
zaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia educativa, y ofrecen
una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de enseflanza de todo el
mundo (Delgado y Riveros, 2009). La educacién virtual, segin Duran, Niculcar y Alvarez
(2015), presenta como ventaja mayor autonomia e independencia que disfruta el alumno
al marcar su propio ritmo de trabajo. De igual manera, mediante el uso de la tecnologia en
la educacidn se puede aportar mas flexibilidad al disefio del material de estudio, asi como
propiciar la interaccién entre diferentes personas.
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Otras de las ventajas mencionadas por Delgado y Riveros (2009), son:

. El uso de las TIC en educacién permite la creaciéon de ambientes educativos mo-
tivantes y retadores para la adquisicion de conocimientos. Pueden ser utilizadas
como una herramienta valiosa para todos los agentes del sistema educativo.

. Las TIC tienen una accién protagénica y significativa en el fenémeno educativo y
actuan al unisono sobre el estudiante y sobre el docente, de ahi la necesidad que
todo educador tiene de conocer su influencia, consecuencias e implicaciones ante
determinada situacion educativa, para asi utilizarlos de forma 6ptima y eficiente.

. Las TIC, concebidas como medios informaticos, no son la panacea a los problemas
de la educacién, ya que deben aplicarse dentro de un contexto didactico complejo,
el cual tome en consideracién diversos factores intervinientes en el proceso edu-
cativo.

. El uso de recursos informaticos puede ayudar al docente a mejorar la calidad de
la ensefianza; ademas, puede brindar la oportunidad de obtener un mejor aprove-
chamiento del tiempo libre de sus estudiantes y su aprendizaje de manera activay
consciente. Ofrecen la oportunidad de aprender fuera del aula, en cualquier lugar,
en cualquier momento y al propio ritmo.

Dentro de las desventajas que tiene la educacion virtual podemos encontrar algunas como:

. El factor cultural, ya que no todos los paises tienen la tendencia o la cultura del
uso de plataformas virtuales como medio de aprendizaje. Hay personas que atin
prefieren asistir a las aulas de clases de manera presencial.

. Otra desventaja es la infraestructura tecnolégica con la que cuenta cada pais;
una infraestructura deficiente puede ir en detrimento del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

. La capacitacion de los docentes en el buen manejo de estas plataformas. Si el do-
cente no esta constantemente haciendo un seguimiento a las inquietudes de los
estudiantes y respondiendo sus correos y mensajes, la interaccién requerida para
garantizar la apropiacion de conocimientos es apenas parcial.

. Pérdida del control de la clase por parte del docente, especialmente en el tema de
la suplantacion de estudiantes, plagio y/o copia.
. Escepticismo por parte de los docentes acerca de la manera en que las TIC mejoran

los curriculos (Sandra Cristina Riascos- Erazo, 2009).
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Implementacion de experiencia retadora de aprendizaje

En el programa de Negocios internacionales del Politécnico Grancolombiano, en los moé-
dulos virtuales de logistica, globalizacién y competitividad y negociacién internacional,
se ha tenido la experiencia de guiar a los estudiantes en su proceso de ensefianza- apren-
dizaje virtual. En este ambito es necesario motivar a los estudiantes para que ingresen a
la plataforma y para mantener una interaccion constante; el docente debe garantizar una
comunicacion permanente por medio de los canales existentes en la educacion virtual. En
estamedida, la educacién virtual se entiende como el proceso de aprendizaje, no solo para
los estudiantes sino para los tutores, ya que es necesario conocer y entender la plataforma
virtual para poder garantizar el buen desempefio en el ejercicio de ensefianza.

Igualmente, la creacion de los foros se convierte en un reto, ya que debe ser un tema
que fomente la participacion de los estudiantes y que, al mismo tiempo, sirva para que estos
investiguen mas acerca del tema planteado. También es necesario que los temas sugeridos
lleven a una indagacién que vaya mas alla de la consulta de contenidos en la red y que evite
practicas como el plagio.

Como apoyo adicional, desde el programa de Negocios internacionales se ha tenido
la oportunidad de realizar grabaciones de teleconferencias en inglés y espafol para in-
corporarlas a los médulos; esto ha permitido evaluar la manera en que se explican los
contenidos, pues se hace constantes auditorias a los contenidos de la plataforma virtual.
Las teleconferencias deben ser cortas, pero claras, y deben incluir ayudas didacticas como
diapositivas que sirvan de apoyo a la explicaciéon del tutor y que sean una herramienta de
consulta permanente para el estudiante.

Por tltimo, para garantizar la interaccién permanente se establecen horarios de chat
en el transcurso de la semana, con el animo de resolver las dudas de los estudiantes frente
a algiin moédulo y guiarlos en los trabajos finales de investigaciéon que deben entregar. El
campus virtual del Politécnico Grancolombiano es reconocido en Colombia como uno de los
mejores para estudios de pregrado en modalidad virtual. Al final de cada médulo se realiza
una evaluacion al tutor para medir su compromiso con los contenidos y las herramientas
virtuales. El reto de los tutores es mantener la excelente calidad del campus virtual. A con-
tinuacidén se presenta un esquema que representa la forma como se concibe la educacién
virtual en el Politécnico Grancolombiano:
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Figura 1. Descripcién del modelo de interaccion en la Educacion virtual

* Conferencias en las que se profundiza sobre los temas
contenidos en los materiales.

Encuentros sincrénicos

* Chat: se usa para garantizar la comunicacion
permanente entre el tutor y el estudiante.

* Aprendizaje por escenario: lectura fundamental, lectura
. - complementaria, actividades de refuerzo y actividades
Materiales de ensefianza evaluativas.

* Teleconferencias.

Fuente: elaboracién propia (2018).

Percepcidn y nivel de satisfaccion de los estudiantes y/o egresados
del programa de Negocios internacionales del Politécnico Grancolombiano
bajo la modalidad virtual

Para el presente estudio se indagé sobre la percepcion de los estudiantes, con el objeto de
identificar el nivel de satisfaccién con la educacién virtual recibida, al igual que su desem-
pefio y la relacién con el desarrollo de competencias para el mundo laboral.

De acuerdo con las preguntas formuladas que provienen del diagnéstico previo que se
ha realizado en la seccion anterior, y de la revision de literatura, se us6 un método mixto
parala recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa.

Para medir el nivel de satisfaccion y percepcion se estableci6 una escala de uno a cinco:

1. Muy deficiente 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno _

En relacion con la calidad académica, el 50% de los estudiantes encuestados consideran
que es buena, argumentando que facilita el acceso a las personas que no tienen la disponi-
bilidad de estar presencialmente en una universidad. El acceso se puede hacer desde cual-
quier lugar y la forma de estudiar los contenidos se puede hacer off-line, es decir, el tutor
no necesariamente debe estar conectado en linea para indicar al estudiante qué hacer en
su dia a dia académico.

El 50% restante considera que es regular o deficiente; esta percepcion se atribuye
a que la educacién presencial recibida en otros niveles, como la secundaria, crea ele-
mentos de contraste y expectativas en los estudiantes que sienten que no cuentan con el
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acompafiamiento debido. Como se trata de un método de educacién tan auténomo, el
estudiante suele asumir un rol pasivo en su formacién, hecho que afecta su rendimiento
y su percepcion sobre la calidad.

También argumentan que la comunicacion con los tutores en ocasiones se dificulta y no
es oportuna; cuestionan, ademas, la realizacion de trabajos en grupo, ya que aluden proble-
mas de comunicacién que impiden el desarrollo de ejercicios cooperativos de buena calidad.

En contraste con la educacidn virtual, el 60% de los estudiantes encuestados percibe
como excelente y buena la calidad académica de la educacién bajo la modalidad presen-
cial; lo anterior se evidencia en comentarios como: “Aunque la calidad depende mucho del
estudiante, el estudiar de forma presencial brinda muchas mds posibilidades de profundizar
en los temas propuestos para las asignaturas pertinentes y asi mismo facilita la solucion de
dudas, ya que se tiene relacion directa con el tutor. Adicionalmente, tienes la oportunidad
de interactuar fdcilmente con tus comparieros, lo cual facilita el trabajo en equipo y mejora
el rendimiento”.

E140% restante de los estudiantes consideran que la educacion de manera presencial es
regular, argumentando lo siguiente: “Definitivamente es una experiencia un poco mds prdctica
al estudiar presencial, pues estamos con nuestros companeros haciendo trabajos presencial-
mente, sin embargo, las metodologias son un poco aburridas y desgastantes mentalmente (no
en todas en clases, pero en la mayoria), debido a que lo que aprendemos, para poder realizar
los parciales, siempre hay que memorizary pienso que asi no se logra aprender correctamente;
para que podamos recordar las cosas necesitamos ponerlas en prdctica, en la vida real y asi
poder ser competitivos en el mercado laboral’”. Esta afirmacion da cuenta de la insatisfaccion
que sienten los estudiantes con los métodos de ensefianza tradicionales.

Grdfico 6. ;De acuerdo con su experiencia, el tiempo dedicado al trabajo auténomo en la modalidad
virtual le ha permitido desarrollar de mejor manera las competencias relacionadas con el médulo
o asignatura?

5
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Fuente: elaboracién propia (2018).
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Dado que el trabajo autdnomo hace parte de los cimientos de la educacion virtual, se pre-
gunto a los estudiantes si han podido desarrollar las competencias dispuestas en cada uno
de los mddulos o asignaturas mediante el trabajo por cuenta propia. Frente a esta pregun-
ta, el 50% manifest6 que ha sido bueno su desarrollo por medio del trabajo auténomo,
mientras que el otro 50% manifiesta que ha sido regular y deficiente. Los comentarios de
los estudiantes sobre este particular indican que la falta de tiempo para cumplir de mejor
manera las actividades evaluativas, como la lectura del material, dificulta su proceso de
aprendizaje auténomo. Esto indica que los estudiantes son conscientes del tiempo que
deben destinar para el buen desarrollo de las competencias establecidas por el programa,
pero cuentan con medios limitados para hacerlo.

Grdfico 7. ;Considera que la modalidad virtual le ha permitido desarrollar las competencias nece-
sarias para su ejercicio laboral?

o] I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Estudiantes

Calificacion

[

—

Fuente: elaboracién propia (2018).

El 40% de los estudiantes encuestados consideran que ha sido buena la modalidad virtual
para el desempefio de sus competencias, aplicadas en el ejercicio laboral. Algunos de los
comentarios fueron:

“Paraelcasodenegocios, las habilidades financieras, eltrabajo de equipoy comerciointer-
nacional conun enfoque global han sido fundamentales para mi experiencia profesional’.

“Si, ya que los médulos muestran de manera oportunay actualizada casos de la vida real”.
El 60% restante considera que es regular, con argumentos tales como:

“Aunque si se llegan a utilizar algunos de los conceptos aprendidos, es muy poco lo que
se recuerda, ya que no se profundizé lo suficiente o no se hizo un estudio a conciencia’”.
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En la encuesta también se pregunté de manera abierta a los estudiantes sobre los comen-
tarios positivos y negativos que tienen de la modalidad de educacioén virtual, para lo cual
se midieron las frecuencias mediante nubes de palabras:

Ilustracion 8. Opinion de los estudiantes en cuanto a los aspectos positivos de la educacién virtual

P OIISIOHAI.E

Fuente: elaboracion propia (2018).
Dentro de los comentarios positivos, se destaca la flexibilidad horaria de acceso, el pre-

cio y las bondades de la plataforma, que en este caso es CANVAS, reconociendo lo amigable
de su uso y el material académico.

Ilustracion 9. Aspectos negativos serialados por los estudiantes en relacién con la educacién virtual
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Fuente: elaboraciéon propia (2018).
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Entre los comentarios negativos se destaca los inconvenientes o inconformismo con los
trabajos en grupo, argumentando que no es facil la comunicacion, ni la capacidad de trabajo
de los compaiieros. También argumentan que el acompafiamiento por parte del tutor debe
ser mas expedito y frecuente.

Conclusiones

Luego de hacer un analisis de este trabajo, se puede concluir que el uso de las tecnologias
delainformacion en la educacion puede llegar a ser muy ttil, ya que crea nuevas experien-
cias de comunicacidn e integracion entre estudiantes y profesores. El mundo globalizado
brinda la posibilidad de conocer e implementar las nuevas tecnologias como chats, fo-
ros, videoconferencias y correos electrénicos para fomentar el aprendizaje y la busqueda
de conocimiento.

Existen ventajas de utilizar las plataformas de educacion virtual, tales como evitar el
desplazamiento, ya que se puede ingresar desde cualquier lugar del mundo; solo se nece-
sita acceso a Internet y un computador, celular o tableta. De igual manera, el estudiante
tiene la posibilidad de aprender a su propio ritmo y manejar su tiempo de la mejor manera.

Sin embargo, es responsabilidad del docente estar capacitado en el uso de las diferen-
tes plataformas virtuales (chats, foros, correo electrénico), y actualizar los contenidos, asi
como garantizar que los mismos sean didacticos, que faciliten el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, que promuevan el desarrollo de competencias empresariales y que
puedan ser reutilizados.

De igual manera, los estudiantes deben tomar conciencia de la importancia de la dis-
ciplina en este tipo de educacion, ya que, al ser virtual, requerira de una mayor autonomia,
manejo del tiempo, planeacidn, disciplina y automotivacion.

De acuerdo con las encuestas realizadas, los estudiantes si perciben la educacién vir-
tual como una herramienta que facilita el acceso a la educacién, ya que no es obligacién
estar de manera presencial en un salon de clases, y el material se puede consultar en
cualquier momento; pero también son conscientes que, paralograr las competencias edu-
cativas, deben dedicarle tiempo y ser organizados.

Como aclaran Mansilla y Ugliarolo (2013), la tecnologia no implica una buena en-
sefianza, sino que debe considerarse como una herramienta adicional para mejorar,
estimular y potenciar la misma. El éxito de un proceso de aprendizaje virtual no va a
depender solo del uso que se haga de las tecnologias de la informacién, sino de los conte-
nidos pedagdgicos y motivadores que se elaboren, que promuevan el trabajo colaborativo
y la reflexion y, sobre todo, en los que se tenga la misma exigencia que con la educa-
cion presencial.
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Uso de plataformas virtuales
en la metodologia de aula invertida

Oscar Leonardo Rincén Leon!?

Introduccion

étodos semipresenciales de educacion y constantes cambios en la forma como se

construyen metodologias para realizar mejoras en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes han generado espacios donde formas tradicionales de aprendiza-
jes se invierten y permiten nuevas formas de interaccién entre profesores y estudiantes,
optimizando los tiempos de aprendizaje y de ensefnianza entre los dos protagonistas (Vele-
gol, Zappe y Mahoney, 2015).

De estos nuevos movimientos se desprenden metodologias como el aula invertida (Fli-
pped classroom), en donde se generan espacios fuera del salon de clase con materiales y
contenidos preparados como videos, presentaciones y examenes cortos, con la intenciéon de
que los estudiantes tengan la oportunidad de revisar los temas propuestos en las asignatu-
ras, antes de las sesiones en el aula fisica, “Learn before lecture” (Moravec, Williams, Agui-
lar-Roca y O’'Dowd, 2010)time created by shifting lecture material to learn before lecture
(LBL. Esto permite utilizar el tiempo en aula para realizar demostraciones, experimentos u
otras estrategias para profundizar los conocimientos adquiridos de la asignatura. De esta
metodologia se desprende la necesidad de unir en un solo espacio todo lo necesario para
aplicar un sistema de aula invertida; en ese entorno surgen las plataformas digitales, Lear-
ning Management System (LMS), tales como Blackboard Learn, Moodle y Canvas, entre otros.

En la actualidad, las editoriales trabajan en ofrecer plataformas digitales que pueden
ser integradas a las LMS de las universidades, entre las cuales se distinguen Pearson y Cene-

11. Economista, con maestria en desarrollo econémico. Docente Auxiliar, Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano; orinconl@poligran.edu.co
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gage, las cuales fueron utilizadas para las pruebas piloto que se presentan en este capitulo.
Laidea general de las plataformas es facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
partiendo de la flexibilidad en el acceso, materiales personalizados y ofrecer herramientas
en linea para los profesores con el fin de disefiar las actividades de la asignatura, desde un
libro de texto que se estudia durante 16 semanas.

En este capitulo se expondra la experiencia del uso de plataformas digitales en las
asignaturas de Microeconomia y Fundamentos de economia en la Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano. De igual manera, se presentaran las ventajas, desventajas y
potencialidades del uso de estos recursos en el proceso de aprendizaje, asi como del com-
portamiento de los estudiantes dentro del entorno de las plataformas digitales. Luego se
explicard la estrategia de aplicacidn de la metodologia, se analizardn datos sobre los resul-
tados obtenidos y, por ultimo, se agregaran algunas recomendaciones.

(Qué es aula invertida y su uso en las LMS?

La metodologia de aula invertida pretende realizar un cambio de las caracteristicas de
la ensefianza tradicional, como por ejemplo la preparaciéon de material multimedia en-
tregado a los estudiantes antes de las sesiones, con el fin de que preparen el tema y de
que, durante el tiempo de los encuentros en el aula, se abra el debate acerca de los temas
revisados y de esta forma se logre profundizar y aplicar lo aprendido con ayuda de los
recursos de ensefianza.

De forma general, la metodologia de aula invertida se puede describir como un cam-
bio de roles, donde el estudiante es el protagonista y quien se encarga de la revision de
los temas antes de las sesiones normales de clase (Talbert, s/f). El aula invertida deja
a un lado modelos tradicionales de educacion, tales como el conductista y proyectivo,
por mencionar algunos, y los lleva fuera del aula fisica, esto con el fin de proveer a los
estudiantes espacios donde se puedan encontrar diferentes formas de aprendizaje a la
medida, maneras que obedecen al ritmo del proceso de aprendizaje de cada alumno.

La metodologia de aula invertida es una traduccion de Flipped Classroom, que resul-
ta de experimentos realizados por Jonathan Bergmann y Aaron Sams, en los cuales pre-
pararon materiales para incentivar a los estudiantes a encontrar formas diferentes para
acercarse a los temas desarrollados en la asignatura y propiciar espacios de aplicacién
de los temas en los encuentros presenciales en el aula (Bergmann y Sams, 2012).
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Figura 1. Modelo de aula invertida
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Fuente: elaboracion propia, adaptada de Phillips y Trainor (2014).

El término de aula invertida fue acufiado por Lage, Platt y Treglia (2000), quienes por
medio de proyectos y asignaturas bajo esta modalidad gestionaron espacios de aprendizaje
en temas econdmicos, con el fin de dar solucidén al problema que enfrentaban los profesores
dado el tiempo limitado con el que contaban para abarcar todos los temas propuestos en las
sesiones normales de catedra. Como conclusion, se plante6 que el uso de la metodologia de
aula invertida junto con soportes de las plataformas digitales contribuye en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, ya que se puede dedicar mas tiempo a la experimentacion,
al analisis y a la aplicacion de conceptos teodricos de la ciencia econdmica.

Con relacion a las plataformas digitales en el campo del llamado E-learning y en como
estas apoyan al aula invertida, es importante mencionar que estas herramientas han logra-
do sacudir, perfeccionar y anexar facilmente tareas de aprendizaje, ademas de establecer
metodologias de ensefianza generales e individuales al alcance de cualquier persona en
cualquier lugar del mundo (Claudio et al,, s/f). Particularmente, hablar de un modelo digital
en el cual se integran todos los materiales audiovisuales, mediante texto, graficas, audios,
videos y la posibilidad de acceso inmediato para usar en cualquier momento del dia, a cual-
quier hora y lugar, es una realidad con el perfeccionamiento constante de las plataformas
de aprendizaje online.

Las plataformas digitales en los sistemas de administraciéon de aprendizaje (LMS,
por sus siglas en inglés), se han convertido en apoyo fundamental para la aplicacién de la
metodologia de aula invertida, donde la tecnologia facilita la interaccién entre el docente
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y los estudiantes, creando espacios de innovacion que permiten ofrecer un proceso de
aprendizaje a lamedida para los estudiantes, identificando su forma de aprender y actuar
de manera puntual y oportuna sobre los posibles problemas que se generan en el proceso
de aprendizaje.

Se diferencia entre las LMS dos tipologias de aprendizaje que se ajustan a las caracteris-
ticas propuestas para el aula invertida. El primero es el B-learning, tipologia que aparece en
los afios 90 como Blended-learning (Mantilla, 2018), y se basa en un aprendizaje compuesto
de dos vias: el primero, donde se extraen caracteristicas de un aprendizaje presencial y,
segundo, el uso de espacios virtuales para el alojamiento de material digital de las asigna-
turas, actividades evaluativas y métricas que ayudan a los docentes a analizar las tendencias
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El segundo componente es Mobile learning, que hace referencia al acceso a los mate-
riales dispuestos para las diferentes asignaturas por medio de dispositivos moviles; esto
agiliza la revisidn de los materiales, ya que las caracteristicas de portabilidad, ubicuidad y
adaptabilidad son utilizadas durante todo el tiempo de la asignatura.

Con nuevos movimientos sobre un aprendizaje dinamico, y teniendo en cuenta lo pro-
puesto dentro de la metodologia del aula invertida con relacidn al rol que los estudiantes
deberian tomar al buscar procesos Unicos de aprendizaje, la tarea se hace mas compleja,
ya que el motivador encuentra dificultades para abordar los temas de forma amena. Sobre
este tema, Gilboy, Heinerichs y Pazzaglia (2015), realizaron pruebas sobre 142 estudiantes
teniendo como resultados que el 53% de estos prefieren metodologias que permiten opti-
mizar tiempo y aprender de los materiales utilizados como aula invertida, en comparacién
con metodologias tradicionales de ensefianza.

Este interés de nuevas generaciones sobre la metodologia puede verse fortalecida por
las tendencias sobre el uso de nuevas tecnologias, y mas atn aquellas que ayudan a ges-
tionar materiales y formas de ensefianza a la medida de los estudiantes, quienes por los
cambios que trae la sociedad buscan alternativas para adoptar procesos de formacién no
tradicionales (Phillips y Trainor, 2014). Sobre el caso se conoce del estudio sobre el uso de
Flipped classroom en millennials o generacion Y, tomando a 125 estudiantes como muestra
en la aplicacién de un instrumento en forma de encuesta para conocer su percepcién sobre
la implementacién de la metodologia en las clases. Como resultado, se obtuvo que el 75%
de los encuestados son mas adeptos al uso de plataformas digitales como apoyo en los
procesos de formacién en metodologias de aula invertida.

La sinergia que se forma entre la metodologia de aula invertida permite optimizar los
tiempos de encuentro y permite proponer mejoras importantes sobre la forma como los
estudiantes pueden abordar diferentes temas (Long, Cummins y Waugh, 2017). El acceso
a materiales relacionados con las asignaturas y la posibilidad de revisarlos sin importar el
lugar y el momento son aspectos clave.
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Desarrollo de la metodologia de aula invertida con plataformas digitales

Se realizaron dos pruebas piloto para la implementacién de plataformas digitales perte-
necientes a dos editoriales, Pearson y Cenegage, para las cuales se seleccionaron dos cur-
sos. Para el primer curso de microeconomia se contd con un total de 22 estudiantes y se
us6 como libro de referencia el de Perloff (2016). Respecto a los temas, se abordaron los
conceptos basicos de la ciencia econdmica: nociones fundamentales de la economia, su
divisién y la explicacidn sobre qué es la microeconomia. Luego se estudiaron las funciones
dela demanday oferta, punto de equilibrio y factores que desestabilizan el equilibrio, tales
como la intervencidn del Estado. Se continu6 con los temas relacionados con el estudio de
la conducta del consumidor y productor.

En el segundo curso se desarrollé el proyecto piloto en la asignatura de fundamentos
de economia; en este caso, el total de participantes fue de 28 estudiantes y se utilizé como
libro guia el de Mankiw (2015). Los temas que se impartieron en la asignatura fueron
conceptos basicos de la ciencia econémica, métodos de la ciencia econémica y su relacion
con otras ciencias; pensamiento econémico, los factores de la produccidn, los esquemas
de circulacion econémica, elementos de la microeconomia, los mercados, el consumo y la
produccion, nociones sobre la conducta del consumidor y del productor, y los elementos
de macroeconomia, economia internacional y economia monetaria.

Para dar la instruccion a los estudiantes de los grupos, las dos editoriales ofrecieron
todo el soporte y una introduccién al uso de las plataformas, al igual que la integracién con
la LMS Moodle.

En los encuentros bajo esta modalidad se socializaron los temas que se tratarian en la
asignatura, se explicd la metodologia a seguir y la ponderacion de calificacién para el total
del semestre; en la prueba piloto se propuso el siguiente esquema del total del corte: 30%
correspondia a las actividades desarrolladas en el aula, tales como examenes cortos, apli-
caciones de los temas revisados y controles del material preparado para la metodologia;
30% adicional estaria dado por las actividades evaluables que se realizan fuera del aula,
preparadas en la plataforma virtual; por dltimo, el 40% restante correspondia a exdmenes
parciales y finales de la asignatura. Esta ponderacion se aplicé con los mismos porcentajes
aambos grupos.

Encuentros con la metodologia de aula invertida.
Los encuentros tienen una duracién en promedio de 120 minutos cada uno, el material

del curso se presenta en semanas y corresponde a los temas de la asignatura definidos en
el silabo; con ayuda de las plataformas se logré la logistica de implementacion y el orden
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de los temas con sus respectivos materiales, entre ellos videos explicativos de los temas,
ejercicios resueltos, aplicaciones de los diferentes temas y evaluaciones puntuables que se
pueden configurar de acuerdo con las necesidades planteadas en el curso.

Para el caso de las pruebas piloto, se programaron actividades evaluativas cada dos
semanas, luego de realizar las lecturas correspondientes a los temas. Otros tipos de mate-
riales, tales como las presentaciones en Power Point y el libro de texto en formato digital,
fueron usados durante la aplicacion del ejercicio. Las descargas de estos materiales se pue-
den visualizar en dispositivos méviles y permiten el acceso fuera de linea.

La LMS se utilizé principalmente para que los estudiantes trabajaran fuera del aula.
Para un mejor entendimiento de la plataforma en relacién con las actividades evaluativas,
se realizaron dos practicas con el fin de familiarizar a los estudiantes con su uso; esto se
hizo con ayuda y soporte de la editorial. Unos de los beneficios de este tipo de LMS es que
dota alos estudiantes con suficiente material cuantitativo para prepararse para las pruebas
y proporciona oportunidades de practicas adecuadas en la ensefianza como reconocimien-
tos de las actividades, su forma de evaluacion y los objetivos de aprendizaje.

Los estudiantes completan las actividades como tareas con preguntas de opcion multi-
ple, problemas cuantitativos de tipo preguntas anidadas, incluyendo ejercicios con graficas;
los ejercicios se eligieron tomando en cuenta las competencias y temas de la asignatura
cubiertos en el capitulo del libro guia. La LMS cuenta, ademas, con un algoritmo que sirve
para que los estudiantes puedan practicar tantas veces como sea necesario, esto es, los es-
tudiantes tienen intentos ilimitados en la terminacién y el intento final se registra como la
calificacién mas alta; adicionalmente, durante el desarrollo de las tareas se puede acceder a
ayudas de aprendizaje que proporcionan sugerencias hacia la respuesta correcta, mientras
que los estudiantes trabajan en los problemas.

El aprendizaje personalizado que se propuso con ayuda de la LMS sirvié como he-
rramienta para analizar la manera en que se desenvuelven los estudiantes durante el
desarrollo de las diferentes actividades, tanto en las tareas como en los exadmenes cortos,
esto con el fin de identificar las dificultades en los temas vistos durante las semanas.
Después de identificar las debilidades de los estudiantes, en las sesiones dentro del aula
se desarrollan ejercicios de practica con la guia del docente para fortalecer lo visto con el
material de la LMS.

Como se mencion6 anteriormente, dentro de la ponderacion de la calificacién para el
semestre normal, los estudiantes realizan tres exdmenes, dos de ellos parciales y uno final.
Para la primera y segunda evaluacién parcial se elaboraron 10 preguntas con similitud a
las preguntas que los estudiantes encontraron en la plataforma, con un nivel de comple-
jidad mas alto; el tiempo para esta actividad fue de 90 minutos. Para el examen final se
seleccionaron al azar preguntas de los temas del primer y segundo corte, con igual limite
de tiempo.
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Resultados de la prueba piloto, asignatura de microeconomia

En el caso de la asignatura de economia se seleccionaron los siguientes temas para aplicar la
metodologia de aula invertida: demanda, oferta, equilibrio del mercado, elasticidad, teoria
del consumidor y teoria del productor.

Los estudiantes, en general, son de la Facultad de Negocios, Gestién y Sostenibilidad,
con conocimientos basicos en matematicas, pero no tienen nociones basicas sobre econo-
mia. Para las actividades propuestas se realizé un quiz con 17 preguntas, tomadas de un
banco de 353 cuestionamientos sobre los temas relacionados con la demanda, que inclufan
ejercicios para el calculo de la demanda, aplicaciones y preguntas tedricas.

Grdfica 1. Dindmica sobre las actividades evaluativas (demanda)

58%

42% 45%
33%
0
o 18% 14% 2% 2%
13% 10% 11% 1% .
Calculo de lademanda Preguntas aplicadas Teoria sobre la demanda
Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntas incorrectas W Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1- 2018.

Los resultados del primer acercamiento a la metodologia y uso de la plataforma MyLab
Economics, de la editorial Pearson, integrada con Moodle, mostraron un manejo aceptable
de la plataforma y de los temas evaluados, pero el porcentaje promedio de preguntas sin
responder fue mayor que las respuestas incorrectas, asunto que preocupo, pues se plante6
la hipotesis que este efecto se atribuia a la poca familiaridad con la plataforma.
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Grdfica 2. Dindmica sobre las actividades evaluativas (oferta)
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Calculo de la oferta Preguntas aplicadas Teoria sobre la oferta
™ Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntas incorrectas M Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Para la segunda actividad propuesta se identific6 la misma dificultad al momento de
desarrollar las actividades evaluativas; en esta ocasion se realizé una nueva capacitacion
sobre el manejo de la plataforma y sobre como abordar cada tipo de pregunta, con el fin de
permitir al estudiante tener una mejora en la elaboracion de las actividades.

Grdfica 3. Dindmica sobre las actividades evaluativas (equilibrio del mercado)

78%
59%
17% , 19% 17% -
" . i
I I 1
Calculo del equilibrio Teoria sobre el equilibrio
M Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntas incorrectas M Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Con la actividad que evaluaba el tema del equilibrio del mercado, se evidencié que la
dificultad para desarrollar las actividades se relacionaba con la instruccién de orden ma-
tematico para desarrollar los ejercicios propuestos, asi que se decidié realizar un repaso
basico de conceptos de matematicas, con el fin de indicar a los estudiantes como acercarse
a los diferentes ejercicios y poder desarrollarlos.
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Se pidi6 a los estudiantes usar atin mas las ayudas propuestas por la LMS con relacién
a los videos de apoyo para el desarrollo de problemas graficos y su analisis, aspectos que se
dificultan en los estudiantes que no han tenido una asignatura previa sobre temas econdmicos.

Grdfica 4. Dindmica sobre las actividades evaluativas (elasticidad)
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Calculo de la elasticidad Preguntas aplicadas Teorfa sobre la elasticidad
[¥ Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntasincorrectas M Preguntas sinrespuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Grdfica 5. Dindmica sobre las actividades evaluativas (teoria del consumidor)

0,
8% 80% 89%
13%
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Calculo de la utilidad Preguntas aplicadas Teoria sobre el consumidor
1 Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntas incorrectas M Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Grdfica 6. Dindmica sobre las actividades evaluativas (teoria del productor)
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57%
16% 16%
% 0% 1% . © e ’
I T | | - |
Funcion de produccion Cortoy largo plazo
M Preguntas correctas Preguntas sin finalizar M Preguntas incorrectas M Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.
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Después de realizar los ajustes necesarios, tanto en conceptos basicos de matemati-
cas como en las instrucciones para utilizar mejor las ayudas didacticas de la LMS, se pudo
evidenciar un cambio en los resultados de las actividades: el porcentaje de preguntas con
respuestas correctas aumentd en promedio en un 50%; en el item de preguntas incorrectas
se logré pasar de un 16% a un 2% en promedio.

También se evidencié un progreso en las preguntas sin respuestas: del 78% en las
pruebas sobre el tema de equilibrio de mercado, a un 16% para los temas de teoria del pro-
ductor, cabe resaltar que estos temas tienen un procedimiento matematico y aunque este
no es de gran complejidad, los estudiantes presentan dificultad en el momento de aplicar
herramientas matematicas para el desarrollo de estos ejercicios.

Grdfica 7. Calificacion promedio curso de microeconomia

34% 35%
28%

Promedio de calificaciones

Total primer corte Total segundo corte | Total tercer corte

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Al final de la prueba piloto, se pudo constatar una mejora en la calificacién general
del curso, aunque hasta el momento no hay comprobacidn causal entre el uso de la LMSy
la calificacion de las actividades programadas dentro de la metodologia de aula invertida.
Los estudiantes mostraron interés en el uso de diferentes tecnologias para el proceso de
aprendizaje: en general, utilizar de forma diferente el tiempo en el aula fisica, aplicando lo
aprendido y demostrando la teoria con ejemplos reales entusiasma mas a los estudiantes.

Prueba piloto asignatura fundamentos de economia
Para esta prueba piloto se integré la plataforma de MINDTAP Cenegage learning a la LMS
Moodle usada por la universidad. Esta asignatura tiene una connotacion especial, ya que

son alumnos que, debido a sus disciplinas de estudio, no han tenido formacién relacionada
con temas de economia.
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El objetivo central de la asignatura es contextualizar al estudiante en la cotidianidad de
las relaciones socioeconémicas modernas con las principales categorias del estudio de la eco-
nomia, tales como la nocién del mercado, los tipos de competencia, los costos de oportunidad,
los factores de produccion, y el comportamiento del consumidor y del productor dentro de la
dinamica del equilibrio de la oferta y la demanda. Adicionalmente, se muestra la interaccién
de los principales agregados macroeconémicos, tales como la produccion, la inflacién y el
empleo en el contexto de economias abiertas y globalizadas.

Los participantes, en general, son estudiantes de los programas de Ingenieria industrial,
Mercadeo y publicidad, Comunicacidn social, Tecnologia en gestién de servicios para aeroli-
neas y Tecnologia en gestidn de servicios turisticos, entre otros.

Ya que estos estudiantes dentro de sus programas no tienen mas asignaturas sobre el
tema de economia, como se menciono anteriormente, es necesario que puedan abordar todos
los temas planteados en el contenido de la asignatura y, a su vez, puedan aplicar los conoci-
mientos de economia en sus areas de formacion. La importancia de la metodologia de aula
invertida en esta asignatura es esencial, ya que facilita las demostraciones y aplicaciones
de los temas con actividades donde se pueda plasmar la interaccién de la economia con la
realidad cotidiana.

Para este piloto se plantearon actividades de acuerdo con las 16 semanas de estudio,
programando actividades evaluativas cada dos semanas; también se propuso la realizacién
de pruebas escritas en el aula al finalizar cada corte de semestre.

El tiempo en el aula de forma presencial se dedic6 a las explicaciones de temas que no
son claros para los estudiantes, teniendo en cuenta el reporte de la plataforma, y también se
contextualizé en un dmbito nacional e internacional el conjunto de temas relacionados con
la asignatura. De igual forma, se propuso aplicar un tema visto dentro de los contenidos de
la asignatura a un aspecto de su propio programa de estudio; la evidencia de este ejercicio se
realiz6 por medio de infografias.

Este piloto atin se encuentra en ejecucion, pero con la informacion recogida de las métri-
cas de la plataforma se pudo evidenciar la participacion de los estudiantes en las actividades
evaluativas y el tiempo utilizado en la exploracion de la plataforma.

El nivel de utilizacion es calculado por medio de las acciones que el estudiante desarrolla
en la asignatura, incluyendo el total de veces que los estudiantes entran a la plataforma, nd-
mero de actividades a las cuales accedieron, anotaciones realizadas a las lecturas contenidas
alli y busquedas de términos dentro del sitio.
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Figura 2. Nivel de utilizacion

Alto 3%

Bajo 29% Medio 68%

Fuente: calculos del autor con base MINDTAP Cenegage learning, 2018.

Los datos muestran que, del total del curso, solo el 4% de los estudiantes tuvo un habito
de uso alto en la plataforma, seguido de un uso medio de la misma por un 68% de ellos, y,
por ultimo, un 28% con uso bajo. El tiempo promedio en la plataforma, desde el inicio de la
prueba, es de 13 horas, con un ingreso promedio de 15 veces por estudiante.

Apreciaciones de los estudiantes sobre el uso
de plataformas digitales en la metodologia de aula invertida

Se recogieron algunas apreciaciones de los estudiantes en el uso de las LMS, con el fin de
recolectar evidencia sobre como fueron sus experiencias con el uso de la herramienta,
aspectos positivos o negativos, y oportunidades de mejora.

La vision general de los estudiantes indica que las LMS usadas son una plataforma
absolutamente completa y diversa, para el facil desarrollo de tareas y procesos metodolo-
gicos de ensefianza por parte de instituciones o docentes. Su cobertura es sobresaliente,
mediante su aplicabilidad en dispositivos (MindTap Mobile para Android, ITunes, Apple),
en IPhone, [Pad, [Pod Touch y, por supuesto, en ordenadores. Su funcionalidad va en cons-
tante mejoria, mientras aumenta su popularidad y sus programadores observan los errores
0 aspectos por mejorar.

Hablando de la accesibilidad a la plataforma, esta ha mostrado inquietantes errores, ya
que ha traido dificultades temporales para ver materiales, mostrando mensajes momenta-
neos como Activity Details o de error, y muestran cierta lentitud al acceder a otras pestanas.
Son situaciones que se han observado, pero que son de caracter circunstancial y breve, dado
que es una plataforma integral y el ingreso a la misma es reiterado.
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Un caso recurrente entre sus usuarios ha sido el tema del idioma. Los cursos y conte-
nidos establecidos pueden ser multiples, y no habria mayor dificultad para entender los
conceptos, pero en cuanto a lo estrictamente desarrollado por las plataformas, como el
ingreso y el instructivo a la LMS, se dificulta, pues esta en idioma inglés inicamente.

La extension en cuanto al contenido del curso dentro de la plataforma esta mas enfoca-
do en el instructor o docente, quien establece qué debe ir en él y qué debe omitirse, y puede
acceder a distintos materiales audiovisuales, para complementar el curso o contextualizar
de manera mas amena las tematicas.

Aspectos negativos.

e Laplataformano es versatil, es mas amigable en Mozilla Firefox que en Google Chrome.

e Algunos complementos en los exploradores impiden ver determinados materiales.

e Enocasiones, no guarda debidamente las tematicas desarrolladas.

e Hay cierres de sesidn inesperados que dificultan un ejercicio de aprendizaje constante.

e Elmaterial no se encuentra visible para ciertos usuarios.

¢ Nollegan los mensajes de alerta para el desarrollo de las tareas.

e Hay ciertos aspectos que se trabajan en la plataforma, pero no se puede acceder para
desarrollarlas desde un teléfono mévil.

¢ En ocasiones, las solicitudes de desarrollo de los trabajos que llegan al correo desde
la plataforma no se direccionan inmediatamente, se debe ingresar a la LMS desde un
motor de busqueda.

Aspectos positivos.

Por su parte, los factores positivos de las LMS son realmente destacables. Los docentes
pueden observar las actividades desarrolladas por cada alumno, entender las herramientas
de estudio que han tomado y dar un puntaje por cada proceso desarrollado alli mismo. Por
ejemplo, el Studyhub rastrea las notas, situaciones destacadas y los estudiantes pueden
crear guias de estudio personalizadas; en el caso de MindTap, el lector resalta, agrega notas
a los textos y copia los mismos a otros archivos; y el Tablero indica en detalle si los niveles
han sido completados, asi como los faltantes, las puntuaciones, etc. Otros aspectos positivos
identificados en este ejercicio son:

e Lainteraccién con la plataforma es absoluta, otorgando entendimiento al usuario, ya

que todo el contenido es grafico y audiovisual.
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e Aunque el traductor de Google automatico no lo hace en toda la plataforma, posibilita
que el estudiante y el docente busquen el significado de los términos no traducidos e
inherentemente los aprenda.

e Hace quelos usuarios programen su tiempo juiciosamente, para ingresar y desarrollar
las actividades.

e Sepueden hacer hasta tres repeticiones, dependiendo de los ejercicios desarrollados.

e Existen tutoriales para hacer paso a paso las actividades calificables.

e Sise cumplen las fechas para hacer los trabajos, y todavia quedan faltantes, 1a persona
a cargo tiene la posibilidad de brindarle al usuario el volver a ingresar a ese contenido
y culminarlos satisfactoriamente.

e Muestra el tiempo en que estuvo el usuario desarrollando cada contenido.

Recomendaciones finales

Los adelantos tecnoldgicos relacionados con la educacién son notables, pero es importante
buscar mecanismos que faciliten y afiancen la relacién entre los estudiantes y los docentes,
ya que esta actividad no es posible si no se tienen en cuenta los momentos de aprendizaje
de los estudiantes.

Las herramientas que se pueden utilizar estan evolucionando, pero atin es necesario
generar diferentes métricas para analizar los avances realizados por los estudiantes, esto
teniendo en cuenta una educacién por competencias. Sobre el uso de las LMS, un espacio
que no ha generado suficiente investigacion —por ser relativamente nuevo-, atin existe un
gran campo a explorar con gran potencial en investigacién docente, teniendo en cuenta las
nuevas tendencias de la educacidn y los espacios digitales que los estudiantes demandan
para lograr tener una educacion personalizada.

Aunque las LMS tienen mas de dos décadas desde su invencion, la integracion de nue-
vas metodologias de ensefianza y las mediciones de sus resultados no se ha concretado
en el contexto de la educacion superior, por lo que se requiere un estudio a profundidad
sobre su uso y resultados en materia de ensefianza-aprendizaje.

Como observacidn hacia una futura intervencion, se podria plantear realizar seguimien-
tos mas directos, como estudios de impacto, tomando cursos de control para una evaluacién
profunda sobre la metodologia, asi como generar mas estudios de caso o analisis causales.
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Utilizacion de aplicaciones en dispositivos
moviles para el estudio de la geografia turistica
y la cultura y patrimonio

Laura Victoria Parra Perilla'?
Raul Francisco Mateus Tovar!?
Nancy Patricia Caviedes!*

Introduccion

a implementacién de diferentes estrategias educativas ha suscitado diversos analisis

y movimientos que conllevan a la motivacién de participacion de los estudiantes en

el aula; la educacion haido evolucionando con el paso de los afios, distintos modelos
han surgido de los procesos de cognicién y la manera en que sus actores se relacionan entre
si. Si bien el estudio de la educacién hace parte de las ciencias humanisticas, su aplicacién
permea todas las areas e involucra el relacionamiento y los procesos derivados entre el
estudiante y el docente, teniendo como objetivo principal promover el aprendizaje y el de-
sarrollo humano a partir de diferentes métodos y herramientas que se utilicen para este fin.
La tecnologia permite que estos nuevos procesos sean mas dindmicos y mejoren el proceso
de obtencion del conocimiento.

Los dispositivos méviles, como los teléfonos celulares, han transformado en los ulti-
mos afos la cotidianidad de los estudiantes, y estos no son ajenos a esta realidad; en su
mayoria utilizan teléfonos inteligentes, no solo como herramienta de comunicacién, sino
que este tipo de tecnologia también permite a los usuarios disfrutar de un alto volumen
de contenido multimedia y generar, a su vez, interaccion entre dispositivos. Este tipo de
interacciones pueden ser aprovechados dentro del aula de clase por los profesores como
instrumento de aprendizaje con los estudiantes en diversas tematicas y, a su vez, sirve para

12. Docente de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, Facultad de Ciencias Administrati-
vas, Econdmicas y Contables, Departamento Académico de Turismo, Grupo de Investigacion:” Economia,
Derechos y Globalizacién” Bogota-Colombia 2018. correo electrénico: HYPERLINK "mailto:lparrape@poli-
gran.edu.co" lparrape@poligran.edu.co

13. Docente de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, Facultad de Ciencias Administrati-
vas, Econdmicas y Contables, Departamento Académico de Turismo, Grupo de Investigacién:” Economia,
Derechos y Globalizacion” Bogota-Colombia 2018. correo electréonico: HYPERLINK "mailto:rfmateust@poli-
gran.edu.co" rfmateust@poligran.edu.co

14. Docente de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, Facultad de Ciencias Administrati-
vas, Econdmicas y Contables, Departamento Académico de Turismo, Grupo de Investigacién:” Economia,
Derechos y Globalizacién” Bogota-Colombia 2018. correo electrénico: HYPERLINK "mailto:caviedec@poli-
gran.edu.co" caviedec@poligran.edu.co
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encontrar herramientas que sean aprovechadas para adquirir conocimiento. De esta for-
ma, los dispositivos moviles no son solo distractores en el aula de clase, sino que pueden
ser dinamizadores en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La innovacién educativa no pasa simplemente por implementar herramientas aplica-
das ala clase o porlainclusiéon de TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje; se basa
también en la posibilidad de renovar métodos para que los estudiantes obtengan facil-
mente el conocimiento por medio de procesos armonizados en los que es protagonista,
y utiliza diversos mecanismos para la construccién del conocimiento. Paralelamente, en
este nuevo paradigma el docente convierte su rol en el de mediador entre el conocimiento
y el estudiante, y por tanto entrega recursos, resuelve dudas y fundamenta su accién en
los procesos cognitivos del alumno.

El aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas se implementé con los estu-
diantes de las asignaturas Geografia turistica y Pasajes Il de los programas que pertene-
cen a la Escuela de Gestion del Politécnico Grancolombiano; el objetivo fue permitir a los
estudiantes interactuar con aplicaciones tipo juego, permitiendo desarrollar destrezasy
fortalezas en conocimientos de geografia y cultura general.

En el presente capitulo se analizara las diferentes aplicaciones/juegos selecciona-
dos para hacer uso de los dispositivos moviles, asi como los resultados obtenidos por
los estudiantes en las pruebas de aplicacién de los conocimientos adquiridos con la he-
rramienta Socrative. Una vez presentados los hallazgos, se busca identificar el resultado
del aprendizaje.

Incorporacion de tecnologias méviles en el aula de clase

Eluso de la tecnologia digital en las aulas es cada vez mas apremiante, debido a las caracte-
risticas de los jovenes, personas que nacieron con el boom informatico. No obstante, estas
transformaciones traen un choque generacional, que se traduce en la resistencia de secto-
res mas conservadores que mantienen la tradicion en el aula. De ahi que en este trabajo se
plantee que los cambios sean progresivos, y que el docente siga desarrollando su importan-
te tarea al frente de la educacién e incorpore las nuevas tecnologias de forma escalonada. El
uso de las tecnologias de la informacidn paralos docentes no es facil, y mas cuando se tiene
como imaginario que pueden ser distractores dentro del aula de clase, ya que le pueden
permitir al estudiante perder la atencion de la materia que se esta desarrollando.

La necesidad que motivo el ejercicio que se presenta a continuacién es que los estu-
diantes objetivo de la metodologia pertenecen a los programas de Tecnologia en Gestion de
Servicios para Aerolineas, y que una de las competencias fundamentales que requiere este
grupo tiene que ver con desarrollar habilidades para el correcto uso de la geografia turistica
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en lo relativo a la aplicacion de reservas, creacion de itinerarios y la asesoria de viajes.

La Geografia turistica hace parte del programa y se encuentra parametrizada como
una materia comun de la Facultad de Negocios, Gestion y Sostenibilidad, tiene 3 créditos
educativos y es una materia de primer semestre. En el curriculo se concibe como un espacio
que permite reforzar los conocimientos y las competencias de las tematicas de la materia
Pasajes II.

La geografia nos permite estudiar paisajes y territorios integrando y vislumbrando
factores naturales que son integrados a partir de caracteristicas propias y particulares de
un espacio, y donde interactian con elementos que con efecto del accionar de un grupo de
humanos puede terminar siendo objeto de estudio (Alonso, 2003).

La geografia turistica o geografia del turismo es el estudio derivado de la ciencia de
la Geografia, que permite analizar la practica turistica a partir del reconocimiento de un
espacio turistico, analizando el entorno y los factores que lo rodean, como son los atractivos
propios de un territorio, destino region o lugar donde el turista ejerzay realice actividades
propias del turismo, como por ejemplo una caminata por una montafa, una practica de
torrentismo en una cascada, realizar buceo en el mar, entre otros (Boullon, 2014).

Por lo anterior, surge la necesidad de que los estudiantes aprendan de una manera di-
namica todos los elementos que caracterizan el estudio de la geografia turistica, tales como:
e Ubicacion geografica: permite al estudiante la construccion de itinerarios mediante la

ubicacién espacial y la organizacion logica de los recorridos de los viajeros.

e Paises, capitales: permite al estudiante conocer los diferentes paises del mundo y reco-
nocer las capitales, los centros de movilidad a destinos y principales recursos turisticos
del mundo.

e (Cddigos IATA (ISO): son utilizados para identificar de una forma abreviada los princi-
pales paises, ciudades y aeropuertos; se usan dentro del lenguaje aeronautico y estan
implementados dentro de los GDS, que son sistemas de reservas manejados por aero-
lineas y agencias de viajes.

e Banderas: permite al estudiante identificar las banderas que representan los diferen-
tes paises, que son utilizadas en temas de visado y en reconocimiento de banderas de
aeronaves.

e Lugares turisticos: permite al estudiante identificar y ubicar espacialmente los dife-
rentes destinos turisticos en el mundo.

Descripcion de la metodologia

Dentro de las aulas de Geografia turistica y Pasajes II se desarroll6 laimplementacién de la
estrategia metodoldgica. Se encontrd que el celular es un recurso que podria ser incluido
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dentro del desarrollo de las tematicas relacionadas con la asignatura, sin embargo, se nece-
sita realizar un censo inicial para determinar cual es el nivel de utilizacion de los teléfonos
celulares y con qué tecnologias estaban operando, ya que la identificacion del perfil de la
poblacién de estudiantes que utilizan el dispositivo permitira elaborar las estrategias que
se usaran dentro de la metodologia que se estructura en tres pasos: un ejercicio de evalua-
cién diagnostica, la aplicacion y la evaluacioén final (ver ilustracién 1).

Ilustracion 1. Esquema general del planteamiento metodoldgico

Utilizacion de
Juegos de estudio

{socrative en Dispositivos {socrative

Moviles

Evaluacion Diagndstica Evaluacion Final

Fuente: elaboracion propia (2018).

La evaluacion diagnéstica permite la realizacion del censo inicial para determinar la
utilizacién de los dispositivos méviles en la poblacidn estudiantil, realizar una evaluacién
de conocimientos previos con el objetivo de tomar una medicidn inicial a los estudiantes
desde su experiencia o estudios anteriores, y sirve como referencia para determinar su
curva de aprendizaje después de la utilizacion de la metodologia.

Una vez utilizada la evaluacion diagnostica, se procede a iniciar la utilizacion de juegos
de estudio que se encuentran disponibles con descarga gratuita en las diferentes tiendas
de descargas de los sistemas operativos Android, I0S, Windows Phone.

Se estudiaron diversas aplicaciones que tuvieran las caracteristicas necesarias para
ser utilizadas dentro de la metodologia; las aplicaciones se evaluaron teniendo en cuenta
los siguientes factores:

1. Plataformas en las que opera: se evalu6 de acuerdo con el informe de Gartner (2017),
que las plataformas mas utilizadas en dispositivos moéviles son 10S de Apple, Android

y Windows, utilizadas por diferentes marcas.

2. Elfactor de descargas permite evaluar la cantidad de usuarios que han descargado la
aplicacion desde un dispositivo moévil.

3. Lacalificacién del usuario es un factor que es tomado directamente de las paginas de
descarga AppStore (10S), PlayStore (Android), Windows Store (Windows). Esta eva-
luacion la realizan inicamente los usuarios que descargaron e instalaron la respectiva
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aplicacion, y evaltia conceptos como graficos, funcionamiento, ademas de permitir in-
gresar un comentario. La evaluacion se realiza con una métrica de 0-5, y la respectiva
tienda realiza un promedio de las evaluaciones.

4. Lajugabilidad es una evaluacién asignada por los estudiantes, que permite evidenciar
que la aplicacién tenga diferentes formas de juego, que permita al estudiante una in-
teraccién sencilla y que le permita desarrollar un proceso mas dindmico para la apro-
piacion del conocimiento, asi como tener la posibilidad de una retroalimentacion de
sus aciertos y errores.

5. Dentro del factor de variedad de preguntas, se evalu6 en cada una de las aplicaciones la
cantidad de preguntas dentro de la aplicacion y si estas preguntas se encuentran dentro
de los nucleos tematicos en el estudio de la asignatura Geografia turistica.

A continuacidn se evidencia la respectiva evaluacion y analisis de las aplicaciones se-
leccionadas: Geografia Mundial (Atom Games), Geo Challenge (Wetpalm), Juego de paises
del mundo (GameSaien.com), Quiz Juego de Geografia (Webelinx), Quiz de Geografia (Qui-
zzes de Peaksel).

En el grafico 7 se presenta la evaluacidn del juego desarrollado por Atom Games, llama-
do “Geografia Mundial”, la aplicacién mejor evaluada en la interacciéon con los estudiantes,
con una calificacién general de 4,7. Dentro de este juego sobresale la variedad y cantidad
de las preguntas, diferentes opciones de juego como ubicacién geografica, identificacion de
ciudades capitales, banderas, monedas, religiones y muchos factores socio demograficos,
econdmicos y culturales; también hay herramientas de idiomas que permiten interactuar
y practicar en distintos lenguajes los conceptos geograficos.

Los estudiantes asignan una buena evaluacién a sus formas de juego y a sus caracte-
risticas. El desarrollo del mismo juego permite a los estudiantes interactuar de diferentes
maneras. Al ser una de las aplicaciones mejor valorada por los estudiantes, fue la que mayor
impacto tuvo; ademas, se encuentra en los dos principales sistemas operativos que utilizan
los alumnos, Android y I0S.

Por su parte, en el grafico 8 se encuentra la evaluacion realizada a la aplicacién/juego
“Geo Challenge Geography Quiz”, desarrollado por WetPalm para plataformas Android, I0OS
y Windows. Obtuvo una buena calificacién por su jugabilidad, ya que gracias ala calidad de
su entorno grafico, sus variedades, formas y dindmicas del juego, permitian al estudiante
interactuar de una manera amena. Esta aplicaciéon tiene una buena calificacién global por
parte de los usuarios de plataforma, aunque solo incluye dos idiomas. Sus preguntas y la
interaccién que propone son intuitivas, permitiendo al estudiante desarrollar las activida-
des de una manera sencilla y agil. Posee preguntas de ubicacion geografica de lugares del
mundo como atractivos turisticos, identificacién de elementos como siluetas de mapas y
banderas del mundo, porlo que el conocimiento que promueve se ajusta a los requerimien-
tos de aprendizaje de los estudiantes.
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Grdfico 7. Reporte de la evaluacion a la aplicacién Geografia Mundial, de Atom Games

GEOGRAFIA MUNDIAL - ATOM GAMES

Calificacion General de la Aplicacion

Descargas

Idiomas

Variedad de preguntas
Jugabilidad

Calificacion usuarios

Plataformas en las que opera

Fuente: elaboracién propia, a partir de Atom Games, Geografia Mundial (2018).

Grdfico 8. Reporte de la evaluacion de la aplicacién Geo Challenge Geography Quiz, de Wetpalm

GEO CHALLENGE, GEOGRAPHY QUIZ - WETPALM

Calificacion General de la Aplicacion
Descargas
|diomas
Variedad de preguntas
Jugabilidad

Calificacion usuarios

Plataformas en las que opera

Fuente: elaboracion propia, a partir de Wetpalm, Geography Quiz (2018).

En el grafico 9 se analiza la aplicacién/juego “Juego de paises del mundo, Juego de
Geografia”, desarrollada por la empresa Gamesaien.com. En este caso, la interfaz grafica no
llama tanto la atencidn de los estudiantes; ademas, la aplicacién tiene dos modalidades de
juego que son arrastrar/soltar elementos y preguntas con respuesta de opcién multiple.
Tiene un bajo niumero de descargas, y en este caso el uso de la aplicacién por parte de los
estudiantes fue inferior al que le dieron a las aplicaciones presentadas previamente. En
términos de la informacidn que presenta, posee basicamente preguntas de ubicacion geo-

grafica de capitales y ciudades principales del mundo.
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Grdfico 9. Reporte sobre evaluacién realizada a Juego de paises del mundo, desarrollado por Ga-
mesaien.com

JUEGO DE PAISES DEL MUNDO, JUEGO DE GEOGRAFIA - GAMESAIEN.COM

 +}

Calificacion General de la Aplicacion AT
¥
Y

== ',
Descargas ;‘
-

Idiomas

Variedad de preguntas @ @ )

Jugabilidad 3
=
-

Calificacion usuarios

Plataformas en las que opera

Fuente: elaboracién propia, a partir de Gamesaien.com, Juego de Geografia (2018).

En la grafica 10 se analiza la evaluacion realizada a “Quiz, Juego de Geografia”, desa-
rrollada por Webelinx. Es la herramienta que mayor ntimero de descargas tiene en la mo-
dalidad de juegos con informacién geografica, y por esta razén es la de mayor nimero de
descargas. Se destaca que tiene cuatro modalidades de juego, de 10, 25 y 50 preguntas; sin
embargo, sumodalidad de preguntas se limita inicamente a respuestas de opcién multiple.
Fue popular entre los estudiantes, ya que les permitié compartir sus puntajes por las redes
sociales como Facebook, y compartir sus puntajes y premios otorgados por la plataforma,
lo que generd un ambiente de competencia sana entre ellos.

Grdfico 10. Evaluacion del Quiz- Juego de Geografia, desarrollado por Webelinx

QUIZ, JUEGO DE GEOGRAFIA - WEBELINX

Calificacion General de la Aplicacion

Descargas

Idiomas

Variedad de preguntas
Jugabilidad
Calificacion usuarios

Plataformas en las que opera

Fuente: elaboracién propia, a partir de Webelinx, Juego de Geografia (2018).
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En el grafico 11 se encuentra el analisis de la aplicacidon/juego “Quiz de Geografia”,
desarrollado por Quizzes de Peaksel; esta herramienta tiene buena valoracién por su ju-
gabilidad, ya que cuenta con cinco modalidades u opciones de juego como pistas, aaltos
de preguntas, corazones de vida, pedir ayuda a un amigo, y ademas otorga certificados
por cada uno de los niveles alcanzados dentro de la dindmica del juego; no tiene variedad
de preguntas, ya que se enfoca exclusivamente en interrogantes con respuesta de opcién
multiple que se centran en ubicar geograficamente lugares del mundo.

Grdfico 11. Evaluacion del juego Quiz de geografia, desarrollado por Quizzes de Peaksel

QUIZ DE GEOGRAFIA - QUIZZES DE PEAKSEL

Calificacion General de la Aplicacion

Descargas

Idiomas

Variedad de preguntas

Jugabilidad

Calificacion usuarios

Plataformas en las que opera

Fuente: elaboracién propia, a partir de Quizzes de Peaksel, Juego de Geografia (2018).

Resultados

La metodologia se desarrollé con cuatro diferentes semestres, para un total de 98 es-
tudiantes a quienes, de acuerdo con lo explicado, se les aplicé una evaluacién diagndstica
y una evaluacion final posterior al uso de los juegos de geografia para aumentar sus com-
petencias anteriormente mencionadas.

La evaluacion diagndstica y la final tiene la misma estructura, sin embargo, las pregun-
tas son aleatorias para determinar un mayor grado de complejidad. La herramienta Socrati-
ve tiene cuatro tipos de preguntas que son estilo test, con respuesta de opcién multiple, con
una o varias respuestas, preguntas verdadero y falso y respuestas cortas. Los cuestionarios
se desarrollaron en cuatro ndcleos teméticos:

e (Capitales: identificar la capital de un determinado pais; nivel de complejidad: bajo.
e Ubicacién geografica: identificar mediante un mapa mudo el pais al que corresponde
el relieve; nivel de complejidad: alto.
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e Identificacion de banderas: identificar mediante una imagen con la bandera el corres-
pondiente pais; nivel de complejidad: medio.

e  Sitios turisticos: identificar mediante una imagen el correspondiente lugar al que per-
tenece; nivel de complejidad: medio.

En la ilustracion 2 se puede observar un ejemplo de las evaluaciones diagndsticas y
finales dentro de la plataforma Socrative; esta actividad la puede desarrollar el estudiante
desde un computador o desde el celular.

Ilustracion 2. Ejemplo de las evaluaciones diagnésticas realizadas en la plataforma Socrative

B2 Coered - vhmates % | [} (BEDGRUSIEIS, K | My CoocCasosden % .| [ bsemerowgape K | [ 't degeencar x| [ Tems Trataro con K | ET MoscuPrinapsr % [ Secrate = a8 x
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* @ @ hitpsy/buocativecomteache Wl sesulliguestion1 2 % @ 5 @ ¢

COTGAUXY
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) -
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¥ gnarzajpg * | B foro degreenciatpal *

Fuente: elaboracién propia, a partir de Socrative (2018).
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En el grafico 12 se pueden observar los resultados de los estudiantes en el ntcleo
tematico capitales (cuyo maximo era 100 puntos). Se puede evidenciar que por su baja
complejidad, los estudiantes obtuvieron unos buenos resultados en su prueba diagndstica,
y que mejoraron en promedio un 33% en su medicion final.

Grafico 12. Desempeiio de los estudiantes en preguntas ntcleo sobre capitales
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Fuente: elaboracion propia (2018).

En el grafico 13 se puede observar los resultados de los estudiantes en el nticleo tema-
tico de ubicacion geografica. Sus resultados mejoraron en un 49% en promedio, respecto
de la medicién inicial y la medicion final.

Grdfico 13. Desemperio estudiantes en las preguntas nticleo sobre ubicacion geogrdfica
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Fuente: elaboracién propia (2018).
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En el grafico 14 se puede observar los resultados de los estudiantes en el nticleo tema-
tico de identificacion de banderas, a pesar de que uno de los grupos desmejor6 en relacion
con la primera medicion; para los estudiantes evaluados entre 2016 y 2017 la mejora entre
la evaluacion inicial y la final fue de un 24% en promedio.

Grdfico 14. Desempeiio estudiantes en las preguntas niicleo sobre banderas
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Fuente: elaboracion propia (2018).

En el grafico 15 se puede observar los resultados de los estudiantes en el nucleo te-
matico de sitios turisticos; sus resultados mejoraron en un 18% promedio, respecto de la
medicion inicial y la medicién final.

Grdfico 15. Desemperio estudiantes en las preguntas nticleo sobre sitios turisticos
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Fuente: elaboracién propia (2018).
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En general, el uso de las aplicaciones en el aula de clase se tradujo en un aumento del
rendimiento de los estudiantes respecto a la medicion inicial. En consecuencia, los disposi-
tivos moviles tienen potencial para convertirse en herramientas que fortalezcan el proceso
de ensefianza aprendizaje en el cambio de la gestion de servicios.

Conclusiones

El aprendizaje mediado por la tecnologia se ha venido implementando con éxito en diferen-
tes estrategias y metodologias de participacion por parte de los estudiantes y profesores.
Para garantizar su éxito se requiere la participaciéon activa y guiada del profesor, para no
caer en malas practicas como producto de los distractores que tienen los mismos disposi-
tivos utilizados.

El ejercicio presentado demuestra que se puede utilizar la tecnologia para reforzar el
proceso de aprendizaje; si bien el actor principal es el estudiante, los contenidos de los dis-
positivos moviles pueden servir como herramienta que apoye el proceso de aprendizaje y
motive a los alumnos que en la actualidad ven a la tecnologia como un aliado.

Sibien en el desarrollo de este trabajo se evaluaron diferentes aplicaciones/juegos que
pudieran servir como contenido y como apoyo a las tematicas de la geografia turistica, es
muy dificil establecer la pertinencia y funcionalidad de todas las preguntas que almacenan
en sus bases de datos. Por ello se sugiere mantener una evaluacién constante para tratar de
evitar que los estudiantes no trabajen con material incorrecto. También se sugiere evaluar
el desempeiio con cada una de las herramientas para evaluar su potencial educativo.

La utilizacion de Socrative para evaluar a los estudiantes en la evaluacién diagnoéstica
y la evaluacion final permitié identificar que se puede utilizar esta herramienta para es-
tablecer dinamicas parecidas a los juegos evaluados y con un material controlado por los
profesores, asi que para los siguientes periodos se puede pasar a una segunda etapa que
implica la creacion de bancos de preguntas con los estudiantes y la creacion de un juego
que le permita al estudiante estudiar en un ambiente mas controlado y evaluado que los
aplicativos que se consideraron para el estudio.

Los resultados permitieron evidenciar que la metodologia aplicada para el estudio de
la geografia turistica con dispositivos méviles les permitié mejorar sus competencias; con
resultados positivos, los estudiantes asimilaron el conocimiento y lo apropiaron de una
manera ludica.

La dindmica de clase y el desarrollo del aprendizaje significativo depende de las di-
ferentes estrategias que los docentes implementen dentro de las aulas: apropiarse de las
nuevas tecnologias, no temerles e integrarlas al desarrollo de las clases se traduce en bue-
nos resultados y en un cambio actitudinal por parte de los estudiantes.
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Aprendizaje virtual del WACC?*®
con el uso del coOmic como recurso educativo

Rubén Dario Martinez Amado?®
Luis Martin Trujillo Flérez'’

Introduccion

oy en dia es usual escuchar que las finanzas son muy complejas y que no son para
todo el mundo. Esto se pone en evidencia cuando se escuchan expresiones como “jeso
es tan dificil!” o “sufri mucho con esas materias en la universidad”; en sintesis, para
muchas personas las finanzas son como el lobo en el rebafio que anda en busca de una presa.
En los entornos académicos la resistencia a los temas financieros también es evidente:
los estudiantes de modalidad presencial de la Institucion Universitaria Politécnico Gran-
colombiano tienen una serie de dificultades con las materias del nucleo financiero, al no
comprender términos o conceptos propios de procedimientos matematico-financieros. El
desconocimiento de estos lleva a interpretaciones erréneas, a resultados incorrectos o a
procedimientos acertados que llevan a soluciones correctas, que se interpretan de forma
incorrecta debido a la imposibilidad de vincular el conocimiento concreto y el abstracto.
Ahora bien, si este problema se detecta en estudiantes de modalidad presencial, en el
caso de los estudiantes de modalidad virtual -en la que el acompafiamiento es menos di-
recto- es preocupante, ya que manifiestan por medio de las herramientas de comunicaciéon
con las que cuentan (chat, correo electrénico, foros), las diversas dificultades que enfrentan
en su proceso de formacion con dichas materias.
Se puede decir que las dificultades de ensefianza-aprendizaje en el campo de las fi-
nanzas son evidentes, pues el nimero de asesorias extra clase que al area de finanzas de la
Instituciéon atiende por semestre, asciende a 104 asesorias al corte de mayo de 2018,

15. Los autores agradecen los valiosos aportes del profesor Hernando Espitia para la consecucién de este
capitulo.

16. Economista, Magister en Administracion de la Universidad de La Salle, docente tiempo completo de la Fa-
cultad de Gestion, Negocios y Sostenibilidad, Politécnico Grancolombiano Institucién Universitaria, rdmar-
tinez@poligran.edu.co

17. Ingeniero electricista Universidad Nacional de Colombia. Master en Edicién Universitaria Universidad de
Salamanca. Master en Ambientes Virtuales de Aprendizaje Universidad de Panama. Especialista en Virtua-
lidad Centro de Altos Estudios Argentina. Lider del laboratorio de experiencias de aprendizaje inmersivo
Educacién Virtual Politécnico Grancolombiano. HYPERLINK "mailto:mtrujilo@poligran.edu.co” mtrujilo@
poligran.edu.co
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lo que refleja la gran demanda por parte de los estudiantes que cursan dentro de sus mallas
curriculares materias que corresponden al programa de finanzas.

El bajo rendimiento en estos espacios académicos se atribuye en ocasiones al des-
interés, falta de compromiso o desmotivacion hacia estas materias por parte de los es-
tudiantes; sin embargo, la responsabilidad también puede recaer sobre el docente, ya
que en el ejercicio de su rol no propone didacticas activas, innovadoras, que generen
interés y sean efectivas en la reduccién de actitudes negativas frente a contenidos con
temas financieros.

De esta manera, se identifica un problema: ;por qué es tan dificil aprender con-
tenido relacionado con finanzas? Al respecto, un factor relevante y causante de dicha
problematica es que a lo largo de nuestra experiencia como estudiantes, en materias
de caracter cuantitativo, se opta por el desarrollo de conocimiento abstracto, se llena
el tablero con férmulas, ecuaciones y cifras, pero la mayoria de veces no se discute el
vinculo con la vida real. Ejemplos ilustrativos de este problema se pueden encontrar en
la famosa miscelanea del algebra de Baldor, estudiada por muchos que, a pesar de haber
resuelto los ejercicios, desconocen su aplicabilidad en campos como la electricidad, la
arquitectura y la informatica.

Un segundo ejemplo corresponde a las funciones trigonométricas como seno, co-
seno, tangente, cotangente, secante y cosecante, que aplican muy bien en la ingenieria
civil al momento de tomar medidas de precisién y al permitir medir distancias y alturas;
este conocimiento también es aplicable en ramas como la astronomia y la navegacién
por satélites. Sin embargo, a pesar de sus innumerables aplicaciones, el transito entre
los abstracto y lo concreto no se produce. Con estas observaciones no se pretende con-
denar el conocimiento abstracto, se pretende sefialar que su transito a lo concreto es
tan importante como el desarrollo de habilidades para pensar en entornos diferenciales.

En el presente capitulo se opta por la utilizacién de una estrategia de ensefianza que
pretende acercar al estudiante a un concepto abstracto y dotar al entorno financiero
de una naturaleza diferente a la que lo ha caracterizado: las entidades que hacen parte
de los sistemas financieros han optado por utilizar estrategias de publicidad sobrias,
rigidas, frias y planas para dar la imagen de entidades serias, esto hizo que no dieran
espacio al sentido del humor ni a proyectar una imagen relajada como estrategia para
atraer clientes que deciden depositar su dinero y confianza; durante afos, estas entida-
des mantuvieron esta tendencia.

Sin embargo, en 1993 un colombiano, un publicista creativo y actor, empez6 junto
con un equipo de trabajo a disefiar una campafia publicitaria para una entidad financiera
local, y la estrategia se basaba en que esa entidad era el mejor lugar para tener el dinero
y lo primero que se les ocurrio6 fue pensar ;como se siente el dinero que no esta en esa
entidad? Y lo que hicieron fue recrear a los personajes impresos en los billetes como
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Bolivar o Santander tristes y llorando (esta experiencia sirve de base para estrategia
pedagdgica a la que se hara referencia mas adelante). A pesar del ingenio que caracte-
riz6 a esta primera idea, para los miembros de la entidad financiera y para el director
creativo de la agencia de publicidad, a esa campafia le faltaba mucho humor. De ahi que
el publicista afirmara que: “Para que la idea fuera memorable a largo plazo habia que
meterle goce, mamadera de gallo” (Soho, s.f.).

Lareflexion sobre esa campafia llevé a la frase definitiva de la estrategia publicitaria:
“En este momento su dinero puede estar en el lugar equivocado, traigalo a Davivienda”
(Soho, s.f.). La referencia a este suceso, que se convirtié en una campana publicitaria
exitosa y longeva, es importante porque sirve de soporte para repensar la forma en
que se ensefian los conceptos en el campo financiero y para redisefar la imagen de este
campo del conocimiento mediante estrategias didacticas innovadoras. A continuacién se
presenta la estrategia pedagdgica que se propone para el aprendizaje del WACC (Costo
Promedio Ponderado del Capital), disefiado para su aplicacién en los cursos virtuales de
la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Estrategia pedagdgica

En el informe The NMC Horizon Report!'®: 2017 Higher Education Edition, que establece
las tecnologias emergentes que tendran mayor impacto en la educacién superior para el
lustro 2017-2021, y hace énfasis que dentro de este lustro y alargo plazo (5 afios o mas),
las tendencias irdn dirigidas a avances en la cultura de innovaci6n y tienen en cuenta
dentro de dichas tecnologias el LMS de préxima generacién, que integra tecnologias de
aprendizaje adaptativo, permitiendo a los docentes hacer contenido visual personaliza-
do de acuerdo con los requerimientos exigidos en sus clases y, a su vez, hacer un moni-
toreo constante de la interaccidon que esta realizando el estudiante con dicho material.
En cuanto a cultura de innovacién a la que hace referencia este reporte, encontramos
el storytelling educativo, que se aplica en este proyecto. El storytelling es una herramien-
ta creativa para el aprendizaje, que consiste en contar una historia que puede ofrecer una
enseflanza, una reflexién o ambientar un tema que se quiere introducir en el aprendizaje.
El propésito es generar sensaciones o emociones para motivar el proceso del estudiante.
Uno de los puntos importantes es la creaciéon de héroes que puedan vencer los maxi-
mos retos; el proposito es crear un héroe que va superando las dificultades y logra hacer

18. El Informe Horizon es un texto publicado cada dos afios desde 2002, por el New Media Consortium (NCM) y
la Educause Learning Initiative (ELI), entidades internacionales sin animo de lucro, dedicadas a la explora-
cion y el uso de nuevos medios y tecnologias emergentes.
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lo que los otros no pueden hacer. Dentro de este proyecto se toma un tema financiero
complejo, como el WACC, y se establece como el héroe del relato el IRR, que combate
algunos problemas financieros que actiian como antagonistas, entre ellos el WACC.

;Por qué emplear el storytelling en este proyecto?

1. Porque una buena historia siempre serd agradable y contribuye a que los tutores hu-
manicen la experiencia de aprendizaje y vinculen a los estudiantes de manera mas di-
recta, ya que pueden compartir con ellos anécdotas, hechos relevantes, dilemas éticos,
conceptos que pueden volverse significativos en su aprendizaje.

2. Por el poder motivacional que una historia puede despertar en las personas.

Porque es facilmente adaptable en medios digitales.

4. Porelpoderde persuasion que una buena historia puede tener; segin Harold Lasswell
(1927), en su teoria de la aguja hipodérmica, que afirma que el 99% del consumo de
informacion que se vuelve significativa ingresa al humano de manera indirecta, no a

w

su consciente sino a su inconsciente o subconsciente, como una aguja que ingresa su
liquido por debajo de la piel. Si se extrapola al aprendizaje, la historia es la aguja que
contiene en su interior la informacién fundamental para los estudiantes.

5. El docente puede utilizar el relato para hacer que el aprendizaje sea mas significativo
para los estudiantes, y que temas complejos se sientan mas sencillos y mas propios.

Por ultimo, las historias, entre ellas el comic, tienen un poder de subliminalidad que le
permite al espectador tener diferentes interpretaciones, al no percibir el mensaje en forma
consciente; esto es, el relato funcionard como disparador de sensaciones positivas, ya sea
hacia el tema o hacia el aprendizaje de este.

El uso mas normal que se le da al storytelling educativo es que el docente crea historias
para despertar el interés de sus estudiantes por un determinado tema, o presentar el tema
de forma interesante.

Joe Lambert (2006), propone un esquema para estructurar historias en el marco de la
educacion superior, denominado las cuatro “C”: contexto, crisis, cambio y conclusion. Se esta-
blece un espacio o universo donde ocurre la situacién (contexto), aquella cotidianeidad que se
rompe por un acontecimiento inesperado o como consecuencia de una serie de causas (crisis),
se emprenden las acciones o las pruebas hasta superar la crisis (cambio), y por dltimo, se saca
la moraleja de esa experiencia (conclusidn), para volverla un aprendizaje para todos.

La forma como se eligié contar la historia fue mediante el comic, no solo porque este
tiene potencial narrativo, sino porque ayuda al aprendizaje visual, facilita la recordacién
de un tema y aumenta el nivel de asociacion del estudiante. Ademas, el comic posibilita
el aprendizaje motivacional y ayuda a la construcciéon de una relaciéon empatica entre la
historiay el estudiante; también incorpora el uso de los sentidos al espacio de aprendizaje.
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El aprendizaje visual, segin Trujillo (2015), es un método de enseflanza que busca que
el estudiante -mediante la representacion grafica de informacion e ideas- aclare sus pen-
samientos, refuerce su comprension, integre nuevos conocimientos de manera organizada,
procesando y priorizando la informacion e identificando los conceptos erréneos.

Por otro lado, las imagenes presentes en el comic ofrecen como recurso educativo-di-
dactico posibilidades para comprender, analizar, explorar, curiosear diversidad de cono-
cimientos y reflexionar conceptos, segin la revista de investigacion Arte y Sociedad de la
Universidad de Malaga (s.f.).

Origen del recurso educativo coémic

Laidea tiene su génesis a finales del afio 2017, a partir de la evaluacién de logros alcanzados
en dicho afio; dentro de la planeacion pedagdgica se acordd con el equipo de profesores
incluir material en segundo idioma, con el fin de fortalecer el bilingiiismo en la Institucidn,
como parte de un proyecto de mejora continua de las asignaturas propias del programa de
finanzas y buscando elevar la calidad en la educacion.

Se penso inicialmente en la manera de crear un material en inglés que no fuera una
lectura, de ahi que se planteara un cambio en la estructura del material. La idea parti6 de la
realizacion de un folleto y se transformé en una iniciativa que buscaba cambiar las metodo-
logias rutinarias y planas por una estrategia dindmica, alegre, fresca, diferente, que hiciera
delas formulas y del contenido en general algo divertido con lo que el estudiante se sintiera
familiarizado, y con esto se creara una empatia que lo impulsara a aprender divirtiéndose,
saliendo de los lugares comunes en materia de metodologias de ensefianza.

Asi, se plante¢ la posibilidad de generar una estrategia fundada en ideas disruptivas
0 que rompen con lo convencional, como son “caso Davivienda” o los “hoteles sin habi-
taciones - hoteles capsula”, que ya existen (Hotel Everland), y con base en este tipo de
experiencias se aplicd una técnica de pensamiento lateral: el comic (historieta), aplicado
a temas financieros en idioma inglés, apostandole a una didactica novedosa en el campo,
ya que se centra en primera instancia en una herramienta digital mas visual que textual (y
en una segunda fase adicionando un componente auditivo en formato video al que se hara
referencia posteriormente). Dado que el publico objetivo fue de estudiantes virtuales, se
hizo uso de las TIC con fines educativos.

Dicha estrategia se propuso con el fin de reducir en gran medida la abstraccién del len-
guaje (formulas), referida anteriormente, ya que precisamente involucra en su contenido
el uso de imagenes al personificar todas y cada una de las variables que hacen parte del
calculo del costo promedio ponderado de capital (WACC, por su sigla en inglés).

Al respecto del concepto de pensamiento lateral, The Oxford English Dictionary lo de-
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fine como: “Lateral thinking: The solving of problems by an indirect and creative approach,
typically through viewing the problem in a new and unusual light” (Stevenson, 2010).

Igualmente, es necesario consignar en este punto la importancia del uso de imagenes,
ya que actualmente existe la tendencia a plasmar todos los acontecimientos en imagenes:
una fotografia, una selfie, una postal, una caricatura, un cémic o un logo que genere top of
mind en el consumidor.

Las imagenes, las fotografias y las obras de arte ofrecen como recurso educativo-didac-

tico posibilidades para comprender, analizar, explorar, curiosear diversidad de conoci-

mientos, reflexionar conceptos y discutir en torno a ellos. (Arte y Sociedad Revista de

Investigacion Universidad de Malaga, s.f.)

Nicholas Mirzoeff, profesor de medios, cultura y comunicacién, de la Universidad de Nue-
va York, se refiere a este tipo de metodologia como una cultura y la define como cultura visual.

Metodologia para la construccion del recurso educativo

Una vez elegido el comic como estrategia didactica aimplementar, el proceso de construc-
cién inicia con el hecho de imaginar cdmo se podrian plasmar cada una de las variables que
hacen parte del calculo del WACC por medio de un personaje que le permitiera al estudiante
asociarlo y comprender de una manera sencilla el concepto detras de dichas variables.

La figura 3 muestra la primera serie de bosquejos de los personajes, donde se definen
sus prototipos de acuerdo con la variable y los conceptos relacionados con esta.

Figura 3. Bosquejo de los personajes del cémic

Fuente: elaboracion propia (2018).

Mas adelante se daran a conocer estos personajes, tras su transformacién radical cuando
pasaron por un proceso de disefio especializado por parte del laboratorio de experiencias
inmersivas de aprendizaje de educacidn virtual, que a su vez hace parte de la Direccién Aca-
démica de Desarrollo Virtual del Politécnico Grancolombiano; alli se detallard como se definid
cada personaje de acuerdo con la variable que representa y se dara a conocer su descripcion.
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Luego de los anteriores e iniciales disefios de personajes, se procedi6 con la ingenieria
de las vifietas!?, determinando su infraestructura, formas, fondos, colores, orden ciclico y
dimensiones, dependiendo de la longitud de los textos y personajes contenidos en cada una
de estas; este proceso se realiz6 inicialmente en Microsoft Word, y a manera de muestra se
presenta en la siguiente figura el estado inicial de una de estas vifietas.

Figura 4. Maqueteo inicial de vifietas

Fuente: creacion propia (2018).

Posteriormente, se dio inicio a la construccidn de los textos que irfan en cada una de
estas vifietas a manera de libreto; esto se hizo originalmente en espafiol y pensando el len-
guaje mas sintético, ameno, practico y espontaneo para explicar al estudiante el proceso
para el calculo del WACC, esto con el fin de que no quedaran recargadas de texto y se per-
diera la esencia del cémic como una estrategia educativa clara y concisa. En el disefio del
comic se empled el recurso del narrador ausente, esto es, la historia se cuenta alrededor de
la conversacién y la accion de los personajes ejemplificada en el comic. Posteriormente, se
procedi6 con la respectiva traduccion de textos al idioma inglés para atender a los reque-
rimientos que se habian definido en la reunién de 2017.

Adicionalmente, mediante ejercicios de investigacion preliminares se logré establecer
el tipo de fuente que se debia aplicar a este tipo de historias: Comic Sans MS.?° Una vez
definido esto se empez0 a integrar el texto dentro de los denominados bocadillos?! en cada
vifieta, buscando la mejor forma de ubicar los dos elementos que hacen parte de dichos
bocadillos: los globos que contienen los textos y la orientacién del rabillo de cada globo
(segundo elemento), sefialando el personaje que hablaba.

19. Una vifieta hace referencia a un recuadro delimitado por lineas que representa un instante de una historia.
20. Fuente digital disefiada por Vincent Connare para Microsoft Corporation, para imitar las letras de un cémic.
21. Los bocadillos son los espacios donde se escribe lo que dicen los personajes.
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Otros elementos propios integrados en el disefio del comicy que deben llevar las vifietas son:

e La cartela: es un cuadro en la parte superior de la vifieta que expresa la parte de la
historia que es contada por el narrador

¢ Laonomatopeyarepresenta un sonidoy puede estar dentro o fuera del bocadillo, ejem-
plo: “jjcrash!!” para expresar un golpe.

e Lasfiguras cinéticas son graficos que dan la sensacion de movimiento de los persona-
jes, ejemplo, una pelea.

De esta manera, el cdmic tomaria la forma que se presenta en la figura 5:

Figura 5. Proceso de construccion de vifietas con globos

Fuente: elaboracion propia (2018).

Por su parte, para integrar los dibujos de los personajes a las vifietas, ya con los compo-
nentes anteriores, estos fueron convertidos a formato PNG por medio del programa Paint
Tool SAI, que es un sistema de ilustracidn para Microsoft Windows, obteniendo el siguiente
estado del arte parcial:

Figura 6. Proceso de construccion de vifietas con bosquejos de personajes

Fuente: elaboracién propia (2018).

0126 / CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
PARA LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS

El siguiente paso fue presentar este estado del arte a los disefiadores del laboratorio de
experiencias inmersivas, explicando la estrategia y lo que se queria obtener como producto
final, y con base en esto el equipo de disefiadores inici6 un proceso de clean up?? por medio
de dos software: Adobe Illustrator CC y Adobe Photoshop CC, que son programas de disefio
grafico utilizados para dar un tipo de acabado como el que se observara a continuacioén, y
en los que se trabaja a través de vectores. El resultado fue un conjunto de personajes con
color y volumen. También se agreg6 mas disefio a los fondos de las vifietas, con texturas
mas cercanas a las que se aplican en un cémic. De esta manera, finalmente se crearon 11
personajes que se incorporaron en el recurso educativo:

Figura 7. Personajes definitivos del comic

Fuente: elaboraci6én propia (2018).

22. Clean up corresponde a la elaboracion de un arte final con base en un disefio inicial; en otras palabras, es el
proceso de crear dibujos finales que se ven en algin producto a partir de la o las intenciones de un disefio
ya existente.
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Uno de los pasos mas importantes en el storytelling es la definicién de los personajes,

en quienes recaen las acciones de la historia, en especial el villano o malvado y por su parte

el héroe, quien es el que salva la situacion. En la figura 8 se explica cada personaje, el sentido
que tiene tanto para el comic como para el proceso del calculo del WACC.

Figura 8. Descripcién de los personajes del comic

Accionista: proyecta la imagen de
un ejecutivo serio, en espera que
la compaiiia le reditué una renta-
bilidad por la inversién que él esta
haciendo en la misma.

E Empresa: en rostro asustado que
expresa una compafia preocupada
por intentar responder con las ta-
sas de interés cobradas por parte

boca la palabra Company, para iden-

tificarla mejor.

)
de terceros y de accionistas; en su , Y,

Ke: una tasa de interés que refleja el
costo de capital propio o del patri-
monio; esta tasa con corbata, ya que
hace referencia alarentabilidad que
esperan obtener los socios.

Kd: una tasa de interés que expresa
el costo de la deuda por concepto de
obligaciones financieras; esta tasa
es mayor (en el comic mas grande),
que el Kdt, al ser una tasa antes de

descontar impuesto.

WACC malo: se asocia con una tasa
de interés diablo, ya que si dicho
WACC al enfrentarse con la TIR es
mayor que este ultimo, quiere decir
que gana la pelea y la compaiiia se
estd financiando a un costo mayor
que lo que esta rentando.
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WACC: expresa una tasa de interés de mal
humor, ya que es el villano del cémic que
acecha constantemente a la Compafifa y
hace referencia a aquella tasa que consoli-
da, a su vez, tasas de obligaciones con ter-
ceros y tasa correspondiente al costo de
capital propio; en su boca, la sigla WACC
para identificarlo.

Banco: un muro de ladrillo aseme-
jando la estructura de una entidad
financiera, también de mal humor
al lanzar constantemente hacia las
compaiiias tasas de interés por el
servicio de la deuda.

IRR: en espaiiol TIR, y se propone
como un superhéroe, ya que repre-
senta la rentabilidad que puede
ofrecer una inversion, y que se en-
frenta con el WACC para determinar
si la compaiiia genera mas de lo que
cuesta su financiacién. En su escudo,
la sigla IRR que lo identifica.

Kdt: una tasa de interés que expresa
el costo de la deuda por concepto de
obligaciones financieras, pero des-
pués de impuesto; esta tasa es me-

_— nor (en el cdmic mas pequefia), que
el Kd, al ser una tasa a la que ya se le
descuenta impuesto.

WACC bueno: se asocia con una
tasa de interés angel, ya que si dicho
WACC al enfrentarse con la TIR es
menor que este Ultimo, quiere decir
—_— que pierde la pelea y la compaiiia se

= ! !
uuggf'_ﬂ_ esta financiando a un costo menor
J AS. que lo que esta rentando.
| ———

Impuesto: en inglés Tax, se disefia como una boca
devoradora, por lo que representa un impuesto
en el bolsillo de una persona o en las finanzas de
—_— una empresa y hace referencia a los impuestos
resultado de los gastos financieros aceptados por
la DIAN como deducibles de impuesto de renta.
Asi, el Kd descontando impuesto lleva a un Kdt.

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Con todos estos componentes, el estado del arte final del comic al que se llega es
el siguiente:

Figura 9. Vifietas definitivas del cémic- Portada

Fuente: elaboracién propia (2018).
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A continuacion se presentan las vifietas definitivas del cdmic disefiado:

Figura 10. Viiietas definitivas del cémic
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FIMALLY T MUST SAY THAT [ AM
USEFUL BECAUSE T SERVE AS A INFORMATION ABOUT
DISCOUNT RATE TO YALLE ME,WE HMOPE IT HAS BEEN
COMPANIES O8 INVESTMENT OF YOUR IMTEREST.
PROJECTS USING THE EXPECTED FREE ¥
CASH ILOW DISCOUNT METHOD.

Fuente: elaboracion propia (2018).

Figura 11. Contraportada del cémic

FOLITECHICO

(POLI

CRAHCOLOMBIAND

Craated and Dasigned by:

Rubén Derio Mertinez Amado
Micelle Dayane Martines Rojos

Finance area

‘

Fuente: elaboracién propia (2018).

FINANCE DENT AND CAPTTAL

o 4 {
L= L, \
TLSS DG ME TNTO A L 50,17 T am LOWES Thuans Trer Tal (TN TTRNAL
HANE-TO HANG FLEHT, RATE OF BETUSA) THIS 15 ACCEITASRLE FOR A
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GOMCRATING MOME THAN T COSTS TO
—— 4

=

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Al tratarse de una herramienta virtual, su disefio quedd bajo un formato HTML, asi que
si usted como lector desea navegar por este comic de manera interactiva, puede visitar
el siguiente link: https://campusvirtual22.poligran.edu.co/book/WACC_HTML%20V2 /3

A su vez, el comic funciona como un ebook que permite pasar las paginas como si
fuera una historieta fisica, y eso se logra dando clic en la parte inferior derecha de cada
hoja de vifieta asi:

Otro valor agregado que brinda el comic es que teniendo en cuenta la amplia cober-
tura que tiene el Politécnico Grancolombiano en modalidad virtual, llegando a lugares
de la geografia nacional que tienen serios problemas de conectividad, y a su vez donde
los estudiantes muchas veces cuentan con equipos precarios que no cuentan con la tec-
nologia adecuada que les permita visualizar de forma interactiva dicha herramienta, el
cémic cuenta con una presentacion en formato PDF como una alternativa que garantiza
que toda la poblacion de estudiantes podra tener acceso a la herramienta y que puede
ser usado en multiples ambitos como herramienta para el aprendizaje.

Experiencia de aprendizaje del comic

La parte mas importante de la presente investigacién se centra en la pregunta: ;cémo
hacer para que el estudiante se aproxime a esta nueva herramienta? Para garantizar la
consulta y la apropiacién de conceptos se cre6 una actividad evaluativa en Microsoft Ex-
cel, enla que el estudiante debe demostrar los conocimientos cualitativos y cuantitativos
en torno al tema WACC. En la actividad evaluativa la apropiaciéon del material se valora
con laincorporacién de los personajes del comic, primero para continuar la narrativa de
forma interactiva con el estudiante y segundo para aprovechar el pensamiento asociativo,
convirtiendo al estudiante en un agente activo de su aprendizaje.

La siguiente figura muestra la plantilla de Excel y la forma como el estudiante visi-
biliza la actividad, partiendo del enunciado y posterior desglose de los requerimientos
tanto cuantitativos como cualitativos:

23. Para que el comic quede en pantalla completa, debe hacerse clic en F11 (en algunos equipos Fn F11), y para
retornar a la pantalla normal se vuelve a digitar F11 o Fn F11.
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Figura 13. Plantilla de Excel enunciado de la creada para el estudiante
Statement

2
A ‘:E-\,_: requires financing for a new project that they intend to start, for this, they decide to finance 44,65% of it throught debt with '!

as follows:
5
Amount The rest of the debt will come from taking into account a 33% of and:
Bank (values in thousands Rate
of pesos)
® Arisk free rate (Rf) of 5,51%,
1 1.500,00 1,95% ® Amarket rate (Rm) of 690%
.
9 2.080,00 1,63% An unleverage Beta (Bu) 1,72
3 687,00 1,74% Find the Weight Average Cost of Capital %

Fuente: elaboracién propia (2018).

Luego de este enunciado se dieron a conocer los puntos referentes a las entregas que
se deben hacer. Los puntos 1, 2 y 3 hacen referencia al contexto cuantitativo de la actividad,
en el que los estudiantes deben hallar, en su orden, el Kd, Kdt (numeral 1), posteriormente

deben apalancar el Beta y con esto hallar el Ke bajo el modelo CAPM (numeral 2), y final-
mente proceder con el calculo del WACC (numeral 3), tal y como se aprecia a continuacién:

Figura 14. Cdlculo del WACC, plantilla de Excel

n Kd and Kdt Answers:
1

1.500,00 11,95%
2 2.080,00 11,63%

3 687,00 N.74%
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n Equity Amount, Levered B and Ke Answers:

Equity Amount: 44,65%
55,35%
Tx 33% BL= pu | 1+ DO-Tax | _
Rf 5,51% E
E 90%
m 690% Ke Rf+BL(Em-Rf) —
BUnlevered 172
Ke

=

H WACC Answers:

Bank 0,00%

Equity 0,00%

Fuente: elaboracion propia (2018).

A continuacién se adiciona un componente cualitativo en los puntos 4 y 5, que se refiere
a un factor de produccién intelectual importante por parte del estudiante, en el que debe
demostrar capacidad de analisis de resultados asi como toma de decisiones. En el numeral
4 se formula una hipdtesis de una IRR (TIR en espafiol), para que el estudiante, teniendo
en cuenta el resultado obtenido con el WACC (en el numeral 3), determine si este tltimo es
malo (diablo) o bueno (angel). La pregunta se centra en que el estudiante evalte, en térmi-
nos practicos, sila empresa esta rentando a una tasa mayor que su costo de financiamiento
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y, por ultimo, se solicita al estudiante propuestas que permitan la optimizacién del WACC.
La plantilla visible al estudiante para el desarrollo de estos dos puntos es la siguiente:

Figura 15. WACC vs IRR plantilla de Excel.

WACC Vs IRR Analysis: Improvement proposal:

Support some alternatives that lead to the
optimization of the WACC obtained:

9,00% 0,00% The WACC is:

(Select the answer that in your opinion is correct)

f
-

Fuente: elaboracion propia (2018).
Presentacion de resultados

Se realiz6 una prueba piloto con una poblacién de 40 estudiantes, como lo muestra
la tabla 1. Los participantes corresponden a estudiantes que para el momento en que se
culminé el Cémic estaban trabajando sobre el WACC.

Tabla 1. Poblacidn objetivo de la prueba piloto.

Nivel de formacion: Posgrado Nivel de formacién: Pregrado

Especializacién: Programa:

Gerencia de finanzas Negocios internacionales

Materia: Gerencia financiera largo plazo Modulo: Evaluacion de proyectos

Modalidad: Virtual Modalidad: Presencial

Numero de estudiantes: 25 Numero de estudiantes: 15

Tutor a cargo: Hernando Espitia Lopez** Profesor a cargo: Rubén Dario Martinez Amado

Fuente: elaboraci6én propia (2018).

24. Administrador financiero, magister en Direccién financiera de la Universidad Militar Nueva Granada, magis-
ter en Relaciones y negocios internacionales de la Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tec-
nologia UMECIT; docente tiempo completo de la Facultad de Gestiéon, Negocios y Sostenibilidad, Politécnico
Grancolombiano Institucién Universitaria, hespitia@poligran.edu.co

0136 / CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
PARA LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS

En cuanto al grupo 1 de posgrado, al tratarse de modalidad virtual, se dio a conocer
el vinculo de acceso al comic, asi como la actividad evaluativa (Excel), por medio de la
plataforma Canvas, especificamente en el espacio asignado para la actividad evaluativa,
denominada Foro semana 5 y 6. La escala de calificacién usada para esta actividad fue
como sigue: calculo del WACC 35%, consideraciones para mejorar WACC 45%, solucién a
la encuesta 20%.

Por su parte, el grupo de modalidad presencial recibié una introduccién al concepto
de WACC. Se estudiaron en el aula las generalidades y su aplicacidn cuantitativa, poste-
riormente se aplicé la estrategia didactica en el aula de clase previo envio del enlace del
coOmic y de la actividad evaluativa (Excel), y durante la sesién los estudiantes hicieron uso
interactivo del comic, realizando la lectura respectiva del contenido, familiarizdndose con
los personajes y asociandolos con las variables del calculo vistas en la sesién anterior, y
posteriormente procedieron con el desarrollo de la actividad evaluativa, la cual fue revisada
con la siguiente escala de calificacion: puntos 1, 2, 3 (30% de la nota), punto 4 (30% de la
nota), y punto 5 (40% de la nota).

Resultados obtenidos

Después de la aplicacion de la experiencia, por medio de Google forms se disefi¢ un ins-
tructivo de percepcién, también en inglés, bajo el titulo: Comic methodologic survey applied
to financial topics.

Tabla 2. Tipificacion de la poblacién de estudio

Between 18 and 25 years 8% Between 18 and 25 years 100%
Between 26 and 35 years  40% Between 26 and 35 years 0%
Over 36 years 52% Over 36 years 0%
Female 68% Female 60%
Male 32% Male 40%
Other 0% Other 0%

Fuente: elaboraciéon propia con base en encuestas realizadas (2018).
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Tabla 3. Preguntas disefiadas y resultados obtenidos

Preguntas

Have you previously experienced
comics as learning methodology
for finance education?

How do you evaluate your com-
prehension level, by using images
(i.e. characters representing ele-
ments of a financial topic)?

Do you consider that comic meth-
odology facilitates your under-
standing in financial topics such
as the WACC?

Do you feel that the education-
al innovation component trough
Comic methodology as value add-
ed in your professional training?

Would you like others topics re-
lated to finance be taught through
comic methodology?

Do you think that you can learn
financial English using this meth-
odology?

Resultados Grupo

1 Postgrado - virtual

Yes

No

33.33%

66.67%

Resultados Grupo 2
Pregrado - presencial

Yes

No

26.67%

73.33%

M Very fulfilling M Fulfilling

Unfulfilling

Yes

No

Yes

No

Yes

[ Very unfulfilling

91.67%

8.33%

87.50%

12.50%

76.00%

24.00%

M Very fulfilling M Fulfilling

Unfulfilling

Yes

No

Yes

No

Yes

No

[ Very unfulfilling

93.33%

6.67%

100.00%

0.00%

60.00%

40.00%

MW Very fulfilling  m Fulfilling

Unfulfilling

= Very unfulfilling

Fuente: elaboracién propia con base en encuestas realizadas (2018).

MW Very fulfiling  m Fulfilling
= Very unfulfilling

Unfulfilling
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Se puede observar en ambas poblaciones que el 66.67% y el 73.33% de estudiantes,
respectivamente, no han tenido experiencias previas con un cémic como metodologia de
aprendizaje en educacion financiera, lo cual refleja que este tipo de didactica puede explo-
rarse de manera mas amplia en las finanzas.

En cuanto a la pregunta No. 2, donde se quiere observar la relevancia o no en el uso de
imagenes como herramienta de comprension, los resultados en el grupo No. 1 de posgrado
favorecen esta metodologia, ya que el 44% de esta poblacion refleja un nivel de comprension
muy satisfactorio, el 48% un nivel satisfactorio y tan solo el 8% presenta insatisfaccién en su
nivel de comprensién con el uso de imagenes. Por su parte, el grupo No. 2 arroja resultados
alin mas favorables, ya que el 47% expresa un nivel de comprensién muy satisfactorio y el res-
tante 53% afirma haber obtenido un nivel satisfactorio; como se aprecia, ningiin estudiante
en dicho grupo queda con un nivel insatisfactorio de comprensidn.

Losresultados anteriores se validan con los obtenidos en la pregunta No. 3, donde se pre-
guntd a los dos grupos acerca de la importancia en el uso de la estrategia comic y su impacto
en la compresion de temas financieros. En el grupo No. 1,el 91.67% de la poblacién considera
que la metodologia comic si facilita su compresion, mientras que tan solo el 8.33% considera
que no es asi. Asuvez, en el grupo No. 2, el 93.33% también toma el comic como herramienta
util de comprension financiera y solo el 6.67% afirma que no lo es.

Enla pregunta No. 4 se evalué al estudiante en cuanto a su percepcién del componente de
innovacion de lametodologia comic. Al respecto, en el grupo No. 1 el 87.50% de la poblacién si
percibié un componente innovador con esta metodologiay el 12.50% no lo vio asi; en cuanto
al grupo No. 2, el 100% logra apreciar innovacién con esta metodologia.

La pregunta No. 5 quiso evaluar el interés por parte de los estudiantes en cuanto al uso de
la metodologia cdmic en otros temas de tipo financiero: en el grupo No. 1, el 76% si le interesa
y al 24% restante no; en el grupo No. 2, el 60% de la poblacion desearia cursar otros temas
financieros con esta metodologia y el 40% no lo ve asi.

La pregunta derivada de esta se enfoca en la poblaciéon que mostrd su interés en que otros
temas sean dados por medio de esta metodologia; la tendencia encontrada fue la siguiente en
relacion con los temas que se pueden estudiar mediante un cémic:

e Manejo bursatil. ¢ Flujo de cajalibre.

e Indicadores financieros. ¢  Punto de equilibrio.

e (Costosy presupuestos. e Matematicas financieras.
o TIR e EVA

e VPN

La pregunta No. 6 hizo énfasis en el inglés como segundo idioma, en el sentido de
evaluar la motivacion del estudiante por su aprendizaje mediante la metodologia cémic.
Los resultados muestran que en el grupo 1 el 56% de los estudiantes afirmaron sentirse
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motivados por esta segunda lengua, ya que lo ven necesario en su carrera profesional; el
20% igualmente siente motivacion, pero considera que es complejo; un 4% afirma que esta
metodologia puede motivarlos, pero no entienden el tema y, por tltimo, el restante 4% no
considera que esta metodologia los motive al aprendizaje del inglés y no lo ven necesario
para su carrera profesional.

Por ultimo, la pregunta No. 7 hace énfasis en la influencia de la metodologia cémic, ya
no en el aprendizaje del idioma inglés en general, sino especificamente en un inglés técnico
atado a inglés financiero: el grupo No. 1 reflejé un 40% que afirmoé sentirse muy satisfecho,
el 44% satisfecho y un 16% manifesto insatisfaccién de la metodologia con referencia a
este apredizaje. En el grupo No. 2, el 67% de la poblacidn se sintié muy satisfecha con esta
herramienta de aprendijzaje de inglés técnico y el 33% se sinti6 satisfecha con la estrategia.

Conclusiones

Los resultados demuestran que estas propuestas didacticas tienen gran acogida por los
estudiantes y lo ven como una herramienta valida para su proceso de aprendizaje.

Al hacer una comparacion entre las dos poblaciones, tanto jévenes como personas
mayores disfrutan estas estrategias pedagoégicas. Esta metodologia de aprendizaje en la que
se integran imagenes permite alcanzar un alto grado de comprension, lo que es importante
al tratarse de un tema financiero.

Por su parte, de acuerdo con los resultados de la derivacién de la pregunta nimero
5 de la encuesta, se pretende aplicar y generalizar esta estrategia en las asignaturas del
programa de finanzas aplicidndola en varios temas.

Para finalizar este capitulo, es conveniente decir que el objetivo con la creacion de esta
estrategia educativa fue el de continuar con una reputacién de calidad que perdure con el
tiempo, y que con este comic se logre un top of mind que deje huella y que, desde luego,
refleje el concepto de innovacién educativa.
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Experiencias ludicas
en la ensefianza de la economia - ludiconomia

Carlos Ariel Ramirez Triana?°

Introduccion

ay varias maneras de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. No hay un

manual ni recetario que proporcione una solucién tnica frente a la problematica

de impartir clases de economia que resulten amenas, innovadoras y, sobre todo,
que garanticen el aprendizaje en un grupo de estudiantes.

En cada caso es necesario hacer una revision del contexto que rodea el problema a
tratar. Esto permite entender su naturaleza y a partir de alli puede surgir la respuesta de
coémo abordarlo, y garantizar su solucion. Este tipo de experiencias que se documentan
a continuacion son fruto de un ejercicio de indagacién permanente que no se agota en el
presente ejercicio de investigacidn. Se puede indicar que las estrategias presentadas en
este capitulo han dado resultados positivos, pero son susceptibles de mejora con su apli-
cacion sucesiva en el aula.

Este capitulo muestra una reflexion breve a manera de revision de literatura, frente
a la sintomatologia mas recurrente en aulas de economia en torno a su ensefianza o su
practica pedagégica, ampliamente centrada en la clase magistral y, a su vez, ofrece un
conjunto de experiencias que se proponen para hacer frente a los inconvenientes que
supone la ausencia de aplicacion de estrategias didacticas para la ensefianza aprendizaje
en las aulas de economia.

25. PhD en Management de la Universidad de Macquarie (Australia) MSc, BSc Economia (Universidad Nacional
de Colombia). Profesor Investigador Titular de la Facultad de Negocios, Gestiéon y Sostenibilidad de la Insti-
tucién Universitaria Politécnico Grancolombiano.
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Revision de literatura

El ejercicio docente en la educacién superior es un desafio que va mas alla de su facili-
tador principal: el profesor. Para poder hacer una “buena clase”, o desarrollar una “buena
asignatura”, se requiere una participacion a nivel de equipo y coordinaciéon de programa
para poder identificar aquellos puntos clave (debilidades y fortalezas), con las que cuentan
los estudiantes, es decir, potenciar el factor humano.

Estas particularidades pueden haber sido herencia de su formacién basica o pueden
ser también fruto de la formacién universitaria a las que haya sido expuesto el estudiante.
A propésito, como lo sefiala David Ausubel, citado por Ojeda, desde el constructivismo: “lo
que se aprende depende en gran medida de lo que se conoce y, al aprender, relacionamos la
nueva informacion con conceptos relevantes que existian previamente en nuestra estruc-
tura cognitiva” (Ojeda et al., 2007).

Asimismo es fundamental que el cuerpo docente, bajo un buen liderazgo, se dé ala ta-
rea de actualizar constantemente contenidos programaticos y que estos cambios se reflejen
en el desarrollo de nuevos materiales y aproximaciones a la ensefianza.

El puente que se extiende desde el aprendizaje (objetivo) y la ensefianza (medio), no
siempre es claro. En este sentido, se indica que el aprendizaje va ligado a la percepcién y
el entendimiento del mundo (Marton y Booth, 2013). Pero trasciende de lo anterior a un
escenario en donde se requiere el buen dominio de principios abstractos, entendimiento de
demostraciones, la recordacién de hechos puntuales, la adquisicién de métodos, técnicas
y aproximaciones, razonamiento, debate, entre otros (Fry, Ketteridge y Marshall, 2008).
En definitiva, el camino entre el conocimiento que posee el docente y ser materializado en
implicaciones practicas de ensefianza, es complejo.

Ahora bien, el estudiantado es heterogéneo en sus expectativas y origenes. Esto da
como resultado una tarea especialmente compleja, ya que no todos aprenden de la misma
manera o traen la misma disposicion para capturar los materiales o metodologias prepa-
rados por los docentes.

Desde la academia, particularmente desde la psicologia, se ha tratado de establecer qué
tan diferentes son los procesos de aprendizaje de los adultos, en comparacién con los pro-
cesos de los nifios, que estan ampliamente explorados y documentados. La raz6n para tal
pregunta descansa sobre el supuesto de que el cardcter de los adultos difiere ampliamente
del de los nifios, y es asi que surge toda una corriente de esfuerzo acerca de los procesos
de ensefanza-aprendizaje para personas adultas: la andragogia. Este término, acufiado
por Malcom Knowledges, y que surge como contraposicion a la pedagogia, se define como
el arte y ciencia de ayudar a los adultos a aprender (Merriam, 2001). Sin embargo, en este
capitulo no se hara énfasis en estas disertaciones filosoficas acerca de la terminologia, sino
que se expondran casos aplicados en el aula, en torno a temas ensefiados en economia.
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Para ello, se identifican varias problematicas latentes, que no son ajenas a otras dis-
ciplinas, pero que han sido el motor de estas propuestas en aulas de economia, descritas
en el presente capitulo. En particular, se hace referencia al plagio, a métodos de estudio
(particularmente el uso - o abuso de la memoria), y usos de lenguaje, la baja motivacion
para atender a las clases y/o realizar trabajos.

Respecto del plagio, la literatura académica es bastante amplia. Un documento muy
completo al respecto es el trabajo de Sureda, Comas y Morey (2009), en donde se indica
que hay varias causas iniciales documentadas que dan cuenta del por qué los alumnos in-
curren en practicas de copia: necesidad hacia la nota, pereza y desorganizacién frente a la
redaccidn de trabajos, facilidad y eficiencia al encontrar el trabajo directamente en Internet,
y finalmente, por desconocimiento de las reglas y normas de citacion.

Sin embargo, en un estudio mas exhaustivo, expuesto por los autores, también se pre-
sentan otras raices en torno al mismo asunto: interiorizacion de falsos valores, lo que el
estudiante puede presentar como “viveza”; desmotivacion, al considerar que el requisito no
es importante; desafio, intentando mirar qué sucede si no se realiza esta parte de la tarea;
desconocimiento, no tanto frente a la regla sino a su implicacion moral, es decir, que no ven
lo malo de esta practica; y finalmente, en el analisis riesgo-beneficio el estudiante usual-
mente ve que a pesar de reconocer que es una mala practica, considera que la posibilidad e
impacto del castigo son menores, frente al éxito obtenido de no ser detectado.

Otro de los dinamizadores de este capitulo esta en el uso de la memoria como técnica
de estudio. El uso de la memoria ha sido supremamente bien valorado como indicador de
aprendizaje dentro de las mediciones de la efectividad de la educaciéon en modelos antiguos
(de hace dos 0 mas décadas). En algunos sitios la repeticidn y el aprendizaje memoristico
continuan siendo ampliamente sopesados por encima del entendimiento, procesamien-
to de datos y solucion de problemas. Por ejemplo, en la educacion en el mundo oriental
recientemente se busca dirigir al estudiante a la resolucién de exdmenes y al uso de la
memoria para lograr estos resultados. Esto genera una practica en donde el docente debe
apresurarse en el recorrido del libro de texto, y se descuidan procesos de entendimiento,
dadas las restricciones de tiempo (Hassan, Jamaludin, Sulaiman y Baki, 2010). Estos mis-
mos objetivos muchas veces vienen siendo aplicados en el sistema educativo colombiano,
particularmente en la educacién secundaria, de tal suerte que cuando se solicitan procesos
cognitivos de mayor complejidad, en alumnos universitarios, se da una interrupcidn, ya que
las habilidades relacionales y de inferencia no han sido lo suficientemente trabajadas por
dar cabida a la repeticidn.

Lo anterior es grave en asignaturas que estan fuertemente soportadas en el lengua-
je matematico, ya que dificilmente se podria “aprender” una demostraciéon, como quien
recita una poesia. Para entender la argumentacién a partir de ecuaciones se requiere un
proceso de lectura acompanada de ejercicio simultaneo (es decir, realizar el camino logico
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sugerido por el autor del texto que se esté trabajando). Se necesita completar los baches
(graficos y de ecuaciones), que muchas veces en los textos se presentan como conclusiones
obvias; hacer cambios de lenguaje, para facilitar la comprensién. En ningtn caso, para el
estudio de este tipo de asignaturas, basta con “pasar los ojos” por el escrito, para lograr su
comprension.

Los académicos han referenciado que tanto las grandes inversiones educativas (como
la construccién de una biblioteca atractiva), asi como los cambios pequefios en las practicas
pedagégicas (el uso de una caricatura), pueden tener efectos profundos en la motivacién de
los estudiantes (Anderman & Dawson, 2011). Esta motivacién puede tener una naturaleza
intrinseca o extrinseca, lo cual brinda una arista mas compleja a la hora del disefio de una
estrategia para llamar la atencién o activar ese gatillo que dé como resultado una mejor
disposicidn al aprendizaje. La motivacion puede ser el vehiculo de muchos propdsitos en
el aula: realizacion de tareas de una tipologia particular, alcance completo de objetivos,
manejo de expectativas(Anderman y Dawson, 2011), de suerte que no existe unicidad en
el camino a plantear en este frente. Se debe ser cuidadoso frente al momento en que se
lance una propuesta, el background y homogeneidad académica con la que cuenta el gru-
po, entre otros factores. Un reto, un caso, una pieza musical pueden ser los detonantes de
estos procesos.

Dado todo lo anterior, a continuacién se presentan algunas iniciativas que se han desa-
rrollado en cursos de economia en la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano
(de distintos niveles de profundidad y de avance en la malla curricular), y el recuento se
hace siguiendo basicamente la cronologia bajo la cual se han implementado.

Aplicaciones en el aula

Experiencia 1
Nombre de la experiencia: Cuentos microeconémicos.

Contexto: la elaboracion de trabajos académicos para finalizacién de semestre general-
mente se caracteriza por la poca apropiacién de conceptos por parte de los estudiantes y
por la tendencia al uso del plagio para poder cumplir con el objetivo de entregar. La idea
de esta experiencia, ejecutada en el afio 2004 para el curso de microeconomia basica, con
aproximadamente 20 estudiantes, fue lograr un trabajo final que superara las dos proble-
maticas sefialadas.
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Como se planteé la solucidn: en esta primera aproximacion se buscé evaluar el trabajo
individual, generando un acercamiento contextual a los conceptos y, en segundo lugar, se
disefi6 un mecanismo para enfrentar el asunto del plagio.

Antes de proceder con la solucién se debi6 dar respuesta a dos preguntas basicas:

1. ;Por qué es complicado entender el manejo conceptual propio de la microeconomia
basica?

2. ¢Por qué resulta el plagio como el camino mas recurrente por los estudiantes para
hacer frente a la presentacion de trabajos escritos?

La respuesta a la primera pregunta descansa sobre el hecho de que muchas veces se
realiza una ensefianza abstracta de la microeconomia. Esto quiere decir que los estudiantes
no logran establecer la conexion entre los conceptos y larealidad que los rodea. Adicional-
mente, el uso de la memoria ha sido uno de los mecanismos tipicos de estudio en el con-
texto colombiano, sin embargo, proporciona resultados fragmentados y en muchos casos
descontextualizados. La memoria est4 sobrevalorada y malentendida por algunas personas
dentro de la academia, pero también es, en ocasiones, subestimada. Se requiere el uso de la
memoria moderado y con un enfoque de aprendizaje significativo y funcional (Coll, 1992).

Respecto del segundo interrogante se puede referir que el manejo de fuentes bibliogra-
ficasy de los procesos de citacién usualmente se presenta al estudiante como una solicitud
0 un requerimiento, pero con frecuencia no se le explica la utilidad de este proceso. Del
mismo modo, los trabajos tradicionales abundan en contextos digitales, de tal suerte que
si se le pide al estudiante algo que ya estd hecho, en donde el valor agregado individual no
es sustancial, le resulta atractivo hacer uso del plagio.

Esto se corrobora en el argumento expuesto por Sureda et al. (2009):

(...) los profesores universitarios creen que los alumnos plagian porque con Internet

es muy facil hacerlo; los estudiantes no valoran el esfuerzo y el trabajo; no gestionan

adecuadamente el tiempo; no saben cdmo realizar trabajos académicos; y ademas los
profesores no hacen un seguimiento adecuado de estos trabajos. (Citado en Egaiia,

2012,p.2)

Inclusive, no es de practica comun que los docentes integren bibliografia, mas alla de
los manuales en la presentacion del silabo de la asignatura. Esto hace que las estrategias de
busqueda bibliografica sean limitadas y que no exista suficiente familiaridad sobre cémo
hacer procesos de referenciaciéon de manera adecuada.

Al estudiante se le debe explicar que la referenciacién y correcta citacién es un pro-
ceso importante. No solamente lo es por el reconocimiento al trabajo propio y ajeno; en
ese sentido hay una amplia discusién en la literatura: el plagio va mas alla del individuo
y afecta también a la instituciéon que lo permite, y su practica desemboca en productos
de baja originalidad y calidad, en general. Es responsabilidad de las universidades hacer
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la reflexion al respecto y formar no solo en lo académico, sino en lo ético y moral de este
asunto (Batane, 2010).

No se pretende, mediante el argumento anterior, justificar este comportamiento no
ético, pero si, por lo menos, entender el actuar del alumno frente a las exigencias que se le
hacen en el aula de clase y a los insumos con los que cuenta para atenderlas.

Metodologia de la propuesta: en este trabajo se ofreci6 al estudiante un listado de apro-
ximadamente 70 términos o expresiones que fueron desarrollados en la asignatura Mi-
croeconomia basica. Dentro de ellos se puede encontrar elementos sencillos y de manejo
cotidiano como oferta, demanda, equilibrio, monopolio, etc.; pero también se ubic6 dentro
de la lista terminologia puramente técnica como curvas de indiferencia, isocuantas, tasa
marginal de sustitucién, equimarginalidad, entre otros.

El estudiante debi6 usar este listado como insumo para redactar un cuento a la manera
tradicional, en donde se desarrolle una historia con introduccién, nudo y desenlace.

Las instrucciones dadas implicaban que se debia hacer uso de al menos 50 términos asi:

e Uso dentro del contexto microeconémico: al menos 30 términos, resaltados con un
color particular (por ejemplo, rojo).

e Uso libre, no necesariamente microeconémico: al menos 20 términos, resaltados con
un color particular (por ejemplo, azul).

Lo anterior quiere decir que si el estudiante quiso hacer uso de la palabra oferta dentro
de su cuento, pudo hacerlo bajo el contexto propio microeconémico en el primer uso, por
ejemplo:

“La princesa Helena se encontraba enormemente decepcionada al enterarse que la oferta

de los tulipanes morados, que tanto le gustaban, venia en franco declive afio tras aro,

desde la coronacion de la malvada bruja glaciar.”
0 pudo hacer un uso no microeconémico, si no tenia claridad de qué hacer con ella o cémo
usarla dentro del cuento, por ejemplo:

“Y se venia presentando una rivalidad milenaria entre los fieros habitantes de la aldea

Oferta, con aquellos calmos personajes que moraban en las colinas de aquella regién.”

Un elemento final que fue incorporado dentro de esta practica fue la elaboracién de
un glosario a través del parafraseo. Esto quiere decir que los estudiantes, dentro de su pro-
puesta, debieron hacer la busqueda documental de los diferentes términos seleccionados
en piezas de literatura técnica, debidamente referenciada, y adicional a ello debieron hacer
una interpretacion del texto escogido, para que, en sus palabras, compartieran al lector
final, su interpretacion.
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Resultados: los resultados que se dieron fueron variados: por una parte, se lograron algu-
nos escritos que basicamente fueron desarrollados bajo el esqueleto de un trabajo previo
(cuento, pelicula, libro), pero se incorporo el efecto requerido del uso de las palabras como
se propuso inicialmente. Asi pues, se lograron piezas tipo Caperucita o tipo Matrix, en donde
el estudiante exponia y apropiaba el lenguaje y conceptos tedricos de la microeconomia.

Una segunda corriente presentd un componente creativo mucho mas alto. Alli los
estudiantes se comprometieron mucho mas con la tarea de imaginar la historia. Se pudo
evidenciar falencias en estilos de escritura, redaccién y ortografia, sin embargo, el compo-
nente conceptual fue abordado con propiedad. A pesar de que no todas las piezas resulta-
ron cautivadoras, se ponderd fuertemente el aspecto creativo a la hora de la calificacion.

Finalmente, en ninguno de los casos se pudo evidenciar presencia de plagio, que
era uno de los objetivos iniciales, y asi mismo en este grupo se pudo ver resultados muy
positivos, respecto de otros grupos, en un instrumento de evaluacién de preconceptos de
microeconomia que se realizé a inicios del semestre inmediatamente siguiente.

Experiencia 2
Nombre de la experiencia: Juegos microeconémicos.

Contexto: siguiendo con la dindmica de los cuentos se buscé otro mecanismo mediante el
cual los estudiantes pudieran hacer aproximacion a la apropiacién conceptual de la teoria
microecondmica, sin incurrir en trabajos bajo esquemas tradicionales y procurando evitar al
maximo la posibilidad de plagio en la elaboracién de estos. Adicionalmente se buscé que se
propiciara un ambiente motivacional positivo para la elaboracién de la tarea.

En esta oportunidad se encontré como un valor agregado la posibilidad de trabajar en
grupos de maximo cuatro estudiantes, ya que facilitaria tanto la elaboracién de los “produc-
tos” o juegos, como la implementacién de los mismos.

Esta practica se hizo durante cuatro semestres con dos aproximaciones diferentes. Los
grupos que fueron sujeto de esta experiencia variaban de 25 a 40 estudiantes.

;Como se planted la solucidn?: el uso de una aproximacion distinta, no replicable de In-
ternet, llevé ala evasion del problema del plagio, aunque se conservd la revision documental y
correctareferenciacién. El componente motivacional y de afianzamiento conceptual fue dado
por medio de lalddica. Esta experiencia no es vanguardista ni aislada en este sentido. Algunos
ejemplos exitosos han sido documentados frente a la ensefianza de conocimientos técnicos
mediante laladica (por ejemplo, Jiménez, Dinello y Alvarado, 2004; Palacino Rodriguez, 2007;
Ramirezparis Colmenares, 2009). Desde el Ministerio de Educacion Nacional se resalta el rol
positivo del juego en los ambientes de aprendizaje:
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Los juegos inspiran a los estudiantes a pensar, a crear y recrear con actividades que
contribuyen al desarrollo de la atencién y la escucha activa, el seguimiento de instruc-
ciones y el compromiso para cumplir reglas, para, de esta manera, comprender en la
vivencia y convivencia, en la accién y correccidn. (Cepeda Ramirez, 2017)

Metodologia: se hizo una revision conceptual y de aplicacion practica de la tematica de
la microeconomia basica por medio de juegos en dos aproximaciones diferentes.

En la primera aproximacion, durante el afio uno se les solicité a los estudiantes que
diseflaran una propuesta o prototipo de juego de tablero que promoviera, durante el
desarrollo de este, el estudio o aplicacién de conceptos relacionados con la asignatura.
Una vez la propuesta de los diferentes grupos fuera revisada y avalada por el docente, se
procedia con la puesta en marcha de ella: es decir, hacer o construir el prototipo de juego
o tablero, con sus respectivas fichas, cartas, y/o demas elementos propios del juego.

Un elemento primordial durante el desarrollo de esta propuesta estuvo en la elabo-
racion del manual de instrucciones, que no solo debia consignar el reglamento intrinse-
co para la implementacion del juego propuesto (en donde se debia plantear el objetivo
primordial de juego, la manera de alcanzarlo, el establecimiento de turnos, la asignacién
de puntos, etc.), sino que dentro de este “manual” se debia incluir un compendio tedrico
microecondémico suficiente para que cualquier jugador, mediante un breve repaso, pudie-
ra participar en las preguntas que se iban desarrollando a lo largo del juego.

En la segunda aproximacion, en el afio 2, se hace una ligera variante en donde el di-
sefio o puesta en marcha debia contemplar propuesta o prototipos de juegos de campo.
En esta dindmica se buscd romper la dindmica de alcance del espacio fisico del aula. El
proceso de revisidn de este tipo de juegos supuso un reto adicional, dado que los espacios
por fuera del aula entre semana estaban ocupados simultdneamente para la realizaciéon
de otras alternativas culturales o deportivas.

Resultados: en términos comparativos se cubre la totalidad de un trabajo tradicional,
si se tiene en cuenta que este trabajo involucra, implicitamente, una justificacién, un
desarrollo de objetivos, la metodologia es impuesta y guiada por el docente, mas no la
obtencién de producto final, resultados y conclusiones. El producto final, en términos
de presentacion, es diverso y con diferentes niveles de profundizacién y énfasis. Sin em-
bargo, cierta homogenizacidn se hizo presente: en la mayoria de los productos o juegos,
independiente de la aproximaciéon (mesa o campo), se dio la incorporacién de pregun-
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tas de seleccién multiple, como elemento indispensable de avance a través del juego.
En ocasiones aisladas, el jugador (o estudiante) era retado a la elaboracioén, ilustracién o
argumentacion como requisito para tomar parte del desarrollo del juego.

En el caso de los juegos de campo, fue tanta la motivacidn de los estudiantes que, bajo
propuesta de ellos, se utiliz6 tiempo fuera de la universidad (domingo en la mafiana), para
poder evaluar los diferentes juegos.

Esquirla pedagdgica: evaluacion y coevaluacion: en estas propuestas anteriores, dada
la dindmica de grupos, se buscé la forma en que todos los estudiantes participaran en los
trabajos que habian sido elaborados por sus pares. Los juegos fueron probados y evaluados
dentro del grupo, por parte del profesor y por algunos de sus compafieros jugadores. Este
elemento no fue sorpresivo, sino que fue anunciado con antelacién en aras de forzar a los
distintos grupos a tener una responsabilidad de entrega no solamente hacia el docente,
sino con su grupo de pares.

La coevaluacion se disefi6 en términos positivos y propositivos, tanto de fondo como de
forma. En el formato de evaluacion disefiado se invitaba a los “evaluadores” a cuantificar
el esfuerzo de sus pares en términos de presentacidn, creatividad alrededor del juego y
claridad y profundidad de las preguntas. Sin embargo, dicha valoracién cuantitativa debia
ser justificada de forma argumentada, en donde el “evaluador” de forma anénima debia
indicar alos creadores del juego como mejorar el mismo, a partir de sus recomendaciones.
Apesardelos vinculos de amistad entre los miembros del curso, no se dieron prerrogativas
entre ellos a la hora de evaluar. La coevaluacion, asi como otras practicas que vinculan al
estudiante en los procesos de evaluacidn, potencian el aprendizaje y dinamizan los pro-
cesos educativos generados, nutren el analisis critico y la autocritica, genera autonomia
del alumnado, traducida en la formacién de personas responsables y el desarrollo de una
educacidon democratica y, finalmente, acentta las convicciones educativas y afianza los pro-
yectos curriculares (Pastor, Pascual y Martin, 2005).

Experiencia 3
Nombre de la experiencia: Sancocho intercambiable
Contexto: el modelo de intercambio puro, presentado bajo la Teoria de equilibrio general es
delas representaciones mas complejas del desarrollo microeconémico alas que un estudian-
te de pregrado en economia se ve enfrentado. En él se trabaja sobre las bases de maximizacion

de Marshall, con el objetivo de lograr la maxima utilidad para dos agentes, con la diferencia
que alli tanto el precio como el presupuesto no son dados de forma explicita exégenamente,
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sino que son propuestos por medio de un conjunto de activos con los que cuentan los agentes
y que se denominan dotaciones iniciales. Con la informacién anterior se busca que el estu-
diante halle las cantidades 6ptimas de los bienes en cuestion (en términos de los precios, es
decir, las demandas Marshallianas), y que se vacien los mercados (Ley de Walras), para poder
hallar finalmente un vector de precios, que permitira (al ser remplazado en las demandas),
dar numéricamente con el equilibrio de Walras (Lozano, Villa y Monsalve, 1999).

El uso més frecuente de este ejercicio se da bajo condiciones artificiales, de funciones
de utilidad tipo Cobb-Douglas, que se comportan matematicamente bien y garantizan la
existencia y unicidad del equilibrio.

El modelo como tal ha generado una serie de criticas, no tanto en torno a la légica de
su desarrollo, pero si en torno a sus fundamentos. Por ejemplo, se ataca el extremo de la
racionalidad de los agentes, la perfeccion de la informacidn, entre otros (Rueda, 2009).
Por su parte, Catafio se centra en otras fallas: en particular resalta la falta de replicabilidad
del modelo en la realidad y la inexistencia de pruebas de convergencia hacia el equilibrio
(Catano, 1997, 2004).

A pesar de lo anterior, la bibliografia acerca del tema es escasa, y son pocos los esfuer-
zos editoriales que de manera aislada dedican un libro de texto completo a tratar la Teoria
del equilibrio general; a lo sumo, este tema es un capitulo dentro de un texto de microeco-
nomia intermedia.

En el caso del Politécnico Grancolombiano se ha hecho uso del material de Monsalve
para la ensefianza de esta asignatura (Monsalve, 1999), y no ha habido cabida para una
adecuacion anterior en términos de uso de lenguaje matematico (por ejemplo, el uso de
Varian para microeconomias anteriores). De hecho, se ha usado para ello materiales desa-
rrollados internamente y libros de texto que manejan niveles basicos de profundidad. En el
libro de texto de Monsalve el nivel de abstraccion usado es elevado y genera frecuentemente
aversion y confusidon en el estudiante a la hora de aproximarse a su lectura. No obstante, se
reconoce que es una obra muy completa, bien elaborada y con conclusiones importantes.
Genera un desafio interesante para estudiantes y docentes, tanto en términos del desarrollo
algebraico como en la linea argumental de lo que expone. Adicionalmente, se considera
que proporciona muy buenas bases para ejercicios de modelamiento en economia, tanto a
nivel microeconémico como macroeconémico.

Los cursos en los que se ha planteado esta metodologia se componen de 8 a 12 estu-
diantes. Se ha aplicado durante varios semestres no consecutivos entre los afios 2016 a la
fecha. En estos cursos se ha visto como los estudiantes, frente al escaso entendimiento de
la asignatura, buscan refugio en la memorizacién para garantizar la aprobacién de la misma
(lo cual es un camino equivocado, segtin la evidencia empirica).

Lo ideal es trabajar de forma individual, con interaccion del grupo (es decir, cada estu-
diante requiere de sus propios materiales, pero debe construir colectivamente la respuesta
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mediante sus aportes personales). En grupos un poco mas grandes se sugeriria hacer sub-
divisiones del grupo (no mas de 8 personas), para realizar la actividad.

¢(Como se planted la solucién?: existe un riesgo fuerte en este tipo de asignaturas, en
donde el estudiante se apropie de la mecanica del ejercicio y al final termine ejecutando
una rutina de solucién y no llegue al analisis y solucién del problema. Introducir cambios
ligeros en el planteamiento de este tipo de ejercicios lleva usualmente al estancamiento,
simplemente porque no se entiende la naturaleza del mismo.

Por lo anterior se hace un ejercicio ludico que permite acercarse desde un angulo dife-
rente, y que es mas préximo a la cotidianidad del estudiante. El cambio de lenguaje acerca
mucho mas al estudiante al entendimiento del tema en cuestion.

Metodologia: cada estudiante recibe un paquete de parte del profesor. Este paquete
consta de dos elementos basicos: a. Una carta imaginaria y personal escrita por una
tia alcahueta, indicando la receta de la sopa favorita del estudiante; en ella se da una
relacion exacta de los ingredientes que se requieren para poder lograr una porcion de
la misma; b. Un conjunto de algunos graficos impresos que representan los ingredientes
requeridos para su elaboracion (ej: pollo, papas, cilantro, aguacate, carne, yuca, etc.). A
cada estudiante se le entrega una receta diferente y un grupo de ingredientes incompleto,
lo cual le imposibilita hacer la receta autarquicamente. No es necesario que la variedad
de ingredientes iguale al nimero de estudiantes participantes. Se puede ambientar la
actividad indicando al estudiante que su origen es campesino y los productos que tiene
los lleva a la plaza de mercado. También se debe presuponer la no existencia de dinero.
Simultaneo a lo anterior se puede poner musica folcldrica o popular, que relaja bastante
el ejercicio.

El objetivo del ejercicio es procurar hacer la mayor cantidad de recetas (es decir,
conseguir n veces el nimero de ingredientes completos), por parte de cada participante,
mediante el intercambio. El ejercicio cuenta con dos fases: en la primera se prohibe la
divulgacion de las recetas, y en la segunda ya se puede conocer esta informacidn.

Se invita al estudiante a hacer el paralelo de identificacién de cada uno de los ele-
mentos de la actividad con lo presentado en el modelo formal (utilidad, demandas, pre-
cios relativos, dotaciones iniciales, etc.). Igualmente se busca, sobre todo en la segunda
fase del ejercicio, un acercamiento ala eficiencia (al conocer colectivamente las recetas),
buscando el intercambio mas cercano al cumplimiento de la Ley de Walras y asignaciones
paretianas. El ideal de la actividad (que no siempre se logra), es que cada estudiante
logre realizar la valoracién de su canasta inicial por medio del reconocimiento y cuanti-
ficacion de los términos de intercambio (es decir, la obtencién de los precios relativos),
y finalmente la valoracion de su utilidad al final de ejercicio.
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Resultados: el componente argumentativo que rodea la formalidad del modelo incrementa
sustancialmente, en el estudiante, después del planteamiento de la actividad. Del mismo
modo, el estudiante se siente un poco mas empoderado desde su nuevo entendimiento del
modelo para elevar cuestionamientos acerca de sus supuestos basicos, objetivos y alcances.
El ejercicio relaja la aproximacidn algebraica y se encuentra, sorprendentemente, mayor
fluidez en el desarrollo de los problemas.

Experiencia 4

Nombre de la experiencia: Elecciones econdmicas.

Contexto: la ensefianza de las corrientes de pensamiento econémico en cursos introduc-
torios o de fundamentos de economia, usualmente se presta para la division de diferentes
tematicas entre grupos diversos de estudiantes. A pesar de lo anterior, con frecuencia los
niveles de atencion entre pares, sobre todo entre los primeros semestres, son reducidos.

El presente ejercicio se dio a la luz de las recientes elecciones presidenciales (2018),
y se hizo uso de todo el impulso mediatico, programatico y de campafia que rodeé al curso
de Introduccién a la economia, de aproximadamente 40 estudiantes.

:.Como se planteo la solucién?: aprovechando la coyuntura electoral y el interés que la
misma genero6 en los estudiantes, se planted un ejercicio en el cual, por grupos, se expusie-
ron las diferentes corrientes de pensamiento econdmico, como si ellas fuesen un partido
politico. La culminacion del ejercicio se dio con las votaciones que se llevaron a cabo dentro
del curso.

Hacer uso de una propuesta de presentacion diferente y bajo la introduccion del sen-
tido competitivo alrededor del trabajo se logré capturar la atencidn de los estudiantes,
incrementar sus niveles de compromiso y critica y el compromiso con una corriente filosé-
fica completamente argumentada. El trasfondo pedagégico que respaldé esta iniciativa fue
dado mediante la motivacién intrinseca de los estudiantes, en razén del momento politico
y delaimportancia nacional de dichas elecciones. Este tipo de motivaciones debe ser apro-
vechado en el momento adecuado (Anderman y Dawson, 2011).

Metodologia: el grupo fue inicialmente dividido en subgrupos, y a cada subgrupo le fue
asignada una corriente de pensamiento econémico para investigar y presentar, asf:

Cada subgrupo debi6 elaborar con la informacién recabada un perfil de un candidato,
indicando quién es el personaje y cudles son sus ideas principales. De la misma manera,
debi6 darse una identificaciéon y presentacion de los asociados politicos, un eslogan y una
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infografia. Este ultimo elemento fue socializado en clase, a manera de campafia, y cargado
en la pagina de Moodle (para efectos de estudio colectivo posterior y preparacion para el
examen respectivo). En este mismo sentido se elabor6 un folleto y se dio un espacio creativo
para presentar al “electorado” (es decir, al resto de subgrupos). Este espacio creativo con-
sisti6 en crear una cancion, fan-page, entrevista, comercial, en donde se realce el espiritu
del partido asignado.

Al curso en total se le dio un cronograma completo, en donde se indic6 cada uno de
los hitos importantes del ejercicio (presentacién de la propuesta, conformacién de grupos,
asignacion de temas, socializacion ante los electores y, finalmente, votacién).

La votacion se dio por medio de un tarjetén que se le entregé a cada estudiante del
grupo, en donde podia plasmar dos votos para tener validez (presumiendo que votaran al
menos una vez por su grupo y viéndose obligados a votar por otro grupo). Se armé puesto
de votacidn, se asignaron jurados y se realiz6 conteo publico en una aplicaciéon de Excel
disefiada por el docente.

Resultados: en términos pedagdgicos se pudo ver a un grupo comprometido y motivado
con la tarea. Se realizaron campafias interesantes y se pudo transmitir de forma mas amena
lo que en otros semestres costaba bastante. El examen reflejé académicamente una buena
catalogacién y discernimiento de la informacién presentada, y se vio reflejado en el prome-
dio general del examen cdmo el refuerzo de diferentes presentaciones fij6 las ideas (sobre
todo del espacio creativo), tanto entre quienes hicieron las diferentes presentaciones como
entre quienes estuvieron presentes en las mismas.

Experiencia 5
Nombre de la experiencia: Al son que me toquen aprendo.

En esta ultima experiencia no se puede hacer un desarrollo puntual y estructurado como en
las anteriores, dado que en diversos momentos y para diferentes tematicas funciona muy
bien llamar la atencién auditiva del estudiantado.

La musica, en las clases de economia, se ha usado como elemento de relajaciéon ante
momentos de tension (presentaciéon de exdmenes). Alli la musica funge como motivaciéon
extrinseca. También se usa para la generaciéon de un ambiente de trabajo distendido (por
ejemplo, elaboracion de talleres). En este caso, se propicia un ejercicio de tolerancia y res-
peto, ya que se solicita a los estudiantes que, en un pedazo de papel, de forma andnima,
indiquen un par de canciones de su preferencia. Se escuchan todas, independientemente
del género. Alli hay bastante motivacién intrinseca hacia el trabajo.
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Finalmente, hay piezas aisladas que ilustran temas de clase y que permiten generar
recordacion y extraccion de conclusiones por parte de los estudiantes. Por ejemplo, en mi-
croeconomia intermedia se presenta la tematica de “La oferta de trabajo y la demanda de
ocio”. Habria varias canciones que pueden generar debate al respecto. En clase se ha usado
“No hago mas na”, del Gran Combo de Puerto Rico. Asi como esta, hay muchas posibilida-
des de amenizar la clase y ofrecerla con un ambiente muy amable para la ensefianza y el
aprendizaje. Este tipo de practicas no deben ser consideradas como una involucién de la
formalidad, sino como un complemento y facilitador de la tarea docente.

Conclusiones y reflexiones finales

Estar frente a un grupo de estudiantes y dar una buena clase requiere coraje, dedicacidn,
estudio y mucha disciplina. Sin embargo, pensar fuera de molde puede resultar en expe-
riencias muy positivas, tanto para el estudiante en su desarrollo académico y cognoscitivo
como para el docente en términos de enriquecimiento de sus practicas pedagogicas.

Se debe explorar virtudes que pueden proporcionar ambientes distendidos, por me-
dio del juego, la musica y otros elementos que “pueden” salir de la cotidianidad de la clase
estdndar de economia, pero que se acerca mas al dia a dia del estudiante. La extensién de
este tipo de puentes deberia facilitar los procesos de transmisién de conocimiento y la
generacion de nuevos procesos de razonamiento.

En términos de investigacion en educacion, las experiencias aqui presentadas son una
muestra interesante de lo que se puede lograr en el aula de clase. Sin embargo, hace falta
un poco mas de seguimiento y cuantificaciéon de resultados para proceder a hacer un ana-
lisis mas profundo del impacto de estas practicas. El establecimiento de un grupo control,
para hacer comparativos, nutriria enormemente la discusion alrededor de los resultados
aca presentados. Se deja esto como un prop6sito para futuras investigaciones sobre la en-
seflanza de la economia.

Referencias

Anderman, E. M., y Dawson, H. (2011). Learning with motivation. Handbook of
Research on Learning and Instruction, 219214.

Batane, T. (2010). Turning to Turnitin to Fight Plagiarism among University Students.
Journal of Educational Technology Asn Society, 13(2), 6-12.

CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES / 0155



ESTRATEGIAS QIDACTICAS
Y SU APLICACION EN EL AULA

Catano, J. F. (1997). El modelo de equilibrio general: ;estatico o estéril? Cuadernos de
Economia, 16(27), 113-139.

Catano, J. F. (2004). La teoria neoclasica del equilibrio general. Apuntes criticos.
Cuadernos de Economia, 23(40), 175-204.

Cepeda Ramirez, M. R. (2017). El juego como estrategia liidica de aprendizaje.
Recuperado de: https://www.magisterio.com.co/articulo/el-juego-como-estrategia-
ludica-de-aprendizaje

Coll, C. (1992). Psicologia y curriculum. Una aproximacion psicopedagdgica a la
elaboracion del curriculum. México: Paidds. Recuperado de: http://rlillo.educsalud.cl/
Capac_Docente_Basico/psico currl.doc

Egafia, T. (2012). Uso de bibliografia y plagio académico entre los estudiantes
universitarios. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 9, 18-30.

Fry, H.,, Ketteridge, S., y Marshall, S. (2008). A handbook for teaching and learning in
higher education: Enhancing academic practice. New York: Routledge.

Hassan, A., Jamaludin, N., Sulaiman, T,, y Baki, R. (2010). Western and Eastern
educational philosophies. In 40th Philosophy of Education Society of Australasia
conference, Murdoch University, Western Australia.

Jiménez, C., Dinello, R., y Alvarado, L. (2004). Recreacién, Itudica y juego. Coleccion
Aula Alegre. Bogota: Editorial Magisterio.

Lozano, F, Villa, E., y Monsalve, S. (1999). Competencia perfecta: equilibrio
walrasiano y 6ptimo de Pareto. En S. Monsalve (Ed.), Introduccién a los conceptos de
equilibrio en Economia. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Marton, F, y Booth, S. (2013). Learning and Awareness. New York: Routledge.

Merriam, S. B. (2001). Andragogy and self-directed learning: Pillars of adult learning
theory. New Directions for Adult and Continuing Education, 2001(89), 3-14.

Monsalve, S. (1999). Introduccién a los conceptos de equilibrio en economia. Bogota:
Universidad Nacional de Colombia.

Ojeda Cabrera, A., Cuéllar, D, Fe, E., Gonzalez Landrian, L., Pinedo Melis, P, y
Hernandez Gener, M. E. (2007). Los mapas conceptuales: una poderosa herramienta
para el aprendizaje significativo. Revista Cubana de Informacién En Ciencias de La
Salud - Acimed, 15(5). Recuperado de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51024-94352007000500009&Ing=es&tlng=es.

Pastor, V. M. L., Pascual, M. G., & Martin, J. J. B. (2005). La participacion del alumnado
en la evaluacion: la autoevaluacidn, la coevaluacion y la evaluacién compartida. Rev.
Tdandem Diddctica Educ. Fisica, 17,21-37.

0156 / CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
PARA LA APROPIACION DE CONOCIMIENTOS

Ramirezparis Colmenares, X. (2009). La lidica en el aprendizaje de las matematicas.
Zona Préxima - Revista del Instituto de Estudios en Educacion Universidad Del Norte, (10).

Rueda, H. (2009). Debilidades de la teoria del equilibrio general. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, 65(65), 197-121. Recuperado de: http://www.redalyc.org/
pdf/206/20612980006.pdf

Sureda, J., Comas, R.,, y Morey, M. (2009). Las causas del plagio académico entre el
alumnado universitario segun el profesorado. Revista Iberoamericana de Educacién, 50,
197-220.

CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES / 0157



La metodologia de LEGO
Juego Serio como herramienta pedagdgica
en escenarios educativos, empresariales y sociales.
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Necesidad de formacion

a busqueda de nuevos métodos de formacion en los escenarios académicos empre-

sariales y sociales a partir del uso de metodologias que involucren el desarrollo de

habilidades cognitivas, estratégicas, desarrollo de la creatividad, el aprendizaje cola-
borativo y el trabajo en red, hace necesario el uso de herramientas pedagégicas que permita
la construccién de un aprendizaje significativo, en donde los participantes sean parte activa
de este proceso; es por ello que la aplicacién de metodologias como LEGO Juego Serio per-
miten que el participante sea el eje central de este aprendizaje, cambiando el paradigma
del profesor como eje central del proceso de aprendizaje.

De acuerdo con los planteamientos dados anteriormente, surge la siguiente pregunta
de investigacion: ;como la implementacion de la metodologia LEGO Juego Serio desarrolla
habilidades cognitivas y estratégicas en escenarios educativos, empresariales y sociales?

El presente ejercicio de investigacion se propone analizar como la metodologia LEGO
Juego Serio desarrolla habilidades cognitivas y estratégicas en escenarios educativos, em-
presariales y sociales. Para ello se centrara en identificar teorias que fundamentan el uso
de esta metodologia para desarrollo de habilidades cognitivas y estratégicas en escenarios
educativos, empresariales y sociales; en disefiar y aplicar los instrumentos de investigaciéon
en los mismos escenarios; y, por dltimo, en interpretar y analizar los datos arrojados en la
aplicacion de los instrumentos.
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Marco teorico

En el presente capitulo se trataran los diferentes conceptos en los que se basa este trabajo
de investigacion; en la primera parte se presenta las diferentes categorias relacionadas con
el aprendizaje, los procesos cognoscitivos basicos, la definicién de la metodologia LEGO
Juego Serio, terminando con el proceso y desarrollo de 1a metodologia.

Categorias relacionadas con el aprendizaje

Procesos cognitivos bdsicos: se refiere al proceso involucrado en el procesamiento de infor-
macién, como atencioén, percepcion, codificacion, almacenaje y recuperacion (Hernandez
y Barriga, 1999).

Los procesos cognitivos basicos son indispensables para la ejecucion de todos los
otros procesos de orden superior. Aquellos se ven poco afectados por el desarrollo; des-
de edad muy temprana, los procesos y funciones cognitivos basicos parecen estar pre-
sentes en su forma definitiva, cambiando relativamente poco con el paso de los afios. Una
excepcién que destaca es la referida a la supuesta capacidad creciente de la memoria de
trabajo (operador M: espacio mental), con la edad (de la nifiez temprana a la adolescen-
cia), tal como lo han demostrado algunos investigadores neo piagetianos, por ejemplo
R. Case -y -]—Pascual=Leone.

e Basede conocimientos: son los conocimientos previos que poseen los individuos; resal-
tando experiencias, conceptos y principios que son organizados jerarquicamente; lo
anterior también es conocido como saber por Brown (1975), y segtin Ausubel (1968),
en su teoria de aprendizaje significativo, como conocimientos previos.

e Conocimiento estratégico: tiene que ver con las estrategias de aprendizaje. Brown
(1975), lo define como: “aprender como conocer”.

En primer lugar, puede decirse también que existen formas mas generales y otras mas
especificas; estas estrategias son aplicables a varios dominios de aprendizaje, mientras
que otras tienden a restringirse a contenidos muy particulares. Esto ha llevado a algunos
autores a clasificar entre estrategias generales y especificas, aunque en muchas ocasiones
se ha vinculado a las estrategias generales con las llamadas metacognitivas (véase, por
ejemplo, Kirby, 1984, citado por Nisbet y Schucksmith, 1986, quien utiliza el término “mi-
croestrategias”, para las estrategias cognitivas o de aprendizaje, y “microestrategias”, para
el caso de estrategias metacognitivas).
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e (Conocimiento metacognitivo: es el conocimiento que se posee sobre los propios proce-
sos cognitivos, cuando se aprende, se recuerda o se soluciona algiin problema. Brown
(1975), lo describe como: “conocimiento sobre el conocimiento”.

e Reconstruccién del conocimiento: (Aprendizaje Significativo): se basa en la teoria de
aprendizaje significativo de David Ausubel, en la cual se tienen en cuenta los conoci-
mientos previos de los educandos y la reconstruccion que se lleva a cabo con la unién
del nuevo aprendizaje.

Teniendo en cuenta el objetivo principal de la teoria del aprendizaje significativo, el que
fundamenta la importancia que tienen las experiencias y conocimientos previos de los estu-
diantes para que, por medio de la guia del docente, se creen ambientes que generen nuevos
aprendizajes o la reconstruccion del mismo; se ha evidenciado que muchas metodologias
han fracasado en el proceso de enseflanza aprendizaje, ya que se tiene desconocimiento o
no se les da la importancia que tienen los procesos cognitivos, afectivos y meta cognitivos
alos estudiantes, lo cual juega un papel fundamental como conocimientos previos, puesto
que el proceso cognitivo es un conjunto de operaciones mentales que ayudan a la adapta-
cién y al mantenimiento en el mundo que nos rodea; de estos procesos surgen dos clases:
¢ Procesos cognitivos basicos: son la base del procesamiento de la informacion, permi-

te que se adapte para posterior trabajo con ella; entre estos procesos estan la atencion,

la percepcién y la memoria.

e Procesos cognitivos superiores: estos requieren del maximo nivel de integracién de
lainformacioén, se apoya en los procesos basicos como insumo para su funcionamiento;
entre estos tipos de pensamiento se encuentran la memoria, el lenguaje, la creatividad,
el aprendizaje y motivacion.

Asimismo, las emociones y la dimension afectiva no pueden ser desligadas del apren-
dizaje, puesto que esto hace parte del conocimiento previo que se ha adquirido por medio
de vivencias y experiencias previas.

Y la metacognicion, definida como el conocimiento del como aprendemos es funda-
mental en el desarrollo del aprendizaje significativo, ya que el estudiante emplea una ma-
nera intencional para aprender y solucionar problemas, creando sus propias estrategias
de aprendizaje.

Metodologia LEGO Juego Serio
La metodologia LEGO Juego Serio surge como solucidn a problemas de creatividad evidencia-

dos en las juntas de planeacion estratégica de la compaiiia Lego; debido a esto, el duefio decide
empezar aimplementar el uso de las fichas en las juntas, obteniendo excelentes resultados.
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Esta metodologia se haimplementado en diferentes compaiiias y en multiples escena-
rios, obteniendo resultados como fomento del trabajo en equipo, aumento de la creatividad
y la innovacidn, generacién de compromiso con los procesos de la empresa y el cumpli-
miento de objetivos, etc.

La metodologia de LEGO Juego Serio fomenta la solucidon de problemas de manera
creativa; desarrollando algunas actividades que permiten:

e Tener conocimiento del problema.
e Dar posibles soluciones a través de la construccién de LEGO.
e Evaluar las posibles soluciones.

Establecer relacion con otras soluciones.

Desarrollo de la metodologia

LEGO Juego Serio se lleva a cabo por medio de un facilitador, quien guia el proceso motivan-

do alos participantes a: a) plantear un desafio o pregunta, b) responder construyendo un

modelo, c) compartir las construcciones y disefiar estrategias, y d) finalmente, fomentar la
reflexién conectando las creaciones con la realidad.

A continuacién, se mencionaran algunos pasos que se deben tener en cuenta para la
aplicacién de la metodologia como herramienta para la creacion de valor compartido:

1. Etapa de observacion: los participantes deben tener claridad en cuanto al problema
que quieren trabajar.

2. Etapa de descripcion: se deben formar grupos de acuerdo con el total de personas
que se encuentren en la sesion, y por medio de la utilizacion de las fichas de LEGO, los
participantes deben hacer una construccion acerca del problema identificado en la
etapa anterior. Después, se debe crear una historia que permita describir el significado
de dicha construccién.

3. Etapa de ideacién: los participantes, por medio de utilizaciéon de las fichas LEGO, de-
ben proponer posibles soluciones al problema, y mediante una historia narrar el sig-
nificado de la construccion.

4. Etapade sustraccion: después de describir los componentes y caracteristicas mas im-
portantes del problema, los participantes deben aplicar la sustraccion, en la que restan
alguin paso o caracteristica del problema con el fin de obtener mejores resultados.

5. #Etapa de divisién: en esta etapa se deben dividir componentes del problema con el
fin de dar soluciones innovadoras al mismo. Posteriormente, se debe socializar por
medio de una historia.

CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES / 0161



ESTRATEGIAS QIDACTICAS
Y SU APLICACION EN EL AULA

6. Etapa de unificacion: se deben unificar caracteristicas o componentes del problema
con el fin de innovar y dar solucién al problema.

7. Solucién del problema: finalmente, todos los grupos unen sus construcciones con el
fin de relacionarlas y formar una solucién mas completa del problema. Esta se debe
socializar por medio de una historia, explicando el significado de la construccién.

La metodologia LEGO Juego Serio se ha implementado para la solucién de problemas
en diferentes escenarios; entre estos: académicos, empresariales y sociales, ya que se apoya
en la teorfa del construccionismo y constructivismo para fomentar la creatividad promo-
viendo el uso de las dos manos, por ende, los dos hemisferios del cerebro se conectan y
se dan procesos mucho mas creativos, contando con la parte imaginativa del hemisferio
derecho y la parte razonable del hemisferio izquierdo.

En el escenario educativo, segun la teoria del constructivismo de Vygotsky, los estu-
diantes desarrollan aprendizajes y adquieren conocimiento de una manera mas signifi-
cativa cuando, por medio del lenguaje, comparten con sus pares experiencias; lo cual se
evidencia todo el tiempo con la implementacion de LEGO, ya que los participantes recrean
construcciones con las fichas y posteriormente las justifican por medio de la creacion de
historias o metaforas que dan un significado a la construccidn, y de esta manera no sola-
mente reconstruyen el conocimiento partiendo de sus experiencias previas, sino que apren-
den nuevos conceptos de las experiencias de otros. Teniendo en cuenta lo anterior (Carrera
y Mazzarella, 2001, p.42), afirman que: “Uno de los aportes mas significativos de la obra de
Vygotsky lo constituye la relacidn que establece entre el pensamiento y el lenguaje. Sefiala
que en el desarrollo ontogenético ambos provienen de distintas raices genéticas”

Es por ello que LEGO promueve una estrecha relacion entre el pensamiento y el lengua-
je, lo cual genera un desarrollo cognitivo y la adquisicién de nuevos aprendizajes. Cuando
se es capaz de explicar algo por medio del lenguaje es porque ya se ha comprendido, se ha
apropiado, y de esta manera con palabras propias se puede explicar; esto ocurre cuando se
cuentan las historias acerca de las construcciones realizadas.

Por otro lado, en un escenario empresarial, la metodologia LEGO Juego Serio cumple
un papel muy importante en el desarrollo de la planeacion estratégica e identificacion de
oportunidades de creacion de estrategias, ya que su implementacién logra:

e Promover la participacién de todos los miembros de un equipo: gracias a que LEGO
se identifica como un juego, las personas se muestran mas seguras, lo cual genera
mayor participacion.

e Promueve el respeto por las ideas de otros: la actividad de jugar ubica a todos los
participantes como iguales, sin importar cargos ni estatus dentro del juego, lo cual hace
que todas las ideas tengan el mismo valor e importancia.

e Aumenta la creatividad y la innovacion: el hecho de pensar al mismo tiempo que
actuar con las manos mejora la capacidad de desarrollar ideas y ser mas creativo.
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e Mayor compromiso con el cumplimiento de objetivos: el hecho de fomentar la parti-
cipacion de todos los miembros del equipo promueve mayor sentido de pertenencia y
orientacion al cumplimiento de objetivos comunes.

Por otra parte, en el ambito social da grandes aportes en el trabajo colaborativo y en
la interaccion social; fomenta procesos empaticos y fortalece el proceso de comunicacidn,
haciendo que sea mucho mas asertiva, lo que facilita la deteccién de oportunidades, asi
como el desarrollo de soluciones con un mayor impacto e innovacién.

Con las construcciones de LEGO, los participantes logran tener procesos de autocono-
cimiento, dando caracteristicas a los personajes que se crean en las construcciones; por
otro lado, clarifica intenciones, deseos, gustos y emociones frente a situaciones diversas
creadas en las historias.

Adicionalmente, LEGO Juego Serio fortalece las relaciones interpersonales, fomentan-
do procesos de empatia por medio de la validacion emocional que ocurre en el momento en
el que los participantes logran ponerse en el lugar de los personajes de las construcciones;
de esta manera, promueven el ejercicio de ponerse en el lugar del otro en su cotidianidad.

De acuerdo con lo anterior, la implementacién de la metodologia LEGO Juego Serio
fortalece los procesos de comunicacion, ya que hacer el ejercicio de crear las historias y de
explicar alos demas el significado de las construcciones desarrolla competencias comuni-
cativas, las cuales se van evidenciar en procesos de comunicacién mas asertiva, en donde el
emisor emite mensajes con claridad y logra que el receptor entienda claramente el mensaje,
evitando malas interpretaciones y futuros malos entendidos.

De igual modo, se concluye que la implementacién de la metodologia permite identi-
ficar problemas en todos los escenarios nombrados anteriormente; esta ha sido una he-
rramienta que se ha probado en el aula de clase con estudiantes de pregrado, mostrando
excelentes resultados no solo en el proceso de aprendizaje, sino en el fortalecimiento de
habilidades sociales y comunicativas, ya que permite ponerse en el lugar del otro y fomen-
tar el trabajo colaborativo y de equipo.

Finalmente, LEGO se ha implementado en las empresas para trabajar liderazgo, for-
taleciendo los equipos de trabajo y proyectando los logros de la empresa como fin comin,
haciendo mas productivo el trabajo y obteniendo mejores resultados.

Metodologia
Se realizara en varias fases, empezando por la investigacion preliminar y rastreo biblio-
grafico, pasando por una fase de campo donde se realizard un levantamiento y analisis de

informacion cualitativa; por dltimo, se procesara la informacién levantada para su corres-
pondiente analisis.
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La metodologia que se ha seguido para esta investigacion se agrupa en distintas etapas,
empezando por una exploracién metodoldgica para la elaboracién del modelo metodolo-
gico y contextual, seguido por el levantamiento de los instrumentos, luego por una fase
de campo en la cual se realizara un levantamiento de informacién primaria y secundaria.
Al final, procesamiento y analisis de la informacién levantada.

El presente estudio corresponde a un disefio cualitativo de tipo descriptivo. De acuerdo
con Sampieri (2016), los estudios descriptivos buscan especificar caracteristicas impor-
tantes de personas, grupos y comunidades que son sometidos a un andlisis; teniendo en
cuenta este caso particular, se busca describir los comportamientos de la muestra después
de aplicar la metodologia LEGO.

Muestra

Seguin Sampieri (2014), se definié como una muestra no probabilistica, o muestra dirigida,
que se supone un procedimiento de seleccién informal y es utilizada en diversas investiga-
ciones de tipo cualitativas, donde se selecciona participantes por uno o varios propoésitos.

En este estudio participaron 56 estudiantes, entre los 16 y 21 afios, de los programas
de Ingenieria civil, Administracién de Empresas, Negocios internacionales y Técnico en
gestidn de aerolineas de las instituciones Universidad Militar Nueva Granada y el Politéc-
nico Grancolombiano.

En la tabla a continuacidén se evidencia la distribucién de la muestra de la poblacion
que particip6 en el presente estudio: caracteristicas de edad, género y por procedencia de
la institucion educativa.

Tabla 4. Caracteristicas de la poblacion estudiada

Género

Procedencia :
|_Femenino | Masculino

Institucion A

Universidad Militar Nueva Granada 16-21 17 13
Institucion B

Politécnico Grancolombiano 18-22 12 14
Total P o

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Variables y categorias de analisis

Partiendo del marco tedrico que fundamenta este estudio, se identificaron las siguientes
categorias de analisis para determinar cémo la implementacion de la metodologia LEGO
desarrolla habilidades cognitivas y estratégicas en escenarios educativos y empresariales:
Procesos cognitivos basicos.

Base de conocimientos.

Conocimiento estratégico.

Conocimiento metacognitivo.

Reconstruccién del conocimiento.

Creacion de metaforas y de historia.

-0 o o0 T o

Instrumentacion

Para el desarrollo de este estudio se utilizaron los “diarios de campo”, en los cuales se
registré toda la informacién de forma sistematica, teniendo en cuenta cada una de las
categorias de andlisis, una vez terminada cada una de las intervenciones.

Segiin Sampieri (2014, p.374), es comin que las anotaciones se registren enlo que se de-
nomina diario de campo o bitdcora, que es una especie de diario personal, donde ademas se
incluyen anotaciones de la reactividad de los participantes, cambios inducidos por el inves-
tigador, problemas en el campo y situacionesinesperadas, porlo que se debe tener en cuenta:

a. Descripciones iniciales y posteriores del ambiente, que abarcan lugares, personas,
relaciones y eventos.

b. Mapas.

c. Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologia de sucesos,
vinculaciones entre conceptos del planteamiento, redes de personas, organigramas,
etcétera).

d. Listado de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografias y videos
que fueron tomados (indicando fecha y hora, y por qué se recolectaron o grabaron y,
desde luego, su significado y contribucién al planteamiento).

e. Aspectos del desarrollo de la investigaciéon (como vamos hasta ahora, qué nos falta,
qué debemos hacer).

A continuacidn, se muestra el instrumento creado usado en el proceso de toma de datos.
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Tabla 5. Diario de campo

Categoria de analisis Tematica | Actividad | Observaciones

a. Procesos cognitivos basicos.

b. Base de conocimientos.
c¢. Conocimiento estratégico.

d. Reconstruccion del
conocimiento.

e. Creacién de metdforas
y de historias.

Fuente: elaboracion propia a partir del marco teérico (2018).

Resultados
A continuacién se presentaran los principales resultados, analisis y la posterior interpre-

tacion del trabajo de campo en las dos instituciones. En primer lugar, se realizé la toma de
los datos mediante la metodologia descrita anteriormente.
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Tabla 6. Diario de campo Universidad Militar Nueva Granada

Tematica Actividad

Desarrollo del proyecto de vida personal, incluyendo reconoci-
miento de la historia de vida y el planteamiento del futuro sofado.

Por otro lado, se realizé una reflexién acerca del aporte social que
se daria con el rol profesional de cada uno.

Actividad 1. Observacién

1. Se propuso la descripcion de cada persona, por medio de la
construccion de una torre de fichas de LEGO.

2. Posteriormente, cada persona debia contar al grupo por qué la
torre lo definia y en qué aspectos lo hacia.

Actividad 2. Descripcion
Se planted la construccion de la situacion actual del proyecto de
vida particular.

Actividad 3. Ideacion

1. En esta etapa se propone que los estudiantes creen un esce-
nario ideal a futuro, en donde visualicen dicho momento de la
mejor manera.

Actividad 4. La sustraccion
1. En este escenario, los estudiantes deben eliminar algiin aspecto
de la vida de cada uno con el que no estén a gusto.

i
=
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Actividad 5. La divisién

1. Se descompone el escenario ideal de futuro, junto a las posibles
estrategias en varias etapas, buscando el analisis desde diferen-
tes perspectivas.

Actividad 6. La unificacién
1. Se elabora la unificacion de estrategias para la planeacion de

futuro, y asi llegar a una construccioén en consenso, buscando el
trabajo colaborativo y en red.

Fuente: elaboracién propia a partir del diario de campo Universidad Militar Nueva Granada (2018).
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Categoria

v s Resultados
de analisis

Se evidenci6 que, mediante la metodologia de LEGO Juego Serio, los
participantes desarrollaron los procesos cognitivos basicos de la
siguiente manera:

En la construccién de todas las actividades, los estudiantes
por medio de la percepcién- asimilaron informacién como
las formas, tamafios colores, dando un significado a estos
que se evidenci6 en la socializacién de las construcciones,
en donde explicaban el significado de cada una de ellas.

Por otro lado, se visualizaron procesos de concentracion altos en
el momento de la construccion.

a
Procesos
cognitivos basicos:

En las construcciones de la metodologia se evidencié que los
participantes resaltaron experiencias, sentimientos y conocimientos
previos acerca del tema.

b
Base de
conocimientos:

En la planeacion de futuro de proyecto de vida, los estudiantes
disefiaron estrategias a corto, mediano y largo plazo. Por medio de
las fichas lograron ser mas estratégicos desde todas las dimensiones
del ser humano, ampliando mucho mas la construccién de futuro.

C.
Conocimiento
estratégico:

Por medio de los conocimientos previos que resaltaron los par-
ticipantes, y con los nuevos adquiridos por medio del docente
y los otros participantes, se desarrollé una nueva construcciéon
del mismo, unificando y reestructurando conceptos mucho
mas elaborados.

d.
Reconstruccion del
conocimiento:

7M7)
© ) . . .,
g = A partir del uso de las fichas LEGO fue evidente la creaciéon de me-
S 'g 35 % taforas e historias, permitiendo la creatividad en el desarrollo de
o “E’ = los escenarios y las diferentes probabilidades de éxito en cada uno
© o3 de ellos.
T 5
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Tabla 7. Diario de Campo en el Politécnico Grancolombiano

Tematica Actividad
Elaboracidn de estrategias A continuacioén, se describen las etapas que se
empresariales: presentan en el desarrollo de la metodologia
LEGO Juego Serio:

e Diagndstico empresarial.
Actividad 1. Observacién

o Estrategias empresariales.
Descripcion de la situacién actual de la empresa.
Actividad 2. Descripcion.

En los grupos de trabajo describen la situaciéon
real de la empresa.

Actividad 3. Ideacion.

Se construye la posible soluciéon o escenario
ideal.

Actividad 4. Sustraccion.

A partir del escenario ideal, sustraen elementos
para el analisis de otras probabilidades.

Actividad 5. Division.

Se descompone el escenario ideal en varios com-
ponentes, junto con las posibles estrategias, bus-
cando el analisis desde diferentes perspectivas.
Actividad 6. Unificacion.

Se elabora la unificacion de las estrategias de los

grupos para llegar a una construccién en consen-
so, buscando el trabajo colaborativo y en red.

Fuente: elaboracién propia con los datos del diario de campo Politécnico Grancolombiano (2018).
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1 e Resultados
de analisis

Se evidencié que por medio de la construccién con la metodolo-
gia LEGO Juego Serio, los participantes desarrollaron los procesos
cognitivos de la siguiente manera:

Desarrollo de percepcidn y visualizacién, buscando un signi-
ficado a las figuras, representando la situacién real de la empresa
objeto de estudio.

También se evidenci6 un alto nivel de concentracion por parte
de los participantes en el momento de la construccion.

a
Procesos
cognitivos basicos:

En la construccion se evidencié un alto conocimiento de la empre-
sa objeto de estudio, asi como la fundamentacién tedrica previa.

b
Base de
conocimientos:

Los participantes diseflaron estrategias a corto, mediano y largo
plazo, evidenciando su aplicacion en las areas funcionales de la
empresa.

C.
Conocimiento
estratégico

Utilizando el conocimiento previo de los participantes, sumado
con el conocimiento tacito del docente, se elabord un escenario
ideal para la empresa de estudio, donde se evidenci6 la creacion y
trabajo colaborativo en red.

d.
Reconstruccion del
conocimiento

v @
g E 'g A’partir del uso de las fichas LEGO fue evidente la creacion de me-
S 'g s g taforas e h1§torlas, pgrmltlendo la crga}tmdad en e.l desarrollo de
o °E’ = los escenarios y las diferentes probabilidades de éxito en cada uno
© o3 de ellos.
S 5
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La implementacién de LEGO Juego Serio como una metodologia de ensefianza en el
aula de pregrado, dejo resultados significativos en los participantes, ya que permiti6 des-
tacar los conocimientos previos, resaltando emociones, sentimientos y preconceptos, los
cuales fueron socializados por medio de historias y comparaciones desarrolladas con las
metaforas. Por otro lado, esta metodologia motivo la participacion de todos los estudiantes
y la colaboracién del docente, dando igual nivel de importancia a los aportes de cada uno.

Asi mismo, se evidencia un aporte para el desarrollo del lenguaje, ya que los partici-
pantes usaron palabras mas estructuradas en la creacién de historias, motivando el enri-
quecimiento del 1éxico mediante la socializacién e intercambio de historias.

Ademas, esta metodologia promueve el trabajo colaborativo, en el que todos los parti-
cipantes intervienen con sus comentarios e ideas, desarrollando el pensamiento creativo
y motivando el pensamiento divergente, ya que ante un problema se proponen diversas
posibles soluciones.

Conclusiones

La metodologia de LEGO Juego Serio en el &mbito educativo da aportes muy importan-
tes en el desarrollo de procesos cognitivos basicos, ya que promueve el desarrollo de la
percepcién, la memoria y la concentracién; igualmente, fortalece los procesos cognitivos
superiores, suscitando el pensamiento comprensivo, critico, creativo y sistémico.

Laimplementaciéon de LEGO Juego Serio tiene un aporte social en la formacién integral,
pues fomenta el trabajo colaborativo, fortaleciendo las habilidades blandas, promoviendo
la escucha y procesos de empatia y comunicacion asertiva.

El desarrollo de esta metodologia posibilita crear ambientes de aprendizaje en el aula,
en donde prima la motivacidon y el interés por parte de los participantes; aqui el docente
es un mediador y es quien guia dicho proceso de ensefianza- aprendizaje orientando la
actividad hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Campeonatos deportivos y bolsa,
un acercamiento a la dinamica del mercado

Ivan Francisco Tunjano Pinzén?®

Introduccion

1 entorno competitivo de las actividades deportivas como fatbol, tenis, béisbol, ba-

loncesto, ciclismo, voleibol, etc., en las que se crean equipos de jugadores que luego

se enfrentan entre si en un campeonato o modelo de eliminacién que busca resaltar
sus cualidades deportivas, se puede comparar con el mundo empresarial en el que un esce-
nario de competencia puede llegar a definirse de acuerdo con las diferencias comparativas
entre las empresas, que llevan a que algunas sobresalgan y, por consiguiente, adquieran
mas utilidades sobre sus inversiones; incluso en un mismo sector y un mismo espacio de
mercado, algunas empresas logran generar mayores beneficios. En linea con esto, puede
tener mucho sentido comparar un mundo empresarial con un escenario deportivo de
competencias.

Del lado de los inversionistas, podriamos mencionar que se parecen mucho a los se-
guidores o hinchas de un equipo en cualquier deporte: los fanaticos de un equipo nor-
malmente estdn enterados sobre las decisiones que toman sus directivos y sobre las es-
trategias que se plantean en el terreno de juego. De la misma forma, los inversionistas
se enteran de la compra de acciones de una empresa, revisan sus estados financieros y
conocen cualquiera de los comunicados que realice la junta directiva y sus directivos. La
principal diferencia entre estas comparaciones radica en que un inversionista, cuando no

28. Docente Auxiliar de Finanzas. Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano. Ingeniero Industrial,
Especialista en Finanzas y Master en Asesoramiento Financiero.
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se siente comodo con la estrategia propuesta o considera que no es acertada, simplemente
“cambia de equipo”, vende las acciones de la empresa y compra nuevas acciones en otra
compaiiia; entretanto, los hinchas permanecen a largo plazo siendo parte de los equipos
que han escogido. Sin este ultimo atributo seria factible comparar de forma directa los
inversionistas como hinchas o fanaticos de un equipo, y el equipo en si con una empresa.

Profundizando mas en esta idea, podemos ver que en el &mbito deportivo algunos
equipos o clubes compran y venden jugadores, esto es, se ha creado un mercado que
funciona con principios econémicos (Szymanski, 2003) ;Por qué hacen este ejercicio? Se
trata de un ejercicio netamente financiero en el que inicialmente un club deportivo puede
contratar un jugador y adquirir sus derechos (solo si ningin club los ha adquirido previa-
mente), y posteriormente, teniendo en cuenta el desempefio del jugador, estos derechos
pueden ser transados con otros clubes que puedan tener mayores recursos econémicos
o pertenecer a ligas superiores, dando asi una ganancia para el club poseedor de los de-
rechos iniciales.

Podemos decir, entonces, que los jugadores son como titulos valores, que ganan o
pierden valor de acuerdo con su desempefio (tengamos en cuenta que los jugadores son
seres humanos, por lo que este ejemplo no busca mostrarlos como “cosas”). Continuando
con nuestra idea, los jugadores y su desempefio se pueden comparar con un titulo valor
negociable, guardando las proporciones, ya que el primero es un ser humano y el segundo
es un activo.

En sintesis, los campeonatos deportivos entre equipos se parecen a lo que ocurre en
un mercado de valores, donde los equipos corresponden a las empresas, y los inversionis-
tas se parecen a sus respectivos hinchas, teniendo presente que su Unica diferencia es que
los inversionistas se cambian de “equipo”, es decir, de empresa, de acuerdo con sus propias
necesidades de rentabilidad, y no crean apegos como ocurre en el caso de los fanaticos.

Metodologia

En el area de Finanzas de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano se realizé
una actividad asociando los escenarios previamente descritos, como estrategia de ense-
flanza sobre el funcionamiento del mercado de valores. El uso de deportes como estrategia
didactica ha probado ser efectiva para despertar el interés en temas financieros, como lo
documentan Mahary Rodney (2010). La referida actividad se desarroll6 en el mes de junio
de 2018 y se denominé “subasta de equipos y campeonato deportivo para inversionistas”.
En dicha actividad se desarroll6 un campeonato de futbol en PlayStation y Xbox, mediante
el cual los estudiantes de carreras de Administraciéon y Negocios internacionales tomaron
dos tipos de roles, a saber:
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e Un grupo de ocho estudiantes asumieron el rol jugador, que para este caso se puede

comparar a los CEO de una empresa, y jugaron entre si en un campeonato con la es-
tructura descrita en la ilustracién 3.

e Otro grupo de estudiantes, sin limite de participantes, asumieron el rol de inversionis-

tas (fanaticos o hinchas de los equipos).

e Un grupo de profesores tomaron el rol de proveedores de infraestructura, es decir, la

bolsa de valores y el depésito central de valores (ver los roles en la ilustracion 3).

Ilustracion 3. Roles asignados para la realizacién del juego

. HEE .

Proveedor de Consola Proveedor de
infraestructura O O infraestructura

BVC Depésito de
% Valores

O Jugador Jugador Q

Q Q
O O

Inversionista Inversionista

Inversionista Inversionista

Inversionista Inversionista

Fuente: elaboracién propia (2018).

Ilustracion 4. Estructura del torneo y Cuadro de eliminacién

Primer
) puesto )
Equipo 1 Equipo 5
]—» Finalistas 1 Finalistas 3 4{
Equipo 2 Equipo 6
Tercer Segundo
puesto puesto
Equipo 3 Equipo 7
}» Finalistas 2 Finalistas 4 4{
Equipo 4 Equipo 8

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Para desarrollar este escenario de inversion, se buscé hacer que los estudiantes aprendie-
ran mediante una estrategia de gamificaciéon de un proceso de inversion, siguiendo los estan-
dares propuestos por Israel (2017), y por esto se vincul6 al proceso una consola de videojuego
que puede ser PlayStation® o Xbox®, donde de manera simultanea se pueden enfrentar los
diferentes estudiantes que tienen el rol de CEO, para buscar llegar a la mejor posicion posible
en el cuadro de eliminacién presentado en la ilustracién 4.

De manera previa al inicio del campeonato, se socializé un modelo de educacién basado
en algunas préacticas tradicionales que realizan los intermediarios de valores, como las socie-
dades comisionistas de bolsa en visperas al mundial de futbol, en el que mediante una subasta
se venden de forma simbélica los equipos que participan de este campeonato mundial en una
rueda de negociacion abierta en la que cualquiera puede llegar a ofrecer y comprar el equipo
(fisicamente se elaboran banderas que luego son entregadas a los compradores, simbolizando
la compra del equipo). El juego consiste en asociar las banderas con ACCIONES, es decir, con
titulos de participacion que pueden llegar a ser comprados por varios participantes o un par-
ticipante, en adelante INVERSIONISTAS, como se muestra en la ilustracion 5.

El objetivo de la compra o la inversion es lograr ganar dinero adicional al final del cam-
peonato que se juega en la vida real, y del cual no se conocen los resultados; sin embargo, se
tiene alguna informacidén por los procesos de clasificaciéon y por el desempefio de los equipos,
asf como por el estilo de direccién y estrategias que se conozcan de cada uno de los directores
técnicos, que en este caso los podriamos asemejar alos CEO de las empresas.

Ilustracion 5. Proceso de subasta

O ) —

O Equipo &4
Proveedor de
Inversionista infraestructura
> Depésito de

Valores

O O O Subasta @ Equipo1 @
@ Proveedor de
Inversionista Inversionista infraestructura @,
Inversionista BVC Equipo 2
@ Bolsa Equipo 3 @
Inversionista
O Inversionista Inversionista Titulo O

Inversionista Inversionista

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Finalmente, como ocurre en la vida real de un mercado de valores, cuando un inver-
sionista compra acciones de una empresa no compra el pasado ni compra el presente, sino
que compra el futuro que puede llegar a tener la empresa, es decir, su expectativa de des-
empefio, la cual, en la medida que va corriendo el tiempo, puede dar ganancias o pérdidas.

De esta forma, en esta subasta de equipos, el valor futuro que permitira a los inversio-
nistas calcular su rentabilidad dependera de la posicién que ocupen dentro del campeona-
to, teniendo presente que se asignaran porcentajes para los primeros cuatro puestos y para
los ultimos tres puestos: cada posicién gana un porcentaje del valor total que se retina en
la subasta, y esto ocurre una vez termina el campeonato.

Es decir, si el primer puesto tiene como premio el 20%, entonces se ganaria el 20% del
total del dinero que se retina en la subasta de los 32 equipos de un mundial de fatbol, como
se muestra en la ilustracién 6.

Para el ejercicio realizado en el aula de clases, se asign6 la siguiente tabla de posicio-
nes, el valor futuro de las banderas o equipos que, después de realizado dicho campeonato,
ocuparan de acuerdo con el cronograma de eliminacién mencionado anteriormente:

Ilustraciéon 6. Cuadro de premiacion

PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO

1T 2 & 4 5 6 7 8

Fuente: elaboracion propia (2018).

¢;Como lograr que la inversion genere rendimientos?

Estas inversiones generan rendimientos de acuerdo con la comparacion entre el precio de
compra (valor subastado por el equipo comprado), y la expectativa de la posicién que ocupe.

En este sentido, suponiendo que un equipo sea subastado en $150.000 y el valor de la
subasta total sume $2.900.000, y esperando que ocupe el primer lugar, entonces el “Inver-
sionista” podra esperar un retorno de $725.000, es decir 383.33% de rentabilidad. Pero si,
por el contrario, la posicion que ocupa este equipo en la tabla de posiciones es la cuarta,
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entonces el “Inversionista” podra esperar un retorno de $145.000, y en este caso su renta-
bilidad seria negativa de -3.33%.

Estas rentabilidades serian posibles si no existiera el mercado secundario, el cual co-
rresponde al mercado creado por “inversionistas” con “inversionistas”, que intercambian
sus activos de acuerdo con sus expectativas de precio en el futuro, y teniendo en cuenta
que durante un partido de clasificaciéon “todo puede pasar” (que se clasifique un equi-
po en ultimo minuto, que el equipo con mejor juego pierda, que el equipo perdedor gane
en ultimo minuto, que se cobre un penalti inesperado, etc.), entonces la ganancia no esta
asegurada hasta tanto no se termine el juego, lo que les da la oportunidad a los “inver-
sionistas” de realizar ventas parciales o totales de su equipo, y de esta manera jugar un
poco con el valor futuro que pueda tener su inversion. En este sentido, podriamos tener
el escenario negativo mencionado en el parrafo anterior, sin embargo, el “inversionista”
inicial durante alguno de los partidos jugados pudo haber vendido el 50% de participa-
cién en un precio de 90.000, generando para su inversion el siguiente resultado integrado:

Ilustracion 7. Cuadro resumen de un inversionista

Inversion inicial

Venta 1, en mercado secundario

Ganancia por ocupar el puesto 4
de la clasificacion

Ganancia neta

Fuente: elaboracion propia (2018).

Como se puede observar en este ejemplo, el inversionista inicial logra tener una ren-
tabilidad positiva de 8.33% sobre una inversiéon que inicialmente habria generado una
rentabilidad negativa de -3.33%. Esta situacidn permite establecer un paralelo con el mer-
cado de valores real, donde diferentes estrategias de inversidn, incluso con activos que
no generen al final una valorizacion positiva, resultan en rendimientos positivos para los
inversionistas que ejecutan diferentes estrategias para conseguir mejores rentabilidades,
incluso saliendo a vender activos a pérdida para tomar utilidades posteriormente en otros
activos de inversion.
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El mercado primario en esta actividad

Un mercado primario se define como el escenario donde un emisor de valores realiza la
venta inicial de un titulo valor de renta fija o de renta variable, es decir, la emisién inicial. En
este mercado existen diferentes metodologias de emision, como ventas directas, o ventas
abiertas a todo tipo de inversionistas, subastas (en diferentes modalidades), emisiones con
comision de colocacidn, colocaciones en firme, entre otras.

Para el ejercicio descrito en este articulo, la modalidad escogida es una subasta abierta
con posibilidad de pujar por el precio, que significa una mejora constante del precio de
compra, y la asignacion de titulo valor “banderas simbélicas de cada equipo” se hace al
mejor postor en esta subasta.

En este sentido es muy importante que los participantes aprecien y den un se-
guimiento al valor de subasta de cada equipo, por cuanto de este valor depen-
dera el posible valor futuro que se obtenga de sus inversiones y, en consecuen-
cia, en el desarrollo de la subasta los animos pueden mejorar al proyectar mayores
valores de compra (Inversion), derivados de una expectativa de valor futuro superior.

Ilustracion 8: Asignacién del valor total de la subasta

—
$88.588

Valor total de
la subasta

PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO PUESTO

1T 2 & 4 5 6 /7 8

Fuente: elaboracion propia (2018).

Por ejemplo, si el valor de la subasta se encuentra en $1.900.000 y se est4 subastando

un equipo del cual se tienen expectativas altas y se espera que ocupe el primer puesto,
entonces el mayor valor que podria alcanzar serfa el 25% del valor actual de la subasta,
es decir, $475.000. Sin embargo, este valor podria ser superior en la medida que falten
equipos por subastar que puedan llevar el valor total de la subasta a nuevos valores por
encima de $1.900.000.
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Como desarrollar el mercado secundario

El mercado secundario esta definido como un escenario donde inversionistas intercambian
titulos con otros inversionistas, mediante un sistema de negociaciéon que puede ser electro-
nico y automatizado, y en el que los inversionistas colocan sus posturas de compra y venta
y estas se calzan de forma automatica, o mediante un sistema de registro donde ser ingre-
san las operaciones realizadas en el mercado OTC (over the counter). Para este ejercicio,
las operaciones se registrarian de forma OTC, por lo que cada negociacion termina siendo
pactada entre los participantes y por los participantes “inversionistas”.

En el mercado secundario existe una oportunidad muy importante para mejorar la
inversion realizada en el mercado primario, ya que, dependiendo del desarrollo del cam-
peonato y desempefio de cada equipo en cada partido, se pueden realizar operaciones de
compray venta de participaciones en cada activo de inversion “Equipos”.

Este es el escenario mas propicio para que cada estudiante que participe de esta acti-
vidad logre vincular sus competencias propias en negociacién con estrategias y con ope-
raciones de intercambio de activos que les permitan acrecentar el valor de su inversion,
sin que el concurso se haya terminado por completo. De esta forma, un participante puede
llegar a generar mejores rendimientos que incluso habiendo comprado desde el inicio el
equipo que ocupe el primer puesto.

Algunos aspectos a tener en cuenta

Organizadores:

e La tabla de premiacion se puede alterar asignando del 100% algunos premios a los
equipos que logren las menores diferencias de gol, o goles realizados por defensas,
etc. Sin embargo, es necesario premiar siempre las tltimas posiciones del campeonato.

e Enlasubasta se deben poner reglas como la oferta minima aceptada, ejemplo, de 100
en 100; de esta forma, ningin proponente puede hacer ofertas de 110 0 111.

e Lasubasta debe ser dinamica y debe buscar acrecentar el valor de la bolsa general.

e Bolsadevalores:

e Sedebe establecer una bolsa de valores (puede ser una persona), que registre el valor
de las ventas y realice la compensacion de las operaciones.

¢ Durante el campeonato, cada una de las operaciones realizadas en el mercado secun-
dario debe ser registrada por la bolsa de valores y alli se conservan los registros de
cada negocio realizado.

e Labolsapuede establecer el cobro de comisiones proporcionales a los valores negocia-
dos para ofrecer una experiencia mas real del proceso. Esta comision no puede llegar
a limitar la realizacidn de negocios, por ser muy alta.
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Conclusiones y recomendaciones

El uso de un torneo jugado con consolas como Xbox o PlayStation permite poner a prueba
las habilidades de negociacion y de creacion de estrategias de inversion de los estudian-
tes que cumplen el rol de inversionistas. Igualmente, permite explicarles el rol que tienen
algunos intermediarios de valores como la Bolsa de Valores, que desarrolla y administra
el sistema de negociacion; los depésitos centralizados de valores, que permiten que los
titulos valores se negocien de forma desmaterializada, evitando diferentes problemas que
se derivan de la negociacidn fisica de titulos valores.

Por parte de los estudiantes que desarrollan el rol de CEO, es decir, que comandan un
equipo en el proceso de eliminacién, también generan una experiencia constructiva en la
medida que se responsabilizan por la generacién de ganancias para cada uno de los inver-
sionistas que confian en el buen desempeio que tendran durante los juegos que disputen.

Sin duda la experiencia y el desarrollo de nuevas habilidades de inversion y de con-
formacion de estrategias es uno de los mayores beneficios que puede tener esta actividad
para los estudiantes.

El proceso de subasta debe estar acompafiado de algin elemento sonoro que genere
persuasion en los participantes y los ayude a animarse: ecos de barras, musica relacionada
con actividades deportivas, entre otros. Al mismo tiempo es importante que se lleven al aula
de clases elementos decorativos alusivos a los equipos que se van a subastar, con el &nimo
de ambientar el escenario.

Durante el proceso de subasta es importante que se hable previamente de la experien-
ciade juego delos CEO, es decir, de los estudiantes que cumplen dicho rol, con el objetivo de
que los inversionistas tengan informacién fundamental para tomar decisiones de inversion.

El docente que realice la subasta debe imprimir emocién mediante comentarios que
generen motivacion en los estudiantes que cumplen el rol de inversionista. Esto se hace con
el fin de que la bolsa de dinero didactico crezca lo mayor posible.

Es importante precisar que realizar esta actividad requiere de un conocimiento profun-
do del funcionamiento del mercado publico de valores, por eso es importante, en lo posible,
sumar profesionales con experiencia en administracién de portafolios que puedan motivar
alos estudiantes que manejan el rol de inversionistas a realizar diferentes operaciones de
compra, venta, REPOS e incluso opciones CALLy PUT durante el desarrollo del campeonato,
para de esta forma lograr en el estudiante la experiencia de administrar un portafolio, en
este caso de equipos, y lograr que su beneficio econémico crezca durante todo el proceso,
asi como se les ensefia de esta forma a tolerar la frustracién generada por una mala inver-
sién y administrar el riesgo asociado a las mismas.

Durante el proceso de juego es importante que los docentes puedan proponer a los
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estudiantes estrategias que les ayuden a recuperar sus portafolios o que les permitan
asegurar rendimientos obtenidos, es decir, cerrar los riesgos de inversiones que les puedan
estar dando frutos durante el desarrollo del juego.

El proceso de subasta se debe hacer con dinero didactico, porque es un ejercicio
académico y no de inversion real.
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