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INTRODUCCIÓN

Las tecnologías de la información y las comunicaciones son cada 
vez más importantes y determinantes en el desarrollo económico y 
social de un país. Es así como por medio de diferentes estudios enca-
bezados por la Unión Internacional de Comunicaciones se realiza la 
correlación entre la penetración del internet y la tasa de crecimiento 
del PIB (UIT, 2012). Adicionalmente son un medio para lograr el 
cumplimiento de los objetivos del milenio, específicamente en la erra-
dicación de la pobreza, la universalidad de la educación, la equidad 
de género, la salud infantil entre otros (UIT, 2014).

Es así como las TIC son transversales en el desarrollo y se en-
cuentran integradas directamente con la logística, ya que por medio 
de esta se han implementado procesos cada vez más eficientes que 
les permiten a las empresas ser más competitivas sin importar su ta-
maño. Adicionalmente, mediante su integración en la logística se ha 
logrado desarrollar nuevos mercados, como el e-commerce, llegando 
a cumplir con las expectativas de los clientes en el lugar correcto, 

REFLEXIONES SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Y EL USO DE SISTEMAS INTELIGENTES EN LA LOGÍSTICA

7



al tiempo correcto, en el estado correcto, al costo correcto y con el 
producto correcto.

En este orden de ideas, la Corporación Universitaria Iberoame-
ricana, la Institución Universitaria Politécnico Grancolombiano, la 
Fundación Tecnológica Colombo-Germana y la Fundación Univer-
sitaria del Área Andina tomaron como eje central del I Seminario 
Internacional de Logística “La logística como aliado estratégico del 
e-commerce” para analizar desde un punto de vista profesional y 
académico la forma en que se pueden cumplir los objetivos organi-
zacionales por medio de la utilización de las TIC en un campo espe-
cífico como es el de la logística, permitiendo a las empresas alcanzar 
la globalización1 de una forma integral al tener el flujo continuo en 
todos sus procesos, permitiendo la trazabilidad tanto de los productos 
como de los medios de transporte, pero para poder cumplir con los 
objetivos de la logística de relacionar a proveedores con los clientes 
con un costo logístico adecuado es necesario contar con los factores 
que le permiten su desarrollo, entre los que se encuentra la Infraes-
tructura, la cual se ha determinado como una de las causas del bajo 
desempeño logístico, el cual ubica al país en el puesto 108 según el 
Foro Económico Mundial para el año 2014-2015 (WEF, 2014), ya que 
aún no se ha logrado desarrollar en el país el transporte multimodal, 
especialmente aprovechando el modo de transporte fluvial por el rio 
Magdalena. Adicionalmente se evidencia un deterioro en materia 
de calidad de la infraestructura frente a referentes internacionales. 
Es así como desde el Consejo Privado de Competitividad se realizan 
recomendaciones para desarrollar nuevos modos de transporte y 
establecer plataformas logísticas (Consejo Privado de Competitivi-

1 Globalización: es un término que guarda estrecha relación con la palabra integración (integración 
de países, regiones, mercados, economías, costumbres, etc.), y es un proceso que se ha venido dando a nivel 
mundial, en el cual muchos de los aspectos de la vida humana de unos lugares se han ido relacionando e 
interconectando con los de otros y, en general, con el mundo entero. 
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dad, 2015), que le permitan al país una mayor competitividad en el 
campo internacional; este tema también fue analizado en el marco 
del I Seminario Internacional de Logística.
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