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Resumen

La auditoria operativa es necesaria en cualquier empresa, si quiere mejorar
sus procesos; y solo tiene sentido si se aplica en un escenario real. El presente
proyecto muestra la innovacién educativa de la creacién de una experiencia
de aprendizaje basada en un simulador de auditoria. Aqui el estudiante es un
auditor y el software le presenta la situaciéon de la empresa para que evalle,
realice los hallazgos, las recomendaciones y entregue el informe de auditoria a
la empresa. Mas que un modelo de aprendizaje situado, el presente proyecto
combina diversas metodologias como el aprendizaje problémico, basado en
casos, con estrategias colaborativas y personalizadas para un aprendizaje
mas significativo para el estudiante. Se pretende que el estudiante pueda
comprender e interiorizar las fases de la auditoria y en su vida profesional
tenga los conocimientos apropiados para ser un auditor.

Palabras clave

Auditoria, operaciones,aprendizajebasadoen casos,organizacién,desempefio.

Introduccion

La auditoria operativa es una evaluaciony andlisis de las operacionesy procesos
del desempefio administrativo y financiero de una empresa u organizacion.
Es un procedimiento complejo para medir la economia, la eficiencia y la
eficacia de la gestién realizada por los encargados de la toma de decisiones. La
auditoria operativa es considerada como una de las mas importantes para un
adecuado crecimiento y sostenibilidad de la empresa. Sin embargo, no se le ha
dado la relevancia que tiene en nuestro pais.

Solamente por ley, las entidades del Estado estan sujetas a llevarlas a cabo,
cuando deberia ser obligatorio para mejorar la competitividad y valor
compartido en el pais.
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Debido a la trascendencia y al aporte que este tipo de auditoria le puede dar
a una organizacion nace el proyecto de disefio, estructuracién y desarrollo
de un simulador de Auditoria Operativa. Pretende acercar al estudiante a una
situacién empresarial donde aplique la metodologia de evaluacién y pueda,
en un futuro, replicarla en sus organizaciones para el mejoramiento continuo
de las mismas.

El software recrea una empresa con toda la informacién necesaria para obtener
los elementos que permitan hacer el analisis externo e interno, la medicién
de los indicadores que llevara a determinar las debilidades en las actividades
de las 4reas. A partir de esta etapa inicial, se puede realizar el diagnéstico de
la empresa. Con el mismo, elaborar el programa y plan de auditoria hasta la
ejecucion. La ejecucién provee como resultado de aprendizaje el informe con
las recomendaciones y plan de mejoramiento de los hallazgos que provocan
riesgos significativos a la sostenibilidad de la organizacién.

Este proyecto se convierte en una innovacion educativa disruptiva, porque
no existen simuladores analogos con este propdsito de aprendizaje. Si bien
hay algunos softwares para la auditoria, no tienen un objetivo pedagdgico y
(en la mayoria de los casos) sirven para el sector real que va a desarrollar una
auditoria de tipo financiero o de cumplimiento que tienen otros fines.

Marco teorico

Problematica que atiende

El médulo de auditoria operativa del programa de Contaduria Publica de
la Instituciéon empezd con una finalidad tedrica donde se trabajaban los
conceptos de administracion, teoria de sistemas, procesos y procedimientos,
fundamentos de auditoria general y operacional. Sin embargo, debido a
las necesidades expresadas por los tutores y estudiantes se modificé a un
modulo tedrico-practico donde se implementd la realizacién de una auditoria
en empresas que los estudiantes seleccionaran. Para ello, se tiene una serie
de formatos que se incluyen en los materiales del médulo para que los
estudiantes diligencien. Sin embargo, para los autores este ejercicio es valido,
pero no significativo. En muchos casos, los estudiantes no pueden acceder a
toda la informacion de una empresa; en otros, recurren a copiar la informacién
de empresas de internet y no hay un ejercicio de auditoria como tal. Ademas,
no se evidencia un ejercicio practico en una organizacién que acerque a los
estudiantes a un contexto real.
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Como ya se menciond, en Colombia solo las empresas del sector publico
aplican esta auditoria. Las empresas del sector privado (al no tener una presién
legal) no la realizan, también por desconocimiento o porque conlleva costos
adicionales para su implementacion. Esta es la causa que algunos programas
de contaduria no la incluyan en su plan curricular. De igual manera, como esta
auditoria no es exclusiva de los contadores como la financiera, y es transversal
a diferentes disciplinas; no le dan la pertinencia adecuada.

La propuesta de un simulador de auditoria operativa obedece a un plan de
mejoramiento curricular y de innovacion educativa para el programa de
Contaduria publica. Tiene como objetivo que los estudiantes desarrollen un
ejercicio pedagdgico mas profundo con mayores componentes practicos
y un acercamiento al contexto empresarial. Por las razones anteriormente
enunciadas y, ademas, porque la facultad cuenta con programas hacia el sector
publico como administracion publica, tecnologia en banca y otra en seguros,
el proyecto se hace pertinente.

Antecedentes

Son diversos los softwares que existen para auditoria, algunos estan
programados para que las empresas pueden realizar el proceso; y otros, para
que las empresas que ofrecen servicios de auditoria puedan llevar el control
y seguimiento de las auditorias que tienen contratadas con las empresas. A
continuacion, se explicaran los diferentes tipos de software de auditoria que
se ofrecen en el mercado:

Software para la gestion de auditoria. Docmanager’ se especializa en
compilar toda la informacién asociada a las auditorias internas que realiza una
empresa de auditoria. El software permite: establecer los responsables de cada
procedimiento, distribuir las tareas entre el equipo de auditoria, establecer el
flujo de trabajo y no omitir procedimientos, contar con un historial, copia de
los documentos y evidencias de la auditoria.

Software para ayudar alas organizaciones. SoftExpert’® Auditoria administra
actividades, procesos y datos, todo el tiempo que esté activa. Soporta
auditorias internas, operacionales, de Tl, de proveedores, de riesgos/controles
y de calidad. El software permite: planificacion, programacién, preparacion,

desarrollo de planes, listas de chequeo (checklists), colecta de datos, ejecucion,
9 https://docmanager.com.co

10 https://www.softexpert.com/es/
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informes y monitoreo. Ademas, permite los flujos de trabajo y monitorea la
ejecucién. Contempla las normas de calidad: ISO 26000, ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, 1SO 19011, 1SO 13485y FDA.

Software de auditoria financiera. AuditBrain'’ permite planear, ejecutar y
documentar bajo las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Es un gestor
de proyectos de auditoria centrado en la de tipo financiero. Estd dotado
con plataforma de ayuda a los clientes y repositorio de modelos y formatos,
preguntas frecuentes, foros y chats de asistencia.

Software de auditorias internas. /Auditoria cuenta con un panel de
control para el seguimiento y planificacion. Ademads, presenta informes con
comparativos, comparaciones entre marcas (benchmarketing) y acciones
correctoras. La otra gran ventaja es que puede descargarse en el teléfono y
trabajar en linea o no.

Otra herramienta muy empleada en las empresas (porque es compatible con
SAP) es SAP Audit Management’ , de la misma casa matriz permite integrar la
auditoria con otros procesos.

El portafolio de software empresarial para realizar auditoria es extenso, sin
embargo, en la indagacion sélo se encontré un software que realiza auditoria
operacional y otro dirigido al control interno. No hay ninguna de caracter
académico, todas son soluciones empresariales, de igual manera, todos son
herramientas para gestionar la auditoria, es decir, para ser empleadas por
un auditor que conoce del tema, no tanto para un estudiante. Tampoco se
encontré un simulador que desarrolle una propuesta pedagdgica similar a la
que se realiza en este proyecto.

Estrategia de aprendizaje

Los estudiantes de Contaduria Publica de la modalidad virtual del Politécnico
Grancolombianotienen un proceso de aprendizaje diferenciador, caracterizado
por la autonomia, interculturalidad y por ser nativos digitales. Situaciéon que
conlleva a repensar su formacion, a través de propuestas de innovacién
educativaencaminadasafortalecerlasestrategias pedagdgicas que promuevan
el pensamiento critico, trabajo colaborativo, competencias investigativas

11 https://auditbrain.com/
12 https://www.iauditoria.com/home
13 https://www.sap.com/latinamerica/products/audit-management.html
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y aprendizaje basado en casos. Por tanto, el proceso de aprendizaje como
lo plantea Pozo y Modereo citados por Yanez (2016) comprenden diversas
fases intimamente relacionadas entre si, de las cuales se pueden distinguir la
motivacién, la atencidn, la interiorizacién, aplicacién y evaluacién. Es asi, que
la apuesta pedagdgica a través de un modelo de simulacién entendido a partir
de la teoria de sistemas permite proyectar la creacién de un caso empresarial
de los hechos cotidianos que enfrentan, y de esta forma que el estudiante se
apropie de los conceptos y los lleve a la practica.

Por consiguiente, surge la iniciativa de llevar a cabo en el médulo de Auditoria
operativa un modelo de simulacién de una empresa ficticia con elementos
juridicos, administrativos, organizativos y de auditoria, mediante los cuales
se plantee el enfoque de la auditoria operacional, denominada también “de
desempeno”. El propdsito pedagdgico va mas alla de la labor de auditar, se
pretende que el estudiante viva todo lo que una auditoria requiere, desde la
solicitud de los documentos, la elaboracion de los papeles de trabajo, hasta la
interaccion con los colaboradores da la empresa para obtener las evidencias
querespaldan el resultado del trabajo del auditor. Se pretende que el estudiante
reflexione sobre el compromiso que tiene como auditor y su responsabilidad
en la sostenibilidad de la empresa.

Para iniciar la simulacion, se disefid una empresa del sector manufacturero
denominada Policalzado S.A.S. que se dedica a la fabricacién de zapatos,
con domicilio en Ciudad Futura (una ciudad inventada). Para ello, se crea una
metanarrativa digital que combiné elementos legales de la normatividad
colombiana con instancias gubernamentales de Ciudad Futura, con el fin de
que si hay cambios en la normatividad legal vigente no se afecte el ejercicio
de simulaciéon. Asimismo, se crearon personajes de la empresa que orientan
al estudiante en la auditoria que va en tres etapas: estudio y planeacion,
ejecucién de la auditoria e informe (incluso en la primera etapa que es de
conocimiento, quien interactia con el estudiante es el representante legal
de la empresa). Pero en la segunda y tercera etapa que son la ejecucion y el
informe, respectivamente, quien interactla con quien toma el médulo es
un auditor senior. Ello para evidenciar que son momentos distintos dentro
de la simulacion.

Por otro lado, se elaboré un caso multivariado con elementos diferentes
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respecto a lo que normalmente se hace en la metodologia por casos. Toda la
informacién de constitucién de Policalzado, informe de gestion, estructura
organizacional... es idéntica para todos los estudiantes. Sin embargo, el
control interno se diseié de tal manera, que fuera Unico para cada equipo
de trabajo; de esa manera, el caso de estudio se vuelve Unico por estudiante.
Ademas, el propésito de ensefianza es deductivo, dado que plantea una
problematica general que después se desprende en situaciones problémicas
diferentes para cada éarea; volviendo el escenario dindmico y personalizado
para cada estudiante. Una de las ventajas del aprendizaje basado en casos, es
la flexibilidad que ofrece respecto a la representacion. Segun Azan-Basallo y
cols. (2014), dependiendo del tipo de informacion a representar con una sola
empresa, se produce un caso personalizado para cientos de estudiantes.

La estrategia disenada, aunque no es aprendizaje adaptativo (porque
este tiene otras caracteristicas), si tiene un componente significativo de
personalizacién. (Leris y Sein-Echaluce, 2011, p.125) propone que un modelo
personalizado de aprendizaje mediado por tecnologia tiene tres condiciones:
1. Los datos del usuario, vistos desde la informacién que recibe el usuario que
se plantea segun las necesidades de un proceso de auditoria, es decir, qué
informacién, documentos y actividades realiza un auditor en una empresa. 2.
Los datos de uso que reunen los datos de la interaccion del usuario con el
sistema. El estudiante es monitoreado y toda su actividad en avances, tiempos
y dificultades queda guardada en el data de la herramienta. 3. Los datos del
entorno en el que se engloban todos los datos del entorno del usuario. Este es
el mayor componente de personalizacién porque a cada usuario se le genera
un caso de estudio con caracteristicas y problematicas distintas.

El simulador se trabaja desde un escenario situado, por lo tanto, se recrea
toda la documentacién de una empresa. Se recrean las oficinas empleando un
housedollen 3D que el estudiante recorre desde unavista superior; en cada drea
encuentra informaciéon y puede, incluso, interactuar con los personajes para
conocer las problematicas de cada area. En el aprendizaje situado se asumen
los escenarios profesionales como sistemas o espacios de actividad en los que
la interaccion es vista como un proceso integrado y distribuido entre todos
los elementos presentes en la situacion (Garcia Del Dujo y Martin, 2003, p.80).

La estrategia se diseid con un componente colaborativo, ya que el caso se
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trabaja en equipo. Se adopta porque siempre la auditoria debe realizarse por
un equipo auditor. En este proyecto, cada integrante realiza la simulacién de
manera individual y en algunos momentos se retine con su equipoy consolidan
lainformacién; en otros deciden cudles fueron los mejores resultados obtenidos
por el equipo para entregar a la empresa, que en la simulacién resulta ser el
tutor. El propésito de la colaboracion es que se alcance la “competencia”de un
auditor y que los equipos alcancen las metas propuestas, sean cooperativos y
ejerciten la interdependencia positiva, muy necesario en un programa virtual
(Glinz, 2005, p.3).

Modelo para la simulacion

Un proceso de auditoria requiere de tres fases fundamentales: 1. El estudio
y planeacion que consiste en un conocimiento profundo del cliente para
comprender los aspectos internos (control interno, DOFA, benchmarking, etc.)
y externos (analisis de la competencia, sector, situacion econdémica, etc.) de
la organizacion con el fin de determinar el plan y el programa de auditoria,
dependiendo de las diferentes areas que tiene la empresa y pueden afectar
su 6ptimo desempeiio. 2. La ejecucidn y examen que consisten en accionar
el plan y el programa de auditoria de las éreas criticas detectadas para
establecer los hallazgos, realizar los papeles de trabajo con evidencias validas
y suficientes que soporten las recomendaciones de mejora. 3. El informe es la
etapa final que consiste en la comunicacion de los resultados de la auditoria,
con su respectivo plan de mejoramiento.

En la Figura 3 se indican las tres fases ya mencionadas del trabajo de una
auditoria, presentando los componentes especificos a desarrollar en cada
una de ellas. De esta forma, el estudiante (desde su rol como auditor de la
empresa) debe establecer todo el proceso y procedimiento de la auditoria para
determinar recomendaciones de los problemas detectados como propuesta
de mejora. Ilgualmente, para la puesta en comun con su grupo, denominado
para este caso “equipo auditor”.
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ESLUAIOy planeacion

- Estudio preliminar o planeacidn estratégica.
- Comprension de la entidad a auditar.

- Seleccion del érea critica a auditar.

- Objetivos general y especificos.

- Alcance de la auditoria.

- Orientacién de la auditoria.

) Organlza.uon Y recursos. . - Examen detallado de las &reas criticas.
- Elaboracién del plan de auditoria. _Técnicas.

- Disefo del programa de auditoria. - Pruebas.

- Evidencias.
- Hallazgos.

- Comunicacién de resultados.
- Recomendaciones.

Figura 3. Fases de la auditoria

Fuente: elaboracién propia

La fase de estudio y planeacion es compleja y extensa debido a su importancia
dentro del proceso de auditoria, porque no se puede resolver un problemasino
se indaga a profundidad y se conoce bien. La simulacion inicia con el estudio
preliminar del proceso administrativo de la empresa a auditar. El estudiante
debe ir a cada drea y solicitar la informacién necesaria para su investigacion.
Posteriormente, puede descargarla para su andlisis y empezar a comprender
la entidad a auditar. A partir de los documentos obtenidos, el estudiante
debe diligenciar los papeles de trabajo correspondientes que conforman el
Programa de Conocimiento al Cliente (PCC).

Adicional a ello, el estudiante debe realizar el Programa de Control Interno
(PCl), que se divide en dos etapas, la general y la especifica por areas. La
general utiliza un método de valoracion del riesgo con una escala de 1 a 100,
dividida en cinco categorias: bajo, medio bajo, medio, medio-alto y alto. Bajo
significa que el riesgo no es significativo y no afecta la gestién de la empresa,
por el contrario, alto significa que es un riesgo inminente. Este método viene
desde el enfoque de la administracion de riesgos. La probabilidad de que
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algo negativo suceda o que algo positivo no suceda, se considera como un
riesgo. Por tanto, la empresa debe conocer los riesgos oportunamente para
establecer las estrategias y acciones para afrontarlos. Para ello, las empresas
estan adoptando profesionalmente funciones especificas manejadas por
departamentos especializados en la identificaciéon del riesgo (no solo de sus
activos, sino de sus pasivos), equilibrando la rentabilidad y la capacidad de
poder asumir los riesgos implicitos en los negocios, llamandose Gerencias de
riesgos. Asi se logra una mayor eficiencia y eficacia de los procesos para una
mayor efectividad y seguridad razonable; como también determinar factores
de mecanismos de medicién, fuentes de informacién confiables, oportunas,
series historicas de valores relevantes y sistemas computarizados (softwares)
de identificacion y correccién (Estupifian, 2015, p.59).

En las organizaciones los riesgos se derivan por las amenazas externas y las
debilidades internas. Algunos son cuantificables y otros no, a veces originados
por una inadecuada estructura organizacional, la competencia desleal, la
mala calidad de los productos, las exigencias exageradas de los empleados,
las huelgas, los nuevos impuestos, las catastrofes, la iliquidez, las tasas de
interés exageradas, el aumento de precios de los proveedores, la pérdida de
imagen, por inadecuada auditoria externa e interna o por autocontroles no
aplicados, etc. Se pueden clasificar los diferentes riesgos de gestién en“riesgos
estratégicos y del negocio’, en“riesgos financieros”y en“riesgos generales o de
apoyo” (Estupifan, 2015, p.60).

También se combina con el sistema de control interno COSO, el cual contiene
cinco componentes que son: ambiente de control, valoraciéon de riesgos,
actividades de control, informaciéon y comunicacién, monitoreo. Coopers y
Lybrand (Citados en Rivas, 2011), definen al control interno desde el modelo
COSO como:

(...) un proceso ejecutado por el consejo, la administracién y el resto del personal de una
entidad, disefado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién
de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad en la informacién financiera; cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables (Coopers y Lybrand. Citados en Rivas, 2011, p.118).

Con el fin de lograr el propoésito del control en lo referente a asegurar
razonablemente el cumplimiento de objetivos de tipo operacional, financiero
y normativo; se hace necesario analizarlo desde los cinco componentes del
modelo COSO y sus 17 factores, que en conjunto forman una estructura
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integrada de control, dado que se integra de forma directa con los objetivos
que la organizacion persigue (Estupifian, 2015).

Para el control interno, se elaboré el cuestionario de estructurado para cada
componente. Ademas, se hicieron preguntas para una calificacién alta y
otra baja, de tal forma que el simulador las asigna de manera aleatoria. Ello
para que la valoracién de cada estudiante sea diferente, esto se hace por
medio de preguntas que la voz del director general responde y el estudiante
califica como si fuese un proceso de entrevista. Al final, el simulador arroja los
resultados de cada componente segun la calificacion dada por el estudiante
y muestra graficamente el resultado de la evaluacién de control interno para
que el estudiante realice sus conclusiones.

Como parte del PCl, el estudiante diligencia la matriz de riesgos conforme con
los resultados de la eficiencia, eficacia y economia de unos supuestos creados
para el caso. Deigual manera (como se hizo en el control interno), el simuladorle
muestra de forma aleatoria las posibles situaciones que vive la empresa. Dicha
matriz se estructuré a partir del modelo COSO, que identifica los componentes
y factores que se presentan en mayor o menor grado en cualquier drea, proceso
o divisién de toda organizacién, los cuales se determinan mediante el analisis
del Ambiente de Control y la Evaluaciéon de Riesgos. Por tanto, la estructura
del control interno propuesta identifica cinco componentes interrelacionados:
1. Ambiente de control; 2. evaluacién de riesgos; 3. actividades de control; 4.
informacién y comunicacién; 5. monitoreo (Estupifidn, 2015, p.36).

Sigue el PClconladeteccién delas areas criticas aauditar. Paraello, el estudiante
debe ir area por area. Se disen6 de tal forma que deba recorrer la empresa con
un plano housedoll hecho en 3D, alli debe hablar con uno de los colaboradores
de dicha area. En la entrevista se realiza una evaluacion del control interno
de la misma, el sistema selecciona las tres areas con la puntuaciéon mas alta,
de las nueve que cuenta la empresa. De esa manera, cada estudiante analiza
problemdticas distintas en areas diferentes y obtiene un caso personalizado
para su analisis.

Se contintia con el PCC por parte del auditor. Se entrega un mapa de procesos,
el estudiante debe analizarlo y sugerir mejoras o ajustes; luego de su analisis,
debe elaborar un nuevo mapa de procesos (si asi lo considera) y subirlo a la
plataforma. Todas las organizaciones desarrollan procesos para generar los
productosy servicios, los cuales constituyen los métodos de trabajo empleados
por las organizaciones para aportar valor a sus clientes (externos e internos). La

121



representacion esquematica de tales procesos se conoce como mapa (Pardo,
2012, p.13). Identificar los procesos le permite al auditor comprender mejor
qué hace la empresa, por qué y cémo lo hace.

Después de hacer la matriz de planeacién (la cual emplea los resultados
obtenidos en el control de interno general y por areas, como sus propios
insumos), viene la matriz de riesgos. Segun la NIA 300:

El objetivo del auditor es planificar la auditoria con el fin de que sea realizada
de manera eficaz. En consecuencia, la planificacién de una auditoria implica
el establecimiento de una estrategia global de auditoria en relacién con el
encargo y el desarrollo de un plan de auditoria NIA 300 (IASSB, 2013, p.2).

Esta matriz sirve de guia para establecer una secuencia légica durante la
realizacion de laauditoria. Abarca el propésito, los aspectos claves del problema
hallados en la empresa, los criterios, las fuentes de informacién, las técnicas
empleadas para recolectar los datos, los procedimientos para el analisis de
datos, las limitaciones y el andlisis. Todo con el fin de realizar un seguimiento y
control en el desarrollo de la auditoria. Se entienden por criterios de auditoria:
el conjunto de politicas, practicas, procedimientos o requisitos frente a los
cuales el auditor, en ejecucion de su trabajo, compara las evidencias obtenidas
(Rodriguez, 2018).

La NIA 300 (IASSB, 2013), considera que una planificacién adecuada favorece
y ayuda al auditor a considerar los siguientes aspectos: 1. Prestar una atencién
adecuada a las areas importantes de la auditoria. 2. Identificar y resolver
problemas potenciales oportunamente. 3. Organizar y dirigir adecuadamente
el encargo de auditoria, de manera que se realice de forma eficaz y eficiente
4. Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos previstos,
asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros. 5. Facilita la
direcciéon y supervisién de los miembros del equipo del encargo y la revisién
de su trabajo. 6. Facilita, en su caso, la coordinacién del trabajo realizado por
auditores de componentes y expertos.

El PCC finaliza con el plan y el programa de auditoria. Las normas
internacionales indican que los auditores deben elaborar y documentar un
plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion
de recursos. Realizar este ejercicio de planificacién de cada trabajo (antes de
iniciar el desarrollo de una auditoria) permitird optimizar las tareas asignadas
a los colaboradores, realizar una asignaciéon adecuada de recursos y orientar
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el trabajo a los objetivos que realmente se buscan; reduciendo el riesgo de
desviaciones en el trabajo desarrollado.

Finalizada la etapa de conocimiento al cliente o de estudio y planeacion,
se procede a la ejecucidn. Para ello, deben realizarse los papeles de trabajo
donde se consignan los hallazgos. El propésito es profundizar lo que se realizé
en la primera etapa a través del PCC, para determinar las situaciones que
generan riesgo al desempefio de las areas de la empresa; lo cual se soporta
con evidencias vélidas y suficientes que se ingresan en los papeles de trabajo y
que quedan dentro del simulador (se elabora un papel por cada hallazgo). Los
papeles de trabajo seguin Zamarrén (2009):

Son el conjuntode cédulasydocumentaciénfehaciente que contienenlosdatos
e informacién obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcién
de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas, sobre los cuales
sustenta la opinidn que emite al suscribir su informe (Zamarrén (2009, p. 4).

Por su parte, en los hallazgos se consideran las posibles fallas o falencias en las
operaciones con respecto a la economia, eficacia y eficiencia de la empresa; en
lo referente a sus aspectos internos como externos. De esta forma, los hallazgos
obtenidos del examen de la auditoria se evalian con el fin de identificar cada
una de las caracteristicas: condicién, criterio, efecto y causa (Romero, 2011, p.7).

La ejecucion de la auditoria inicia en las instalaciones de la empresa con la
reunidon deapertura.En estareunion serecolecta, analizay revisan las siguientes
situaciones: presentar al equipo auditor y sus responsabilidades, identificar la
contraparte de la empresa, definir las areas a auditar, solicitar copias de los
documentos de referencia necesarios, establecer reglas para la auditoria,
revision del programa de auditoria y arreglos administrativos (Vilches, 2005).

Es en esta etapa donde se recopilan las evidencias validas y suficientes.
También se aplican los procedimientos y técnicas de auditoria que incluyen:
pruebas y evaluacion de controles, identificacién de hallazgos (condicién y
criterio), desarrollo de observaciones (incluyendo condicidn, criterio, causa-
efecto y evaluacién de comentarios de la entidad), asi como la comunicacién
de los resultados a los funcionarios responsables de la empresa evaluada
sobre los asuntos relevantes encontrados y soportados en las evidencias. Lo
anterior permite establecer los indicadores de rendimientos (cualitativos o
cuantitativos), que proporcionen al ente o al auditor un indicio sobre el grado
de eficiencia, economia y efectividad de la ejecucion de las operaciones. De tal
forma, que finalice con las observaciones, conclusiones y/o recomendaciones
efectivas y debidamente respaldadas (Vilches, 2005).
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Cabe senalar que la evidencia y hallazgos identificados en la ejecucién del
trabajo de auditoria (cuidadosamente analizados y evaluados), conllevan a
un panorama de la realidad de la empresa. De esa forma, se diagnostican la
situacién de las actividades, procesos, procedimientos del area o areas criticas
de las operaciones de la organizacién que ponen en riesgo el desempefio de
la misma.

Una vez concluida la fase de ejecucion (y con los resultados obtenidos
de esta labor), el auditor procede a emitir el informe final de la auditoria
realizada, teniendo en cuenta el programa y el plan de auditoria
determinados previamente.

El informe final se construye teniendo en cuenta: el propdsito que surge del
programa de auditoria con sus respectivos ajustes; el alcance; la metodologia;
los antecedes de la empresa; los hallazgos con sus caracteristicas; y las
conclusiones y recomendaciones. Lo anterior, respaldado con el programa
de mejora que detalla para cada hallazgo: la recomendacion, el indicador,
la actividad y el responsable. De esta forma, el equipo auditor concluye la
auditoria en la organizacién con los aportes y recomendaciones indicados por
la misma, con el fin de optimizar su sostenibilidad.

Desarrollo de la experiencia de aprendizaje

Se credé una empresa ficticia llamada Policalzado S.A.S. Para el andlisis inicial
del estudiante, se redactaron los siguientes documentos:

« Informe de gestion: se construyé un modelo con antecedentes,
objetivos, organigrama, informacién administrativa y financiera con sus
respectivos estados financieros abarcando los dos ultimos periodos.

« RUT: a partir del modelo de la DIAN, se creé un RUT para la empresa en
Ciudad Futura.

» Certificado de representacion legal de la Camara de comercio: a
partir del formato de la Cdmara de Comercio de Bogota, se cred uno para
la empresa en Ciudad Futura.

« Acta y estatutos: se hicieron a partir de un modelo de
minutas para la empresa.

« Reglamento interno de trabajo: se redacté un documento exclusivo para
el caso en el simulador.
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« Manual de funciones y perfil del cargo: se redacté un documento
exclusivo para el caso en el simulador.

+ Politicas de compras y proveedores: se redacté un documento exclusivo
para el caso en el simulador.

+ Mapa de procesos: se construy6 la imagen exclusiva para el caso
en el simulador.

En la Figura 4 se muestra un ejemplo del documento de estructura
organizacional elaborado para el caso. Este es uno de los diversos documentos
que el estudiante solicita en las diferentes areas y que fueron elaborados
exclusivamente para el simulador.

Figura 4. Documento de estructura organizacional Policalzado S.A.S.

Fuente: elaboracién propia

Con el fin de que el estudiante realizara el recorrido por la empresay sus areas
como lo hace un auditor, se creé el plano para volverlo un modelo en 3D tipo
housedoll, como se ve en la Figura 3. Ahi se muestra el plano de la empresa, el
cual pasé al equipo de animacion.
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Figura 5. Plano de la empresa

Fuente: elaboracién propia

Una vez establecida la ruta de simulacion se lleva a cabo la elaboracion del
guion. Este se constituye como la base fundamental del simulador, dado que
a partir de su contenido (coherente, organizado, tematicamente estructurado
y pedagdgicamente concebido) se realiza el paso a paso del caso empresarial
que acercard al estudiante a una auditoria de tipo operacional. Luego de
definir el proceso, se inicia con la produccién del texto (incluyendo los temas
que los estudiantes aprendieron en auditoria financiera y en los que se van
formando sobre auditoria operativa). Es asi como el conjunto de conocimientos
construidos sobre auditoria por los estudiantes, el autor del médulo de
auditoria operativa y de los tutores configuran la estructura del documento.

Primero, se realizé el esquema tematico a incluir en el guion. Para este caso, son
las fases que conlleva una auditoria de tipo operacional y los documentos que
acompanan el procedimiento de planeacién, ejecucién y cierre de la misma.
Al mismo tiempo, se disefian los escenarios, de tal manera que describen
ordenadamente los datos que requiere el disefiador del software. Cabe sefalar,
que esta narracion se realizé en lenguaje especifico para el area de sistemas.

Para cada fase de la auditoria se trabajé de manera secuencial, como se observa
en la Tabla 4. Esta tabla muestra cdmo se trabajé cada escenario de simulacién
para cada etapa del proceso de auditoria. De igual manera, se adaptaron
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algunos formatos de trabajo de clase y se incluyeron en escenarios para que
el estudiante diligencie, mientras que otros fueron creados exclusivamente
para el simulador. Dado que del caso se desprenden diversas casuisticas para
el andlisis del estudiante, se crearon las respuestas positivas y negativas de los
colaboradores, generando varios arboles de problemas para la evaluacién del
control interno general y por areas.

Tabla 4. Distribucion de los escenarios en el simulador

Estudio y planeacién Ejecucion Informe
- Presentacién de la empresa. - Papeles de trabajo. | - Plan de mejoramiento.
- Descarga de documentacion. - Hallazgos. - Informe de auditoria.

- Diligenciamiento programa de

conocimiento al cliente.
- Control interno.
- Matriz de riesgos.
- Control Interno por areas.
- Identificacién de problemas por areas.
- Mapa de procesos.
- Matriz de planeacién.

- Plan de auditoria.

- Programa de auditoria.

Fuente: elaboracién propia

Con el guion se estructuré la guia metodolégica para el estudiante.
Mientras tanto, el equipo de disefiadores gréficos construyd las interfaces
de la herramienta, el equipo de programacién desarrollé en el lenguaje de
programacién en Angular y el animador 3D realizé el housedoll de la empresa
(el cual es un escenario recurrente durante la simulacién). De esa manera, se
realiz6 todo el desarrollo del software.
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Resultados obtenidos

El proceso de construccion del simulador de auditoria operativa se desarrollo
en tres momentos. El primer momento consistié en la estructuracién tematica
que contendria el simulador; que se fundamenté desde los componentes
pedagdgicos, técnicosy metodoldgicos queintegran el propdsito de ensefanza
del modulo. El segundo momento fue la puesta en escena de los autores del
disefo; quienes a partir de su experiencia profesional y del area especifica
iniciaron un didlogo de saberes con el fin de articular los temas, estrategia
didactica y la herramienta tecnolégica como un dispositivo unificado para el
aprendizaje propuesto. Por ultimo, se establecié la estrategia metodoldgica
que permitio la articulacién de los dos momentos anteriores. Lo anterior, por
medio de un caso empresarial del sector manufacturero del calzado. Se crearon
para este caso aspectos de indole administrativo, financiero, econémico y
social; asi los estudiantes pondrian en practica los conocimientos previamente
aprendidos de auditoria, por medio de situaciones que surgen del desarrollo
de la actividad econémica de las organizaciones.

Es preciso sefalar, que los estudiantes de modalidad virtual requieren de una
practica para llevar a cabo una auditoria de desempefio desde el punto de
vista empresarial, basados en problemas organizacionales donde se muestra
que las acciones ejecutadas sin un determinado proceso administrativo
debilitan la gestiéon de la empresa. Adicionalmente, nuestros estudiantes se
encuentran ubicados en zonas del pais, desde las cuales no es facil acceder
a empresas para obtener la experiencia necesaria en el area de auditoria. Por
ello, el simulador permitira al estudiante desempefarse un contexto donde
desarrollara las tres fases de la auditoria. Lo anterior fundamentado en los
conocimientos, la posicidn, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo.

Por otro lado, el rol del tutor cambiara el sentido de su practica pedagogica,
ya que sera un mentor que facilita el aprendizaje del estudiante; y debera
convertirse en el motor de una relacién para favorecer y mejorar el aprendizaje
en un clima de confianza y comunicaciéon (Guerra y Lobato, 2015, p.522).
Ademas, debera orientar sobre los temas propios de la auditoria, asi como lo
pertinente a la apropiacién de la herramienta tecnolégica.

Este proyecto fortalece la puesta en marcha de los conocimientos en la
practica; asi como el trabajo en equipo que implica tener en cuenta los
diferentes aspectos que se van a presentar durante la auditoria, tales como:
solucién de conflictos, manejo de empatia, procesos de toma de decisiones,
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todo lorelacionado con la ética profesional, el establecimiento de los diferentes
roles del grupo a partir de la identificacion de sus capacidades y habilidades,
asi como el respeto por las diferencias interculturales. Todo lo anterior influye
en el analisis y evaluaciéon de las problemdticas que contendra el plan de
mejoramiento y el informe de auditoria que se entregard a la empresa.

Conclusiones

El simulador de auditoria operativa surge de la iniciativa de los docentes
del drea de Auditoria de la Escuela de Contabilidad Internacional, por la
necesidad de que los estudiantes de modalidad virtual tengan la posibilidad
de vivenciar a través de una practica pedagdgica el desarrollo de una auditoria
de desempeno. Por ello, se contd con el acompafiamiento del Laboratorio
de Experiencias de Aprendizaje Inmersivo (LEAI), quienes posibilitaron el
desarrollo del software.

Para llevar a cabo el desarrollo del simulador, se tuvo una secuencia organizada
basada en los temas especificos de la auditoria definidos por los conocimientos
de los autores. El proceso y disefio pedagdgico se estructurd en conjunto con
el lider del laboratorio; y todo el material producido (guion, documentos de
la empresa, guia metodolégica) se entregé al equipo de disefio y desarrollo
del LEAL.

Lo anterior demuestra que el desarrollo de un proyecto educativo basado
en software requiere de un equipo interdisciplinario donde cada uno de los
miembros tiene un rol especifico y se complementan en la interrelacién. Esto
nos muestra que para innovar en educacion, se requiere de la integracién de
conocimientos especificos que dialoguen e intercambien experiencias en
comun para lograr una propuesta diferenciadora de indole educativa y nuevas
herramientas didacticas, que aporten a la comunidad educativa nuevas formas
de constructos pedagdgicos.

Por ultimo, la experiencia de la construccion del simulador propicié cambios
en los esquemas de pensamiento y de la practica docente. También impulsé
la creatividad para el disefo del caso empresarial. Para ello se tuvieron en
cuenta diferentes variables como: definir el tipo de empresa, los contenidos,
los personajes, las diferentes situaciones problemaéticas, los documentos
requeridos y la estrategia para que el estudiante comprenda e interiorice
las fases de la auditoria. Durante el desarrollo del simulador se hicieron
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reflexiones relacionadas con la forma de ensefanza de la auditoria, y sobre
como el aprendizaje en esta plataforma hace que el estudiante pueda poner
en practica su conocimiento adquirido en el ambito de su empresa o en el
medio en el que se desempefie.
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