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RESUMEN

Este trabajo avanzé en la identificacién diferencial de factores relacionados con la deser-
cién en educacién superior presencial y virtual. En ambas modalidades, dichos factores se
relacionan con cuatro aspectos: entorno del estudiante, acciones de la institucién educati-
va, caracteristicas del estudiante y caracteristicas propias de la modalidad de los estudios.
Como material de andlisis de usaron cinco investigaciones (dos de revision de literatura
y tres de estudios empiricos), realizadas en Colombia, de las cuales se extrajeron los fac-
tores comunmente asociados a la desercién en el estudiante de modalidad presencial y de
modalidad virtual. Los resultados mostraron un mayor nimero de factores asociados a la
desercién en la modalidad virtual, generalmente concernientes a variables socioeconémicas
(empleo, personas a las que mantiene, situacion de la region de procedencia del estudiante),
a variables del estudiante (capacidades de autodireccién relacionadas con el uso eficiente
del tiempo) y a variables de la modalidad y la institucién (cercania percibida con la institu-
cién, dominio de recursos tecnoldgicos de las plataformas y grado de organizacién curricu-
lar en los planes de estudios). Se discuten estos resultados a la luz de los estudios citados y
de estudios mds generales sobre retornos de la educacién superior.

PALABRAS CLAVE:

Educacién superior, educacién presencial, educacién virtual, desercion, factores asociados.

OBJETIVO

Avanzar en la identificacién diferencial de factores relacionados con la desercién en edu-
cacién superior presencial y virtual..

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS
(ESPERADOS, PARCIALES O FINALES)

Los resultados mostraron un mayor nimero de factores asociados a la desercién en la mo-
dalidad virtual, generalmente concernientes a variables socioeconémicas (empleo, personas
a las que mantiene, situacién de la region de procedencia del estudiante), a variables del
estudiante (capacidades de autodireccion relacionadas con el uso eficiente del tiempo) y a
variables de la modalidad y la institucién (cercania percibida con la institucién, dominio de
recursos tecnoldgicos de las plataformas y grado de organizacién curricular en los planes
de estudio.
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INTRODUCCION

La desercién estudiantil es un fenémeno asociado al curso exitoso o no exitoso del es-
tudiante en su educacién superior (Santamaria Valero, 2014). Es, por lo tanto, parte del
estudio de los retornos esperados de la educacién superior: un sistema o una institucion de
educacién superior dan muestra de su mayor o menor éxito en la medida en que pueden
mostrar logro, aprendizaje, vinculacién ocupacional futura, y, también, retencién de los
estudiantes con los cuales trabaja (Arias-Velandia, 2015; Arum, 2013).

El estudio de la desercion estudiantil hace parte, entonces, del estudio de su contrario: el
estudio de las capacidades de retencién estudiantil que tienen las instituciones de educa-
cién superior (Santamaria Valero, 2014). Los estudiantes, en determinados puntos de su
curso en dichas instituciones, pueden continuar con sus estudios de manera relativamente
exitosa, o pueden quedar excluidos de ellos. Este reporte muestra el avance que se realiza en
la identificacién de lo que parece ser un conjunto de variables cruciales en que el estudiante
se mantenga en, o abandone, su educacién superior (Castafio, Gallén, Gémez y Visquez,
2006; CEDE Universidad de Los Andes, 2007; Estévez, Castro-Martinez y Rodriguez-
Granobles, 2015; Guzman, Durin, Franco, Castafio, Gallén, Gémez, Visquez y Ministerio

de Educacién Nacional, 2009).

La desercién estudiantil es un fenémeno que preocupa a las autoridades educativas. A fi-
nales de 2009, Colombia mostraba un indice general de desercién de la educacién superior
del 49 % (Guzmdn, Durén, Franco, Castafio, Gallén, Gémez, Visquez y Ministerio de
Educacién Nacional, 2009). Si bien este indice tiende a bajar, cifras mas recientes mues-
tran un indice de desercién de los programas virtuales del 39 %, con tendencia a elevarse a
més del 50 % en esta modalidad en programas técnico-laborales y tecnoldégicos (Hederich,
2014). De hecho, esto ha sido motivo para que algunos especialistas planteen que la re-
duccién de costos que puede representar la existencia de programas virtuales no compensa
en realidad el costo que representa algunos altos indices de desercién en estos programas

(Hederich, 2014).

Por otra parte, también se argumenta que hay pocos estudios de gran escala en Colom-
bia sobre este tema: los que se encuentran generalmente estdn circunscritos al 4mbito de
una sola institucién (Estévez, Castro-Martinez y Rodriguez-Granobles, 2015; Guzmin,
Durén, Franco, Castafo, Gallén, Gémez, Visquez y Ministerio de Educacién Nacional,
2009). También se argumenta que muchos de los modelos usados para el andlisis de la
desercién en educacién virtual se basan el modelo de Vincent Tinto (1999), que ha sido
creado para el dmbito de la educacién a distancia en sus modalidades mds tradicionales

(Estévez, Castro-Martinez y Rodriguez-Granobles, 2015).

El nucleo de la inquietud planteada por este estudio es que se requiere conocer cudles
variables inciden en general en el abandono de los estudios por parte de los estudiantes en
educacién superior, y diferenciar cudles de estas variables aplican para la modalidad pre-
sencial y cudles para la modalidad virtual. Para avanzar en este andlisis, se proponen cuatro
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categorias que pueden dar cuenta de variables y factores de desercién en los estudiantes
de educacién superior: el entorno del estudiante, la institucién, las caracteristicas del estu-
diante y los aspectos particulares de las modalidades de educacién presenciales o virtuales.

El entorno del estudiante es el conjunto de condiciones, experiencias y caracteristicas del en-
torno en el cual el estudiante crecid y en el cual se desarrolla en el momento presente. Este
incluye caracteristicas demogréficas del entorno familiar, como conformacién de la familia,
numero de personas compartiendo el hogar, roles y trabajo de los familiares, o pertenecer
a un entorno con inestabilidad politica o con orden publico afectado (CEDE Universidad
de Los Andes, 2007).

La institucion hace referencia a un conjunto de factores o variables relacionado con accio-
nes que puede desarrollar o controlar la institucion educativa y que pueden incidir en el
rendimiento, permanencia y percepcién de bienestar de sus estudiantes. Estas incluyen: los
recursos que provee la institucién educativa a los estudiantes, el trabajo de los docentes,
bienestar y calidad de vida del estudiante y nivel de integracién y fortaleza de vinculos del
estudiante con la institucién educativa (Castafio ez a/., 2006; CEDE Universidad de Los
Andes, 2007; Santamaria Valero, 2014).

Las caracteristicas del estudiante son un conjunto de factores alusivos a las capacidades, ca-
racteristicas, opiniones y percepciones del estudiante sobre si mismo, sobre su formacién y
sobre su dmbito de educacién superior. Incluye factores de formacién previa del estudiante,
la edad del mismo y sus expectativas, habilidades y motivacién al inicio y en el curso mds
avanzado de su trdnsito por ofertas de educacién superior (Castafio ez a/., 2006; CEDE
Universidad de Los Andes, 2007; Estévez ez a/, 2015; Santamaria Valero, 2014).

Por tltimo, los aspectos particulares de las modalidades de educacion presencial o virtual son
aspectos que aluden a caracteristicas propias de cada modalidad que definen la experiencia
de estudio en cada una de ellas. Aluden al tipo de mediacién de la educacién en la pre-
sencialidad o con los medios tecnoldgicos en el caso de la modalidad virtual (Estévez ez

al,2015).

Desde este marco, este avance en nuestro estudio indaga cudles son las variables relacio-
nadas con la desercion en educacion superior presencial, en educacién superior virtual y
en ambas modalidades, en relacién con el entorno del estudiante, con la institucién, con
caracteristicas del estudiante y con caracteristicas de la modalidad en la cual cursa sus es-
tudios de educacién superior.
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METODO

Tipo DE ESTUDIO

Esta investigacion es una revision analitica documental de estudios de revisién de literatura
desarrollados en Colombia sobre factores y variables relacionados con la desercién de es-
tudiantes de educacién superior. Para su desarrollo se aislaron e identificaron las variables
agrupadas en factores que aparecen en los estudios revisados.

UNIDADES DE OBSERVACION

Cinco (5) estudios de revisién de literatura y de analisis de multiples factores relacionados
con la educacién superior y con educacién superior a distancia y virtual realizados en uni-
versidades colombianas, que se ubican en Castafio et. al. (2006), CEDE Universidad de
Los Andes (2007), Estévez ef al. (2015), Guzmaén ez al. (2009) y Santamaria Valero (2014).
Dichos estudios se seleccionaron teniendo como criterio principal que aludieran a la iden-
tificacién de la mayor cantidad de variables posibles que se relacionaran con la desercién
estudiantil. Algunos de ellos se seleccionaron por hacer revision de literatura relacionada
con los factores relacionados con la desercion estudiantil en general o en relacién con mo-
dalidades virtuales y a distancia (CEDE Universidad de Los Andes, 2007; Estévez ez al.,
2015); otros se seleccionaron por hacer estudios a gran escala en diferentes instituciones,
identificando diversas variables relacionadas con la desercién, la permanencia y el abando-
no de los estudios en el 4mbito de la educacion superior (Castafio e al., 2006; Guzman ef
al., 2009; Santamaria Valero, 2014).

PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se compilaron las variables contempladas por cada estudio de revisién examinado y se
aislaron, clasificindolas en los factores mds grandes en los cuales las inscribian los mismos
estudios. Luego se procedié a clasificar estos factores en categorias creadas por los inves-
tigadores (a partir de marcos conceptuales existentes), para dar cuenta del tipo de realidad
al cual alude cada factor.

Para hacerlo, se construyé una tabla en Microsoft Excel en la cual se anotaron las variables
extraidas de los estudios. Luego, dichas variables se agruparon segun el factor al cual se
inscribieron dentro de los mismos estudios, que se consigné en una columna adicional.
En otra columna se colocaron las categorias creadas por los investigadores desde el marco
conceptual para agruparlos.

Cada una de las variables consideradas fue calificada, en dos columnas adicionales, si cla-
sificaba en el 4mbito presencial, en el dmbito virtual o en ambos. La tabla resultante es
una en la cual las filas representan variables (con su respectiva agrupacién en factores y
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categorias) y las columnas muestran si tal variable aplica para el dmbito presencial o para
el ambito virtual. A partir de ello se crearon cuadros que identifican las variables particu-
lares relacionadas solamente con la desercién de estudiantes en dmbito presencial, las que
aparecen relacionadas solamente con la desercién estudiantil en el dmbito virtual, y las que
aparecen relacionadas con la desercién en las dos modalidades.

RESULTADOS

Los resultados en esta seccién se presentan siguiendo la pauta dada en andlisis. Estdn dis-
tribuidos en las cuatro categorias mencionadas en la introduccién: factores concernientes
al entorno del estudiante, factores concernientes a la institucién, factores concernientes a
caracteristicas del estudiante y factores concernientes a aspectos particulares de las moda-
lidades presenciales o virtuales en las instituciones educativas. A continuacién se explican.

FACTORES CONCERNIENTES AL ENTORNO DEL ESTUDIANTE

Esta categoria incluye dos tipos de factores: factores sociales y demogréficos del estudiante
y factores de sostenimiento econémico del estudiante. Los estudios de revisién examinados
aluden a los siguientes factores de desercién solamente para los estudiantes de modalidad
virtual:

Factores sociales y demograficos del estudiante:

> Posicién dentro del grupo de hermanos.

> Numero de hermanos.

> Ubicacién geogrifica de la institucién de educacién superior.

> Situacién inseguridad / inestabilidad politica o de orden publico.
Factores de sostenimiento econémico del estudiante:

> Situacién laboral, desempleado(s).

> Tipo de vivienda.

> Nivel de ingresos.

> Tasa de desempleo local.

66



PONENCIA CNco - AVANCES EN LA IDENTIFICACION Y CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES Y FACTORES RELACIONADOS CON LA
DESERCION EN EDUCACION PRESENCIAL Y VIRTUAL

Los factores que se enuncian para la modalidad presencial también se presentan relaciona-
dos con la desercién en la modalidad virtual y son los siguientes:

Factores de sostenimiento econémico del estudiante:
> Cantidad de personas que dependen econémicamente del estudiante.
> Horas de trabajo.

> Si el estudiante recibe apoyo financiero.

FACTORES CONCERNIENTES A LA INSTITUCION

Esta categoria incluye cuatro tipos de factores: recursos de la institucién educativa para
los estudiantes, docentes, factores de bienestar del estudiante e integracién del estudiante
a la institucién educativa. Las variables incluidas en estos factores se presentan en algunos
casos solamente en la modalidad presencial, en otros solamente en la modalidad virtual y
en algunos casos en ambas modalidades.

Las variables relacionadas con la desercién que solamente aparecen para el caso de la mo-
dalidad presencial son las siguientes:

Recursos de la institucién educativa para los estudiantes:

> Facilidad de uso de plataformas tecnoldgicas de gestién, trdmites,
inscripciones, etc.

> Relaciones con cuerpos administrativos para la atencién al estudiante.
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Las variables relacionadas con la desercién que solamente aparecen para el caso de la mo-
dalidad virtual son las siguientes:

Recursos de la institucién educativa para los estudiantes:
> Infraestructura de conectividad y redes.

> Infraestructura fisica para reuniones entre estudiantes.

Docentes:

1. Reciprocidad percibida en la relacién con el docente.

Factores de bienestar del estudiante:
> Calidad de tiempo dedicado a la familia del estudiante.

> Atencién brindada en centros de atencién al educando.

Integracion del estudiante a la institucién educativa:

> Relaciones con pares.
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Las variables relacionadas con la desercién que solamente aparecen para el caso de ambas
modalidades son las siguientes:

Recursos de la institucion educativa para los estudiantes:

> Recursos de la institucién para ayudar al estudiante a solucionar
problemas cotidianos de su paso por la universidad.

> Existencia de apoyos financieros en la institucion.

> Calidad del programa (pruebas externas, contar con minimos de
funcionamiento y vinculacién de salida que tienen los graduados).

> Existencia de programas antidesercién de la institucién educativa.
Factores de bienestar del estudiante:

> QOcurrencia de calamidad.
Integracion del estudiante a la institucion educativa:

> Grado de adaptacién del estudiante a la universidad como un en-
torno educativo novedoso.

FACTORES CONCERNIENTES A CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE

Esta categoria incluye cuatro factores: fortaleza de la formacién previa del estudiante,
expectativas, habilidades y motivacién inicial del estudiante, expectativas, habilidades y
motivacién del estudiante en el curso de su carrera, y franja de edad de los estudiantes.
Las variables incluidas en estos factores se presentan en algunos casos solamente en la
modalidad presencial, en otros solamente en la modalidad virtual y en algunos casos en
ambas modalidades.

Las variables relacionadas con la desercién que solamente aparecen para el caso de la mo-
dalidad presencial son las siguientes:

Expectativas, habilidades y motivacién del estudiante en el curso de su carrera:
> Voluntad para mantenerse en la formacién actual o para cambiarse.
> Satisfaccién con la formacién recibida hasta el momento.

> Visualizacién de ejercicio y vinculacién futura con los estudios
realizados.
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Las variables relacionadas con la desercién que solamente aparecen para el caso de la mo-
dalidad virtual son las siguientes:

Fortaleza de la formacién previa del estudiante:

> Nivel educativo de la madre.

Expectativas, habilidades y motivacién inicial del estudiante:

> Habilidad del estudiante para balancear el trabajo académico inde-
pendiente y compromisos sociales y laborales.

> Autoeficacia del estudiante en tareas académicas.
> Autosatisfaccién del estudiante en tareas académicas.

> Habitos de estudio.

Expectativas, habilidades y motivacién del estudiante en el curso de su carrera:

> Habilidad del estudiante para balancear el trabajo académico inde-
pendiente y compromisos sociales y laborales.

> Autoeficacia del estudiante en tareas académicas.
> Autosatisfaccién del estudiante en tareas académicas.

> Haibitos de estudio.
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Las variables relacionadas con la desercién que solamente aparecen para el caso de ambas
modalidades son las siguientes:

Fortaleza de la formacién previa del estudiante:

> Calidad del establecimiento educativo previo a la educacién supe-
rior (puntuacién en pruebas externas nacionales).

> Nivel del logro del estudiante en el establecimiento educativo previo
a la educacion superior.

> Numero de personas con grado universitario en el entorno vital cer-
cano al estudiante.

Expectativas, habilidades y motivacién inicial del estudiante:

> Tener ala institucién como primera o segunda opcién de formacién
en educacion superior.

> Grado de motivacién por la formacién escogida.

> Visualizacién de ejercicio y vinculaciéon futura con los estudios
realizados.

> Sus propias capacidades para lograr un buen desempefio académico.

> Acceso a orientacién antes de entrar a la institucién.

Expectativas, habilidades y motivacién del estudiante en el curso de su carrera:
> Expectativas insatisfechas.

Franja de edad de los estudiantes:
> Ser menor de 17 afios.

> Ser mayor que el promedio de edad de compafieros que siguen la
misma formacién.
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Factores concernientes a aspectos particulares de las modalidades presenciales o virtuales
en las instituciones educativas.

Esta categoria incluye un factor: aspectos propios de la modalidad virtual o a distancia
ofrecida por la institucién. Las variables incluidas en estos factores se presentan en todos
los casos solamente para la modalidad virtual y son las siguientes:

Aspectos propios de la modalidad virtual o a distancia ofrecida por la institucién:
> Grado de conocimiento de demandas propias de la modalidad.
> Tipo de programa (técnico laboral, tecnolégico, universitario).
> Clases de evaluacién.
> Duracién del programa.
> Materiales para trabajar.
> Medios de entrega del material.
> Presencia de laboratorios o reuniones.
> Medios de comunicacién expeditos entre profesores y estudiantes.
> Dominio de recursos tecnoldgicos para seguir los estudios.

> Grado de organizacién de los cursos o médulos que sigue el
estudiante.

DISCUSION

La identificacién de variables y factores muestra que hay varias que son compartidas entre
las dos modalidades y que suelen ser mds las variables asociadas a la desercién en la modali-
dad virtual (Estévez ez al., 2015). Esto coincide con hallazgos de estudios previos y muestra
que las instituciones exitosas en la retencién de estudiantes son algunas de las que tienen
en cuenta estas variables en una perspectiva integral (Guzmadn ez al., 2009; Estévez ef al.,
2015; Santamaria Valero, 2014).

En general, factores como el sostenimiento econémico son cominmente asociados a la
desercién tanto en modalidad presencial como en modalidad virtual (Guzman ez a/., 2009;
Santamaria Valero, 2014). Sin embargo, en la modalidad virtual esto se asocia también con
algunas variables con las que no parece asociarse en modalidad presencial: posicién dentro
del grupo de hermanos, nimero de hermanos, ubicacién geogrifica de la institucion de
educacién superior, situacién laboral o de empleo, tipo de vivienda y nivel de ingresos. Esto
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sugiere que en la modalidad virtual puede estarse trabajando incluso con un tipo de pobla-
cién diferente de la que asiste a la educacién presencial, que se caracteriza por ser poblacién
laboralmente activa y con responsabilidades familiares y con hijos (Estévez ez al., 2015).

Por otra parte, también aparecen asociadas exclusivamente a la desercién en la modali-
dad virtual algunas variables como infraestructura de conectividad y redes, presencia de
espacios de reunién con compaieros, reciprocidad percibida en la relacién con el docente,
calidad de tiempo que el estudiante dedica a su familia, atencién que se brinda al estudiante
en los centros de dicha atencion para los estudiantes y relaciones con pares (Estévez ez al.,
2015). Esto reivindica la idea del espacio virtual de aprendizaje como un espacio social por
excelencia (asi no sea en interacciones cara a cara), ademds de otras variables relacionadas
con la infraestructura de redes (Arias-Velandia, Hederich y Trujillo-Flérez, 2015). Y se
reafirma también la diferenciacién en las poblaciones atendidas por la educacién presencial
y por la educacién virtual (Estévez ez al., 2015).

Otro conjunto de variables que en educacién superior virtual se asocia a la desercién tienen
una caracteristica que se afiade a las que se dan con la educacién superior presencial: las
capacidades de autodireccién, manejo del tiempo y formas de trabajo del estudiante. A
esto se suman otras propias de los programas virtuales, como poder acceder a laborato-
rios, comunicacién con profesores e institucién, dominio de recursos tecnolégicos por el
estudiante y nivel de organizacién de los cursos que el estudiante toma. Esto reafirma la
idea de las capacidades de regulacién de la propia actividad y otras de organizacién de las
actividades en plataformas digitales, que resultan cruciales para retener a los estudiantes
(Castafio e al., 2006; CEDE Universidad de Los Andes, 2007; Estévez ez al., 2015; Guz-
man ez al., 2009; Hederich, 2014; Santamaria Valero, 2014; Tinto, 1999), asi no muestren
una incidencia clara en un mejor logro o aprendizaje que el de los estudiantes presenciales

(Arias-Velandia, Hederich y Guarnizo-Mosquera, 2015).

Los sistemas de prevencién de la desercién de los estudiantes en modalidad virtual deben
atender todos estos factores para mantener a los estudiantes dentro del sistema de educa-
cién superior. La demanda de estos sistemas parece mayor que la del entorno educativo
presencial. En todo caso, son ttiles para hacer que el estudiante siga su curso de estudios,
y sobre esto parece apoyarse en un logro adicional: el de generar logro o aprendizaje en los
estudiantes.

CONCLUSIONES

Los resultados mostraron un mayor nimero de factores asociados a la desercion en la mo-
dalidad virtual, generalmente concernientes a variables socioeconémicas (empleo, personas
a las que mantiene, situacién de la regién de procedencia del estudiante), a variables del
estudiante (capacidades de autodireccion relacionadas con el uso eficiente del tiempo) y a
variables de la modalidad y la institucién (cercania percibida con la institucién, dominio de
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recursos tecnoldgicos de las plataformas y grado de organizacién curricular en los planes
de estudio.
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