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RESUMEN

Los procesos democriticos actuales se caracterizan, entre otras, cosas por gozar de espacios
deliberativos mediante los cuales los diferentes actores sociales exponen sus argumentos en
aras de hacer efectivos los presupuestos normativos y éticos consagrados en las Cartas de
Derechos. No obstante, la existencia de procesos educativos tradicionales y carentes de una
adecuada comunicacién de los presupuestos consagrados en las Constituciones, han con-
llevado no solo al inapropiado conocimiento de los derechos fundamentales y mecanismos
para su proteccion, sino a la “pobreza” de los argumentos que se exponen para la exigencia
de su eficacia tanto normativa como sociolégica. Por esta razén, el uso de las TIC en los
procesos educativos, especialmente aquellos enfocados a educacién civica, podria llegar a
masificar la comunicacién de saberes democriticos y la generacién de espacios deliberati-
vos que permitan a los ciudadanos desarrollar competencias apropiadas para los procesos
deliberativos. De esta forma, los argumentos expuestos por los actores se fortalecen en
argumentos y, por ende, los principios democriticos serian eficaces.

PALABRAS CLAVE:

Procesos deliberativos, interculturalidad, pluralismo, educacién civica, TIC, democracia.

INTRODUCCION

La educacion civica es el instrumento por medio del cual se puede contar con una ciu-
dadania activa que dedique parte de su tiempo al bien publico. Asi, Marti (2006, p. 298)
considera que la educacion civica es uno de los pilares de las democracias modernas,
fundamentadas en procesos deliberativos de ciudadanos conscientes de sus derechos y
garantias constitucionales. Por esta razon, la educacion civica se convierte en un dere-
cho de los ciudadanos y una obligacion del Estado, pues como producto del derecho a la
educacion (Marti, 2006, p. 299)' adquiere la connotacion de principio normativo funda-
mental que contiene un imperativo positivo que debe ser garantizado por el Estado como

1-“UNO DE LOS PILARES CENTRALES DE LA POLITICA DE UNA REPUBLICA DELIBERATIVA ES POR SUPUESTO
LA EDUCACIGN, Y DENTRO DE ESTA, LA EDUCACION CfVICA. EL ESTADO DEBE DAR TODOS LOS PASOS NECE-
SARIOS PARA QUE EL CIUDADANO SAQUE EL MAXIMO PARTIDO DE SUS CAPACIDADES INTELECTUALES. PERO
EL SISTEMA EDUCATIVO, A SU VEZ, DEBE TRANSMITIR LOS VALORES NECESARIOS PARA UNA CONVENCIA
CIVICA Y DEMOCRATICA QUE PERMITA EL DESARROLLO DE LAS VIRTUDES PUBLICAS DE LA CIUDADANIA”
(MARTI, 2006, P. 298)
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derecho social o material que este es (Ferrajoli, 1995, p. 354? y Alexy, 2002, p. 483). De
esta forma, el derecho a la educacion adquiere un caracter politico, pues por medio de él la
ciudadania puede adquirir no solo conocimientos académicos, sino aquellos de contenido
democratico, permitiendo estos ultimos el ejercicio de las garantias constitucionales que
contribuyen a la realizacién de una constitucion viviente (Waluchow, 2009, p. 376).

El conocimiento de los presupuestos constitucionales puede generar una ciudadania deli-
berativa y consciente de su destino politico y, por ende, la creacién de espacios para ejercer
sus derechos. Asi, Marti plantea que una sociedad deliberativa real debe “tomar medidas
de educacién y formacién de la ciudadania en tales virtudes publicas y disefiar mecanismos
de participacién politica que contemplen la posibilidad de que muchos de los participantes
pueden ser virtuosos e incentiven la virtud de la ciudadania.” (2006, p. 297). Por esta ra-
z6n, la educacién civica permite la comunicacién de los presupuestos democriticos de una
sociedad politicamente activa. Sobre este aspecto, Habermas (1998, p. 161) plantea que
“todo lo que tiene validez se tiene que justificar publicamente”. En efecto, la democracia
deliberativa considera la determinacién democritica —los espacios privados y publicos de la
vida en comin—, como una cuestién que solo es posible solventar a través de la deliberacién
o la discusién publica abierta a todos los participantes en la sociedad democritica.

Las democracias deliberativas requieren de espacios no institucionales, pues estos fortale-
cen el debate publico. Sin embargo, estos espacios se han venido transformando sustan-
cialmente como consecuencia de dos variables: 1) la introduccién de nuevas tecnologias
a las interacciones entre los actores que participan en los procesos educativos y, 2) las
transformaciones politicas que vienen afrontando las sociedades gracias a la cantidad y
velocidad de informacién que estd viajando con mayor facilidad y menores restricciones®.

2-“JUNTO A LOS TRADICIONALES DERECHOS DE LIBERTAD, LAS CONSTITUCIONES DE ESTE SIGLO HAN
RECONOCIDO SIN EMBARGO OTROS DERECHOS VITALES O FUNDAMENTALES: LOS YA RECORDADOS DERECHOS A
LA SUBSISTENCIA, A LA ALIMENTACIGN, AL TRABAJO, A LA SALUD, A LA EDUCACION, A LA VIVIENDA,
A LA INFORMACION Y SIMILARES. A DIFERENCIA DE LOS DERECHOS DE LIBERTAD, QUE SON DERECHOS DE
(0 FACULTADES DE COMPORTAMIENTOS PROPIOS) A LOS QUE CORRESPONDEN PROHIBICIONES (0 DEBERES
PUBLICOS DE NO HACER), ESTOS DERECHOS, QUE PODEMOS LLAMAR “SOCIALES” O TAMBIEN “MATERIALES”,
SON DERECHOS A (0 EXPECTATIVAS DE COMPORTAMIENTOS AJENOS) A LOS QUE DEBERIAN CORRESPONDER
OBLIGACIONES (0 DEBERES PUBLICOS DE HACER). LA NOCIGN LIBERAL DEL “ESTADO DE DERECHO” DEBE
SER, EN CONSECUENCIA, AMPLIADA PARA INCLUIR TAMBIEN LA FIGURA DEL ESTADO VINCULADO POR OBLI-
GACIONES ADEMAS DE POR PROHIBICIONES. DIREMOS POR CONSIGUIENTE QUE CUANDO UN ORDENAMIENTO
CONSTITUCIONAL INCORPORA SOLO PROHIBICIONES, QUE REQUIEREN PRESTACIONES NEGATIVAS EN GARAN-
TIA DE LOS DERECHOS DE LIBERTAD, SE LE CARACTERIZA COMO ESTADO DE DERECHO LIBERAL; CUANDO
POR EL CONTRARIO INCORPORE TAMBIEN OBLIGACIONES, QUE REQUIEREN PRESTACIONES POSITIVAS EN
GARANTIA DE DERECHOS SOCIALES, SE LE CARACTERIZARA COMO ESTADO DE DERECHO SOCIAL” (FERRA-
JOLI, 1995, P. 861).

FINALMENTE, FERRAJOLI PLANTEA QUE UNA DERIVACION DEL DERECHO A LA VIDA ES EL DERECHO A LA
SUPERVIVENCIA, QUE CONLLEVA EL EJERCICIO DE VARIOS DERECHOS SOCIALES, COMO EL DERECHO A LA
EDUCACION. “VIVIR NO SOLAMENTE REQUIERE DE LA PROHIBICIGN DE MATAR, SINO QUE DEMANDA TAMBIEN
DE TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS MINIMAS PARA GARANTIZAR LA SUPERVIVENCIA A TRAVES DE LA SA-
TISFACCION DE MINIMOS VITALES.” (FERRAJOLI, 2011, P. 18).

3-ASI, SAID (2009, P. 80) PLANTEA:“EL SURGIMIENTO DE UNA NUEVA GENERACION DE ESTUDIANTES
MULTIMEDIA E HIPERTEXTUALES, CAPACES DE ESTABLECER SUS PROPIAS TRAYECTORIAS INDIVIDUALES DE
CONSTRUCCION DE ACCESO A LA INFORMACION Y CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO, ASI COMO DE ALTERNAR
ROLES DE LECTURA Y AUTORIA EN ESCENARIOS VIRTUALES, HACEN QUE LOS AVANCES TIC EN LOS ESCE-
NARIOS DE ENSENANZA ESTEN DELINEANDO UN NUEVO MODELO DE ESTUDIANTE, CADA VEZ MAS ACTIVO Y
CONSTRUCTIVO, CADA VEZ MAS RESPONSABLE AL MOMENTO DE "ACCEDER A LA INFORMACION, SECUENCIAR-
LA Y EXTRAER SIGNIFICADOS DE ELLA" (JONASSEN & GRABLINGER, 1990, P. 4). ELLO TRAE CONSIGO
LA NECESIDAD DE REPLANTEAR UNA RECONFIGURACION DEL MODELO PEDAGOGICO, ASI COMO LA FORMA DE
APROXIMACION QUE SE HACE EN TORNO A LAS TIC Y EL PERFIL QUE DEBEN TENER LOS DOCENTES PARA
SACAR EL MAXIMO PROVECHO DE ESTE NUEVO TIPO DE ESTUDIANTE, MIEMBRO DE LA GENERACION BIT O
GENERACION E”.
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Estas transformaciones han permitido pasar de una democracia representativa a un nuevo

paradigma de democracia directa* (Sauquillo, p. 285. En: Diaz y Colomer, 2002).

METODOLOGIA

El presente documento plantea cémo el uso de las TIC puede contribuir a la construccién
de un modelo de educacién civica basado en premisas democriticas que permitan una
comunicacién masiva de saberes constitucionales dirigidos a sociedades interculturales. En
efecto, los estados de América Latina han empleado modelos conductistas de unificacion
cultural y cognitiva como mecanismo idéneo para lograr la culturizacién y civilidad de
sus sociedades, desconociendo —o destruyendo— las diferentes manifestaciones culturales.
Por esta razon, se analizard el papel que cumplen las TIC en las sociedades occidentales
democriticas actuales y, finalmente, se planteard como el uso de las estas contribuyen a la
comunicacién eficaz de la educacion civica en sociedades democraticas, contribuyendo a la
consolidacién de una comunidad politica mds activa y pluralista.

RESULTADOS

> Las TIC son una herramienta de comunicacién masiva y presente en la
mayoria de las sociedades democriticas occidentales. En efecto, la mayoria
de las sociedades en menor o mayor manera implementan TIC, bien sea
para asuntos de seguridad nacional (restringiendo su acceso al ciudadano
comun) o brindar un mayor acceso a la informacién a los ciudadanos tanto
por particulares (prensa, blogs, etc.) o el mismo Estado (web oficiales, actos
administrativos en formatos digitales, entre otros).

> No siempre que existe uso de TIC significa que hay una democracia mds
eficaz. Sin embargo, en las sociedades donde existe educacion civica y em-
pleo de las TIC en los procesos educativos existe una democracia mas efi-
caz. Asi, existen sociedades donde a pesar del uso de TIC, estas no estin
enfocadas en facilitar el acceso a la informacién o derechos como el de la
educacion a los ciudadanos, sino el de restringir libertades civiles. No ob-
stante, las sociedades democréticas emplean las TIC, tanto en procesos de
acceso a la informacién como en los procesos educativos.

4-“L0OS NUEVOS AVANCES TECNOLOGICOS HAN DESPERTADO ESPERANZAS, TODAVIA POR CONCRETAR, EN UNA
MAYOR PARTICIPACION POLITICA POR SUS NUEVOS MEDIOS. O HAN SUSCITADO, TAMBIEN, MUY OBJETABLES
MEDIOS DE REFORZAMIENTO DE LA PARTICIPACION EN LAS DEMOCRACIAS REPRESENTATIVAS, COMO LAS
DOP (DELIBERATIVE OPINION POLI), PARA EVITAR QUE LAS DECISIONES POLITICAS QUEDEN EN MANOS DE
ELITES POLITICAS SUMAMENTE CUALIFICADAS, SIN MUCHA ATENCION A MASAS ELECTORALES DESMOTIVADAS
Y SIN PREPARACION. SE TRATA DE UNA MUESTRA DE ELECTORES SELECCIONADOS MEDIANTE SORTEO QUE
DURANTE DOS SEMANAS SE PREPARARIAN LAS MAS ACUCIANTES PREGUNTAS DEL ELECTORADO Y LAS FORMU-
LARIAN COMO SI FUERAN LA OPINION SUPUESTAMENTE REPRESENTATIVA DEL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD.
ESTA MUESTRA DE ELECTORES DIRIGIRIA SUS PREGUNTAS A LOS CANDIDATOS NO ADVERTIDOS DE ESTAS
INQUIETUDES Y TRASMITIRIA, DESPUES, SUS CONCLUSIONES E IMPRESIONES FORMADAS AL CONJUNTO DEL
ELECTORADO MEDIANTE EMISION ABIERTA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION A LA ENTERA DISPOSICION DE
TODOS (FISHKIN, 1992). VALGA ESTA INGENIOSA PROPUESTA PARA MOSTRAR LA ATENCION ACTUAL A LOS
REFLEJOS DE LA DEMOCRACIA DIRECTA SOBRE LA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA” (SAUQUILLO, P. 285.
EN: DIAZ Y COLOMER, 2002)
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> La implementacién de las TIC hace mds eficiente el proceso educativo,
especialmente en sociedades pluralistas como la colombiana. En efecto,
las TIC no solo contribuyen a la reduccién de costos operativos, sino que
permite llevar saberes a diferentes partes del territorio colombiano, permi-
tiendo aplicarlos en los contextos de interaccién en los cuales conviven los
actores del proceso educativo, es decir, permite respetar el contexto socio-
cultural en el cual se desarrolla social y antropolégicamente a cada actor del
proceso educativo, especialmente, el estudiante de educacién civica.

CONCLUSIONES

Por lo anterior, el acceso libre a la mayor cantidad de informacién imparcial contribuye no
solo a generar espacios deliberativos democriticos caracterizados por su calidad argumen-
tista, sino que el acceso a la informacién relevante para el ciudadano a través de medios
masivos es esencial para la calidad epistémica de la discusién publica, pues estos se vuelven
los intermediarios en el ejercicio de la politica por parte de la ciudadania. En efecto, las
TIC promueven la inclusién de la opinién ciudadana en los procesos de toma de decisio-
nes, convirtiendo las posturas politicas mds visibles a nivel horizontal entre sus pares y a
nivel vertical en los estamentos de toma de decisiones.

La consolidacién de sociedades profundamente desiguales, heterogéneas y pluralistas, la
globalizacién de la economia y la revalorizacién de la educacién como instrumento para
el cambio; han tenido un impacto directo en los procesos educativos, incluyendo los de
educacién civica. Por esta razén, la implementacién de las TIC debe generar una mayor
interaccién deliberativa que incentive una educacién civica pluralista e incluyente que se
caracterice por el debate y la calidad de los argumentos, basada en el respeto y claridad de
estos. Por esta razén, las herramientas tecnoldgicas garantizan no solo una mayor parti-
cipacién politica por parte de la ciudadania, sino un trato mds directo e igualitario entre
los actores politicos, permitiendo que en los procesos de participacién ciudadana y de mo-
dernizacién del Estado confluyan a fortalecer la democracia mediante el uso de las TIC
para fortalecer la democracia, pues los ciudadanos, al ser mas conscientes de sus derechos y
deberes pueden intervenir de manera mds activa en las decisiones que los afectan:

Los nuevos avances tecnolégicos han despertado esperanzas, todavia por
concretar, en una mayor participacién politica por sus nuevos medios.
0 han suscitado, también, muy objetables medios de reforzamiento de la
participacién en las democracias representativas, como las DOP (delib-
erative opinion poli), para evitar que las decisiones politicas queden
en manos de élites politicas sumamente cualificadas, sin mucha atencidn
a masas electorales desmotivadas y sin preparaciéon. Se trata de una
muestra de electores seleccionados mediante sorteo que durante dos se-

manas se prepararian las mdas acuciantes preguntas del electorado y las
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formularian como si fueran la opinidn supuestamente representativa del
conjunto de la sociedad. Esta muestra de electores dirigiria sus pregun-
tas a los candidatos no advertidos de estas inquietudes y trasmitiria,
después, sus conclusiones e impresiones formadas al conjunto del elec-
torado mediante emisién abierta en los medios de comunicacién a la
entera disposicién de todos (Fishkin, 1992). Valga esta ingeniosa pro-
puesta para mostrar la atencidén actual a los reflejos de la democracia

directa sobre la democracia representativa (Sauquillo, 2002, p. 285).

La asuncién de las TIC en las democracias pluralistas permite lograr las potenciales fun-
ciones que estas encierran al momento de fortalecer los contextos deliberativos, generando
cambios sustanciales que resultan acordes con las nuevas demandas sociales’, especialmente
aquellas que buscan satisfacer el conocimiento prictico en entornos de interaccion social®
creados por los avances tecnoldégicos. Los métodos de educacién civica deben ser acordes
con los nuevos usos que implica la introduccién de la tecnologia en la educacién’, pues este
proceso es palpable e irreversible®.

5-“ESTOS NUEVOS ESCENARIOS EN LOS QUE SE ENMARCA LA EDUCACION PONEN DE MANIFIESTO LA NE-
CESIDAD DE REORIENTAR Y LLEVAR A CABO CAMBIOS SUSTANCIALES EN EL PARADIGMA EDUCATIVO, QUE
PERMITAN HACER FRENTE A LAS NUEVAS DEMANDAS SOCIALES” (DIAZ, 2012, P. 155).

6-“EN LA ESCUELA, EL DOCENTE ORGANIZA LA ACTIVIDAD PARA LA ENSENANZA Y LA LENGUA ESCRITA.
EN CAMBIO, LOS EVENTOS DE LECTURA Y ESCRITURA QUE SURGEN EN LA VIDA COTIDIANA SE DISPONEN
CON FINES COMUNICATIVOS Y, POR ELLO, SON IMPORTANTES CONTEXTOS PARA LA APROPIACION DE LOS
DIVERSOS USOS DE LA LECTURA ESCRITA. ES PRECISAMENTE A TRAVES DE LA PARTICIPACION DE ESTE
TIPO DE EVENTOS DONDE EL INDIVIDUO APRENDE LOS USOS NO ESCOLARES DE LA LECTURA Y LA ESCRITU-
RA. COMO NOCION TEORICA, LA PARTICIPACION SE REFIERE AL PROCESO DE INTERVENIR EN ACTIVIDADES
SOCIALES, ASI COMO LAS RELACIONES QUE SE ESTABLECEN ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES” (KALMAN
2003, P. 120).

7-LAS TIC NO ELIMINAN LOS OBJETIVOS DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE, POR EL CONTRARIO, LOS
EXPANDE AL CREAR NUEVOS SOPORTES, FORMATOS DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE TEXTOS Y
FUNCIONALIDADES, APORTANDO NOVEDOSOS MODOS DE EXPRESION, ACCESO A LA INFORMACION Y VIAS PARA
ADQUIRIR Y COMPARTIR CONOCIMIENTO (LAMARCA, 2009). ASI, “LA TECNOLOGIA DE LOS MEDIOS SE PONE
AL SERVICIO DE LA DIDACTICA, SUS AVANCES HACEN PREVER UN CAMBIO EN EL TRABAJO DOCENTE. LA
PREPARACION DE SOFTWARE EDUCATIVOS, SE HA CONVERTIDO EN UNO DE LOS ESCENARIOS DE TRABAJO DE
LOS EGRESADOS DE LAS FACULTADES DE EDUCACION; LAS SALAS MULTIMEDIALES RESULTAN SER UN LABO-
RATORIO DE PRIMER ORDEN PARA EL TRABAJO DEL FUTURO DOCENTE” (GOMEZ, 2002, P. 61)

“EN LA ACTUALIDAD, FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DE INVESTIGACION DE LOS DOCENTES, LA ESCRI-
TURA SE HACE MAS VISIBLE Y, TAMBIEN MAS ATEMORIZANTE PARA ALGUNOS. LA INVESTIGACION Y ESTO
ES LO QUE ATEMORIZA, SOLO COMIENZA A SER NUEVO CONOCIMIENTO, CONOCIMIENTO SOCIAL, CUANDO SE
ESCRIBE Y SE PUBLICAN LOS RESULTADOS” (ORTEGA, 2006, P. 205). ES POR ELLO QUE EL DOCENTE DE
HOY DEBE SER CONSCIENTE QUE LOS PROCESOS EDUCATIVOS SE ESTAN DESARROLLANDO MEDIANTE EL USO
DE LAS TIC, “HERRAMIENTA DIDACTICA ACORDE CON LOS NUEVOS SUJETOS EDUCATIVOS PROVENIENTES DE
LA CULTURA DE LA IMAGEN” (GOMEZ, 2002, P. 58).

8-CONVIENE DESTACAR QUE LA ESCUELA DIFICILMENTE PUEDE SEGUIR EL RITMO FRENETICO CON QUE SE
ESTA OPERANDO ESTA TRANSFORMACION. AUNQUE QUEDEN YA POCAS PERSONAS Y MENOS INSTITUCIONES
QUE TODAVIA ESCRIBAN A MANO O CON MAQUINA MECANICA 0 ELECTRICA, LA ESCUELA TODAVIA SIGUE
ENSENANDO A ESCRIBIR A ESCRIBIR DE MODO ANALOGICO, CON LAPIZ Y SACAPUNTAS, CON TODAS LAS
IMPLICACIONES QUE TIENE: ENFASIS EN CUESTIONES CALIGRAFICAS Y ORTOGRAFICAS, MENOS POSIBI-
LIDAD DE REFORMULACION, ETC. INDUDABLEMENTE, ESTE HECHO DEBE RESULTAR DESMOTIVADOR PARA EL
APRENDIZ QUE -TENGA O NO ORDENADOR EN SU CASA- VE QUE EN EL CENTRO ESCOLAR SIGUEN ENSENANDO
A ESCRIBIR DE UNA MANERA QUE YA NADIE USA EN LA COMUNIDAD (CASSANY, 1999, P. 96) (NEGRILLAS
FUERA DEL TEXTO ORIGINAL)
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