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4.1.- Conglomerado de informantes
En la investigacion se tomaron como universo de referencia a los profesionales que ad-
ministran cargos de gerencia (media y alta), en las empresas tomadas como escenario em-

pirico para el estudio. EL nimero de gerentes ya referido se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 7 Universo de referencia

UBICACION CANTIDAD
Empresa A (Digitel) 18
Empresa B (Movistar) 18
Empresa C (Movilnet) 18
TOTAL 54

Fuente: elaborado de registros de archivos, empresas del sector telefonia mévil (2008).
4.2.- Los informantes clave

En la fase de atencidn al requerimiento restrictivo de la ciencia, un espacio referencial
construido a modo de seleccion muestral, entendida tal como lo plantean Glass y Stanley
(1990), “es un subconjunto de informantes extraidos de una poblacién” (p. 213). Se escogié me-
diante un proceso de muestreo no probabilistico, dirigido a conveniencia con razén a la forma
como se configuran los cargos gerenciales en las organizaciones empresariales del sector te-
lefonia mévil (Korchran, 1990). Se considerd también la posibilidad de reagrupar internamente
los sujetos muestrales, empleando el criterio de integracion dirigida, postulado por Korchran.

Saobre la totalidad de sujetos informantes se dirigié el instrumento de valoracién de
las categorias implicadas: ética, responsabilidad social empresarial, relaciones laborales
y, a partir de la discriminacién de los niveles de valoracidn, se procedio a elegir los sujetos
informantes hasta completar los requeridos por el cuasi experimento.
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4.3.- Seleccion de los informantes clave

El recorte del universo referencial fue configurado, tal como ya se dijo, mediante un
muestreo no aleatorio, que en el caso atiende a la manera natural de generar los llamados
grupos formales en las organizaciones empresariales, respetando las caracteristicas de
elegibilidad de los integrantes de este subconjunto de trabajo: administrar un cargo geren-
cial, miembro de una cultura organizacional exitosa y conocedor del tema eje del estudio.

Los componentes de la seleccion se muestran en el cuadro N. 8 con los resulta-
dos siguientes:

Cuadro N° 8 Informantes Clave.

UBICACION CANTIDAD
Alta gerencia 9
Gerencia media 15
TOTAL 24

Fuente: elaboracién del autor.

Los integrantes de este segmento de interés se integraron de manera aleatoria
en ambos estratos, de manera que se pudieron formar grupos de seis gerentes por cada
subgrupo de consideracion.

4.4.- El eje de regulacion metodica

Los datos, inherentes al apartado de corte cuantitativo del estudio fueron recolectados
empleando como técnicas las siguientes:

e (Observacion directa, empleando listas de cotejo para verificar la existencia o no de
visibilidad operacional de las categorias base.

e Encuesta, basada en la aplicaciéon de tres cuestionarios estructurados a modo de
escala fraseada Likert.

e Registro en un diario y grabacién, tanto de eventos relevantes como de los discur-
sos construidos por los informadores clave sobre el problema.
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4.5.- Instrumentos
Fueron disenados y aplicados los siguientes:

e Cuestionario 1: valoracion del autoreconocimiento de la ética. Esta técnica se dirige
a recolectar informacién sobre los niveles de autoreconocimiento del componente
axioldgico, puestos en funcién del deslinde no solo de lo sensible y lo virulento,
sino también de la transcendencia que esta decisiéon comprende. Este cuestionario
fue aplicado a la totalidad de los sujetos muestrales para fijar lo tendencial de la
representacion (ver anexo 1y 2).

e Cuestionario No.2: para determinar valoraciones especificas sobre ética y respon-
sabilidad social empresarial [ver anexo 3).

e Cuestionario No. 3: guia de entrevistas, valoracién del impacto de la ética y la res-
ponsabilidad sobre las relaciones laborales (ver anexo 4).

4.6.- Validez, confiabilidad y credibilidad de lo procesual

El proceso operacional de la investigacion se fundd en los instrumentos disefados
para la recoleccidn de informacidn cuantitativa y en los registros de la complementariedad
cualitativa: los instrumentos usados en la variante cuantitativa fueron validados por medio
de dos procedimientos: el primero, para determinar la validez; y el sequndo, para calcular
el indice de confiabilidad del instrumento. Los procedimientos propios del enfoque cualita-
tivo siguieron el dictamen de la triangulacién simple (Goetz y LeComté, 1998, para derivar
la credibilidad.

4.7.- Validacion de los cuestionarios

Asumiendo los criterios planteados por Galindo (1998), se partié de la premisa que un
instrumento toma atributos de validez “...cuando la regla de medicion es adecuada, libre
de errores aleatorios” (p. 64).

Por ello, se considerd conveniente fijar las condiciones de validez para los instrumentos
del Cuestionario estructurado. En este caso, se atendid a lo expuesto por Hernandez, Fer-
néndez y Baptista (1998), quienes sefalan que la validez tiene tres vertientes de importancia:

La primera, referida a la validez de contenido; donde la representatividad de un
cuerpo definido de contenidos consta de temas o procesos. Este factor se analiza en
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un examen légico de los items respecto de sus contenidos. Un segundo elemento:
la validez de constructo, que hace considerar al instrumento como una hipotética
medicidén que hay que poner a prueba como si fuera una hipétesis de investigacion;
de alli la necesidad de evaluar el constructo como rasgo, atributo o cualidad no
observable directamente, sino que puede inferirse a través de una teoria. El tercer
elemento es la validez de criterio, que se asume como una posicién de expertos
frente al contenido del instrumento; estas pueden ser concurrentes o predictivas.
La ultima es mas acabada y exigente que la primera, y se usa cuando se desea co-
nocer la posible predictibilidad del instrumento (p.156-157).

Igualmente, se tomd como recurso de validacidon de los cuestionarios la validez por
juicio de experto, y fue empleado para ello la contribucidn de seis profesionales del area de
investigacion. Estos se pronunciaron considerando que el instrumento posee congruencia
entre los items, es suficientemente claro y puede valorarse con él la informacién que se
pretende recolectar; es decir, el contenido en cuanto construccién del ya referido instru-
mento puede estimarse valido (ver anexo D).

Hechas las observaciones correspondientes, se elabordé la version final de los instru-
mentos, la cual fue nuevamente referida a revisién de los expertos. Una vez aprobado, se
aplico al segmento de informantes clave seleccionado para el estudio.

4.8.- Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, Hernandez, Ferndndez y Baptista
(1993), sefalan que estd referida a la consistencia que pueda presentar un instrumento y
los resultados de las pruebas pilotos que se apliquen.

En este caso, los instrumentos denominados cuestionario No. 2 y 3 fueron sometidos
a contraste en su contenido. Segln Ruiz (1995), “se refiere hasta dénde los items de un
instrumento son representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que
se desea medir” (p. 58).

El cuestionario No. 1 no precisa del calculo de confiabilidad, pues explora solo conte-
nidos representacionales de una o varias categorias.

Es por eso que para obtener la confiabilidad del grupo de instrumentos se aplicé una
prueba piloto a un grupo de gerentes, no pertenecientes al segmento de actores sociales
implicados, pero con caracteristicas similares a estos, para contrastar la informacion pro-
veniente del estrato poblacional ante el contenido de los instrumentos.
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A los resultados obtenidos en la prueba piloto, se les calculd el coeficiente Alfa de
Crombach, para conocer el indice de confiabilidad, por ser estos instrumentos formatos
construidos en forma de escalas.

4.9.- Calculo del indice de confiabilidad

Una vez obtenidos los resultados de la prueba piloto en los cuestionarios, se procedi6 a
analizar los mismos mediante el tratamiento estadistico con el coeficiente de confiabilidad Al-
pha (a) de Crombach. Se tomd en cuenta lo planteado por Ruiz (1998), lo cual facilité el calculo
del indice de confianza que posee el instrumento cuando las respuestas son escalonadas (p.
47). La férmula utilizada para el calculo del coeficiente de confiabilidad fue la siguiente:

En la formula, los codigos representan lo siguiente:
N Isi?
a= 1-

N-1 st?

a = es el valor que define el coeficiente de confiabilidad.
N = es el nimero de items del instrumento.

Si2 = sumatoria de la varianza de los items.

st? = varianza total del instrumento.

Para hallar el coeficiente de confiabilidad se procedié de la siguiente manera:

e Aplicacién de la prueba piloto a un grupo de cinco (5) personas pertenecientes a
un segmento gerencial similar a los informantes clave, pero no incluidos en ellos;
las alternativas se dispusieron para el primer instrumento como: Siempre (5); Casi
Siempre (4); Algunas Veces (3]); Casi Nunca (2); Nunca (1).

e Transcripcién de las respuestas en el paquete estadistico computarizado S.P.S.S,
version 11.0 para las Ciencias Sociales

- Los registros para el primero de los instrumentos dan como resultado un coefi-
ciente de confiabilidad de 0.82.

- Los resultados para el segundo instrumento dan como resultado un coeficiente
de confiabilidad de 0.7272.

- Los resultados para el tercer instrumento dan como resultado un coeficiente de
confiabilidad de 0.8743.
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La interpretacion de los valores de confiabilidad se realizé tomando en cuenta la es-
cala sugerida por Ruiz (1998):

RANGO MAGNITUD
0.81-1.00 muy alta
0.61-0.80 alta
0.41 - 0.60 moderada
0.21-0.40 baja
0.01-0.20 muy baja

La confiabilidad obtenida en los instrumentos presenta un rango de confiabilidad de alta
a muy alta, se concluye que el rango de confiabilidad es aceptable y se demuestra que los
instrumentos disefiados son validos y confiables para ser aplicados a la muestra de estudio.

4.9.1.- Fases de la investigacion

El trabajo de la investigacion se desarrolld en las etapas que se enumeran a conti-
nuacion:

e Diagnostico previo: se realizd a fin de caracterizar las competencias asociadas a
la racionalizacién (representacién], empleadas por los gerentes para valorar las
categorias implicadas.

e Estructuracién de una carta de asociacién sobre el impacto de la ética y la respon-
sabilidad social empresarial sobre las relaciones laborales.

e Desarrollo del contraste representacion-teoria.

e Captura de la informacidn cualitativa (discursos de los gerentes sobre las catego-
rias estudiadas).

4.10.- Tratamiento metddico de la informacion

Atendiendo a las caracteristicas de la investigacion, se realizd, en una primera fase,
el posteo previo de informacion, a fin de caracterizar el dominio conceptual de la gerencia
sobre las categorias usadas; en este caso, el interés se fijé en el autorreconocimiento de
la ética, en tanto contenido representacional. Posteriormente, fueron aplicados los cues-
tionarios signados como numeros 2y 3, para conocer la valoracion de los gerentes sobre
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la responsabilidad social empresarial y establecer la relacién entre las categorias ética
y responsabilidad social empresarial con las relaciones laborales. Esta primera fase da
cuenta del tratamiento cuantitativo de la investigacion.

El anélisis de los datos surgidos del diagndstico y de la posterior aplicacion de los
instrumentos base de la investigacion se realizd empleando herramientas estadisticas in-
ferenciales con estimacion de varianza para grupos factoriales. El apartado cualitativo se
trabajé como estudio del discurso en la vertiente semidtica social [Van Dick, 1998; Verdn,
1998; Eco, 2000; Martinez, 2008).

4.11.- Graficos de articulacion por nulcleo categorial

Grafico N° 16 Cambio Societal
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Fuente: Camejo, 2009.

Grafico N° 17 Globalizacion
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Fuente: Camejo, 2009.
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Grafico N° 18 Transformacion del Trabajo
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Fuente: Camejo, 2009.

Grafico N° 19 Relacion Laboral Tradicional
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Fuente: Camejo, 2009.

Grafico N° 20 Contexto Social
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Fuente: Camejo, 2009.
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Grafico N° 21 Acumulacion de Riqueza
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Fuente: Camejo, 2009.
Grafico N° 22 Responsabilizacion
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Fuente: Camejo, 2009.
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Grafico N° 23 Dialogo Social
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Fuente: Camejo, 2009.

Grafico N° 24 Condiciones de Trabajo
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Fuente: Camejo, 2009.
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Grafico N° 25 Normatividad Laboral
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Grafico N° 26 Condiciones de Trabajo, Sistema Axioldgico, Normatividad
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Fuente: Camejo, 2009.
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Fuente: Camejo, 2009.
4.12.- Sintesis comprensiva
Desde el registro de la informacion proveniente del estudio de la discursividad textua-

lizada, pueden extraerse como elementos de complementariedad los siguientes: los actos
de habla de los informantes dejan ver que ciertamente existe una necesidad de cambio en
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la vision que se tiene de la ética, la responsabilidad social empresarial y de las relaciones
laborales, en las empresas tomadas como centro de interés de la indagacion.

El cambio que se evidencia en los discursos tiene como trazos signicos a la globaliza-
cion, las transformaciones en el mundo del trabajo y la imposibilidad de los sistemas con-
ceptuales tradicionales, para dar cuenta de la réapida transformacidon de la teoria asociada a
la sociologia del trabajo. En este plano, se reconoce que es comuln encontrar concepciones
afincadas en la mas acerada vision de la linealidad en el quehacer de las empresas. Estas
estan reveladas como estructuras jerarquicas verticalizadas que obedecen a las regulacio-
nes de la gerencia tradicional. Tal fendmeno impacta de manera directa a las declaraciones
que las empresas hacen en su vision, mision y valores, y dejan ver la tarea funcional que les
asiste. En el caso de las empresas del sector telecomunicaciones, aquellas que ocupan el
subsector de telefonia movil, no escapan de esta estructura conceptual tradicional.

La consecuencia de la vision aludida es una evidente resistencia al cambio de nocién
en cuanto a las relaciones laborales y al soslayo de factores preponderantes en el juego
linglistico que asiste a este &mbito disciplinar. Entre estos factores podemos referir los de
orden sociolaboral, los vinculados con los estamentos normativos o marcos regulatorios
del trabajo y aquellos que se asocian a las condiciones de trabajo que regularmente esta-
blecen las empresas del sector.

La necesidad de cambio se asienta también en el fendmeno transformacional del tra-
bajo que se contrapone a la vision laboral tradicional. Este factor incidente en las rela-
ciones laborales permite la emergencia de otras instancias de relevancia, que se deben
al contexto social de la empresa y al sequimiento de las convenciones internacionales
vinculantes con la atencidn plena de los contenidos normativos.

La revisién de los criterios expresados por los informantes revela también que las or-
ganizaciones empresariales de telecomunicaciones se mueven en el espectro funcional de
la acumulacién de riquezas, situacién que generé un movimiento radical del Estado vene-
zolano, orientado a reasumir el control de tales entidades organizacionales. No obstante,
a este procedimiento, los discursos inducen a comprender la situacion de contradiccion en
la cual se sumen las empresas de telefonia socializadas. En estas se promueve la gene-
racion de informalizacion, se desatiende el empleo temporal, no se evidencia control de la
interaccion armonica con el ambiente y hay una propensidn a la desrregulacidn, tan igual
como en las grandes corporaciones privadas.

En consecuencia, los indicadores interpretativos de la discursividad corren el cortinaje
que cubria la idea de responsabilizacion en las empresas, el alcance de las nociones que



LA EMERGENTE ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 125
EN LAS RELACIONES LABORALES EN EL SIGLO XXI

se manejan sobre la responsabilidad social empresarial y la atencién a los factores inci-
dentes en las relaciones laborales.

Otro elemento de interés derivado de lo comprensivo semiético indica que las empre-
sas promueven el llamado didlogo social, no obstante soslayar la relacion entre partes
que debian preservar con las organizaciones sindicales que hacian vida activa en ellas.
La relacion dialogal que se expresa en tales empresas se desarrolla con organizaciones
sindicales que surgieron paralelas a los sindicatos primigenios.

Respecto a los factores vinculados con las condiciones de trabajo, puede senalarse
que las empresas interpeladas generan esta instancia referencial desde las regulaciones
normativas, forjadas con base en el contenido de la convencidn colectiva de trabajoy en
correspondencia con los intereses empresariales.

Lo expuesto conduce a exaltar la necesidad de repensar la direccionalidad que tienen
las relaciones laborales, cuando son fraguadas desde visiones conceptuales y operaciona-
les ya superadas. Estas tradiciones clasicas fortalecen las contradicciones de la practica
gerencial, del campo laboral y de la operatividad de las empresas ante los reclamos de
cambio que hacen las transformaciones de las mas disimiles formas de vida en las orga-
nizaciones y en el campo de trabajo mismo.



