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Introduccion

étodos semipresenciales de educacion y constantes cambios en la forma como se

construyen metodologias para realizar mejoras en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes han generado espacios donde formas tradicionales de aprendiza-
jes se invierten y permiten nuevas formas de interaccién entre profesores y estudiantes,
optimizando los tiempos de aprendizaje y de ensefnianza entre los dos protagonistas (Vele-
gol, Zappe y Mahoney, 2015).

De estos nuevos movimientos se desprenden metodologias como el aula invertida (FIi-
pped classroom), en donde se generan espacios fuera del sal6n de clase con materiales y
contenidos preparados como videos, presentaciones y examenes cortos, con la intenciéon de
que los estudiantes tengan la oportunidad de revisar los temas propuestos en las asignatu-
ras, antes de las sesiones en el aula fisica, “Learn before lecture” (Moravec, Williams, Agui-
lar-Roca y O’'Dowd, 2010)time created by shifting lecture material to learn before lecture
(LBL. Esto permite utilizar el tiempo en aula para realizar demostraciones, experimentos u
otras estrategias para profundizar los conocimientos adquiridos de la asignatura. De esta
metodologia se desprende la necesidad de unir en un solo espacio todo lo necesario para
aplicar un sistema de aula invertida; en ese entorno surgen las plataformas digitales, Lear-
ning Management System (LMS), tales como Blackboard Learn, Moodle y Canvas, entre otros.

En la actualidad, las editoriales trabajan en ofrecer plataformas digitales que pueden
ser integradas a las LMS de las universidades, entre las cuales se distinguen Pearson y Cene-
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gage, las cuales fueron utilizadas para las pruebas piloto que se presentan en este capitulo.
Laidea general de las plataformas es facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
partiendo de la flexibilidad en el acceso, materiales personalizados y ofrecer herramientas
en linea para los profesores con el fin de disefiar las actividades de la asignatura, desde un
libro de texto que se estudia durante 16 semanas.

En este capitulo se expondra la experiencia del uso de plataformas digitales en las
asignaturas de Microeconomia y Fundamentos de economia en la Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano. De igual manera, se presentaran las ventajas, desventajas y
potencialidades del uso de estos recursos en el proceso de aprendizaje, asi como del com-
portamiento de los estudiantes dentro del entorno de las plataformas digitales. Luego se
explicard la estrategia de aplicacidn de la metodologia, se analizardn datos sobre los resul-
tados obtenidos y, por ultimo, se agregaran algunas recomendaciones.

(Qué es aula invertida y su uso en las LMS?

La metodologia de aula invertida pretende realizar un cambio de las caracteristicas de
la ensefianza tradicional, como por ejemplo la preparaciéon de material multimedia en-
tregado a los estudiantes antes de las sesiones, con el fin de que preparen el tema y de
que, durante el tiempo de los encuentros en el aula, se abra el debate acerca de los temas
revisados y de esta forma se logre profundizar y aplicar lo aprendido con ayuda de los
recursos de ensefianza.

De forma general, la metodologia de aula invertida se puede describir como un cam-
bio de roles, donde el estudiante es el protagonista y quien se encarga de la revision de
los temas antes de las sesiones normales de clase (Talbert, s/f). El aula invertida deja
a un lado modelos tradicionales de educacion, tales como el conductista y proyectivo,
por mencionar algunos, y los lleva fuera del aula fisica, esto con el fin de proveer a los
estudiantes espacios donde se puedan encontrar diferentes formas de aprendizaje a la
medida, maneras que obedecen al ritmo del proceso de aprendizaje de cada alumno.

La metodologia de aula invertida es una traduccion de Flipped Classroom, que resul-
ta de experimentos realizados por Jonathan Bergmann y Aaron Sams, en los cuales pre-
pararon materiales para incentivar a los estudiantes a encontrar formas diferentes para
acercarse a los temas desarrollados en la asignatura y propiciar espacios de aplicacién
de los temas en los encuentros presenciales en el aula (Bergmann y Sams, 2012).
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Figura 1. Modelo de aula invertida
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Fuente: elaboracion propia, adaptada de Phillips y Trainor (2014).

El término de aula invertida fue acufiado por Lage, Platt y Treglia (2000), quienes por
medio de proyectos y asignaturas bajo esta modalidad gestionaron espacios de aprendizaje
en temas econdmicos, con el fin de dar solucidén al problema que enfrentaban los profesores
dado el tiempo limitado con el que contaban para abarcar todos los temas propuestos en las
sesiones normales de catedra. Como conclusion, se plante6 que el uso de la metodologia de
aula invertida junto con soportes de las plataformas digitales contribuye en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, ya que se puede dedicar mas tiempo a la experimentacion,
al analisis y a la aplicacion de conceptos teodricos de la ciencia econdmica.

Con relacion a las plataformas digitales en el campo del llamado E-learning y en como
estas apoyan al aula invertida, es importante mencionar que estas herramientas han logra-
do sacudir, perfeccionar y anexar facilmente tareas de aprendizaje, ademas de establecer
metodologias de ensefianza generales e individuales al alcance de cualquier persona en
cualquier lugar del mundo (Claudio et al,, s/f). Particularmente, hablar de un modelo digital
en el cual se integran todos los materiales audiovisuales, mediante texto, graficas, audios,
videos y la posibilidad de acceso inmediato para usar en cualquier momento del dia, a cual-
quier hora y lugar, es una realidad con el perfeccionamiento constante de las plataformas
de aprendizaje online.

Las plataformas digitales en los sistemas de administraciéon de aprendizaje (LMS,
por sus siglas en inglés), se han convertido en apoyo fundamental para la aplicacién de la
metodologia de aula invertida, donde la tecnologia facilita la interaccién entre el docente
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y los estudiantes, creando espacios de innovacion que permiten ofrecer un proceso de
aprendizaje a lamedida para los estudiantes, identificando su forma de aprender y actuar
de manera puntual y oportuna sobre los posibles problemas que se generan en el proceso
de aprendizaje.

Se diferencia entre las LMS dos tipologias de aprendizaje que se ajustan a las caracteris-
ticas propuestas para el aula invertida. El primero es el B-learning, tipologia que aparece en
los afios 90 como Blended-learning (Mantilla, 2018), y se basa en un aprendizaje compuesto
de dos vias: el primero, donde se extraen caracteristicas de un aprendizaje presencial y,
segundo, el uso de espacios virtuales para el alojamiento de material digital de las asigna-
turas, actividades evaluativas y métricas que ayudan a los docentes a analizar las tendencias
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El segundo componente es Mobile learning, que hace referencia al acceso a los mate-
riales dispuestos para las diferentes asignaturas por medio de dispositivos moviles; esto
agiliza la revisidn de los materiales, ya que las caracteristicas de portabilidad, ubicuidad y
adaptabilidad son utilizadas durante todo el tiempo de la asignatura.

Con nuevos movimientos sobre un aprendizaje dinamico, y teniendo en cuenta lo pro-
puesto dentro de la metodologia del aula invertida con relacidn al rol que los estudiantes
deberian tomar al buscar procesos Unicos de aprendizaje, la tarea se hace mas compleja,
ya que el motivador encuentra dificultades para abordar los temas de forma amena. Sobre
este tema, Gilboy, Heinerichs y Pazzaglia (2015), realizaron pruebas sobre 142 estudiantes
teniendo como resultados que el 53% de estos prefieren metodologias que permiten opti-
mizar tiempo y aprender de los materiales utilizados como aula invertida, en comparacién
con metodologias tradicionales de ensefianza.

Este interés de nuevas generaciones sobre la metodologia puede verse fortalecida por
las tendencias sobre el uso de nuevas tecnologias, y mas atn aquellas que ayudan a ges-
tionar materiales y formas de ensefianza a la medida de los estudiantes, quienes por los
cambios que trae la sociedad buscan alternativas para adoptar procesos de formacién no
tradicionales (Phillips y Trainor, 2014). Sobre el caso se conoce del estudio sobre el uso de
Flipped classroom en millennials o generacion Y, tomando a 125 estudiantes como muestra
en la aplicacién de un instrumento en forma de encuesta para conocer su percepciéon sobre
la implementaciéon de la metodologia en las clases. Como resultado, se obtuvo que el 75%
de los encuestados son mas adeptos al uso de plataformas digitales como apoyo en los
procesos de formacién en metodologias de aula invertida.

La sinergia que se forma entre la metodologia de aula invertida permite optimizar los
tiempos de encuentro y permite proponer mejoras importantes sobre la forma como los
estudiantes pueden abordar diferentes temas (Long, Cummins y Waugh, 2017). El acceso
a materiales relacionados con las asignaturas y la posibilidad de revisarlos sin importar el
lugar y el momento son aspectos clave.
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Desarrollo de la metodologia de aula invertida con plataformas digitales

Se realizaron dos pruebas piloto para la implementacién de plataformas digitales perte-
necientes a dos editoriales, Pearson y Cenegage, para las cuales se seleccionaron dos cur-
sos. Para el primer curso de microeconomia se contd con un total de 22 estudiantes y se
us6 como libro de referencia el de Perloff (2016). Respecto a los temas, se abordaron los
conceptos basicos de la ciencia econdmica: nociones fundamentales de la economia, su
divisién y la explicacidn sobre qué es la microeconomia. Luego se estudiaron las funciones
dela demanday oferta, punto de equilibrio y factores que desestabilizan el equilibrio, tales
como la intervencidn del Estado. Se continu6 con los temas relacionados con el estudio de
la conducta del consumidor y productor.

En el segundo curso se desarrollé el proyecto piloto en la asignatura de fundamentos
de economia; en este caso, el total de participantes fue de 28 estudiantes y se utilizé como
libro guia el de Mankiw (2015). Los temas que se impartieron en la asignatura fueron
conceptos basicos de la ciencia econémica, métodos de la ciencia econémica y su relacién
con otras ciencias; pensamiento econémico, los factores de la produccidn, los esquemas
de circulacién econémica, elementos de la microeconomia, los mercados, el consumo y la
produccion, nociones sobre la conducta del consumidor y del productor, y los elementos
de macroeconomia, economia internacional y economia monetaria.

Para dar la instruccion a los estudiantes de los grupos, las dos editoriales ofrecieron
todo el soporte y una introduccién al uso de las plataformas, al igual que la integracién con
la LMS Moodle.

En los encuentros bajo esta modalidad se socializaron los temas que se tratarian en la
asignatura, se explicd la metodologia a seguir y la ponderacion de calificacién para el total
del semestre; en la prueba piloto se propuso el siguiente esquema del total del corte: 30%
correspondia a las actividades desarrolladas en el aula, tales como examenes cortos, apli-
caciones de los temas revisados y controles del material preparado para la metodologia;
30% adicional estaria dado por las actividades evaluables que se realizan fuera del aula,
preparadas en la plataforma virtual; por dltimo, el 40% restante correspondia a exdmenes
parciales y finales de la asignatura. Esta ponderacion se aplicé con los mismos porcentajes
aambos grupos.

Encuentros con la metodologia de aula invertida.
Los encuentros tienen una duracién en promedio de 120 minutos cada uno, el material

del curso se presenta en semanas y corresponde a los temas de la asignatura definidos en
el silabo; con ayuda de las plataformas se logré la logistica de implementacion y el orden
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de los temas con sus respectivos materiales, entre ellos videos explicativos de los temas,
ejercicios resueltos, aplicaciones de los diferentes temas y evaluaciones puntuables que se
pueden configurar de acuerdo con las necesidades planteadas en el curso.

Para el caso de las pruebas piloto, se programaron actividades evaluativas cada dos
semanas, luego de realizar las lecturas correspondientes a los temas. Otros tipos de mate-
riales, tales como las presentaciones en Power Point y el libro de texto en formato digital,
fueron usados durante la aplicacion del ejercicio. Las descargas de estos materiales se pue-
den visualizar en dispositivos moviles y permiten el acceso fuera de linea.

La LMS se utilizé principalmente para que los estudiantes trabajaran fuera del aula.
Para un mejor entendimiento de la plataforma en relacién con las actividades evaluativas,
se realizaron dos practicas con el fin de familiarizar a los estudiantes con su uso; esto se
hizo con ayuda y soporte de la editorial. Unos de los beneficios de este tipo de LMS es que
dota alos estudiantes con suficiente material cuantitativo para prepararse para las pruebas
y proporciona oportunidades de practicas adecuadas en la ensefianza como reconocimien-
tos de las actividades, su forma de evaluacion y los objetivos de aprendizaje.

Los estudiantes completan las actividades como tareas con preguntas de opcion multi-
ple, problemas cuantitativos de tipo preguntas anidadas, incluyendo ejercicios con graficas;
los ejercicios se eligieron tomando en cuenta las competencias y temas de la asignatura
cubiertos en el capitulo del libro guia. La LMS cuenta, ademas, con un algoritmo que sirve
para que los estudiantes puedan practicar tantas veces como sea necesario, esto es, los es-
tudiantes tienen intentos ilimitados en la terminacién y el intento final se registra como la
calificacién mas alta; adicionalmente, durante el desarrollo de las tareas se puede acceder a
ayudas de aprendizaje que proporcionan sugerencias hacia la respuesta correcta, mientras
que los estudiantes trabajan en los problemas.

El aprendizaje personalizado que se propuso con ayuda de la LMS sirvié como he-
rramienta para analizar la manera en que se desenvuelven los estudiantes durante el
desarrollo de las diferentes actividades, tanto en las tareas como en los exadmenes cortos,
esto con el fin de identificar las dificultades en los temas vistos durante las semanas.
Después de identificar las debilidades de los estudiantes, en las sesiones dentro del aula
se desarrollan ejercicios de practica con la guia del docente para fortalecer lo visto con el
material de la LMS.

Como se mencion6 anteriormente, dentro de la ponderacion de la calificacién para el
semestre normal, los estudiantes realizan tres exdmenes, dos de ellos parciales y uno final.
Para la primera y segunda evaluacién parcial se elaboraron 10 preguntas con similitud a
las preguntas que los estudiantes encontraron en la plataforma, con un nivel de comple-
jidad mas alto; el tiempo para esta actividad fue de 90 minutos. Para el examen final se
seleccionaron al azar preguntas de los temas del primer y segundo corte, con igual limite
de tiempo.
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Resultados de la prueba piloto, asignatura de microeconomia

En el caso de la asignatura de economia se seleccionaron los siguientes temas para aplicar la
metodologia de aula invertida: demanda, oferta, equilibrio del mercado, elasticidad, teoria
del consumidor y teoria del productor.

Los estudiantes, en general, son de la Facultad de Negocios, Gestién y Sostenibilidad,
con conocimientos basicos en matematicas, pero no tienen nociones basicas sobre econo-
mia. Para las actividades propuestas se realizé un quiz con 17 preguntas, tomadas de un
banco de 353 cuestionamientos sobre los temas relacionados con la demanda, que inclufan
ejercicios para el calculo de la demanda, aplicaciones y preguntas tedricas.

Grdfica 1. Dindmica sobre las actividades evaluativas (demanda)

58%

42% 45%
33%
0
o 18% 14% 2% 2%
13% 10% 11% 1% .
Calculo de lademanda Preguntas aplicadas Teoria sobre la demanda
Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntas incorrectas W Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1- 2018.

Los resultados del primer acercamiento a la metodologia y uso de la plataforma MyLab
Economics, de la editorial Pearson, integrada con Moodle, mostraron un manejo aceptable
de la plataforma y de los temas evaluados, pero el porcentaje promedio de preguntas sin
responder fue mayor que las respuestas incorrectas, asunto que preocupo, pues se plante6
la hipotesis que este efecto se atribuia a la poca familiaridad con la plataforma.
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Grdfica 2. Dindmica sobre las actividades evaluativas (oferta)
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20%
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Calculo de la oferta Preguntas aplicadas Teoria sobre la oferta
™ Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntas incorrectas M Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Para la segunda actividad propuesta se identific6 la misma dificultad al momento de
desarrollar las actividades evaluativas; en esta ocasion se realizé una nueva capacitacion
sobre el manejo de la plataforma y sobre como abordar cada tipo de pregunta, con el fin de
permitir al estudiante tener una mejora en la elaboracion de las actividades.

Grdfica 3. Dindmica sobre las actividades evaluativas (equilibrio del mercado)

78%
59%
17% , 19% 17% -
" . =
I I 1
Calculo del equilibrio Teoria sobre el equilibrio
M Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntas incorrectas M Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Con la actividad que evaluaba el tema del equilibrio del mercado, se evidencié que la
dificultad para desarrollar las actividades se relacionaba con la instruccién de orden ma-
tematico para desarrollar los ejercicios propuestos, asi que se decidi6 realizar un repaso
basico de conceptos de matematicas, con el fin de indicar a los estudiantes como acercarse
a los diferentes ejercicios y poder desarrollarlos.
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Se pidi6 a los estudiantes usar atin mas las ayudas propuestas por la LMS con relacién
a los videos de apoyo para el desarrollo de problemas graficos y su analisis, aspectos que se
dificultan en los estudiantes que no han tenido una asignatura previa sobre temas econdmicos.

Grdfica 4. Dindmica sobre las actividades evaluativas (elasticidad)

0,
93% 249, 76%
2% % 1% 8% 10% 8% Wh 5 1%
I . ||
| — T T - 1
Calculo de la elasticidad Preguntas aplicadas Teoria sobre la elasticidad
[ Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntasincorrectas M Preguntas sinrespuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Grdfica 5. Dindmica sobre las actividades evaluativas (teoria del consumidor)

0,
8% 80% 89%
13%
[ | [ - ——
— T T - 1
Calculo de la utilidad Preguntas aplicadas Teoria sobre el consumidor
1 Preguntas correctas Preguntas sin finalizar W Preguntas incorrectas M Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Grdfica 6. Dindmica sobre las actividades evaluativas (teoria del productor)

97%
57%
16% 16%
% 0% 1% . © 1% ’
I T | | - |
Funcién de produccion Cortoy largo plazo
M Preguntas correctas Preguntas sin finalizar M Preguntas incorrectas M Preguntas sin respuesta

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.
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Después de realizar los ajustes necesarios, tanto en conceptos basicos de matemati-
cas como en las instrucciones para utilizar mejor las ayudas didacticas de la LMS, se pudo
evidenciar un cambio en los resultados de las actividades: el porcentaje de preguntas con
respuestas correctas aumentd en promedio en un 50%; en el item de preguntas incorrectas
se logré pasar de un 16% a un 2% en promedio.

También se evidencié un progreso en las preguntas sin respuestas: del 78% en las
pruebas sobre el tema de equilibrio de mercado, a un 16% para los temas de teoria del pro-
ductor, cabe resaltar que estos temas tienen un procedimiento matematico y aunque este
no es de gran complejidad, los estudiantes presentan dificultad en el momento de aplicar
herramientas matematicas para el desarrollo de estos ejercicios.

Grdfica 7. Calificacion promedio curso de microeconomia

34% 35%
28%

Promedio de calificaciones

Total primer corte Total segundo corte | Total tercer corte

Fuente: calculos del autor con base en resultados asignatura de microeconomia, semestre 1-2018.

Al final de la prueba piloto, se pudo constatar una mejora en la calificacién general
del curso, aunque hasta el momento no hay comprobacidn causal entre el uso de la LMSy
la calificacion de las actividades programadas dentro de la metodologia de aula invertida.
Los estudiantes mostraron interés en el uso de diferentes tecnologias para el proceso de
aprendizaje: en general, utilizar de forma diferente el tiempo en el aula fisica, aplicando lo
aprendido y demostrando la teoria con ejemplos reales entusiasma mas a los estudiantes.

Prueba piloto asignatura fundamentos de economia
Para esta prueba piloto se integré la plataforma de MINDTAP Cenegage learning a la LMS
Moodle usada por la universidad. Esta asignatura tiene una connotacion especial, ya que

son alumnos que, debido a sus disciplinas de estudio, no han tenido formacién relacionada
con temas de economia.
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El objetivo central de la asignatura es contextualizar al estudiante en la cotidianidad de
las relaciones socioeconémicas modernas con las principales categorias del estudio de la eco-
nomia, tales como la nocién del mercado, los tipos de competencia, los costos de oportunidad,
los factores de produccion, y el comportamiento del consumidor y del productor dentro de la
dinamica del equilibrio de la oferta y la demanda. Adicionalmente, se muestra la interaccién
de los principales agregados macroeconémicos, tales como la produccion, la inflacién y el
empleo en el contexto de economias abiertas y globalizadas.

Los participantes, en general, son estudiantes de los programas de Ingenieria industrial,
Mercadeo y publicidad, Comunicacidn social, Tecnologia en gestion de servicios para aeroli-
neas y Tecnologia en gestidn de servicios turisticos, entre otros.

Ya que estos estudiantes dentro de sus programas no tienen mas asignaturas sobre el
tema de economia, como se menciono anteriormente, es necesario que puedan abordar todos
los temas planteados en el contenido de la asignatura y, a su vez, puedan aplicar los conoci-
mientos de economia en sus areas de formacion. La importancia de la metodologia de aula
invertida en esta asignatura es esencial, ya que facilita las demostraciones y aplicaciones
de los temas con actividades donde se pueda plasmar la interaccién de la economia con la
realidad cotidiana.

Para este piloto se plantearon actividades de acuerdo con las 16 semanas de estudio,
programando actividades evaluativas cada dos semanas; también se propuso la realizacién
de pruebas escritas en el aula al finalizar cada corte de semestre.

El tiempo en el aula de forma presencial se dedic6 a las explicaciones de temas que no
son claros para los estudiantes, teniendo en cuenta el reporte de la plataforma, y también se
contextualizé en un &mbito nacional e internacional el conjunto de temas relacionados con
la asignatura. De igual forma, se propuso aplicar un tema visto dentro de los contenidos de
la asignatura a un aspecto de su propio programa de estudio; la evidencia de este ejercicio se
realiz6 por medio de infografias.

Este piloto atin se encuentra en ejecucion, pero con la informacion recogida de las métri-
cas de la plataforma se pudo evidenciar la participacion de los estudiantes en las actividades
evaluativas y el tiempo utilizado en la exploracion de la plataforma.

El nivel de utilizacion es calculado por medio de las acciones que el estudiante desarrolla
en la asignatura, incluyendo el total de veces que los estudiantes entran a la plataforma, nd-
mero de actividades a las cuales accedieron, anotaciones realizadas a las lecturas contenidas
alli y busquedas de términos dentro del sitio.
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Figura 2. Nivel de utilizacion

Alto 3%

Bajo 29% Medio 68%

Fuente: calculos del autor con base MINDTAP Cenegage learning, 2018.

Los datos muestran que, del total del curso, solo el 4% de los estudiantes tuvo un habito
de uso alto en la plataforma, seguido de un uso medio de la misma por un 68% de ellos, y,
por ultimo, un 28% con uso bajo. El tiempo promedio en la plataforma, desde el inicio de la
prueba, es de 13 horas, con un ingreso promedio de 15 veces por estudiante.

Apreciaciones de los estudiantes sobre el uso
de plataformas digitales en la metodologia de aula invertida

Se recogieron algunas apreciaciones de los estudiantes en el uso de las LMS, con el fin de
recolectar evidencia sobre como fueron sus experiencias con el uso de la herramienta,
aspectos positivos o negativos, y oportunidades de mejora.

La vision general de los estudiantes indica que las LMS usadas son una plataforma
absolutamente completa y diversa, para el facil desarrollo de tareas y procesos metodolo-
gicos de ensefianza por parte de instituciones o docentes. Su cobertura es sobresaliente,
mediante su aplicabilidad en dispositivos (MindTap Mobile para Android, ITunes, Apple),
en IPhone, [Pad, [Pod Touch y, por supuesto, en ordenadores. Su funcionalidad va en cons-
tante mejoria, mientras aumenta su popularidad y sus programadores observan los errores
0 aspectos por mejorar.

Hablando de la accesibilidad a la plataforma, esta ha mostrado inquietantes errores, ya
que ha traido dificultades temporales para ver materiales, mostrando mensajes momenta-
neos como Activity Details o de error, y muestran cierta lentitud al acceder a otras pestanas.
Son situaciones que se han observado, pero que son de caracter circunstancial y breve, dado
que es una plataforma integral y el ingreso a la misma es reiterado.
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Un caso recurrente entre sus usuarios ha sido el tema del idioma. Los cursos y conte-
nidos establecidos pueden ser multiples, y no habria mayor dificultad para entender los
conceptos, pero en cuanto a lo estrictamente desarrollado por las plataformas, como el
ingreso y el instructivo a la LMS, se dificulta, pues esta en idioma inglés inicamente.

La extension en cuanto al contenido del curso dentro de la plataforma esta mas enfoca-
do en el instructor o docente, quien establece qué debe ir en él y qué debe omitirse, y puede
acceder a distintos materiales audiovisuales, para complementar el curso o contextualizar
de manera mas amena las tematicas.

Aspectos negativos.

e Laplataformano es versatil, es mas amigable en Mozilla Firefox que en Google Chrome.

e Algunos complementos en los exploradores impiden ver determinados materiales.

e Enocasiones, no guarda debidamente las tematicas desarrolladas.

e Hay cierres de sesidn inesperados que dificultan un ejercicio de aprendizaje constante.

e Elmaterial no se encuentra visible para ciertos usuarios.

¢ Nollegan los mensajes de alerta para el desarrollo de las tareas.

e Hay ciertos aspectos que se trabajan en la plataforma, pero no se puede acceder para
desarrollarlas desde un teléfono mévil.

e En ocasiones, las solicitudes de desarrollo de los trabajos que llegan al correo desde
la plataforma no se direccionan inmediatamente, se debe ingresar a la LMS desde un
motor de busqueda.

Aspectos positivos.

Por su parte, los factores positivos de las LMS son realmente destacables. Los docentes
pueden observar las actividades desarrolladas por cada alumno, entender las herramientas
de estudio que han tomado y dar un puntaje por cada proceso desarrollado alli mismo. Por
ejemplo, el Studyhub rastrea las notas, situaciones destacadas y los estudiantes pueden
crear guias de estudio personalizadas; en el caso de MindTap, el lector resalta, agrega notas
a los textos y copia los mismos a otros archivos; y el Tablero indica en detalle si los niveles
han sido completados, asi como los faltantes, las puntuaciones, etc. Otros aspectos positivos
identificados en este ejercicio son:

e Lainteraccién con la plataforma es absoluta, otorgando entendimiento al usuario, ya

que todo el contenido es grafico y audiovisual.
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e Aunque el traductor de Google automatico no lo hace en toda la plataforma, posibilita
que el estudiante y el docente busquen el significado de los términos no traducidos e
inherentemente los aprenda.

e Hace quelos usuarios programen su tiempo juiciosamente, para ingresar y desarrollar
las actividades.

e Sepueden hacer hasta tres repeticiones, dependiendo de los ejercicios desarrollados.

e Existen tutoriales para hacer paso a paso las actividades calificables.

e Sise cumplen las fechas para hacer los trabajos, y todavia quedan faltantes, 1a persona
a cargo tiene la posibilidad de brindarle al usuario el volver a ingresar a ese contenido
y culminarlos satisfactoriamente.

e Muestra el tiempo en que estuvo el usuario desarrollando cada contenido.

Recomendaciones finales

Los adelantos tecnoldgicos relacionados con la educacién son notables, pero es importante
buscar mecanismos que faciliten y afiancen la relacién entre los estudiantes y los docentes,
ya que esta actividad no es posible si no se tienen en cuenta los momentos de aprendizaje
de los estudiantes.

Las herramientas que se pueden utilizar estan evolucionando, pero atin es necesario
generar diferentes métricas para analizar los avances realizados por los estudiantes, esto
teniendo en cuenta una educacién por competencias. Sobre el uso de las LMS, un espacio
que no ha generado suficiente investigaciéon —por ser relativamente nuevo-, atin existe un
gran campo a explorar con gran potencial en investigacién docente, teniendo en cuenta las
nuevas tendencias de la educacidn y los espacios digitales que los estudiantes demandan
para lograr tener una educacion personalizada.

Aunque las LMS tienen mas de dos décadas desde su invencion, la integracion de nue-
vas metodologias de ensefianza y las mediciones de sus resultados no se ha concretado
en el contexto de la educacion superior, por lo que se requiere un estudio a profundidad
sobre su uso y resultados en materia de ensefianza-aprendizaje.

Como observacidn hacia una futura intervencion, se podria plantear realizar seguimien-
tos mas directos, como estudios de impacto, tomando cursos de control para una evaluacién
profunda sobre la metodologia, asi como generar mas estudios de caso o analisis causales.
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