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Introduccion

as tendencias hacia el desarrollo, la competitividad y la sostenibilidad determinan la

necesidad de nuevas estrategias en la formacion de profesionales que tengan las ca-

pacidades y competencias necesarias para concebir el concepto de la sostenibilidad.
Las exigencias del mercado, el acceso a las nuevas tecnologias y en general la globalizacién,
han desencadenado cambios en la forma de ver y actuar sobre los problemas sociales y
ambientales del mundo, siendo necesario encontrar desde la educacion superior nuevas
formas de acercamiento a estas realidades.

Se ha sefialado que la sostenibilidad carece de un impacto significativo en los profe-
sionales graduados de carreras de formacidon empresarial, y que esta fuerza de trabajo
requiere habilidades especiales y especificas para un cambio hacia la sostenibilidad.

Ya no es posible educar a los futuros profesionales solamente desde las competencias
disciplinares de un saber especifico, pues las presiones de la globalizacion exigen que se
desarrollen en ellos las competencias necesarias que les permitan enfrentar escenarios
cambiantes, donde el cambio climatico, la pobreza, la falta de acceso a las condiciones de
salubridad minimas son una realidad. Estos profesionales necesitan habilidades transdis-
ciplinarias que les permitan enfrentarse a los retos del mercado en el cual las empresas
desarrollan su actividad. Entre estas habilidades se encuentran el desarrollo de pensamien-
to critico, pensamiento sobre el futuro y pensamiento sistémico; capacidad de cambiar la
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motivacion y la gestion; participacion de los interesados; la resolucion de problemas; y la
gestion de proyectos (Tilbury y Cooke, 2001, citando a Tilbury y Wortman, 2008).

Esta investigacion se centrd en estudiantes de Administracion de Empresas, dado que
son ellos quienes por su perfil profesional asumiran las labores gerenciales, estratégicas
y de toma de decisiones. Con base en el anterior planteamiento se desprende la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudles son las competencias que deben ser desarrolladas en
los estudiantes universitarios de Administraciéon de Empresas que les permitan enfrentar
el reto de la sostenibilidad?

Marco tedrico

La educacién superior es cada vez mas consciente de su papel frente a la sostenibilidad;
de ahi que los modelos de educacidn involucren —-dentro de sus estrategias y metodologias
educativas- mecanismos que permitan formar a los profesionales del mafiana sobre la base
del entendimiento de la sostenibilidad como motor de desarrollo.

La crisis ambiental actual se encuentra relacionada con los modelos de desarrollo y
la estructura misma de la sociedad, y entender dicha crisis y transformarla requiere de
una nueva forma de relacién de los seres humanos y de estos con su entorno, asociados a
cambios en los patrones de consumo.

Tilbury (2011), plantea que el camino hacia la sostenibilidad involucra universidades
y colegios en la bisqueda de la interdisciplinariedad, métodos pedagdégicos participativos,
la investigacién del “mundo real” y la apertura de las fronteras institucionales a fin de que
la nocion de comunidades sostenibles se extienda mas alla de las paredes de la universi-
dad. Esta transformacién debe tener como base la sostenibilidad, que implica una nueva
vision de ciudadania.

El concepto de ciudadania en si mismo encierra la idea de la educacion para el De-
sarrollo Sostenible y el aprendizaje desde el Desarrollo Sostenible- en adelante DS. Til-
bury (2011), propone para esto las competencias que deben ser potencializadas en los
estudiantes a partir de la relacién que el DS tiene con las formas de aprendizaje, siendo
los aspectos mds importantes el desarrollo del pensamiento critico, la concepcién de
futuros sostenibles, una nueva concepcién de ciudadania, el pensamiento sistémico y
la innovacion.

Desde este contexto, la ciudadania historicamente ha estado relacionada en diferentes
momentos con lareligion - la familia, la patria y las normas de conducta, pero en un mun-
do globalizado como en el que actualmente vivimos, la ciudadania debe verse desde un
enfoque global y sostenible. Asi, Granados (2010), considera que la ciudadania sostenible
Sse preocupa por:
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La justicia social, la equidad y la gobernabilidad democratica. Esta ciudadania se pre-
ocupa también de las causas estructurales de la degradacion social, pero se adentra sobre
todo en aquellos aspectos sociales y econdmicos del desarrollo sostenible como la alteridad,
la solidaridad, el respeto de los derechos humanos, la inclusion social, la igualdad, la calidad
de vida, la democracia deliberativa, la participacion y la buena gobernabilidad. (p. 148)

De esta forma, la educacién para el Desarrollo Sostenible se plantea las mismas cues-
tiones o preocupaciones que plantea la ciudadania sostenible.

De igual forma, Dopson (2011), plantea un tipo de ciudadano relacionado con esta no-
cién de ciudadania, el ciudadano ecolégico, quien centra su preocupacién en el bien comun;
para el caso ecolégico, este bien comin se denomina “sostenibilidad medioambiental”. Y es
desde el entendimiento de laimportancia de la formacién de nuevos ciudadanos con vision
de sostenibilidad que el papel de la educaciéon ambiental cobra relevancia.

Desarrollo Sostenible y educacion

El DS como concepto nace en la década de los 80, a partir de la necesidad sentida de los
paises por enfrentar los problemas globales en materia de deterioro ambiental que se ve-
nian presentando. Con el paso del tiempo, tres décadas después, este tema sigue vigente y
la preocupacion por la sostenibilidad se ha hecho mas apremiante; de ahi que sea necesario
encontrar mecanismos mediante los cuales dicho crecimiento sostenible sea una realidad.

La concepcién misma del DS ha evolucionado y se ha adaptado a las necesidades del
presente. Dichas necesidades se describen, segiin Brutland (1987), en tres pilares basicos
(Ver ilustracién 1):

Ilustracion 1. Pilares del desarrollo sostenible

Ambiental

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Econémico Social

Fuente: Brutland (1987).
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El recorrido de este concepto en el marco de la sostenibilidad ha estado lleno de
éxitos y fracasos a nivel mundial. En 1992 se realiz6 la Cumbre de la Tierra, en Rio de
Janeiro, dando como resultado la proclamacién de la Agenda 21, una herramienta que
buscaba que los paises implementaran algunos principios que permitieran el camino a la
sostenibilidad.

Por otra parte, las Naciones Unidas emitieron, en el afio 2000, los Objetivos de desa-
rrollo del milenio, con lo cual se buscaba dar solucién a ocho temas referentes al desarrollo
sostenible, estos temas serian resueltos en 15 aflos. La evaluacion realizada en el afio 2015
encontré algunos avances importantes, pero retrocesos en muchos de estos temas.

De ahi que, tras la evaluacidn, se haya identificado la necesidad de revisar estos obje-
tivos. En la revisién hecha se definen 17 objetivos a cumplirse a partir de la agenda 2030;
en esta nueva agenda la educacién juega un papel importante.

Estos cambios en la agenda mundial se han reflejado en las universidades, que no han
sido ajenas a esta realidad y han firmado diferentes declaraciones, como la Declaracién
de Talloires (1990) o la Carta Copernicus (CRE, 1993), donde se compromete a sus par-
ticipantes a introducir el Desarrollo Sostenible en la formacién. Igualmente, el programa
PRME invita a las instituciones a educar en gestion responsable; también, desde 2010, por
iniciativa del PNUMA, se cre6 la organizacién de la Alianza Mundial de Universidades sobre
Ambiente y Sostenibilidad, Global Universities Partnership on Environment and Sustaina-
bility (GUPES), bajo tres principios de trabajo: educacién, capacitacién y trabajo en red.

Estas iniciativas desde la educacién superior ponen de manifiesto la preocupacion
creciente para incorporar el tema de sostenibilidad en las aulas de clase.

Caracteristicas de la educacion para la sostenibilidad (EDS)

La educacion para la sostenibilidad debe tener como fin la incorporacién no solo del con-
cepto medioambiental, sino de su relacién con las condiciones econémicas y sociales, con
el fin de lograr un desarrollo humano sostenible:
El Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (2005
- 2014) (DESD), tuvo como objetivo integrar los principios y practicas del desarrollo
sostenible en todos los aspectos de la educacién y el aprendizaje, para alentar cambios
en el conocimiento, los valores y las actitudes con la visién de permitir una sociedad
mas sostenible y justa para todos. (Buckler y Creech, 2014)

Las grandes enseflanzas de la década para el desarrollo sostenible fueron recogidas

en su informe final en 2014, encontrando 120 grandes tendencias, agrupadas en cuatro
temas principales:
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e LaEducacion para el Desarrollo Sostenible es un facilitador para el desarrollo sostenible.
e Cubre la innovacion pedagogica.

e Recalcalaimportancia del compromiso de los actores involucrados.

e Sehaextendido a todos los niveles y areas de la educacion.

Estas enseflanzas también sugieren grandes desafios en cuanto al “coémo” incluir los
temas referidos a la sostenibilidad en las asignaturas curriculares y planes de estudio en
la educacién profesional.

Enla educacién basica y media, para el caso colombiano, se ha solventado dicha nece-
sidad mediante laimplementacién de forma transversal de los llamados PRAES o proyectos
ambientales escolares, los cuales -después de dos décadas de implementacién- han logrado
generar un evidente cambio de comportamientos en los jévenes.

Vélez (2015), afirma que “el nuevo reto de las universidades esta en encontrar ;cémo
los estudiantes van a interiorizar estos conocimientos ambientales, para convertirlos en
actitudes y valores? ;Cual, entonces, es la mejor estrategia para incluir la sostenibilidad
dentro del quehacer universitario?”.

La Unesco (2014), en su informe final sobre el decenio de la Educacién para el Desa-
rrollo Sostenible plantea diferentes tipos de aprendizajes asociados con el DS. De acuerdo
con la informacion consignada en el grafico 1, los aprendizajes mas relevantes para la in-
corporacién de la sostenibilidad en la educacién son el pensamiento critico, el aprendizaje
basado en problemas y el aprendizaje colaborativo:

Grdfico 1. Tipos de aprendizaje basados en la Educacién para el Desarrollo Sostenible

Aprendizaje disciplinar

Aprendizaje transmisivo

Aprendizaje basado en el pensamiento sistématico
Aprendizaje social

Aprendizaje interdisciplinario

Aprendizaje por descubrimiento

Pensamiento critico
Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje colaborativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Buckler y Creech (2014, p. 65).
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Una vez identificado el tipo de aprendizaje que se debe fomentar para fortalecer la
enseflanza del DS, emerge otro cuestionamiento y es sobre la forma de evaluar dichos co-
nocimientos en los estudiantes, es decir, es necesario encontrar como medir la capacidad de
comprension de los estudiantes frente al concepto de DS, ya que ellos lo pueden aprender
de forma memoristica, sin interiorizarlo, y esto supondria un cambio mediado por una
calificacién y no un cambio interiorizado.

La presente experiencia pedagégica desarrolla una propuesta de medicién de apren-
dizajes mediante mapas cognitivos, lo que permite evaluar de forma sistémica la compren-
sién del concepto en estudiantes de Administracién de Empresas.

Evaluacion del proceso de aprendizaje

La evaluacion se ha convertido, desde hace un tiempo, en la piedra angular del sistema

educativo. No se puede comprender la ensefianza sin tener en cuenta la evaluacién. No

sin motivo, porque la evaluacion condiciona todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

(Moreno, 2016, p.9)

En este proceso, la evaluacién se enfoca en como se adquieren estructuras nuevas de
comprension de los participantes, ademas, se centra en el desempefio grupal y no en cua-
lificar individualmente. Dado que esta medicién o evaluacién es uno de los componentes
con mayor importancia en el proceso de formacion, esta experiencia busca indagar por
otro tipo de metodologias capaces de medir el conocimiento frente a la concepcién del
desarrollo sostenible.

Los esquemas mentales como herramienta de evaluacion

Los esquemas mentales son representaciones del conocimiento, que por medio del
establecimiento de relaciones entre conceptos ayudan a la sintesis de informacién. Son
una herramienta de evaluacién, ya que a partir de relacionar preconceptos y conceptos
adquiridos es posible cualificar la progresion en la comprensién de un tema determinado.

Existen diferentes esquemas que permiten representar de forma grafica conocimien-
tos, en los procesos de aprendizaje (ver ilustracion 2).

Para Novak, los mapas son una herramienta metacognitiva en vez de una herramienta
de aprendizaje (Berthou y Marchand, 2010). Esta metacognicion es referida a la capacidad
de pensamiento, mas alla de lo evidente, teniendo fuerte relacién con el pensamiento sis-
témico y critico.
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Ilustracion 2. Tipos de esquemas mentales

Mapas conceptuales (Novak)

7
—

AN

AN

e

Mapas Mentales (Buzan)

Fuente: elaboracion propia (2018).

Dominio
Metodoldgico

Dominio
conceptual

Conclusiones

Pregunta
de
investigacion

Teorias

Datos
Leyesy principios
Procedimientos

Conceptos

Fenoémenos a estudiar

Esquema V (Gowin)

Mapa Semantico
(Pearson y Johnson)

—/—

Mentefactos (De Zubiria)

Diagrama causa — efecto
(Ishikawa)

Genéricamente hablamos de un mapa cognitivo cuando representa de forma grafica
el conocimiento, a partir de las relaciones posibles; para esto se designan nodos y flechas
para la construccién de las mismas, y estos, a su vez, pueden variar en su estructura, nd-
meroy tipo de relaciones establecidas (Pudelkoy Basque, 2005; Legrannd, 2000; Berthou

y Marchand, 2010).
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De acuerdo con las caracteristicas anteriores, la herramienta se convierte en una po-
derosa manera de evaluacion, ya que nos permite entender las interrelaciones establecidas
por los estudiantes a partir de la diversidad del concepto DS.

Metodologia

Diferentes autores han desarrollado propuestas metodolégicas frente al uso de mapas
cognitivos como herramientas de evaluacion (Legrand, 2000; Lourdel, 2004; Guruceaga
y Gonzalez, 2004; Lourdel, Grondran, Laforest y Debray, 2007; Segalas Coral, 2009), para
abordar el tema de la complejidad en la comprension del concepto de DS, por parte de los
estudiantes.

El alcance del estudio es de tipo descriptivo, ya que se busca conocer las concepciones
de los estudiantes antes y después de la formacion frente al concepto de DS.

Previamente al trabajo con los estudiantes de Administraciéon de Empresas, fue elabo-
rado el mddulo a trabajar, se realizaron mediciones del aprendizaje antes y después de un
curso de formacién en sostenibilidad.

Descripcion de la estrategia pedagdgica.

A continuacidn, se explica mediante un esquema el planteamiento de la estrategia pedagégica:

Ilustracién 3. Esquema de la estrategia pedagdgica

Trabaio °n aula m
Elaboracion Elaboracion

de los mapas * Conferencias de los mapas
cognitivosenla * Dindmicas cognitivosenla
sesidn inicial deroles Ultima sesion

Evaluacion
delaevolucién
del concepto de

* Debates sostenibilidad
Mapa Mapa
Cognitivo A Cognitivo B

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Como se identifica en la ilustracién 3, se inicia con la elaboracién de los mapas cogni-
tivos por parte de los estudiantes, lo cual permite analizar el estado inicial del concepto de
sostenibilidad.

Posteriormente se ejecuta la fase del trabajo en el aula, que consta de 16 horas de tra-
bajo, en las que a partir de varias metodologias (conferencias, dindmicas de roles, debates),
se discute el concepto de sostenibilidad.

Para la fase de mapa cognitivo B, cada uno de los participantes ha elaborado un mapa
cognitivo con la definicién del concepto de sostenibilidad. Estos resultados permiten evi-
denciar si hubo o no evolucién en la comprensién del concepto, tal como se muestra en
la ilustracién 4, donde se presenta un ejemplo del trabajo realizado por un estudiante de
Administracién de Empresas.

Ilustracion 4. Ejemplo de mapas cognitivos creados por un estudiante,
a) antes b) y después del aprendizaje

a). Antes del aprendizaje. b). Después del aprendizaje.

Fuente: ejercicio en el aula con estudiantes de Administracion de Empresas (2018).

Analisis de los datos

Los mapas cognitivos fueron analizados antes y después de un mdédulo de formacion,
para lo cual se recurri6 a un analisis mixto. La ilustraciéon 5 muestra el esquema de trabajo
seguido para el andlisis. El estudio parte asi de una comparacién entre las concepciones
previas sobre DS y las que desarrollan los estudiantes una vez participan en las discusio-
nes sobre el tema.
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El andlisis de conceptos se aborda mediante un estudio de frecuencias en el que se
evalta cudles son las palabras que se usan mas frecuentemente cuando se refieren a DS.

Ilustracion 5. Esquema utilizado para el andlisis de datos

Anélisis de los
mapas

\r/
N

Andlisis de los

Antes
mapas
N N4
L N L N
Andlisis de los Andlisis de los
conceptos conceptos
| Contraste de
— — resultados
Andlisis de las Andlisis de las
interacciones interacciones

Fuente: elaboracion propia (2018).

Con el fin de evaluar la interiorizacién del concepto de sostenibilidad, los conceptos
fueron agrupados por categorias acerca de como debe ser visto el DS y desde qué aspectos,
como lo muestra la tabla que se presenta a continuacién.

Tabla 1. Definicién de categorias.

Categoria Ambiental Esta categoria hace referencia al sistema natural, entendida
como la relacion con los recursos naturales, la calidad de
los mismos y sus procesos de conservacion.

Categoria Social La categoria social desarrolla los temas referidos a las con-
diciones de las personas, el bienestar social, y otros condi-

cionantes de calidad de vida.

Categoria Econémica Contiene los aspectos relacionados con la generacion de

riqueza de forma sostenible.

Categoria Multidimensional  Esta categoria contiene otros aspectos que de forma trans-

versal modifican o condicionan los patrones de desarrollo.

Fuente: elaboracién propia a partir de Organizacién Internacional del Trabajo, OIT (2018).
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El estudio en detalle de los resultados se basé en la teoria fundamentada, desde la
construccion de cddigos y partiendo de los datos y categorias preestablecidas tedricamen-
te, permitiendo evaluar cuantitativamente (riqueza semantica y relevancia), y cualitativa-
mente (riqueza sistémica), los resultados obtenidos (ver ilustracion 6).

Ilustracion 6. Esquema de andlisis de los mapas cognitivos

Analisis de resultados

Andlisis de conceptos Analisis de interacciones

Rigueza semantica Relevancia Riqueza sistematica

Fuente: elaboracion propia (2018).
Una vez definidas las categorias y el proceso de analisis de los datos, se procede a hacer
el respectivo andlisis de la informacién obtenida en la investigacién.

Resultados

A continuacién se muestran los resultados obtenidos del estudio, con base en el trabajo de
campo. El analisis se realizé mediante el uso de nubes de palabras. Las nubes de palabras
permiten identificar la evolucion y conceptualizacion de la definicion de sostenilidad, asi
como la variacién en el lenjuage y su adaptacién en los estudiantes objeto de estudio.

Estas palabras fueron analizadas por medio de las frecuencias relativas de las mimas y
su interaccion con otros conceptos para cada una de las categorias propuestas.
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Ilustracion 7. Nube de palabras por categorias. Comparacion de los conceptos antes y después de
la discusion.
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Fuente: elaboracién propia (2018).
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En el andlisis de categorias se tienen en cuenta las concepciones frente a lo que se
conoce como medio ambiente, o mejor aun, al sistema natural. Los resultados evidencian
que las relaciones antes de la formacion se encontraban ligadas a las actitudes favorables
al manejo de los recursos naturales, el bienestar y la tecnologia; después de la formacién
sigui6 existiendo una conciencia frente a las actitudes favorables hacia el medio ambien-
tal, el tema del manejo de los recursos naturales adquiere mayor relevancia y aparece un
tema desarrollo de un pensamiento sistémico en torno a lo ambiental y su relacién con las
actividades humanas (ver grafico 2).

Grdfico 2. Cambios de conceptos en la categoria ambiental antes y después de la formacién

4§ 523

10\
0 0

I I I I I
Actitudes Recursos Naturales Gestion Empresarial Tecnologia Bienestar

Antes — — Después

Fuente: elaboracion propia (2018).

En la categoria econdémica, los resultados muestran un crecimiento en la comprension
del concepto sostenibilidad, enmarcado en la subcategoria de mercados verdes, contabi-
lidad ambiental y la conciencia ambiental, tal como lo evidencia el grafico a continuacion:

Grdfico 3. Cambios en los conceptos de la categoria econémica antes y después de la formacion

323 302
\ / \14’6

11,45 =—1145

I I I I I
Mercados verdes Produccion Tecnologia Contabilidad ambiental Conciencia

Antes — — Después

Fuente: elaboracién propia (2018).
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Sin embargo, los resultados obtenidos muestran que el concepto de producciéon fue
mas importante antes que después de la formacién, pasando de 57 a 11,45, lo cual -ana-
lizado en conjunto- evidencia la importancia que tiene la produccién con una conciencia
ambiental y la importancia que tiene en los mercados verdes.

Grdfico 4. Cambios en los conceptos de la categoria social antesy después de la formacién

P
145 145 TT—

-_9

I I I I I I
Conciencia Recursos Bienestar Cultura Equilibrio Futuro

Antes — — Después

Fuente: elaboracion propia (2018).

En la categoria social se asumian como conceptos mas relevantes el bienestar, la cultura
y los recursos naturales; después del ejercicio se muestra que todos los conceptos cobran
relevancia y se comprende de manera integral la subcategoria de recursos y cultura.

Grdfico 5. Cambios en los conceptos de la categoria multidimensional antes y después de la formacion

73

I I I I I I
Tecnologia Recursos Valores Educacion Cultura Otros
Antes — — Después

Fuente: elaboracién propia (2018).
La categoria multidimensional evalda todas aquellas dimensiones que podrian con-

siderarse transversales al DS: la concepcidn de la tecnologia, el futuro, la importancia de
los valores, la educacidn y la cultura, entre otros, emergen como conceptos asociados al
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Desarrollo Sostenible. Por el contrario, después de la formacidn, el concepto de futuro ad-
quiere una relevancia muy significativa en comparacion con los otros conceptos; el futuro
visto desde el desarrollo encierra percepciones de riesgo que podrian estas abarcando
todos los demas conceptos. Entender el futuro como una dimensién a trabajar en el DS
implica, asi, el trabajo de forma transversal en todas las areas de conocimiento.

Conclusiones

El primer aspecto tiene que ver con la modificacion de las estructuras de pensamiento
de los estudiantes de Administracion de Empresas, posterior ala realizacién de un curso
de formacioén y su proceso de evaluacion. Frente a esto se puede decir que los resulta-
dos evidencian una mejora no solo en la comprensién del concepto, sino en el desarro-
llo de relaciones con otros conceptos, es decir, se mejora la visién multidimensional
del DS.

El segundo aspecto tiene que ver con el uso de los mapas cognitivos como herra-
mienta de evaluacion, pudiendo evidenciar en el desarrollo pre y post una mejora no
solo en estructura de este, sino en su composicién sistémica y lingiiistica. Sin embargo,
se considera que deben estar acompafiados de otras herramientas cualitativas de medi-
cion de los aprendizajes que permitan desarrollar nuevas propuestas de acercamiento
al concepto.
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