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Resumen

Ciudades como Barcelona, Nueva York, Niza, Londres, entre otras, son catalogadas como
las mas innovadoras a nivel mundial de acuerdo con el reporte de Ciudades en Movimien-
to 2018, del IESE Cities in Motion Strategies (2018), e incluyen en su Plan de Desarrollo
tecnologias de la informacién que buscan enriquecer la calidad de vida de sus habitantes
y turistas. Sin embargo, existen ciudades que pocas veces hacen uso de éstas para mejo-
rar la experiencia a la hora de conocer la historia. Esta investigacién busca ir mas alla, y
pretende lograr que por medio de la comunicacidn transmedia e hipermedia se mejore la
experiencia del usuario, sea habitante de la ciudad o visitante, para que se pueda descu-
brir de manera atractiva su patrimonio material e inmaterial, especialmente el segundo, y
donde a su vez exista interactividad e interaccién tanto fisica como virtual a partir de un
dispositivo mévil. El presente trabajo tendra como objeto de estudio la ciudad de Bogot3,
Colombia, especificamente la localidad La Candelaria.

Palabras clave: Comunicacion, Hipermedia, Patrimonio Material e Inmaterial, Tecnologia,
Transmedia.
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Transmedia Communication and the City.
The case of La Candelaria in Bogot4, Colombia.

Abstract

Cities like Barcelona, New York, Nice, London, among others, are classified as the most
innovative in the world according to Cities in Motion Strategies (2018) report. They in-
clude in their Development Plan information technology, seeking to enhance the quality
of life for residents and tourists. However, there are cities that rarely make use of these to
improve the experience when it comes to knowing the history. This research seeks to go
beyond, what we want to achieve is to improve the user experience through transmedia
communication and hypermedia, whether you are a resident or a visitor of the city, in an
attractive way to discover the tangible and intangible heritage, and also with interactivity
and interaction in a physical and virtual way from a mobile device. This investigation will
study the city of Bogotd, Colombia, specifically the locality of La Candelaria.

Keywords: Communication, Hypermedia, Tangible and Intangible Cultural Heritage, Te-
chnology, Transmedia.

PERSPECTIVAS DESDE LOS MEDIQS,
EL PERIODISMO Y LA EDUCOMUNICACION

Introduccion

lo largo de los ultimos afos se ha podido apreciar que las ciudades han tenido

grandes cambios, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-

cacion (TIC) y de los procesos de innovacion en la comunicacidn, aspirando asi
a convertirse en lugares funcionales, modernos y sostenibles.

Por ello, una ciudad debe apuntar a desarrollar las TIC para su bienestar, con el fin
de rescatar y exponer su historia, generando nuevas posibilidades de visibilidad a las
personas para que se apropien de la ciudad e interactien con la misma, atrayendo asf
mas visitantes. Una ciudad donde no solamente se haga uso de lo material como los mo-
numentos, sino que a partir de lo inmaterial se pueda crear una experiencia tnica. Por
eso nace esta investigacion, que pretende descubrir como se percibe a La Candelaria de
Bogotd, y como se aprecia y disfruta de su recorrido histdrico por parte de las perso-
nas, base para que posteriormente, en otra investigacion, se puedan estudiar, analizar
y desarrollar estrategias para que las ciudades no dejen de lado su pasado, haciendo
uso de los nuevos medios de comunicacién digitales convergentes, la interaccion, la
interactividad y de las nuevas formas de produccién audiovisual, para que al final se
pueda conservar y comunicar su patrimonio material e inmaterial. Con base en esto, se
plantea el principal objetivo de esta investigacidn, el cual es identificar y presentar las
tecnologias creadas para desarrollar y gestionar la informacién TIC, y la importancia
de la interactividad y la interaccion, no solamente fisica sino también personal, para asi
difundir de manera atractiva la informacion sobre el patrimonio material e inmaterial
de la localidad.

De acuerdo con Isidro Moreno (2014, p. 90) la “interaccidn se refiere a acciones
dindmicas sin mediacidn tecnoldgica, y la interactividad refleja esas acciones dinamicas
valiéndose de la tecnologia”. Por otro lado, Freitas y Castro (2010, p. 25) hacen mencién
en su texto Narrativas audiovisuales y tecnologias interactivas, a que la interactividad
es un concepto indispensable a la hora de la NT, visto que “depende de las sensaciones
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despertadas por el contenido y las posibilidades de manipulacién del objeto oferta-
do al publico, proporcionados por el lenguaje y por el soporte utilizado como medio
de expresion”.

Este proyecto se realiza con el fin de recopilar informacién, siendo esta una prime-
ra aproximacion al tema de estudio puesto que actualmente existe poco desarrollo del
tema, algo que sin duda es una oportunidad de innovacién para el beneficio no solo de
la localidad, sino también de la ciudad de Bogota. Para iniciar la presente investigaciéon
es necesario hablar sobre La Candelaria, también conocida como el centro histérico de
la capital, que, de acuerdo con el Departamento de Planeacion Distrital; es la localidad
numero 17 de la ciudad de Bogot3, cuya poblacién es 23.625 habitantes permanentes,
con una extensién de 183.89 hectareas, ubicada en el sector centro-oriental, con un to-
tal de 2.364 predios, de los cuales 54 se encuentran declarados como Bienes de Interés
Cultural del Orden Nacional y 1.608 son predios de conservacion arquitectonica (Alcal-
dfa Mayor de Bogota. Secretaria General).

Historia fundamental de La Candelaria

Jaime Umana Diaz rescata en su articulo “La raiz de nuestra historia - La Candelaria: ayery
hoy” la descripciéon narrada por el historiador de la conquista Don Juan de Castellanos que
describe el pensamiento con el que fue creada la ciudad de Bogot3, especialmente La Can-
delaria, donde las leyes indigenas construian las ciudades teniendo en cuenta la “trama
de reticula” con forma de damero, que permitia la edificacién en un lugar con la suficiente
altura para que las aguas corrieran tranquilamente sin que invadieran las plazas y calles,
ademas de ser en piedra, lena y buenos aires (2008, p. 23,24).

De acuerdo con la Alcaldia Mayor de Bogota no existe acta de fundacién, mas la fecha
aceptada fue el 6 de agosto de 1538 por Gonzalo Jiménez de Quesada, y estratégicamente se
realiz6 en Teusaquillo, actualmente el Chorro de Quevedo en la Candelaria, ya que se encuentra:

En medio de dos rios, el San Francisco y el San Agustin, protegida en su espalda
por el cerro de Monserrate y con una perspectiva clara sobre la Sabana, de particular
importancia en caso de ataques. Esa localizacion le permiti6 a Santafé primero y a Bogo-
ta después, protegerse de las guerras que tanto amenazaron su tranquilidad (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2009, p. 9).

A partir de ese momento han pasado diversos acontecimientos en la historia de La
Candelaria, convirtiéndose en una zona llena de hechos historicos, donde cada calle, casa,
plaza y esquina cuentan vivencias que conforman lo que hoy en dia es la ciudad.

PERSPECTIVAS DESDE LOS MEDIQS,
EL PERIODISMO Y LA EDUCOMUNICACION

Comunicaciéon transmedia y ciudad

A finales de los afios 90 se empieza a construir un pensamiento acerca de las estructu-
ras fisicas de la ciudad como espacio para el desarrollo de una red electrénica y de las
tecnologias digitales, de acuerdo con Toyo Ito en 1999, donde se buscaba explicar la hi-
bridacién como “el espacio requerido por ambos cuerpos que se llena con transparencia
y homogeneidad... se trata de un espacio transparente de extension infinita, pero era un
espacio visible al que se podria dar forma” (2006, p. 19).

Hoy en dia se habla de Smart City o ciudad inteligente, un concepto cuyo objetivo
es el de suministrar a la ciudad “una infraestructura que intente garantizar un desarrollo
sostenible, un incremento de la calidad de vida de sus ciudadanos, una mayor eficiencia
de sus recursos humanos y energéticos. Resumidamente, se trata de usar la tecnologia en
beneficio de la poblacion” (Bustillo y Rodriguez, 2015, p. 258).

Experiencias Unicas, interaccion e interactividad, son conceptos que se buscan apli-
car en la localidad de La Candelaria, tratando de experimentar con los espacios fisicos,
llevando a cabo una comunicacion transmedia, como menciona Russell:

Lo que antes era exclusivo de los constructores, arquitectos e ingenieros, hoy esta
en manos de todos: la capacidad de dar forma y organizar el espacio y el mundo
real... cubriendo todo con una capa invisible de anotaciones; la informacion textual,
visual y sonora esta disponible cuando te acercas, cuando el contexto lo indique o
cuando la pides (1999, pp. 4 y 30).

Ahora bien, existen muchas ciudades en el mundo pioneras en la creacion de activi-
dades culturales innovadoras, de acuerdo con el indice IESE Cities in Motion (2016); por
ejemplo, hoy se pueden destacar Smart Cities como Londres, Nueva York, Hong Kong, Bar-
celona, Amsterdam y Tokio, que cuentan con aspectos fundamentales para ser eficientes,
ofreciendo una alta calidad de vida. Las caracteristicas que se analizan para ser considera-
das como ciudades inteligentes son su modo de gobernar, la gestién publica, el medio am-
biente, la proyeccion internacional, la cohesién social, la planificacion urbana, la movilidad
y transporte, el capital humano, la economia y por supuesto, la tecnologia.

Comunicacion audiovisual en movilidad
Las Narraciones Transmedia (NT) son aspectos indispensables, puesto que, gracias a

ellas es posible comunicar lo que se desea haciendo uso de Internet en las diversas pla-
taformas digitales y en todo tipo de medios tradicionales. Se entienden las NT como una
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forma de contar una experiencia o historia a través de diferentes soportes entrelazados
por la red. Ahora bien, podemos encontrar que Carlos A. Scolari (2014, p. 73) habla so-
bre la expansién del relato de un medio a otro, teniendo en cuenta la participacién de los
usuarios, “Las narrativas transmedia se extienden de un extremo a otro de la ecologia
mediatica, abarcando viejos y nuevos medios”.

La primera vez que se introdujo el concepto de Narraciones Transmedia lo hizo
Henry Jenkins en 2003 en su articulo Transmedia Storytelling publicado en la revista di-
gital “Technology Review”, en el cual la define como una técnica narrativa fundamentada
en el desarrollo y creacion de “mundos narrativos”, a partir de diferentes plataformas y
medios digitales, donde a su vez se integran experiencias interactivas (Jenkins, 2003).
Asimismo, Jenkins (2009) explica dos caracteristicas de las narraciones transmedia que
se encuentran relacionadas como cuerdas que constituyen las experiencias de nuestro
diario vivir y la ficcion de la NT, “in immersion, then, the consumer enters into the world
of the story, while in extractability, the fan takes aspects of the story away with them as
resources they deploy in the spaces of their everyday life”. En la primera, la explica como
aquel fenémeno por el cual las personas llevan consigo aspectos de la historia que apli-
can en su vida, y en la segunda, se refiere a la capacidad del consumidor para acceder a
mundos ficcionales.

Esta teoria es sumamente importante en la presente investigacion, puesto que, a la
hora de aplicarla en el caso objeto de estudio, lo que se podra lograr es que el usuario pue-
da integrarse a la historia, y con esta, extraer informacion que le sera util. Es por ello que se
hace necesario tener en cuenta la creacion de contenidos especificos para cada plataforma.
Una de las tecnologias que permite que el usuario experimente la inmersion es la de los
videos de 3602, que en el caso de La Candelaria, permiten profundizar en la historia de
la zona. Entonces, la narracién transmedia, al ser una técnica para desarrollar de manera
interactiva una historia a partir de diferentes medios y plataformas, tanto digitales como
tradicionales, se puede aplicar al desarrollo de actividades culturales, y al emplear este
concepto en la investigacidn se abre la posibilidad de contar la historia de la localidad de
La Candelaria de forma fascinante, buscando como objetivo no solo la interactividad del
usuario, sino también la interacciéon del mismo, con el consecuente disfrute de una expe-
riencia satisfactoria teniendo en cuenta el potencial que cada plataforma ofrece.

En este punto es necesario profundizar en la diferencia entre interactividad e inte-
raccion, para evitar tropiezos en el desarrollo del trabajo de investigacion. Interactividad
se entiende como aquella accion que “cuando se da el control de navegacion a los usuarios
para que exploren a voluntad el contenido multimedia, se convierte en una navegacion
no-lineal e interactiva” (Vaughan, 1995, p. 230). Se comprende entonces como la capaci-
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dad que tiene el ser humano para hacer parte de un mensaje y al mismo tiempo contri-
buir con su creacién; ademas, se caracteriza por ser un procedimiento que le proporciona
al ser humano la oportunidad de comunicarse con una maquina, al tiempo que ésta le da
una respuesta, teniendo en cuenta las acciones, los mensajes y el contenido que el usuario
ha compartido. En relacién con la interaccion, 0" Sullivan (1997, p. 196) la define como “el
intercambio y la negociacién del sentido entre dos o mads participantes situados en con-
textos sociales... el acento est4 puesto en la comunicacién y la reciprocidad entre quienes
promulgan, utilizan y construyen los co6digos y las reglas”. Entonces, es aquel intercambio
entre dos o mas personas en un contexto social, donde existe correlacion entre ellos para
construir didlogos con sentido.

Por otro lado, es necesario destacar la existencia de los tres grados de participa-
cién del usuario, que Isidro Moreno identifica como: participacion selectiva, “cuando la
interactividad se reduce a seleccionar entre las opciones que ofrece el programa”, parti-
cipacién transformativa cuando “el usuario no sélo selecciona los contenidos propues-
tos por el autor, sino que puede transformarlos” y participacién constructiva cuando “el
programa permite al usuario seleccionar, transformar e, incluso, construir nuevas pro-
puestas que no habia previsto el autor” (2012, p.9). El usuario en todo momento tiene
la posibilidad de seleccionar entre muchas o pocas opciones programadas, trazando su
propio camino con base en su interés.

Desde hace afios se estan dando cambios en la comunicacion, y ahora los dispo-
sitivos méviles comparten nuestro dia a dia jugando un papel fundamental en nuestras
vidas. Las tecnologias ofrecen la posibilidad de disfrutar de una sociedad basada en el
acceso a la informacidn virtual de manera global, intercambiando informacién, favore-
ciendo la aparicion de experiencias en tiempo real gracias a estos dispositivos moviles,
favoreciendo el aprendizaje y las condiciones de vida. Actualmente, debido a los medios
moviles, es posible tener acceso a la geolocalizacién, lo que hace posible crear y desarro-
llar estrategias de comunicacién en las que el usuario puede conectarse con un entorno
cargado de informacidén digital, para recibir datos interactivos que lo lleven a vivir una
experiencia tunica en el lugar donde se encuentra ubicado.

Begofia Gros Salvat y Anna Forés Miravalles definen la geolocalizaciéon como aquella tecno-
logia por la cual

Se permite asociar contenidos digitales (imagenes, videos, audios, etc.) a una ubica-
cién geografica fisica que puede ser activada mediante un dispositivo moévil. De este
modo, el uso de este tipo de dispositivos aumenta la implicacién que viene derivada
del aumento de la motivacién de los alumnos (2013, p. 43).
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Por lo tanto, se entiende como el medio por el cual se puede localizar geograficamente a una
persona en tiempo real, independientemente de la zona en que se encuentre, siempre que se
encuentre conectado a Internet. Es asf como, cuando el usuario dé permiso para ser ubicado
gracias al uso de la geolocalizacioén, se le proporcionaran las coordenadas del lugar en el que
se encuentra para que pueda navegar y determinar la ruta que desee utilizar, consultando,
explorando y descubriendo las caracteristicas del area.

Al integrar la realidad aumentada con la geolocalizacidn, se intentara proporcionar al visi-
tante y habitante de la localidad de La Candelaria una experiencia positiva, explorando la
zona y logrando una combinacién entre lo real y lo virtual. Para comprender mejor este as-
pecto, es necesario recurrir a Andrés Agudelo Toro, que define la realidad aumentada como:

Un tipo de ambiente virtual en el cual el usuario no se sumerge completamente en un
mundo virtual sino en una mezcla de éste con el mundo real. Para el usuario aparecen
los objetos virtuales y reales coexistiendo en el mismo espacio” (2005, p. 47).

Se comprende entonces, como aquella tecnologia que le afiade a la realidad elementos vir-
tuales, creando as{ una imagen aumentada en tiempo real, que proporciona informacién de
manera atractiva, mejorando la experiencia del usuario. Lo que se busca es experimentar con
los espacios de La Candelaria permitiendo que la historia, el arte y los museos entre otros,
trasciendan espacios fisicos para poder contarlos de forma atractiva, teniendo en cuenta la
interaccion y la interactividad, a partir de la opinién de las personas que caminan por las
calles de la localidad.

Metodologia

La hipotesis que se plantea es que, en la ciudad de Bogota y especificamente en la locali-
dad de La Candelaria, dedican poca atencion al desarrollo de estrategias de comunicacion
transmedia con el fin de comunicar su patrimonio material e inmaterial.

A partir de lo expuesto, se procede a plantear el objetivo principal de esta investigacidn,
consistente en identificar y presentar las tecnologias creadas para desarrollar y gestio-
nar la informacion, TIC, y resaltar la importancia de la interactividad y la interaccion, no
solamente fisica sino también personal, para difundir de manera atractiva el patrimonio
material e inmaterial de esa localidad. Esto se podra lograr gracias a la recoleccién de
informaciéon mediante encuestas que se realizaran a habitantes, turistas e instituciones
de la localidad de La Candelaria en la ciudad de Bogota-Colombia, para asi generar en las
personas interés y aprecio por descubrir la historia de la localidad de manera interactiva.
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A continuacion, se plantean los objetivos secundarios:

e Se pretende descubrir si los habitantes sienten que forman parte de la localidad y si
son tenidos en cuenta para la creacion de actividades culturales en las instituciones.

¢ Dado que La Candelaria es un lugar histérico, es importante descubrir qué tipo y cali-
dad de actividades se realizan, para explorar su grado de interés, y asi tener una visiéon
clara sobre el panorama a tratar.

¢ Del mismo modo, se pretende identificar qué llama la atencién de los turistas y habi-
tantes que dia a dia caminan por las calles de la localidad asi como saber cuales son los
medios que mas consultan a la hora de hacer turismo y realizar actividades en la zona.

e Porultimo, comprobar si acuden o no a las actividades, y cual es el grado de participa-
cién de las personas en estas.

e La finalidad de los resultados es contribuir a la creacién de una vision clara sobre el
estado en el que se encuentra el tema a tratar.

En este punto, lo que se quiere explicar es la manera como se pretende buscar la
respuesta a la pregunta y verificar la hipotesis planteada. De acuerdo con José Cegarra
Sanchez, la metodologia “exige la observacion, el registro de los resultados y su andlisis lo
mas profundamente posible, siempre teniendo en cuenta la racionalidad y objetividad de
la interpretacidon” (2004, p. 10). Entonces, es posible definirla como un conjunto de técni-
cas y medios ldgicos que ayudan en una investigacion a disefiar los problemas, sometiendo
a prueba las hipotesis existentes para demostrar si son verdaderas o no.

Con la intencién de desarrollar de forma clara y precisa la presente investigacion,
las metodologias a seguir en el presente trabajo seran exploratorias, cualitativas y cuan-
titativas, con el fin de ampliar el panorama sobre el tema e intentar evitar sesgos en los
resultados. Adicionalmente, se pretende registrar de manera precisa los datos necesarios
para partir con una base sélida en las proximas investigaciones.

Con relacion a la investigacidn cuantitativa, Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista,
P. (2006) afirman que:

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista sobre
el conteo y magnitudes de éstos. Asimismo, brinda una gran posibilidad de réplica
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y un enfoque sobre puntos especificos de dichos fenémenos, ademas de facilitar la
comparacion entre estudios similares (p. 21).

Para obtener resultados sobre uno o varios grupos de sujetos a gran escala, los es-
tudios cuantitativos son la opcién mas recomendada y precisa, al permitir comparar la
informacion obtenida de manera mas facil. Por otra parte, el objetivo de la investigaciéon
cualitativa es buscar la subjetividad, para comprender y explicar las situaciones que viven
la o las personas a las que se les investiga, siendo un medio explicativo y descriptivo, que
permite a la gente expresarse libremente sobre lo que sienten y sus necesidades de mane-
ra legitima (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003, p. 17).

Del mismo modo, Strauss y Corbin (2002, p. 21) definen tres elementos indispen-
sables que son: los datos que se obtienen por diversas fuentes, los procedimientos que se
usan para estructurar y analizar los datos y los informes escritos y verbales que se plas-
man en articulos, charlas o libros.

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, que a partir de la valoracion
y opinién del publico a quien se le aplica, facilita una muestra de informacién sobre el
asunto, ademas de brindar informacidn fiable, cuyas respuestas pueden ser comparables.

De acuerdo con M2 Angeles Cea (1998, p.240) la encuesta posee cinco caracteristi-
cas que la definen: la primera hace referencia a que la informacién se obtiene a partir de
la observacion indirecta gracias a las respuestas que dan los encuestados oralmente, la
segunda se refiere a que la informacién obtenida comprende varias cuestiones donde es
posible incluir aspectos tanto subjetivos como objetivos, la tercera es la comparacion de
las respuestas, que se da cuando la informacidn se recolecta de manera estructurada, la
cuarta trata sobre el agrupar y cuantificar las respuestas para luego, a partir de técnicas
de andlisis estadisticos, examinar y relacionar entre ellas, y finalmente, la quinta se re-
laciona con que la significatividad de la informacién obtenida dependera de los errores
de muestreo y otros ajenos a este. Entonces, la encuesta se utiliza como técnica para
recoger datos y asi poder comparar las respuestas, y es esta accion la que permitira ana-
lizar la informacién de la presente investigacién de manera mas profunda y de manera
cualitativa. Gracias a las encuestas se podran reunir diferentes percepciones y opiniones
de forma puntual, aspecto que beneficia este trabajo.

Con relacion a la muestra, segin Hernandez et al (2006, p.236) “para el proceso
cuantitativo la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés (sobre el cual se reco-
lectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), este
debera ser representativo de la poblacién”. En este proyecto investigativo la seleccion
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de la muestra se realizara teniendo en cuenta tres grupos para ser encuestados: Los
vecinos que habitan la localidad, visitantes, e instituciones que se encuentran ubicadas
en la misma.

¢ Los habitantes de la Candelaria son indispensables a la hora de realizar esta investi-
gacion, puesto que ellos son quienes dia a dia cruzan las calles y conocen de primera
mano la historia que hay en cada rincén.

e Los turistas o visitantes también son un publico importante, pues aportaan desde otra
perspectiva -siendo ajenos al lugar- informacién que los habitantes y las instituciones
no brindan.

¢ Finalmente, las instituciones son de gran importancia, dado que en su mayoria son
quienes realizan actividades culturales y apoyan la divulgacion de cultura.

Desarrollo de la investigacion

Como se menciond en el punto anterior, los grupos identificados son: vecinos de la locali-
dad, visitantes o turistas, y las instituciones. A cada grupo se le realizaron diferentes en-
cuestas teniendo en cuenta cada una de sus caracteristicas y la informacion que se preten-
dia obtener. El nimero de encuestas realizadas a los habitantes fue de 50, a los visitantes
igualmente otras 50 y solamente se obtuvieron 15 de las instituciones, reuniendo asi un
total de 115 encuestas. Se es consciente que la muestra en una investigacion debe ser mas
amplia que la ya mencionada, sin embargo, se ha realizado un gran esfuerzo para obtener
los resultados teniendo en cuenta la distancia y el tiempo; ademas, la informacién obteni-
da puede ser orientativa para una futura investigaciéon mas profunda.

Las modalidades de encuesta utilizadas fueron tanto presenciales como por medio
de Internet. En relacién con la distancia, y tomando en cuenta que el caso de estudio es la
localidad de la Candelaria de Bogot4, se obtuvo ayuda de terceros para aplicarlas presen-
cialmente en el lugar establecido. En el primer grupo, de habitantes de la zona, se realiza-
ron digitalmente, utilizando los formularios de Google, gracias a los grupos de vecinos y
habitantes que se encontraron en la red social de Facebook. A falta de nueve respuestas,
se complementaron presencialmente. Con el segundo grupo, instituciones de la localidad,
previamente se enviaron a los respectivos correos electréonicos conseguidos en sus sitios
web y demas medios digitales, obteniendo solamente tres respuestas, por lo que fue ne-
cesario ir directamente a cada una con las encuestas fisicamente, que posteriormente se
digitalizaron, alcanzando la meta de 15. Finalmente, en ell grupo de turistas, las 50 encues-
tas también se realizaron de manera presencial en la localidad.
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Analisis de resultados cualitativos y cuantitativos
Resultados habitantes de La Candelaria

Los resultados de las encuestas brindan datos cuantitativos, lo que permite abordar de
una manera mas aproximada el tema. Empezaremos con los resultados obtenidos del gru-
po de residentes de la localidad. Es posible observar que mas de la mitad de los habitantes
se sienten orgullosos de poder vivir en La Candelaria con un 56%, al 30% le es indiferente,
solamente el 12% se sienten muy orgullosos, mientras que el 2% de los encuestados dicen
sentirse poco orgullosos de pertenecer a dicha localidad.

De igual forma, se midi6 la importancia de la cultura de la localidad, mostrando que
el 54% la considera importante, seguido con un 28% que considera La Candelaria como un
lugar muy importante, y solamente al 18% le es indiferente. Se obtuvo un porcentaje de 0
en las calificaciones de poco importante y nada importante.

En el intento por conocer mas sobre las actividades, se pidi6 calificar la oferta de las
actividades en la localidad, a lo cual la mayoria respondié “normal” con un 54%, el 28% la
calific6 como poco buena, un 10% como buena, el 6% muy buena, y finalmente el 2% como
nada buena. Continuando con la ruta de la pregunta, el 54% considera que la calidad de las
actividades es normal, seguido con un 18% que la considera como buena, sin embargo, se
puede observar que un 16% la califican como mala, un 8% pésima y solamente un 4% cree
que es de excelente calidad.

Para poder tener una visiéon mas clara sobre la oferta y la calidad de las actividades,
se deseaba saber si los habitantes participan en las diferentes actividades culturales. En
este punto, méas de la mitad de los encuestados respondieron con un no (74%), un 18%
con un poco de participacion y finalmente un 8% sf asiste. Por otra parte, se preguntd
si ellos consideran que la alcaldia, la localidad y las instituciones apoyan la creacién de
actividades culturales, y aqui prima el 52% que no sabe ni tiene conocimiento sobre
este punto, contrastado con un 26% que si lo considera y por ultimo un 22% que afir-
ma que no apoyan su creaciéon. Asimismo, se consideré fundamental determinar si los
habitantes consideraban que las actividades culturales se dirigian hacia ellos, donde en
gran medida (72%) respondi6 que no lo consideraban asi, mientras que un 28% si. Acto
seguido, brindamos la posibilidad a los habitantes para que propusieran actividades, ob-
teniendo muchas opciones, donde se destacan la creacion de recorridos divertidos que
atraigan la atencidn de las personas, al igual que la realizacion de videos 360 mostrando
la historia de la localidad, también hacer actividades en las calles, la creacion de video-
juegos histoéricos y trayectos donde exista la innovacién y lo virtual. Cabe mencionar que
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muchos habitantes consideran primordial mejorar la seguridad de la zona para realizar
cualquier actividad sin preocupacion. Adicionalmente, se descubrié que el 82% de los
encuestados cuenta con teléfono celular (mévil) con acceso a Internet y el 18%, no.

Algo fundamental para esta investigacién es averiguar si los habitantes conocen la
historia de La Candelaria, y se puede apreciar que un porcentaje la conoce poco (48%),
un 36% afirma tener conocimiento sobre la historia y un 16% no tiene. Finalmente, se
pregunt6 que si la localidad contara con una aplicacion gratuita donde se pudiera obtener
informacion cultural, ellos la descargarian y harian uso de ella, ante lo cual el 68% respon-
di6 si, mientras que al 26% le es indiferente y un 6% no lo haria.

Resultados del grupo de turistas

Continuando con la revision de los resultados, se pasa a exponer el grupo de los turistas
que dia a dia visitan no solamente la ciudad de Bogotj, sino el centro histérico de la capi-
tal, La Candelaria. Para tener un panorama sobre los visitantes se quiso conocer su lugar
de origen, resultando que el 38% provenia de Europa, el 30% de Norteamérica, seguido
con un 24% de Suramérica y un 8% de Asia. No se encontraron turistas de Africa y Ocea-
nfa. Asimismo, se quiso conocer la ciudad o departamento de los turistas colombianos
encuestados, y el resultado fue: Medellin, Pereira, Cali, Ibagué y La Guajira. Después se
pregunto si tienen algiin conocimiento sobre la historia de La Candelaria, al respecto, el
84% no sabe y el 16% si. Del mismo modo, se cuestion6 acerca de sus intereses cuando
visitan una ciudad, un 48% respondi6é que la arquitectura es lo que mas les llama la
atencion, un 24% tiene interés en los museos, el 22% en los monumentos, el 2% en los
restaurantes, un 2% en las bibliotecas y finalmente, otro 2% en otras cosas que ofrecen
las ciudades. Con un 62% la gran mayoria de los turistas hacen uso de su teléfono celular
(movil) como medio y guia para recorrer y conocer los diferentes lugares turisticos de
un lugar, un 32% usa los mapas de turismo y el 6% contrata personas especializadas
como guias turisticos. Para poder confirmar el uso indispensable del teléfono celular, se
ha preguntado si cuentan con acceso a Internet en Bogotd, obteniendo como resultados
que el 68% de las personas entrevistadas si tiene acceso a este servicio, mientras que
un 32% no.

En cuanto a la localidad, se deseaba saber si les parece atractivo conocer la historia
que representa esta zona, y el 100% respondi6 afirmativamente. Igualmente, el 100% de
los turistas respondid que tienen previsto regresar a Bogota. Por ultimo, se les ha pre-
guntado que si la localidad de La Candelaria contara con una aplicacidon gratuita donde
pudieran obtener informacioén cultural, ellos la descargarian y harian uso de ella, donde de
nuevo el 100% respondid afirmativamente.
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Resultados del grupo de instituciones

Para finalizar con la presentacién de los resultados de las encuestas, se expone la informa-
cién obtenida en el grupo de las Instituciones. La primera pregunta realizada fue sobre si han
organizado actividades culturales en la localidad. E1 86,7% si lo ha hecho, destacandose los
talleres culturales, las obras de teatro y conferencias, entre otras. Sin embargo, 13,3% no ha
realizado actividad alguna. Igualmente, se les cuestiono sobre la posibilidad de ver sus activi-
dades publicadas en algiin medio, a lo que el 93,3% dijo que siy el 6,7% respondi6 negativa-
mente. Los que contestaron afirmativamente mencionaron medios como las redes sociales,
sus sitios web y correos masivos. En relacion con la cantidad aproximada de personas que
acuden a dichas actividades, se logro establecer un término de entre 20 a 200, aunque es
necesario aclarar que otras instituciones con mayor capacidad, han dado como maximo 400
y 4.000 personas. Asimismo, se queria descubrir en qué medida las instituciones creen que el
acervo histdrico fundamental de La Candelaria se conoce, a lo que el 53,3% indic6 que poco,
contra un 46,7% que afirmo que se sabe mucho.

Por otro lado, era necesario saber si las instituciones consideran a los habitantes de
la localidad como publico importante para las actividades culturales que realizan. El 86,7%
afirmé tener en cuenta a los vecinos, sin embargo, el 13,3% no lo hace. Se pregunté por la
percepcion acerca del uso de teléfonos celulares como medio para difundir la cultura de un
lugar, a lo que la mayoria, con un 33,3% respondié muy importante, seguido de un 26,7%
que lo considera importante, un 26,7% lo considera normal; por ultimo, el 13,3% de las ins-
tituciones opinaron que es poco importante. Complementando la anterior pregunta, la gran
mayoria considerd que el uso de dispositivos méviles como medio para comunicar la cultura
de la localidad es muy efectivo, relevante e importante, puesto que actualmente es un medio
con el que las personas pasan mucho tiempo.

Se les preguntd si consideran que los turistas y habitantes acceden de manera facil y
agil a las diferentes actividades culturales en La Candelaria, primando el si con un 86,7%
sobre un 13,3% que respondi6 negativamente. De igual forma, el 60% de las instituciones si
tienen en cuenta a los turistas a la hora de crear y desarrollar actividades culturales, frente a
un 40% que no lo hace. Aquellas que respondieron afirmativamente explicaron que lo hacen
mediante la difusion en el sector, también por medio de recorridos y visitas guiadas, ademas
con la difusion de informacidn en las embajadas, en los medios de comunicacién y en las
redes sociales.

Finalmente, se les pregunto si tienen previsto desarrollar aplicaciones para celular so-
bre la localidad, a lo que el 60% respondié negativamente, contra un 40% de respuestas po-
sitivas. Aquellas que respondieron si, se les cuestiond en qué sentido y a qué publico estaria
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dirigida la aplicacion, mas no dieron respuesta alguna, dejando en evidencia la poca claridad
que tienen sobre el asunto.

Justificacion de verificacion de la hipotesis

Durante la recolecciéon de los resultados y su andlisis posterior, se obtuvo informaciéon que
verifica la hipdtesis planteada, que en este punto se considera necesario recordar: “en la
localidad de La Candelaria de la ciudad de Bogotd, dedican poca atencién al desarrollo de
estrategias de comunicacién transmedia con el fin de comunicar su patrimonio material e
inmaterial”. En las entrevistas realizadas se reuni6 todo tipo de informacion que sin duda
abre paso a mas vias de investigacion, ademas, se consiguieron una serie de evidencias que
convalidan la hipdtesis planteada.

Los resultados obtenidos hacen mencidn a que las actividades culturales que se reali-
zan en la localidad son de caracter normal tanto en calidad como en oferta, deseando poder
ver innovacién en estas, lo que sugiere la poca o casi nula existencia de estrategias transme-
dia, dejando un vacio para los turistas, quienes hacen mas uso de dispositivos méviles con
acceso a Internet para descubrir una ciudad, algo que sin duda puede ser aprovechado para
el bien de La Candelaria.

Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos a partir de las 115 encuestas realizadas seran interpretados de
acuerdo con la categoria de las preguntas, reuniendo los tres grupos.

Los residentes de La Candelaria se identifican con la Localidad, arguyendo sentirse or-
gullosos de vivir en esa zona, y resaltan la importancia cultural que tiene la localidad en la
ciudad de Bogot4, donde la gran mayoria cree que la oferta de actividades culturales y su ca-
lidad son de estandar normal, si bien es posible percibir que resalta la poca conformidad de
muchas personas en relacién con los dos ultimos puntos. Del mismo modo, las instituciones
que respondieron la encuesta afirmaron que han creado actividades en la localidad, que se
pueden encontrar en sus paginas web y redes sociales. Junto con ello, declaran una asisten-
cia aproximada de 20 a 400 de personas a estas actividades, claramente dependiendo de la
institucion e instalaciones de la misma; si bien la mayoria de los residentes manifiestan no
participar de ellas; no obstante, no tienen pleno conocimiento de si la alcaldia y otras institu-
ciones participan en la elaboracion de estas.

Continuando con las actividades culturales, los residentes creen que hasta el momento
no han sido tenidos en cuenta para la realizacion de estas, sin embargo, contrasta con la opi-
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nioén de las instituciones, que afirman que si son considerados como publico importante. En
comparacion con la importancia de los turistas, la vision de las instituciones entrevistadas
casi se divide, ya que solamente un poco mas de la mitad afirma que si son tenidos en cuenta
a través de las embajadas y por medio de la divulgacién de informacién. Con relacion a la
historia de La Candelaria, claramente se puede observar que los turistas no tienen ningin
conocimiento de ésta, lo que es entendible; no obstante, un poco menos de la mitad de los
habitantes entrevistados afirman conocer solamente un poco los hechos historicos, siendo
la mas alta respuesta. Lo anterior se ratifica con las respuestas dadas por las instituciones,
ya que la mayoria afirma que poco se conoce sobre el tema. Al analizar, se percibe un preo-
cupante aspecto, y es que la mayoria de los vecinos que diariamente caminan por el centro
histérico de Bogotd, solamente saben un poco acerca del lugar donde viven, y por ello se les
ha pedido sugerir actividades, a lo que propusieron realizar recorridos histéricos diferentes
a los existentes con ayuda de lo virtual, ademas de implementar aspectos innovadores con
apoyo de tecnologias como los videos 3602 y crear videojuegos sobre la historia de la zona,
entre otros.

En relaciéon con el uso de dispositivos mdviles, la mayoria de los residentes y turistas
afirmaron contar en la ciudad con acceso a Internet en sus celulares, asi mismo, expresaron
que si La Candelaria contara con una aplicacién gratuita sobre informacién histérica y cul-
tural todos la descargarian y harian uso de ella. Entonces, es posible observar que un gran
porcentaje de los visitantes hacen uso de dispositivos méviles como guia en una ciudad para
conocer las actividades que se ofrecen, dejando en segundo plano a los mapas y guias turisti-
cos. Por lo tanto, existe un gran uso de esta tecnologia que puede ser aprovechado.

Por otro lado, las instituciones perciben el uso de celulares como medio importante,
relevante y efectivo para comunicar informacion cultural de un lugar. Sin embargo, no todas
tienen previsto desarrollar aplicaciones, y quienes en un futuro lo harfan no tienen una vi-
sién clara sobre cdmo seria ni para qué publico se crearfa. Los turistas llegan con el fin de
descubrir y conocer todo lo que ese lugar les ofrece, aun asi, en los resultados obtenidos se
determin6 que ellos fijan su atencién primordialmente en la arquitectura que La Candelaria
les ofrece. Finalmente, los viajeros afirman que tienen previsto visitar de nuevo Bogota.

Conclusiones

Esta investigacion se ha realizado con el propoésito de obtener informacién sobre la manera
como actualmente se comunica a las personas el patrimonio cultural material e inmaterial
de La Candelaria, y la percepcion de ellos en relacion con las actividades ofrecidas. De acuer-
do con la informacidn recolectada y lo discutido anteriormente se pueden establecer las si-
guientes conclusiones sobre la investigacion:
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. Se identifico que los habitantes se sienten felices de poder vivir en una zona con tan-
ta historia, sin embargo, no se sienten totalmente considerados a la hora de desarro-
llar actividades culturales, algo que sin duda se ve reflejado en su poca participacién.
Esto sin duda es importante, puesto que la base para crear estrategias de comunica-
cién transmedia efectivas es que los habitantes se sientan parte de La Candelaria y
orgullosos de poder hacer parte de ella.

. Por otra parte, sabiendo que tanto habitantes como turistas cuentan con un dispo-
sitivo movil con acceso a internet, se abre la puerta a un posible desarrollo de apli-
caciones que permitan comunicar su patrimonio material e inmaterial, oportunidad
que no se encuentra establecida actualmente como futura meta por parte de las insti-
tuciones, quienes afirman querer desarrollar una aplicacién aunque no han decidido
a qué publico iria dirigida ni cual seria su uso.

. Ademas, no hay interactividad ni interacciéon en la localidad con su patrimonio mate-
rial e inmaterial, por ende, claramente no existe proceso alguno de inmersion.

Los resultados obtenidos en este trabajo permiten afirmar que no existe ninguna es-
trategia de comunicacion transmedia en el &mbito cultural e histérico para los habitantes
y visitantes, algo que podria mejorar el turismo y a su vez resguardar la historia, y sitia en
esta materia a Bogota por debajo de otras ciudades.

A partir del presente trabajo y con la informacién obtenida, surgen nuevas cuestio-
nes para investigar y nuevas hipoétesis para contrastar, cumpliendo con la finalidad del es-
tudio, que era que, a partir de los resultados obtenidos, se pudiera contribuir a la creacién
de una visidn clara sobre el estado en el que se encuentra el tema tratado.

La localidad de La Candelaria, al ser reconocida como el centro histérico de Bogot3,
garantiza el aprovechamiento y la creaciéon de muchas opciones de actividades, y por ende,
se pueden desarrollar y aplicar estrategias transmedia que mejoren su calidad. Se abre
una oportunidad para generar estrategias de comunicacién transmedia para que todas
las personas que viven y visitan la localidad puedan sentirse parte de ella; esto se podra
lograr partiendo como base de la interaccion y la interactividad, para asi crear actividades
pensadas en el disfrute del patrimonio material e inmaterial de la localidad, fortaleciendo
la experiencia del usuario. Sobre los grupos seleccionados, se propone continuar con el
estudio del tema con ellos, realizando entrevistas en profundidad y encuestas con una
muestra representativa, para obtener asi resultados importantes y con un alto grado de
confiabilidad.
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Ahora bien, ha surgido una serie de hipotesis plausibles a lo largo del desarrollo del
trabajo, que son:

o La historia de la localidad de La Candelaria no estd comunicando la esencia en su
totalidad.

. Se esta perdiendo la identidad cultural por la poca representatividad de las practicas
comunicativas en los acontecimientos histdricos de la zona.

. La narracién con la que cuenta la localidad es basica y limitada, no existen multiples
miradas ni formas de transmitirla.

. Los habitantes de La Candelaria conocen la importancia que tiene su localidad por
los hechos histdricos aprendidos en las aulas, mas no por las actividades culturales
que se realizan.

. La comunicacién transmedia es poco considerada a la hora de realizar estrategias
para el desarrollo cultural de la zona.

. Este trabajo es una base, un primer paso, que precede a la continuacién del estudio
sobre el tema, lo que abre nuevas lineas de investigacidon que son:

. Realizar entrevistas en profundidad tanto a habitantes de la localidad como a insti-
tuciones, con preguntas semiestructuradas para reunir datos mas detallados sobre
el patrimonio cultural material e inmaterial.

. Estudiar, analizar y crear estrategias a partir de los medios de comunicacién digita-
les convergentes en La Candelaria para no dejar en el olvido su historia.

. Definir qué nuevas formas de produccién audiovisual son las adecuadas para comu-
nicar el patrimonio material e inmaterial y asi conservarlo.

Se espera la continuacidn de la investigacion, este trabajo es un primer paso hacia
nuevas lineas, la localidad es indispensable en la capital de Colombia, tanto por su historia
como por el turismo que atrae, y sin duda abre la oportunidad para la creacion de estrate-
gias que beneficien a La Candelaria.
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