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INTRODUCCION

Uno de los retos mas importantes dentro de las aulas de clase es
llegar a los estudiantes de manera mas dindmica, con clases orienta-
das a la formacién integral y con un sentido de prictica mds estruc-
turado, de tal forma que no sean esas clases donde se imparte conoci-
miento sino, por el contrario, espacios de formacién que claramente

aportan de manera significativa al aprendizaje colectivo.

La educacion tradicional ha estado en cuestionamiento por la for-
ma en la cual se otorgan conocimientos memoristicos que impiden
el desarrollo de emprendimientos, la iniciativa en ideas y en lideres
capaces de resolver problemas. De la manera tradicional se estd vien-
do estudiantes que repiten lo que el docente les dice, y el interés se
pierde; los alumnos solamente estin resguardados por la nota y el

pasar la asignatura, que en definitiva es lo que mueve al estudiante.

4 Magister en negocios internacionales. Es Decana de la facultad de Cien-
cias Administrativas, Econémicas y Contables de la Institucién Universi-
taria Politécnico Grancolombiano

5 Magister en educaciéon. Es Profesora de Tiempo completo asistente en
la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.
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Las clases se convierten en recintos donde existen expositores y recepto-
res, no hay intercambio de conocimiento y solo existe una via que la evalua-
cién reafirma con mediciones que no consolidan el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El objetivo de esta investigacion es realizar un piloto de aplicacién del
modelo de aula invertida, usando como metodologia cualitativa la recolec-
cién documental y un estado del arte, que luego de la inspeccién de mds
de 321 documentos y mediante seleccién, permita establecer coincidencias
y puntos de vista sobre la metodologia barrido que se hace en Scopus y
Emerald utilizando Medeley y Google académico. Posteriormente se va a
revisar datos de evaluacién, como dos focus group con el fin de evidenciar

lo bueno y lo malo de este pilotaje.

En definitiva, se trata de probar alternativas diddcticas y uso de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién, un acercamiento a formas de
ensefianza que permitan explorar y dinamizar habilidades y competencias
enfocadas a un logro definitivo de la asignatura de Negocios y relaciones

internacionales.

Se va a realizar en dos cursos presenciales de Negocios Internacionales:
el grupo A, de 46 estudiantes, y el grupo B, de 39 estudiantes, aplicando
esta metodologia y evaluando la metodologia de aula inversa.

EL AULA INVERTIDA, DEFINICIONES Y
EJEMPLOS

El aula al revés o invertida es una idea que se da precisamente con miras
a maximizar el tiempo que se utiliza en el aula de clase, extendiendo los
tiempos en los encuentros mediante el apoyo de las tecnologias de infor-

macion.



Segtin Aaron (2014, pig. 19): “Dar la vuelta a la clase establece una
estructura con la cual se asegura que los alumnos reciben una educacién
personalizada, disefiada a la medida de sus necesidades individuales”.

La nueva generacion de los estudiantes es cada vez mds afin a la tecno-
logia, con estructuras mentales totalmente diferentes a la educacién tradi-
cional. Los chicos constantemente se preguntan: jesto para qué sirve, esto
qué me estd ensefiando como aporte en mi formacién y cémo lo voy a usar
en el futuro trabajo?

Existen, entonces, los docentes que se cuestionan sobre sus propias en-
seflanzas, o simplemente docentes que responden ‘pues esto es lo que hay y
ya, generando inconformismo en el estudiante y atin mas preguntas sobre la
aplicacién prictica de los contenidos ofrecidos en las aulas (Leupin, 2016).
Por otra parte, estd el resultado del aprendizaje diferencial en las universi-
dades, orientado al futuro laboral, con una did4ctica realmente estructura-

da para el aprendizaje y su aplicacién (Jancsé, 2016).

La idea es no dejar al estudiante nunca solo, y lo contrario, aprovechar
las aplicaciones y la tecnologia como eje central del proceso de formacién.
No se trata solo de dejar unos videos y organizar actividades conexas desde
la didéctica. El aula invertida implica acercarse al estudiante y empezar
a generar procesos de innovacién en la forma de hacer la clase y también
de recibirla; los resultados académicos deben dar un vuelco total (Lacleta,
2015) (Bourdieu, 2016).

Estudios como el de Del Pino, Prieto y Prieto (2016), aplicado a la inge-
nieria, cuestiona la educacién tradicional y da un aporte fundamental a una
practica que maximiza el tiempo y brinda acceso directo a las competencias
de los estudiantes. Estos autores lo realizaron para una asignatura especifi-
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ca, tal como es la idea e intencién de esta investigacién, y complementado
con herramientas tecnolégicas propias de los jévenes actualmente.

Talbert (2015), por ejemplo, es un autor que ofrece una enorme referen-
cia en la forma de ensefiar matemdticas y cémo se debe abordar el conoci-
miento y el aprendizaje en estos aspectos. La herramienta de YouTube fue
fundamental en el desarrollo del aula inversa.

Se verifican competencias

El estudiante revisa y cuestiona
El docente interactua todo el SRR respc?nsubllldc.d_
8 pues hay mds logica y andlisis
tiempo

Se usa las TIC para acercarse y Hay aplicacién y ejemplos con la

maximizar tiempos vida cotidiana

llustracién 1: El sistema de aula invertida

Fuente: elaboracién propia, 2017.

Para Albaladejo (2013, pdg. 15), “la idea bdsica inherente a este modelo
educativo seria la de promover que el alumno trabaje por si mismo y fuera
del aula los conceptos tedricos a través de diversas herramientas que el do-
cente pone a su alcance, principalmente videos o podcasts grabados por su
profesor”.

Pero no cualquier video por salir del paso. Se trata de mezclar la peda-
gogia con la explicacién, videos y podcast cortos que motiven al estudiante
a conocer y a seguir investigando; esta es la clave de la interaccién: tener un
lenguaje que los estudiantes quieran escuchar, tal como lo enfatiza en varios
estudios el Tecnolégico de Monterrey (TEC, 2014), institucién precursora
en la dindmica de nuevos métodos en el aula: formacién completa, no que
sature al estudiante con conocimiento que se acabe o se aprenda en un

tiempo determinado y que no tenga aplicacion alguna.

La aplicacién del aula inversa depende también de retos pedagdgicos
y de llevar a los jévenes a espacios interactivos de busqueda, interés y de
andlisis colaborativo, de manera prictica y organizada.



EL AULA INVERSA COMO ESENCIAL PARA
APROVECHAR LAS TIC

El aula inversa o invertida parte del desarrollo pedagégico constructi-
vista basado en experiencias significativas. Esta es una herramienta didac-
tica que aporta a los estudiantes un método diferente de entender y verificar
la realidad de la educacién, dejando de lado aprendizajes memoristicos y
rompiendo esquemas, captando su atencién y en busca de un perfil profe-

sional mds competitivo.

Acercamientos teéricos como los de Vidal y Morales (2016), ejemplifi-
can claramente la metodologia y la manera de organizar el tiempo en el que
los estudiantes pueden ver videos y utilizar herramientas tecnolégicas que
los capaciten, al mismo tiempo que van generando estos hébitos.

Comprensién: Revisiéon y Apropiacion y seleccién del
entendimiento de la teoria con la conocimiento
realidad

Aplicacién interdisciplinariedad y Sintesis: en la generacién de Evaluacién: El estudiante
datos discusién y posibles respuestas y aprende y aplica en el mundo
soluciones real en los conocimientos

El uso de las nuevas metodologias en las clases presenciales se convierte
en llevar procesos de innovacién y creatividad a las aulas, donde no exista
encierro, sino que, al contrario, sea un gusto para el estudiante apasionarse

por nuevos enfoques y nuevas formas de ver la educacién.

Existen estudios que apoyan las metodologias sobre aula inversa o inver-
tida. Entre los ejemplos de este cambio desde la raiz estin Ruiz, Sdnchez
y Sinchez (2014), que hablan sobre la flexibilizacién en las aulas como una

fuerte necesidad, para no seguir encerrando a los estudiantes en un ejercicio



unidireccional. Igualmente, Mosquera Cucalén (2012) resalta atin mis el
papel constructivo y la relacién entre los docentes y estudiantes, de manera
similar al estudio realizado por Griffiths (2016), quien enfoca todo al apro-
vechamiento de las habilidades y las competencias de los alumnos, teniendo
en cuenta a cada uno de ellos y en definitiva a sus habilidades, asi como su
forma de aprender y aprehender. Por su parte, Ramirez (2017) complemen-
ta la informacién y va mds alld, pues propone una reforma desde el curriculo
y el micro curriculo, pero el inicio desde una asignatura es esencial como

piloto.

Blasco (2016) es reiterativo en asumir una relacién docente y estudiante,
y aporta nuevas metodologias enfocadas a una buena clase. No se trata de la
clase mds excéntrica, sino aquella que otorgue valor al estudiante, le dé un
sentido mayor al proceso de ensefianza aprendizaje, siendo muy cuidado-
sos con las herramientas didécticas, pues el aprendizaje debe ser completo,

complementario y darle un eje al sentido de la ensenanza.

LA ASIGNATURA DE NEGOCIOS Y
RELACIONES INTERNACIONALES, PILOTAJE
CLASE INVERSA.

Da Silva Lépez, Pedrosa-de-Jesus y Watts (2016) sefialan la importan-
cia de la web 2.0 tanto para los docentes como para los estudiantes. Este
tema es esencial, pues la tecnologia es inevitable y cada vez mds dindmica,
por tanto, no se debe esconder, sino que todos debemos adaptarnos de ma-
nera directa.

Desde el campo de los negocios todo ha evolucionado: la forma y los
métodos de consumo, la segmentacién de los mercados y la misma cultura
de hacer transacciones comerciales se ha modificado gracias a la tecnologia.
Ahora bien, las aulas de clase de negocios siguen siendo las mismas: un
orador y unos receptores. Méviles apagados, portitiles cerrados, tabletas

guardadas; nada de tecnologia, teniendo tanta afuera, hace que los estu-
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diantes se sientan relegados de los procesos nuevos y simplemente se sientan
apartados de la actualidad y de la comunicacién.

Lujan-Mora (2013), por ejemplo, enfatiza en didicticas de empodera-
miento del conocimiento enfocado en el estudiante, dindole mayor apro-
piacién y responsabilidad frente a la temitica, que se puede dividir en sub-
temas. Este espacio debe generar una amplia investigacién conjunta, con
liderazgo del (o los) estudiante(s) experto(s), lo cual facilitard el proceso de

enseflanza.

Esta participacién activa se enfoca en la competencia argumentativa y
comunicativa que todo estudiante debe desarrollar, por tanto, el aula inver-
tida es solamente una herramienta con muchas aristas y didacticas para su
desarrollo.

Estudiante expositor Videos de apoyo cortos [0y @] Podcast

Uso de aplicaciones para Acercamiento con la vida
: Clases fuera del aula o
comunicarse cotidiana

Ejemplos y entrevistas con § o] Blogs uso redes y grupos de estudio
agentes de cambio

llustracién 3: Herramientas en aula invertida

Fuente: elaboracién propia, 2077.

(Sinchez Rodriguez, 2014) (Blasco A. C., 2016) (Prieto Lobato, 2017)
El cambio de paradigma entonces no solo es desde lo experimental hay que
hacerlo estructuralmente, por ejemplo no es dejar estas actividades y ya el
reto es enganchar al estudiante para que realice trabajos y tareas propias de
la temitica de la clase, los videos por tanto deben ser cortos explicativos y
muy dindmicos para evitar la pérdida de interés por parte de los estudiantes.

Las posibilidades también son retadoras no todos pueden pensar que
esta nueva metodologia es buena y consideran que el método tradicional es
mejor que lo nuevo es evidente en (Gélvez, 2015) de igual manera enfatiza
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en el grado de responsabilidad e incremento de carga en el docente pues

requiere mayor personalizacién para relazar el método como se quiere.

Pero en la educacién hay que arriesgarse evidentemente se requieren
perfiles que realmente apoyen los procesos productivos de los paises, para el
programa de Negocios Internacionales del Politécnico Grancolombiano es
muy importante realizar un pilotaje que empiece también a cuestionar los
procesos tradicionales y en definitiva aporte de manera real al proceso de
formacién de los estudiantes.

Una de las ventajas que se tienen en la universidad es la apertura a las
nuevas tecnologias de la informacion, la institucién se preocupa por contar
con equipos e instalaciones cémodas, igualmente es pionera en educacién
virtual por tanto se cuenta con videos y con recursos tecnolégicos que per-
miten el desarrollo de clases interesantes que puedan incluir el modelo de
clase inversa. (Angelini, 2012) (Ferndndez-Mesa, 2016)

Por ejemplo, enfatiza sobre la formacién docente con mucha pedagogia,
esto apoya la mencionada critica de que no cualquiera puede hacer clase, la

sola disciplina no basta, se requiere de experiencia y de estudios en peda-

gogia.

Importancia de un docente con o 3 Docente que explique de su Docente con competencias
expertiz pedagégico experiencia profesional o> comunicativas y argumentativas
Preferiblemente docentes que o—> La docencia es paciencia e
investiguen innovacién constante

llustracién 4: El docente idea para aula invertida

Fuente: elaboracién propia 2017.

Para Sobrino Morrés (2014), el tema va mads alld: se parte del construc-
tivismo al conectivismo, desde lo bueno de la tecnologia; el aula invertida
requiere de los espacios, de los docentes y de los estudiantes, que ya traen

el chip tecnoldgico y que algunas veces se coarta por parte de los profesores.



La educacién y el conocimiento son humildad, una frase frecuente que
se queda solo en palabras, centrados en la ineficiencia. Esto mismo se ve
mucho en las empresas, donde los empleados llegan con mucho impulso
por hacer, por crear, y simplemente se les cortan las alas y se adoctrina para
que todos sean iguales; al que piensa y actua diferente se le cataloga como
extrafio, como pedante o como loco, y en ocasiones de esas cosas ‘locas’ son
las que requerimos. Cudntas conferencias de innovacién y emprendimiento
se enfocan en los retos individuales, en gente famosa, inventores, artistas;
grandes pensadores fueron relegados por pensar y actuar diferente, y a pesar
de ser relegados dejaron un legado importante en la historia (Rodriguez,

2016), (Abio, 2017).

Igualmente, se debe tener en cuenta la transversalidad de los procesos
tecnolégicos en funcién de la educacién y de encontrar significacién en los
procesos de aprendizaje, incluidos retos y nuevas formas de usar las apli-
caciones tecnoldgicas en la educacién (Lépez-Savirén, 2016), (Fernindez

Mesa, 2016).

El Politécnico Grancolombiano es una institucién universitaria ubicada
en Bogoti, y el programa de Negocios Internacionales se encuentra adscrito
ala facultad de ciencias Administrativas, Econémicas y Contables. El pro-

grama de negocios internacionales cuenta con la siguiente malla:



La ventaja que tiene este programa es que cuenta con acreditacién de
alta calidad expedido por el Ministerio de Educacién, por tanto, el progra-
ma permanece en constante cambio, evolucién e innovacién con el fin de

crecer y reorganizarse de acuerdo con los perfiles y el mercado.

La aplicacién del aula invertida en el drea de Negocios internacionales
se da en la asignatura de Negocios y Relaciones Internacionales, dirigida
por la profesora Angela Julieta Mora Ramirez. Dentro de la estrategia se
empezé con una prueba piloto, con un curso de 46 estudiantes y otro de

39 estudiantes. Esta asignatura es electiva, por tanto existe un componente
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adicional: existen estudiantes no solamente de Negocios internacionales,
sino de Mercadeo y publicidad, Medios audiovisuales, Comunicacién so-
cial, Psicologia, Derecho, Ciencia politica e Ingenieria industrial, haciendo

del piloto algo muy interesante, y mds diversa la poblacién.

Los estudiantes de Negocios internacionales son de primer semestre y
llegan con toda la voluntad, a la vez con las falencias de la educacién media.
El reto es apropiarse de la tecnologia y construir sobre lo planeado algo que
realmente les genere interés a los estudiantes actuales.

Desarrollar y captar el interés Generar procesos de auto Complementar y realizar
de estudiante estudio y disciplina actividades diddcticas diferentes
Desarrollar competencias y Aprovechar el aula virtual y las TIC para
habilidades en cada estudiante el desarrollo de las clases

llustracién 6: Un gran reto pedagdgico
Fuente: elaboracién propia, 2077.

Ahora bien, la temitica de la asignatura de Negocios y relaciones in-
ternacionales debe estructurar el proceso y enfocarlo en estudiantes que
integren los negocios internacionales desde todas sus aristas. La idea inicial
en el aula fue estructurar una metodologia nueva relacionada con peliculas
y enfocada a crear también equipos y competencias entre ellos de manera

sana y dindmica.

En este orden de ideas, se empezé a desarrollar una estrategia para mo-
tivar a los estudiantes a conocer y hacer parte del pilotaje de aula inversa,
una gran propuesta que integra escenarios propios de interés y, obviamente,
una dindmica para el aula.
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LA ESTRATEGIA Y LA MOTIVACION EN LA
APLICACION DE AULA INVERSA

Para el desarrollo de la experiencia se empezé no solo a aplicarla. Se
hizo una documentacién estricta con un gran estado del arte, que indicara
la metodologia més adecuada o la mezcla de procedimientos en el desarro-
llo y aplicacién de la estrategia.

o o Escenarios internacionales a Presencial y uso de
Tebdrico-Prdactica [0gzz®] estudiar (e 0] e LS

llustracién 7: Descripcién de la asignatura

Fuente: elaboracién propi, 2077.

La interaccién de una asignatura tedrico- practica incluye una metodo-
logia que realmente identifique en el estudiante una relacién de lo tedrico
con lo prictico. La intencién es desarrollar actividades donde se incluyan
las TIC y el tiempo sea mds aprovechado en las horas y encuentros en las

aulas (Falco, 2017).

Por lo tanto, la idea es empezar con un gran viaje que asocie peliculas y
unos titulos atractivos para el buen desarrollo de las clases.

Los negocios y las relaciones
internacionales

Empezamos un viaje enorme
P . Actores en el contexto

internacional

Politica exterior

llustracién 8: Nucleo Temdtico 1 Voyager Rouge one?

a los negocios

Fuente: elaboracién propia, 2077.

En esta parte del silabo o programa, desde su estructura, se encuentra
el acercamiento inicial con los negocios internacionales y las relaciones in-
ternacionales: se enfoca en describir los negocios desde lo econémico, lo
politico y lo social.
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Se maneja como un viaje, en la medida que empieza un reconocimiento
de la evolucién de los negocios a lo largo de la historia, su importancia y
aplicacién; con este viaje vienen también las herramientas metodoldgicas

para el desarrollo y didéctica de la clase.

Fase inicial se plantea como propuesta de cambio cada mes representa una histo-
ria frente a una pelicula adaptada a los negocios, conformacién de los equipos de
trabajo

En esta etapa se desarrolla dentro de la asignatura un ejercicio especifico en
estudio de caso desde el libro de Hill y con la herramienta Edmodo, YouTube para
la organizacién con los equipos de trabajo mediante el uso de un concurso donde
exista co- evaluacion sobre el resultado diferencia entre negocios y relaciones,
comercio, inversién extranjera directa

Desarrollo de los bloques y enfoca la didéctica a trabajo colaborativo y la real-
izacién de un plan exportador incluyendo andlisis de mercado y verificacién de
oportunidades de negocios se apoya en videos de refuerzo lecturas pre estableci-
das, taller y seminario Aleman

Fase final desarrollo del plan establecer un blog y la presentacién con videos
debidamente soportada para la sustentabilidad del negocio de la empresa real, se
efectUa con la empresa evidencia empirica y fuente primaria

llustracién 9: Propuesta metodoldgica y estructural

Fuente: Propia

Dentro de las tecnologias a usar en el aula se encuentra activacién de
clases usando videos y material virtual, con el fin de que los estudiantes

lleguen habiendo leido previamente los contenidos.

llustracién 10: Aula virtual de Negocios y relaciones Internacionales

Fuente: Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, 2077.
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Con estos espacios de videos de no mds de 20 minutos se puede inte-
ractuar en espacios de la misma clase y generar debate. De igual forma,
mediante el uso de diferentes apps de teléfonos méviles se puede interactuar

y mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Como ejemplo estd la aplicacién Remind, que permite una comunica-
cién directa con los estudiantes:

Con esta aplicacioén, al igual que la interaccién en Moodle, la intencién

es que el estudiante no se aparte de la tecnologia, por el contrario, se trata



de activar la interaccién, teniendo en cuenta las habilidades y competencias

de nativos digitales de los estudiantes de esta generacion.

Otro aplicativo con el que se puede jugar con fines didécticos es Capita-
les del mundo, que se puede ubicar en Google play o en el App store.

Estas aplicaciones hacen entretenida la hora de la clase pues se genera

interaccién y una dindmica mayor a la hora de realizar la clase.

Dentro de las actividades diddcticas este primer corte que equivale al
30% realizamos énfasis en nuevas formas de tomar y ver la clase asi:



La medicién de los procesos va a desarrollarse en este corte de la si-
guiente manera: tabulacién de notas, con el fin de verificar promedio pon-
derado en la aplicacién de la metodologia. Resultados del primer corte, tipo
de medicién: sobre la ponderacién de evaluaciones del corte, se establece
bajo criterio de pérdida y logro, determinando nimero por cada una de las
notas, y verificando si la metodologia impacta positivamente en las evalua-
ciones del grupo.
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RESULTADOS PRIMERA MEDICION

NUMERO DE
ESTUDIANTES

NOTAS PORCENTAJE

54,35% 25
3.0 4 8,70%
31 1 217%
3.2 1 217%
33 2 4,35%
3.5 2 4,35%
3.9 1 217%
4.0 1 217%
4.2 4 8,70%
b4 4 8,70%
4.5 1 217% 45,65% 21
Total
general 46 100,00% 100,00% 46

Tabla 1: Medicién del curso de Relaciones Internacionales
Fuente: elaboracién propia (2017), apoyada con semilleros de investigacién a cargo
de las autoras.
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Es evidente que, de los 46 estudiantes con la aplicacién de la metodolo-
gia, el 54% del grupo tuvo bajo rendimiento. Esto se debié a los siguientes
factores:

En primer lugar, los estudiantes no comprenden suficientemente lo que
leen, a pesar de que se noté habilidades potenciales en la competencia co-
municativa oral, pues la primera evaluacién fue un taller sustentado, pero
en la competencia escrita de racionamiento y andlisis se bloquearon y no
construyeron un producto adecuado para el nivel exigido.

Es importante aclarar que entre las competencias que se estructuraron
para evaluar se encuentran la comunicativa y la intelectual (por medio de la
escritura), y la argumentativa como parte esencial de los procesos y dind-
micas de crecimiento.

La metodologia de aula inversa resulta nueva para ellos. Lo positivo
es que cuando se dio la retroalimentacién con el nuevo modelo, se vieron
resultados y manifestaciones de reto hacia la asignatura en forma positiva:
“profe, vamos a hacerlo, lo vamos a lograr”; esto es muy bueno desde la es-
tructura pedagdgica misma. En clase se les mostraron los resultados de las
evaluaciones en grafico:

Grafica 2: resultados de pérdida

Fuente: elaboracién propia (2017), con datos apoyados por semillero a cargo de las
qutoras.
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Esta eventualidad, desde la dindmica de la clase en la entrega de resul-
tados, fue positiva en la medida que se mostré respuesta y, sobre todo, cues-
tionamiento. Como docente, la reaccién de la profesora Mora fue: “estamos
generando un cambio, se les mueve el piso”.

Por su parte, del grupo de 39 estudiantes los resultados son los siguien-

tes, para poder comparar posteriormente los dos grupos:

ETiQUETAS DE FILA CUENTA DE ESTUDIANTE PORCENTAJE

3.0 4 10,26%

31 4 10,26%

3.2 1 2,56%

33 3 7,69%

3.4 1 2,56%

35 1 2,56%

3.6 2 513%

3.7 1 2,56%

3.8 1 2,56%

4.0 2 513%

41 2 513%

4.3 2 513%

bt 2 513%

4.5 2 513%

4.6 1 2,56%

4.7 1 2,56%

5.0 2 513% 32 82,05%

Total general 39 100,00% 39 100,00%

Tabla 2: Evaluacién grupo 2
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Grdfica 3: Porcentaje de pérdida y ganancia.
Fuente: semillero de investigacién a cargo de las autoras, 20177.

Los estudiantes vienen de una formacién memorista que solamente se
expone con discusiones que se convierten en coloquiales. Lo bueno del ejer-
cicio es que los estudiantes ya estin cuestionando e interiorizando la nece-
sidad de leer y ver los videos, de lo contrario, van a tener malos resultados;
esto incluye una verificacién del uso de la tecnologia y las redes sociales de
manera adecuada y centradas en la formacién tal como los sustentan Fer-

nandez-Alonso (2015) y Castellanos Sinchez (2017).

De los dos grupos, en el mas pequeiio se dio una mejor actividad y desa-
rrollo académico, pero ain hay falencias en temas de memoria y capacidad
de andlisis. Estas fallas se van a cubrir con mis videos de apoyo y lecturas
resumidas, con el fin de que el tiempo de trabajo en casa sea 6ptimo.

Resultados medibles se debe
invrementar el uso de las TIC y
que se hagan para la clase

Un taller y una sustentacién oral

incentivo de la competencia

comunicativa y argumentativa Los estudiantes vienen con
conceptos y falta andlisis se va a
incentivar la argumentacién, la
comparacion y la reflexion

La evaluacién primer corte
30%

Le ha encantado el uso de otras
experiencias como visitas a
empresas, videos propios y picnic
Y juegos con app

Evaluacién escrita competencia

argumentativa y especifica o del
[slgele]gelagle]

llustracién 14: La experiencia desde la evaluacion.
Fuente: elaboracién propia, 2077.



En el segundo corte académico se va a establecer desde las siguientes
aristas, previo compromiso de los estudiantes acerca de qué ha sido lo mds

positivo y enriquecedor.

LA GUERRA DE LOS CLONES, SEGUNDA
FASE DEL PROCESO E IMPLEMENTACION
DE AULA INVERSA.

Las empresas se han organizado de manera rdpida y los paises que vieron
la oportunidad de crecimiento lograron desarrollo en su sistema nacional, el
comercio y las regulaciones del estado; por otra parte, se dio la intervencion,
los malos manejos en los gobiernos y, al mismo tiempo, la busqueda de or-
ganizar un sistema internacional.

Los paises empiezan a competir de manera agresiva, como en la pelicula
La guerra de los clones, buscando el mercado.

Ante este escenario se presenta el jedi, que se asemeja a la hegemonia de
los mercados que derriban las fronteras. Aquel desestabiliza escenarios ya
creados y vulnera la convivencia entre los seres humanos. Las mdquinas y
las formas de negocio se muestran como estratégicas, y los seres humanos

buscan maximizar ganancias a bajos costes.
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De las alternativas que se empleen en el aula y la didactica que se esta-
blezca alli, también mejora la conciencia y el uso de alternativas didacticas

para el desarrollo y la mejora de los espacios de formacién (Bakken et al.,
2016), (Mateu, 2017).

La medicién en la segunda fase se desarrolla mediante encuestas a los
85 estudiantes de los dos grupos, y revisar la adaptacion y el desarrollo de la

estrategia de aula inversa o invertida.

Apoyar la sesiones Incrementar los temas y el Usar retos y mayor énfasis en
presenciales con TIC uso de google académico los temas
Enfatizar en la importancia de la estrategia que Incrementar el
los chicos no piensen solo en la nota trabajo en grupo

llustracién 18: Refuerzo para la segunda fase de la aplicacién de aula inversa
Fuente: elaboracién propia, 2017.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA FASE 2

Fase final del proceso del pilotaje de aula inversa discusién y

conclusiones

Esta fase se denominé El imperio contraataca. Cada situacién del mer-
cado se convierte en este momento en una oportunidad o amenaza, mds
aun si la empresa no es competitiva. Por tal razén, se va a enfatizar en la
competencia descriptiva y de observacién investigativa, trabajando en la
empresa como tal en el sector, otorgando al estudiante una visién real de los

procesos empresariales con fines de internacionalizacion.

La evaluacién se hizo con rendimiento y seguimiento en las notas y en
la aprobacién final de los estudiantes de los dos cursos, de tal forma que pu-
diera generar acciones encaminadas a mejorar y construir una metodologia
vilida para incrementar la calidad educativa en el programa de Negocios
internacionales del Politécnico Grancolombiano.



La finalidad de estas experiencias es, en definitiva, incrementar el ren-
dimiento académico (Jancsé, 2017), (Herndndez, 2017). La motivacién en
el aula es muy importante, en especial para promover el pensamiento criti-

co, como lo exponen en sus estudios Zacarias Munguia (2016), Villaplana

(2016), Dreizzen (2016), (Cano Rodriguez (2017).

En esta fase se aplicaron dos instrumentos. Uno de ellos fue una encues-
ta en focus group tipo Likert validada con experto; la plantilla que se usé fue

la siguiente:

Esta encuesta se realiza con fines educativos, responda cada una de las
preguntas marcando con una X aquel criterio que considere correcto en el
rango. (1 Total desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo y 4 Totalmente

de acuerdo).

PREGUNTA 1 2 3 4

1. Los videos propuestos por la docente para
ser vistos fuera del aula de clase han sido un
apoyo en su proceso de formacion.

2. La nueva metodologia propuesta en el aula
invertida lo ha beneficiado en su proceso de
aprendizaje.

3. Con los temas vistos en los temas de Nego-
cios y Relaciones Internacionales, considera que
ha adquirido nuevas habilidades que le permi-
tan ser aplicadas dentro y fuera de la clase.

4. Con la implementacién del aula invertida se
facilita la realizacién de los talleres y el parcial.

5. Los temas vistos en el aula invertida se
pueden relacionar con la carrera que estd
cursando.



Andlisis

ftem 1:

ftem 2:

ftem 3:

ftem 4:

ftem 5:

Esta prueba es una escala tipo Likert consta de 5 reactivos
donde se pretende medir si el aula invertida ha beneficiado a

los estudiantes en su proceso de formacién, esta prueba estd
dirigida a estudiantes de diferentes carreras que estén cursando
la asignatura de Negocios y Relaciones Internacionales de la
jornada Diurna la cual consta de 2 grupos.

El 72% de la poblacién encuestada estd totalmente de acuerdo
que los videos propuestos por la docente han sido de gran apoyo
para su formacién concluyendo asi que para la mayoria de es-
tudiantes de los dos grupos han utilizado este recurso para una
mejor comprension de los temas vistos en clase.

El 53% de la poblacién encuestada estd totalmente de acuerdo
que esta nueva metodologia del aula invertida los ha benefi-
ciado en su proceso de aprendizaje concluyendo asi, que mds

de la mitad de los estudiantes pertenecientes a los dos grupos
consideran que la nueva metodologia es una manera innovadora
de impartir clases y facilitar su aprendizaje.

El 68% de la poblacién encuestada estd totalmente de acuerdo
que ha adquirido nuevas habilidades que podrdn aplicar dentro
y fuera del aula de clases basédndose en los temas vistos hasta
ahora en la clase de negocios, llegando a la conclusion de que los
estudiantes tienen presentes los nuevos conocimientos que han
adquirido en esta clase y los llegan a aplicar en su diario vivir.

El 53% de la poblacién encuestada considera que con esta
metodologia se les facilita mds la realizacién de parciales y tall-
eres concluyendo que esta metodologia ha sido beneficiosa a la
hora de evaluar su conocimiento.

El 62% de la poblacién encuestada considera que los temas
vistos en la asignatura de Negocios puede estar relacionada con
las distintas carreras que estdn cursando los respectivos estu-
diantes, concluyendo y corroborando que los temas vistos estdn
siendo aplicados en otras dreas.
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A MANERA DE CONCLUSION

Con el anilisis de estos reactivos se logré concluir que la nueva metodo-
logia propuesta en el aula invertida es una excelente manera de impartir y
recibir informacién, siendo un método mis dindmico con el cual se facilita
la comprensién de los temas vistos, a la vez que promueve su aplicacién en
las diferentes dreas de conocimiento, demostrando asi lo polifacética que
puede llegar a ser la asignatura de Negocios y relaciones internacionales.

En definitiva, la estrategia ha funcionado satisfactoriamente, el estu-
diante ha sido bien evaluado y ha dado enormes resultados de sus habili-
dades y competencias; los estudiantes han llevado sus conocimientos mds
alld de la teoria: por medio del andlisis a la empresa han observado cémo
funciona una compafia y de qué manera hay aplicacién y practicidad.

llustracién 15: Resultados finales con notas, curso 1

Fuente: elaboracién propia con apoyo del semillero de investigacién a cargo de las
aqutoras, 2077. Este dato es del curso de 44 estudiantes.
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llustracién 16: Resultados finales en notas curso 2

Fuente: elaboracién propia con apoyo del semillero de investigacién a cargo de las
aqutoras, 2077. Este dato es del curso de 38 estudiantes.

Los dos cursos lograron superar con éxito la estrategia, llegando a una
aprobacién por encima del 80%. Si bien esto representa una satisfaccién

enorme, queda un 20% en cada grupo que genera inquietud.

Este 20% representa estudiantes que no culminaron su asignatura o que
solo asistieron a los exdmenes y no a las actividades adicionales: esto es un
indicador que ahora les obliga a asistir a clase y a realizar todas las activida-
des en ella. Este 20% demuestra que en ocasiones la motivacién no es su-
ficiente y que existen diversas dificultades personales, familiares, sociales,
de aprendizaje, que no permiten captar su atencién. De este porcentaje del
20%, la mitad no superé el primer corte académico por problemas econé-
micos, lo cual influye directamente sobre la desercién de los estudiantes de

las aulas presenciales.

El exceso de laxitud con la que se trabaja en ocasiones no es positivo;
el ejercicio evidencia que debe existir una creacién de hdbitos con retos,
como se hizo con el 80% en el que la motivacién alcanzé un punto clave:
estudiantes que lograron empezar a cuestionarse y a conectar las ideas con
argumentos y capacidad critica. El ejercicio se dio en competencias desde
la argumentativa, la comunicativa y la especifica, mostrando resultados no

memoristicos.



Ahora bien, cuando se verifica el 80% se sacan conclusiones positivas
en cuanto a la forma de ver las diferentes habilidades de los estudiantes.
En la ultima parte desarrollaron planes de negocio en empresas reales del
sector del calzado, cuero y manufacturas, haciendo visitas a las empresas
y, en general, revisando datos y comparando el sector con la teoria sobre

internacionalizar una empresa.

Al ser una materia de tipo electivo, se empezaron a visibilizar grupos
con dreas diferentes de conocimiento y, por tanto, con grupos mixtos en sus
aportes y discusiones, lo cual fue un éxito, pues la transversalidad dio para
que los estudiantes aprendieran desde sus dreas especificas acerca de cémo

funciona una empresa del sector para su proceso de internacionalizacién.

Se hicieron aportes enriquecedores en relacién con los negocios inter-
nacionales vistos desde el mercadeo, los medios audiovisuales, la adminis-
tracién de empresas, la psicologia, el derecho, la ciencia politica y la comu-

nicacién social.

Estudios como el de Reina Martinez (2017) proponen una visién dife-
rente acerca de la transversalidad en el aula, y en este caso se piensa desde el
aula inversa como una forma de llegar al estudiante, revisando sus compe-
tencias y habilidades, haciendo de la prictica una forma de conocimiento y
haciendo de la teoria un aporte a la formacién. Asi, la innovacién en las au-
las de clase se ha desarrollado notablemente: se han descubierto estudiantes
creativos para disefiar la imagen de las empresas, otros con dominio de

video y redes sociales, en fin, cada competencia se acrecent6 de manera real.

Un ejercicio de transversalidad en el aula inversa -junto con ajustes par-
ticulares a la poblacién objetivo como anilisis del tiempo, de los hébitos,
de la negociacién misma, la ética y los recursos que nos hacen mas huma-
nos- debe llegar al punto clave del acercamiento con el estudiante. El valor
del respeto, la aceptacién del otro, decir las cosas de frente a tiempo y con

diplomacia, son ejemplos clave de esto, tal como lo aborda Scavone (2017).

La transformacién con esta estrategia de abordar al estudiante realmen-
te funciona, la memoria se dejé de lado y los videos se convirtieron en algo
esencial. El uso de la herramienta Remind también fue un éxito. Estas

trasformaciones deben seguir dindose en las aulas de clase para empezar a



crear estrategias adaptadas a nuestra poblacién, apoyindonos en las herra-
mientas virtuales.

El acercamiento a cada estudiante se dio en mayor medida y realmen-
te se aprecia un mejor nivel en términos de competencias y habilidades.
El viaje no culmina ain: existen elementos para ajustar, desde el plantea-
miento inicial de Star wars como un apoyo en la intencién de descubrir, de
conocer, de apropiar imaginarios en funcién de la atencién del estudiante,
entusiasmarlo cada dia para conocer acerca de los negocios internacionales.
Por otro lado, como docente ha sido una experiencia enriquecedora, llevan-
do al estudiante -desde la academia- a reconocerse, a cambiar, a adaptarse,
a trabajar en equipo, a equivocarse, a hacer parte de la realidad que existe
en el mundo laboral.



El reto es importante: empezar a organizar situaciones de cambio donde
el estudiante sea el actor principal, no solo llenar de datos, sino hacer que
esta informacidn sea util, que tenga validez y aplicacién en el mundo real.
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