MODELO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE
EDUCACION SUPERIOR
POR COMPETENCIAS

RESUMEN

El modelo tiene la finalidad de desarrollar en los estudiantes las
competencias genéricas requeridas en el mercado laboral y es una al-
ternativa para las instituciones de educacién superior, sustentado con
teorias cientificas sobre el aprendizaje. Asimismo, busca responder a
las necesidades de la sociedad y del sector productivo, combinando
diferentes elementos para generar en los egresados las competencias
demandadas en los tiempos actuales y contar con profesionistas que
puedan producir los resultados esperados (Alcantara, 2007).

Se basa en desarrollar las diecisiete competencias que se detecta-
ron en la investigacién explicada en pérrafos anteriores, y cuyo lista-

do se muestra a continuacién:

1. Trabajo en equipo.

2. Productividad.
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3. Integridad.

4. Compromiso.

5. Capacidad de aprender.
6. Calidad en el trabajo.

7. Adaptabilidad al cambio.
8. Comunicacién.

9. Liderazgo.

10. Visién emprendedora.
11. Proactividad (iniciativa).
12. Negociacién.

13. Flexibilidad.

14. Innovacién.

15. Trabajo bajo presién.

16. Empuje.

17. Generacién de conocimiento.

Es importante resaltar que las competencias del manejo del idioma in-
glés y del uso de tecnologias de informacién son requisitos en un profesio-
nal, conforme con lo indicado por las empresas y universidades que confor-
man la muestra.



El modelo incluye los elementos fundamentales que deberdn interactuar
en las instituciones y que vinculan la generacién de un curriculo esencial
para el desarrollo de cualquier ambito de especializacién académica.

Se propone que el modelo sea flexible, no solamente para el estudiante
sino para las instituciones de educacién superior, en la vinculacién con las
competencias requeridas en el entorno regional, nacional e internacional
(Alles, 2002), (Alonso Castafién, “Los retos de la Educacién Basada en
Competencias para el disefio del perfil profesional: El Caso de la Universi-
dad Politécnica de San Luis Potosi”. , 2007).

El objetivo es lograr el desarrollo de competencias, por parte del estu-
diante, en espacios de aprendizaje que tengan la capacidad de adaptarse a
los cambios dindmicos del entorno, con la adquisicién no dnicamente de

saberes complejos, sino la capacidad de actuar en el contexto laboral y social
(Bericat, 1989).

PROPOSITOS Y SUPUESTOS

Dado que los contextos organizacionales son competitivos y globales, se
requiere un modelo educativo planteado desde una perspectiva sistémica,
en un contexto abierto y dinimico que se mantenga en constante cambio y
movimiento, donde se conjuguen teoria y practica para lograr una educa-
cién integral, holistica y humanista. Esta educacién integral debe atender
el dominio cognitivo, el dominio socioafectivo y el psicomotor, asi como el
desarrollo de inteligencias multiples que permitan al estudiante ampliar sus
capacidades y aprovechar al méximo su potencial. La educacién holistica se
basa en la concepcién de que cada realidad es un todo distinto a la suma de
las partes que lo componen (Aebli, 1998), (Alonso Castafién, 2007).

La mayoria de los programas de ensefianza solo se basan en las inte-
ligencias lingiistica y matemadtica, dando una minima importancia a las
otras. Las inteligencias multiples en las que se enfoca este modelo serdn la
intrapersonal y la interpersonal. Este tipo de inteligencias son fundamen-

tales para lograr frabajar en equipo, que es la competencia principal buscada

en el mercado laboral (UNESCO, 1998).



El desarrollo de las inteligencias corporal-cinestésica y musical debe-
rin reforzarse en las actividades extraacadémicas que pueda llevar a cabo
la universidad, como la realizacién de deportes y de actividades artisticas

como baile y teatro.

Sin embargo, para lograr la innovacion y la creatividad, el alumno debe
utilizar todas las inteligencias que posea para buscar las soluciones a los

problemas que enfrenta.

Basindose en los ideales de su comunidad y contexto social, la ensefian-
za humanistica debera buscar los valores de la verdad, la belleza, la moral
y la justicia, educando a seres humanos que comprendan el mundo y exa-
minen formas de mejorar cada dia usando su inteligencia, su libertad y su

voluntad (Diaz-Barriga, 2002).

Se considera que una persona que no posea estos valores no podrd con-
tribuir a la cultura ética en las empresas para las que labore. Como se deriva
de nuestra investigacion, el desarrollo de la competencia “integridad” es
fundamental para lograr una sociedad enfocada al cuidado del medio am-
biente y cuyo propdsito no se limite a las ganancias monetarias, sino que

incluya y persiga el beneficio social (Dugua, 2007).

La universidad tiene que preparar en la innovacién y la creatividad a fin
de que estudiantes y docentes respondan al nuevo paradigma de responsa-
bilidad y complejidad. Es indispensable aprender a reconocer los danos eco-
légicos que afectan nuestro mundo y buscar predecir las consecuencias, en-
sefiar a reducir, reutilizar y reciclar materiales, ahorrar en el uso de energia
e instituir profesiones que busquen un desarrollo sostenible y que apoyen en

la fundacién o administracién de organizaciones socialmente responsables.

La universidad debe ser ejemplo de este uso adecuado de los recursos
naturales, pero sobre todo debe crear conocimiento por medio de la inves-
tigacién, asi como promover el intercambio universitario y la cooperacién
internacional que fomenten la generacién de practicas positivas en la pro-
teccién del ambiente y de la salud. Con base en lo anterior se ha creado
el “Modelo de Ensefianza-Aprendizaje de Educacién Superior” (MaaC),
propuesto para el desarrollo de las competencias requeridas en el mercado

laboral.



Los tres ejes centrales de este modelo se sustentan en desarrollar las tres
competencias que, de acuerdo con la investigacion realizada, son las mayor-
mente requeridas en la actualidad: #7abajo en equipo, innovacion y creatividad

y capacidad de aprender (Fernindez Lépez, 2005).

Se puede afirmar que la prictica efectiva de una competencia necesa-
riamente requiere de otras para su desarrollo, es decir, que su perfecciona-
miento y ejecucién implican el uso y aprendizaje de otras competencias. Se
hace dificil establecer separaciones entre una y otra competencia y darles
prioridad a algunas sobre otras. Sin embargo, en este modelo se ha buscado
establecer en cada competencia central las competencias directas e indirec-

tas que estin inmersas en su ejecucion.

Asi, por ejemplo, para la competencia de innovacion y creatividad se re-
quiere de proactividad, vision emprendedora 'y adaptabilidad al cambio (Ba-
rrera, 2002).

En este modelo —por medio de las competencias de capacidad de apren-
der, innovacion y creatividad y trabajo en equipo- convergen los tres intereses
de las instituciones educativas: el conocimiento, la creacién y las formas de

ejecucion.
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EJES CENTRALES PARA EL DESARROLLO POR COMPETENCIAS.
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llustracién 1. Ejes centrales de las competencias mayormente demandadas en el
mercado laboral

IINNOVACION Y CREATIVIDAD

La innovacién se define como la capacidad de idear soluciones nuevas
y diferentes para resolver problemas. Para lograr esta competencia se debe
convertir cada actividad didictica en una posibilidad de dar soluciones
creativas e innovadoras, dejando en un segundo plano la memorizacién y la

repeticién, convirtiendo al estudiante en el actor protagénico.

El pensamiento creativo requiere estar abiertos a nuevas experiencias;
por lo tanto, se hace prioritario enfrentar al estudiante, preferentemente, a



problemas reales de su comunidad y que para él sean significativos (Alvarez
Medina, 2005).

En realidad, no existe actividad humana que no sea factible de ser me-
jorada por medio de la innovacién y la creatividad; sin embargo, el profe-
sor puede hacer uso de diversos métodos didicticos que fortalezcan esta
competencia. Entre ellos se encuentran el método de casos, el aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje orientado a proyectos, por mencionar al-
gunos, y que serdn explicados mas adelante.

Otro método que puede ser util es el sinéctico, que ha sido empleado
tanto en empresas como instituciones educativas para el desarrollo de inno-
vaciones, buscando trabajar en colaboracién, con el propédsito de desarrollar
productos y resolver problemas (Joyce, 2002).

El empleo de analogias constituye el elemento fundamental de la sinéc-
tica. Estas comparaciones metaféricas luego seran utilizadas por los estu-
diantes para resolver problemas y abordar nuevas ideas.

Lo que importa es resaltar que tanto estudiantes como profesores se en-
cuentren dispuestos a tomar riesgos y a persistir en la solucién de problemas
complejos, apartindose de la comodidad que dan los problemas predeter-
minados con soluciones fijas. Por tanto, se deben desarrollar actividades
fisicas o intelectuales que lleven al alumno a estar mds alerta y promuevan
su creatividad e innovacién. En cada actividad se deben desafiar las supo-
siciones y la forma tradicional de hacer las cosas, preguntdndose constante-

mente por qué y como se puede mejorar.

El profesor debe ayudar a modificar los esquemas mentales y de apren-
dizaje que muchos de los estudiantes adquirieron en etapas anteriores de
estudio, y buscar la flexibilidad y la apertura a los cambios. En la bisqueda
de la innovacién y la creatividad deben llevarse a cabo acciones delibera-
das, por parte del profesor y el alumnado, con el fin de mejorar la prictica
existente en la perspectiva de ciertos objetivos determinados. Por esto, la
busqueda de innovacion y creatividad conlleva patrones determinados de
accién y desarrollo que dan como producto una mejora, transformacion,

optimizacién o sustitucién de un proceso, situacién u objeto.



A la luz de lo expuesto, no cabe duda que el profesor debe desarrollar un
nuevo perfil dentro y fuera del aula como innovador-investigador (Barrera,
2002).

Los esfuerzos del profesor y de los estudiantes redundardn en cambios en la
actividad didéctica, por ejemplo:

Generar actividades que propicien el pensamiento estratégico, creatividad
e innovacion.

Los profesores deben crear un clima que dé poder y apertura a los estudian-
tes para innovar.

Se debe valorar y admirar el proceso creativo.
Respetar la diversidad de ideas y el cuestionamiento del estudiante.
Confiar en que los alumnos puedan aprender cosas nuevas.

Los estudiantes deberdn asumir mayor responsabilidad y buscar diversas
fuentes de informacion.

Profesores y estudiantes deberdn estar abiertos a nuevas experiencias.
Utilizar diversas técnicas para desarrollar la creatividad.
Romper reglas y limites impuestos por otros.

Hacer uso de técnicas diversas para fomentar las ideas, como uso de analo-
gias, lluvia de ideas, etc.

Buscar generar multiples soluciones a un problema.
Todos los individuos deberan ser considerados fuentes de informacién.

Perder el miedo a lo desconocido y a cometer errores.



+  Poseer una tolerancia a la incertidumbre, al riesgo y la inseguridad.
+ Trabajar en equipos multidisciplinarios.

+ Aprender a escuchar a otros y a comunicar las ideas propias.

No debemos olvidar que la creatividad requiere de espacios y tiempos
para generarse y que la innovacién solo se logra trabajando. Al desarro-
llar la innovacién se utilizan y perfeccionan las siguientes competencias:
proactividad, visidn emprendedora, adaptabilidad al cambio, trabajo en equipo,
comunicacion, capacidad de aprender, compromiso, empuje, generacion de conoci-
miento, productividad entre otras.

Una caracteristica de las instituciones superiores es que tanto maestros
como alumnos encuentran su razén de ser en la bisqueda comin de cono-
cimiento, por lo cual participan en un proceso interminable de investiga-

cién que fortalece la innovacion y la creatividad (Andién, 2007).

CAPACIDAD DE APRENDER O APRENDER A
APRENDER

La competencia basica que deben desarrollar los estudiantes es su ca-
pacidad de aprender o aprender a aprender. Las ideas, teorias, tecnologias y
mundo en general cambian a velocidades a las que universidades y profeso-

res no pueden seguir el paso.

El estudiante y futuro profesional debe ser capaz de buscar la informa-
cién que necesite y adaptarse a nuevas formas de hacer las cosas, sin esperar
que el conocimiento que adquirié en la universidad sea suficiente para en-
frentar los retos del mundo laboral.

Bajo la premisa de que es posible ensefiar a pensar, el profesor puede
utilizar métodos didacticos que permitan al estudiante recopilar, organizar,
manipular y utilizar la informacién para resolver problemas y capacitar a

los alumnos en la construccién y verificacién de hipétesis. El aprendizaje se



debe considerar una constante en su vida y deberd extenderse al centro de

trabajo y a cualquier actividad que se realice.

La capacidad de aprender pude adquirirse identificando las operaciones
mentales que se requieren en la apropiacién de conocimientos, y el profe-
sor debe planear las situaciones didacticas mds propicias para estimular el
aprendizaje.

Lo que debe descubrir el alumno son las diversas formas en que desa-
rrolla su propio aprendizaje, y el profesor debe ayudarlo —por medio de pre-
guntas y reflexiones- a adquirir conciencia de la manera en que logra dicho
aprendizaje. En este modelo los errores son vistos como oportunidades de

aprender (Bericat, 1989).

El reto es formar eficientemente estudiantes que sean auténomos y dis-
ciplinados, es decir, personas que sean capaces de hacer por si mismos el
andlisis de las situaciones que enfrenten, la busqueda de informacién y es-

tablecer estrategias a fin de tomar decisiones.

Para el logro de esta competencia es necesario partir de la vida cotidiana,
de situaciones reales. El profesor debe buscar que la situacién, los temas,
las interrogantes que presente tengan una relacién directa con el alumnado,
y que por medio de la investigacién y acciones dirigidas se le dé respuesta.

Los principales pasos que se deben tomar en cuenta para desarrollar
soluciones con los métodos didacticos elegidos por el profesor y que deben
apoyar el entendimiento de los estudiantes en su forma de aprender son:

1. Conocer los hechos o situacién que se vive.
2. Definir la situacién o problema.

3. Investigar y explicar las diversas causas, consecuencias, teorias y sistemas
que ayuden a entender el problema.

4. Buscar posibles soluciones, estrategias y modelos.

5. Aplicar las acciones de solucién.



6. Analizar los procesos y operaciones mentales bdsicas que llevaron a cabo
los estudiantes para enfrentar el problema.

7. El alumno evalia su aprendizaje y recibe retroalimentacién de su accionar,
por sus compaiieros y profesores.

8. El alumno reconoce sus fortalezas y debilidades y establece cursos de ac-

cién para su mejora.

La reflexién sobre el aprendizaje y 1a préctica ejecutada es una necesidad
imperativa en el proceso de aprender a aprender, que permite tener concien-

cia de los pasos realizados para alcanzar la meta.

Esta reflexién debe abarcar:

« Una actitud de autocritica.
+  Una voluntad de auto-perfeccionamiento.

+ La necesidad constante en la bisqueda de nuevos conocimientos y su apli-

cacion.

Se recomienda el uso extensivo de los equipos de trabajo para facilitar el
aprendizaje. Los miembros del equipo se apoyan mutuamente en la adqui-

sicién de los contenidos académicos y el desarrollo de habilidades.

Ademis de las competencias de proactividad y gestion del conocimiento,
al aprender a aprender se refuerzan las competencias de frabajo en equipo,

productividad, comunicacion 'y adaptabilidad al cambio, entre otras.

TRABAJO EN EQUIPO

La nueva cultura del aprendizaje establece que este es una actividad so-
cial y no una accién solitaria e individual. En general, en los sistemas edu-

cativos el trabajo en equipo se lleva a cabo dividiendo a los estudiantes en



grupos de cuatro a seis personas, cuya finalidad es alcanzar en conjunto las
metas establecidas.

Una de las dificultades principales en el trabajo en equipo ocurre cuando
se pide a los estudiantes que trabajen con otros sin que hayan recibido con
anterioridad un entrenamiento claro de lo que implica la colaboracién y de
las dificultades a las que se pueden enfrentar.

Se sugiere que en el disefio de las clases y antes de iniciar un proyecto,
los estudiantes reciban un entrenamiento de al menos tres horas sobre el

trabajo en equipo.

Para que estos equipos sean efectivos, requieren:

Tener clara la razén u objetivo de ser un equipo de trabajo.

«  Comunicarse abiertamente entre si, para lo cual se les debe entrenar en lo
referente a comunicacién clara, precisa y no violenta.

+  Manejar los conflictos de manera abierta.
+ Apoyarse unos a los otros.
+  Reconocer que juntos son mds fuertes y eficaces que individualmente.

+  Comprender que el aprendizaje se da al conocer los puntos de vista y con-
tribuciones de los otros miembros.

+  Respetar la diversidad de opiniones, personalidades y formas de hacer.

+  Establecer los métodos que utilizardn para llevar a cabo la toma de deci-
siones.

+ Reconocer el trabajo de todos.

«  Manejar técnicas de retroalimentacién para establecer acciones correctivas.



+ Llevar a cabo coevaluaciones entre miembros de los equipos y entre equi-
pos.

El profesor ademds debe poseer:

+ Vision clara de la funcién del equipo en el logro de las metas de aprendizaje.
+  Conocimiento preciso de evaluar con exactitud el desempefio del grupo.

«  Capacidad de dirigir los proyectos y habilidad de planeacién de las labores.
+  Destreza para manejar el cambio y fomentar competencias de equipo.

Se ha demostrado que la motivacién para el zrabajo en equipo se logra
cuando el grupo debe llevar a cabo una tarea compleja, caracterizada por
altos grados de interdependencia.

La experiencia ha expuesto que muchas instituciones de educacion su-
perior implantan formas de evaluacién y entregas de reconocimiento o re-
compensas que obstaculizan el #rabajo en equipo. Por ejemplo, es frecuente
encontrar premios individuales a los mejores promedios, como becas para
estudios de posgrado. Estos incentivos individuales desalientan la conducta
cooperativa; por lo tanto, se debe, en los salones de clase y en las estructuras
universitarias, efectuar acciones que alienten, reconozcan y apoyen a quie-

nes trabajan en conjunto.

Ademis, el estudiante debe tener claro el objetivo del desarrollo de su
inteligencia interpersonal como una de las claves para lograr su eficacia
profesional y personal; esta inteligencia interpersonal es aquella que le per-
mite entender a los demds, mostrar empatia y comunicarse efectivamente;

estas habilidades son bésicas para el trabajo en equipo.

La tarea de la universidad es la de promover una cultura de tolerancia,
paz, no violencia, es decir, debemos ensefiar formas de solucién de con-
flictos basadas en la colaboracién, y tenemos que reconocer la paz como la
unica forma de convivir, lo cual favorece el desarrollo de la competencia de

negociacion.
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Es innegable que al trabajar en equipo y al establecer altos estindares de

exigencia, los estudiantes fortalecerdn las siguientes competencias: comu-

nicacion, liderazgo, negociacion, flexibilidad, compromiso, trabajo bajo presion,

calidad en el trabajo e integridad entre otras.

A continuacién, se presenta una tabla que resume los rasgos del modelo,

y posteriormente se explica a detalle cada los uno de componentes.

Tabla de rasgos del Modelo de Ensefianza-aprendizaje por competencias para la

educacién superior.

PERSPECTIVA SISTEMICA

Muestra las interrelaciones existentes entre las di-
versas variables que conforman el modelo educativo.
Los acontecimientos pueden estar distanciados en el
espacio y el tiempo, pero se encuentran conectados y
cada uno influye sobre el resto.

CONTEXTO ABIERTO Y
DINAMICO

El contexto es la agrupaciéon de circunstancias especi-
ficas de lugar y tiempo. Es abierto en cuanto efectia
importantes interacciones con su medio; tanto recibe
como entrega informacién. Esto implica un proceso
de cambio infinito que lo hace dindmico.

EDUCACION INTEGRAL,
HOLISTICA Y HUMANISTI-
CA.

Al estudiante se le considera un ser humano Unico,
valioso e irrepetible, que debe alcanzar su plenitud
logrando adquirir su méxima potencialidad en las di-
versas dreas que lo conforman como un ser integral;
estas son: fisicas, psicoldgicas, sociales, artisticas, e
intelectuales, entre otras.

El alumno utiliza los tres ejes centrales del desarrollo
de competencias: capacidad de aprender, trabajar en
equipo e innovary creatividad en su propia mejora y
en la de su comunidad.

VALORES ETICOS

BUsqueda de la moral, la justicia, la verdad y la
belleza, entendiéndose esta Ultima como lograr

la excelencia y perfeccion; la concientizacion de la
responsabilidad en el cuidado de los recursos natu-
rales y el desarrollo sostenible. La moral, como todo
aquello que lleve al hombre a defender y crecer en su
dignidad de persona.




Modelo de ensefianza-aprendizaje de educacion superior por
competencias

INTELIGENCIAS INTRA- El modelo fortalece el desarrollo de la inteligencia
PERSONAL E INTERPER-  intrapersonal, que es la capacidad de ver quiénes
SONAL somos y qué deseamos; y la inteligencia interpersonal,

que es la capacidad de entender a otras personas,
interactuar con ellas y entablar empatia.

El actor central de este modelo es el estudiante (1), e interacttan en su
formacion los profesores, el curriculo y la sociedad en general (3). Es por
ello que para lograr el objetivo de transformar a la universidad tradicional
en una que desarrolle las inteligencias intrapersonales e interpersonales y se
fortalezca el desarrollo de competencias genéricas, se tiene que partir desde
una labor en conjunto.

llustracién 2. Explicacién de la interrelacién de curriculo, estudiante, profesor y
contexto.

Al estudiante se le considera un ser humano tnico, valioso e irrepetible
que debe alcanzar su plenitud logrando adquirir su médxima potencialidad
en las diversas dreas que lo conforman como un ser integral, y estas son:

fisicas, psicolégicas, sociales, artisticas, e intelectuales entre otras.
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Otro de los factores clave que interactia en este modelo es el profesor (2)
y la manera en que lleva a cabo las clases. El profesor debe crear estrategias
de ensefianza-aprendizaje que sean retadoras para el estudiante y propiciar
asi que el alumno lleve a cabo actividades cognitivas y sociales que pueda
aplicar en multiples escenarios.

En este modelo, a medida que el estudiante domina ciertas competen-
cias, el resultado de cada experiencia de aprendizaje no se limita a una sola
materia. Lo que se busca es que el estudiante tenga claro cémo transferir
ese conocimiento a problemas reales y a otros escenarios.

La base o fundamento del modelo radica en conseguir que el estudiante
y futuro profesional logre aprender a aprender (4), es decir, que posea la ca-
pacidad de aprender por cuenta propia. Este es el resultado mds importante
a largo plazo, ya que serd la competencia fundamental que le permitira

enfrentar el cambio y la actualizacién constante que le demandard el futuro

(ANECA, 2008).

Los estudios universitarios tienen una duracién aproximada de cuatro a
cinco afios, este periodo se dividird en cuatro etapas (5) con los siguientes
objetivos:



Etapa I: (aproximadamente el primer afio de estudios) aqui es donde el
alumno adquirird las bases tedricas de su profesién, ademads de llevar mate-
rias que fortalecerdn sus competencias de comunicacién oral y escrita. Por
medio de todas las etapas se buscara fortalecer el manejo del idioma inglés

y el uso de tecnologias de informacién.

Etapa II: (aproximadamente el segundo afio de estudios) el estudiante
participard directamente en proyectos reales, vinculados con las empresas
o con proyectos de accién social basados en el desarrollo sostenible. Estos
proyectos tendran continuidad durante la duracién de sus estudios profe-
sionales. Se continda fortaleciendo el manejo del idioma inglés y el uso de

tecnologias de informacién.

Etapa III: (aproximadamente el tercer afio de los estudios universita-
rios) el estudiante participa en la creacién de un nuevo producto, servicio,
proceso o en la mejora de alguno ya existente. Este periodo puede hacerlo
nacional y/o internacionalmente, fortaleciendo asi la competencia central
de innovacion y creatividad. Se continda mejorando el manejo del idioma

inglés y el uso de tecnologias de informacion.

Etapa IV: (entre el cuarto y quinto afio de los estudios universitarios) el
estudiante lleva a cabo una estancia en empresas con una duracién minima
de seis meses. Esta estancia puede ser nacional y/o internacional, depen-

diendo de sus oportunidades.

Para lograr la capacidad en los estudiantes de educarse a si mismos o
volverse aprendices constantes, los docentes tendrin que hacer uso de las

técnicas didécticas (6) que refuerzan estos comportamientos, y estas son:

a). El aprendizaje basado en problemas.

Esta estrategia de ensefianza-aprendizaje tiene como meta que un grupo de
estudiantes analice y busque posibles soluciones a un problema relacionado
con su entorno. El objetivo de la técnica no es resolver el problema, sino
identificar temas de aprendizaje.



b). Método de casos.

Al analizar un caso, que es la descripcién de una situacién real y compleja,
el participante —junto con sus compafieros- propone soluciones, hacien-
do uso de su experiencia y conocimiento. Después de una discusién, los
integrantes del equipo presentan una alternativa de solucion para el caso
presentado; debemos recordar que el método de casos no exige una solucién
Unica, sino que mds bien acepta las alternativas, siempre y cuando estén
bien fundamentadas.

¢). Aprendizaje colaborativo.

Es una forma de aprender por medio de un trabajo conjunto con compafie-
ros, para alcanzar una meta que puede ir desde actividades sencillas hasta
las mds complejas.

d). Aprendizaje orientado a proyectos.

Se presenta a los estudiantes una situacion concreta y real a la que se bus-
ca dar solucién mediante el disefio y desarrollo de un proyecto, el cual se
desarrolla durante todo el periodo académico y, en ocasiones, se extiende
un poco mis.

¢). Aprendizaje basado en investigacion.

Por medio de esta técnica, el estudiante se incorpora de manera parcial o
total en una investigacion, aplicando una metodologia disciplinaria o in-
terdisciplinaria para investigar una hipétesis, problema o pregunta, con la
supervisién de un profesor investigador.

El profesor deberi elegir aquella técnica diddctica que mejor se adapte a
los objetivos de sus asignaturas y que cumpla con desarrollar el autoapren-
dizaje y la adquisicién de las competencias requeridas para el profesional del
siglo XXI. Dependiendo de la flexibilidad de la institucién educativa y de
la creatividad del profesor, este buscara la mejor forma de disponer de los
recursos o generar nuevas alternativas.



Conforme los estudiantes obtengan mayores estrategias podran desarro-
llar aprendizajes mds complejos. Realizar proyectos vinculados a las empre-
sas y comunidades, asi como crear nuevos productos, servicios o procesos,
o mejorar los ya existentes, contribuyen a la integracién de conocimientos
flexibles, adaptables a diversas problemadticas y no a la memorizacién de

COI’ICCptOS .

Al trabajar en proyectos vinculados con empresas o de accién social, el
estudiante contribuye para resolver problemas pricticos y desarrollar es-
trategias de cambio para la sociedad. Asi podrd entender los conceptos por
medio de las consecuencias observables, ya que este aprendizaje implica
el contacto directo con la realidad. Trabajar con proyectos, casos e inves-
tigacion, le brindard al estudiante un conjunto de atractivas experiencias
de aprendizaje significativo, involucrdndolo en problemas complejos y del

mundo real, mediante los cuales desarrollara y aplicard diversas competen-

cias (Buendia, 2007).

Durante todas las actividades académicas, los estudiantes requeririn
trabajar en equipo (7), dentro y fuera del salén de clases, y con esto reforza-
ran sus competencias de liderazgo, flexibilidad, negociacion y adaptabilidad
al cambio. Una actividad fundamental para lograr esta competencia es que
el grupo de profesores trabaje en equipo para estructurar los planes de es-
tudio y para dar clases colaborativas. La idea es que el estudiante obtenga
diversos puntos de vista de un problema (8) en las lecturas asignadas y en
el salén de clase, y evitar asi la ceguera del conocimiento que ocurre, de
acuerdo con Morin (1999), cuando se ensefia en las universidades solo un
punto de vista de un conocimiento, especialmente cuando este es complejo
y estd constituido por diferentes elementos (Bunk, 1994).

Los profesores tendrin que disefiar o contar con actividades, casos o
problemas de ensefianza en los que el estudiante tenga que buscar alter-
nativas, tomando en cuenta todos los elementos para brindar una posible
solucién. Por ejemplo, en la educacién tradicional un estudiante estd acos-
tumbrado a que existe una solucién tnica y verdadera frente al problema
planteado; en este modelo, el estudiante aprende que el conocimiento es
complejo y cambiante, y que en una situacién real existen multiples res-

puestas que pueden ayudar en la solucién de un problema, que a su vez es



causado por multi-factores. De esta manera, el estudiante tendrd que hacer
frente a la incertidumbre que existe ante las soluciones que se brindan en el
mundo laboral y utilizar su innovacion y creatividad (Castro, 2007).

A continuacién, se presentan los elementos fundamentales que se inte-
rrelacionan para el desarrollo de las competencias entre los que se incluyen
el profesor, el estudiante, el contexto, la evaluacién, las empresas e institu-

ciones.

EL PROFESOR

La actividad del profesor es de vital importancia en este modelo, por lo
que se requiere centrar los esfuerzos en capacitar al maestro y llevar a cabo
una campafia de comunicacién, de tal forma que para el docente quede
clara la finalidad del modelo y que €l contribuya de manera sustancial en la
definicién del curriculo. El punto clave consiste en el disefio de los ambien-
tes de aprendizaje que realice el profesor, en donde los estudiantes puedan
relacionarse entre si y desarrollar sus propios aprendizajes.

Ademas, dentro de las actividades disefiadas en el curriculo, se requie-
re que el estudiante cumpla altos estindares de exigencia que le permitan
desarrollar las competencias de calidad en el trabajo, trabajo bajo presion, pro-
ductividad y empuje (9).

Dificultades presentadas:

«  En muchas ocasiones el profesor de universidad es un profesional que no
tiene conocimientos de didactica.

- Existen profesores de tiempo completo en las universidades y aquellos que
llevan a cabo la actividad de la docencia, ademds de otras actividades la-
borales.

+  Se requiere equilibrar la carga del profesor para que pueda dedicar tiempo
a colaborar con otros docentes en el disefio del curriculo, en actividades
académicas y en su propio desarrollo.



+ Ademis de las actividades anteriormente mencionadas, el profesor tiene
que realizar labores de tutoria, asesoria, extensién e investigacion.

« Elsalario que recibe, en ocasiones, no lo estimula para seguir desarrolldn-
dose y realizar esfuerzos para modificar sus clases.

- Existe una resistencia al cambio, natural en todo ser humano.

Soluciones posibles:

« Brindar capacitacién continua al profesor sobre métodos diddcticos y los
fines que se persiguen para superar la resistencia que presenten al cambio,
asi como aclarar las dudas que pudieran tener.

+  Todo manejo eficaz del cambio requiere que exista una motivacién por par-
te de los actores de este; ademds, debe crearse un propésito compartido de
ese cambio, proporcionando una visién futura de los resultados esperados.
Se requiere el apoyo claro de la direccién y una campafa eficaz de comu-
nicacién.

+  Se debe manejar la transicion realizando actividades planeadas y estructu-
radas, y sostener el impulso al cambio para que se realice en su totalidad.

+  Establecer estimulos econémicos a aquellos profesores que cumplan cursos
de capacitacién.

+  Tener acceso a recursos bibliograficos, cientificos y tecnolégicos.

+  Que exista vinculacién entre investigacién y docencia.

El profesor debe conocer la materia que va a ensefiar, conocer a sus es-
tudiantes, planificar actividades que favorezcan el aprendizaje del grupo
por medio de las técnicas diddcticas para provocar retos y desafios en sus
estudiantes. Disefiar apoyos didacticos y visuales que apoyen la compren-
sién del material.

La meta central de la actividad del profesor es incrementar el desarrollo
de las competencias en sus estudiantes, para lograr su autonomia y su deseo



de seguir aprendiendo. Para lograr esto, el profesor debe crear un clima en
el salén de clases o en las actividades académicas de auténtico respeto hacia
las ideas, creencias y opiniones de otros. Aceptar y fomentar la diversidad
de pensamientos y comportamientos, establecer relaciones interpersonales
de empatia y tolerancia. Enfocarse en sus estudiantes y en todos aquellos
factores que puedan ayudarlos a aprender a aprender, tales como su entorno,

historia, intereses, capacidades, cultura, etc.

Igualmente, debe fortalecer la autoestima de sus estudiantes, crean-
do una atmésfera de participacién en donde el éxito de las actividades de
aprendizaje dependa de todo el grupo y no se centre en el profesor. Debe
reconocer que cada estudiante es Unico e irrepetible, por lo que es aprecia-
do. Debe actuar como mediador del aprendizaje, proponiendo situaciones
pedagégicas como casos, proyectos y problemas, que permitan a los estu-
diantes el desarrollo de las competencias establecidas y la reorganizacién de

su propio saber al interactuar con su entorno.

Los recursos que el profesor puede utilizar para el logro del autocono-

cimiento son:

retroalimentacién por parte de los compafieros, autoevaluaciones, cues-
tionarios, dindmicas y actividades en las que el estudiante pueda recono-
cerse a si mismo, ademds de sus dreas de oportunidad y fortalezas. Los
estudiantes en este tipo de ambiente no se sienten amenazados al reconocer
sus fortalezas y debilidades, y su autoestima se fortalece con el propio re-

conocimiento de que ellos pueden cambiar y modificarse si asi lo desean.

El papel del profesor es ayudar al estudiante a tomar conciencia de los

cambios que desea lograr y establecer estrategias para alcanzar dichos cam-

bios (Andrade Cézares, 2008), (Arriola, 2007).

LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Los términos evaluacién y aprendizaje se encuentran ampliamente re-
lacionados. La evaluacién, de acuerdo con el modelo educativo presentado,

tiene como propositos:



1. Determinar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, diagnosti-
cando dreas de oportunidad y fortalezas.

2. Establecer los avances alcanzados conforme con los objetivos planteados.

3. Ofrecer retroalimentacién y orientacién para encauzar los esfuerzos de
aprendizaje a la obtencién de las competencias requeridas en el mercado

laboral.

4. Reforzar, alentar y motivar a los estudiantes al reconocer sus logros en su
trayectoria de adquisicién de competencias.

5. Ayudar a establecer experiencias nuevas de aprendizaje y seleccionar mate-
riales de ensefianza.

En el proceso de evaluacién, en este modelo participan los compaiieros
del estudiante, el propio estudiante, los profesores y, en el caso de los pro-
yectos de vinculacién y de accién social, participan las empresas o la comu-
nidad en donde se lleven a cabo las acciones (Barrera, 2002).

La autoevaluacion consiste en la apreciacion que haga el estudiante de su
aprendizaje. El hacerse consciente de su propia percepcion con respecto a su
aprendizaje le permite hacer correcciones y auto-regularse.

La coevaluacién es la estimacién que realizan los compaferos o pares
sobre el esfuerzo, trabajo, resultados, calidad y cantidad de la labor llevada
a cabo por un estudiante para alcanzar ciertos objetivos de aprendizaje.

La evaluacién realizada por el profesor, la empresa o la comunidad brin-
dard la visién del experto sobre el aprendizaje adquirido, ofreciendo una
retroalimentacién clara y positiva del proceso y los resultados obtenidos.
La evaluacién debe verse como una herramienta de apoyo que ayuda a re-
flexionar y a reforzar al aprendizaje (Bericat, 1989), (Buendia, 2005). El
profesor debe enfatizar la importancia de la evaluacién en la construccién
del aprendizaje y evitar que se vea como un instrumento de castigo.



EL ESTUDIANTE

En este modelo se busca que el estudiante sea proactivo. Para ello tiene
que saber que posee autodeterminacién para elegir de manera constante
quién es, qué desea y cémo va a actuar para lograrlo. El modelo debe in-
hibir los comportamientos de victima en donde el estudiante sienta que no
tiene poder para tomar decisiones o cambiar situaciones. Asi, él responde

conscientemente a las situaciones que enfrenta en la vida.

Ademis, el estudiante tiene que estar constantemente trabajando en su
autoconocimiento, de manera que pueda reconocer sus fortalezas y debili-
dades e incidir proactivamente sobre ellas. Debe aceptar que no importa
en qué circunstancia se encuentre inmerso, €l puede llevar a cabo acciones
para modificar esa situacién. Desarrollard su inteligencia intrapersonal al
ser consciente de ver quién es realmente y definir sus metas y objetivos, asi

como los caminos que tomard para lograrlos.

El conocimiento del yo interno es considerado el punto central del com-
portamiento humano. La capacidad de manejarse a si mismo y de llevar las
relaciones con otros es identificada en este modelo como uno de los factores
mds importantes del éxito que se obtenga como futuros profesionales. Al
reconocerse responsable del nivel de aprendizaje que logre, y del éxito de los
proyectos en los que se encuentre trabajando, estard motivado para alcanzar

los logros establecidos a los que observa como un reto.

El estudiante que posee autodeterminacién, autoconocimiento y mo-
tivacion de logro vera reforzada su autoestima. La comprensién que posea
de si mismo y de su propia autoestima es fundamental para mejorar sus
competencias. Se requiere un claro conocimiento del nivel de capacidad que

posee actualmente para poder desarrollarse o mejorar.

Esta autoestima, definida como el reconocimiento de su propio valer y
capacidades para enfrentar las situaciones de la vida, brinda confianza en
los procesos mentales y le da la seguridad para actuar de formas diversas e
incrementar su calidad de vida, la cual le provee la seguridad para establecer
metas mds altas, ser flexible e integro en su comportamiento y adaptarse al
cambio.



El estudiante debe construir su aprendizaje orientado por el problema o
proyecto que se le presente como parte de las técnicas didacticas. Debe ser
capaz de flexibilizar los conceptos y conocimientos que posea para adap-
tarse a los nuevos retos educativos que enfrente e incorporarlos a diferentes
situaciones y objetos (Dirube Mafiueco, 2004).

LA EMPRESA Y LAS INSTITUCIONES

En este modelo se requiere una vinculacién constante entre la universi-
dad y las organizaciones o las instituciones empleadoras. Esta vinculacién
es entendida como la unién y relacién de las universidades y las organiza-
ciones de manera continua, teniendo claro que el éxito y sobrevivencia de
una depende de la otra.

Es importante resaltar que no es suficiente con enviar al alumno a tra-
bajar en las organizaciones en tareas rutinarias; lo que se espera de esta vin-
culacién es la inmersién del estudiante en actividades donde pueda adquirir
competencias y contribuir con su conocimiento en la consecucién de los
objetivos organizacionales.

Esta relacién bidireccional debe mantener una comunicacién incesante
sobre las necesidades, metas y estrategias reciprocas, ademds de contribuir
al logro de las metas establecidas y brindar beneficios mutuos.

A medida que se requieren nuevos conjuntos de habilidades para ade-
cuarse al mundo laboral y a los nuevos puestos de trabajo, es de suma impor-
tancia que el binomio empresa o institucién y universidad establezca formas
de retroalimentacién para determinar las competencias requeridas en los
profesionales del siglo XXI. Para lograr esto, y como parte de las funciones
de docencia, investigacién y extensién de la universidad, se deberd contar
con instancias de profesores para llevar a cabo proyectos empresariales.

Para poder graduarse es recomendable que los estudiantes realicen un
proyecto dentro de una empresa, con duracién de al menos seis meses. Es-
tos proyectos deberdn estar claramente definidos con objetivos, tiempos y
resultados esperados. Asimismo, la evaluacién que se dé a los estudiantes
deberd llevarse de manera conjunta entre profesor y jefe inmediato de la



empresa. Con esta actividad los alumnos reforzardn sus competencias de
productividad, calidad en el trabajo, trabajo bajo presion, empuje y compromiso

entre otras.

Por su parte, la empresa debe aprovechar la relacién con la universidad
para capacitar y desarrollar a sus empleados, dar respuesta a problemas or-
ganizacionales con la ayuda de expertos, uso de la tecnologia, investigacién

y el uso de los parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas.

Una de las tareas basicas de la vinculacién es desarrollar investigacién y
desarrollo que fortalezca la actividad industrial y académica y promueva la
innovacién y la creatividad. Para que esta relacién empresa o institucién y

universidad sea fructifera, se requiere:

1. Desarrollo de politicas adecuadas que no solo permitan estas relaciones,
sino que las fomenten y faciliten.

2. Un plan estratégico que incluya estas relaciones como actividades priorita-
rias, tanto para la empresa como para la universidad.

3. Una oferta de proyectos en que se pueda trabajar unidos para lograr los
resultados esperados.

El reto es encontrar el espacio donde ambas puedan trabajar en conjunto

y lograr el crecimiento esperado.

EL CONTEXTO

En este modelo se establece la propuesta de mantener una relacién con-
tinua entre universidad y el contexto. De diversas maneras, la universidad
estd influenciada por las familias, la economia, la politica, los mercados
laborales, la industria y la sociedad en general. Se parte de la premisa que
los seres humanos somos sociales y que buscamos identidad en el mundo
por medio de las instancias que hemos creado para organizarnos.

Este contexto es multi-variable y complejo, por lo que se deben estable-
cer mecanismos que faculten a la universidad para mantener la comunica-



cién constante y formar una relacién que permita convenir las necesidades

sociales con las necesidades del individuo.

Es necesario que las instituciones de educacion superior reconozcan los
factores regionales, nacionales e internacionales que determinan la labor
educativa. En el nivel de la educacién superior los planes de estudio se
deben revisar por lo menos cada dos afios, de tal forma que satisfagan las
necesidades cambiantes de la sociedad.

Para realizar su funcién central en el progreso y desarrollo del pais, la
universidad debe establecer un enlace con el mercado laboral, que le per-

mita conocer la demanda de empleos basada en las actividades productivas.

Los ejes centrales del desarrollo de competencias que hemos propuesto
como parte de este modelo emanan de los requerimientos sefialados por
empleadores, docentes y alumnos. Asi, por ejemplo, entre las exigencias
actuales de los empleadores estin las competencias de trabajo en equipo 'y
productividad, mientras que los docentes y alumnos senalan también inno-
vacion, creatividad y capacidad de aprender como las més deseables; de tal
suerte que la universidad debe modificar su organizacién a fin de adaptarla

a las competencias requeridas en el mercado laboral.

En una economia abierta se establece una relacién entre el mercado na-
cional laboral y el mercado internacional. Con esto se busca que el mayor
niumero de profesionales posean las competencias que les permitan adap-
tarse al mundo laboral y crearse oportunidades de empleo, ya sea dentro de

una organizacién o en el autoempleo.

De esta forma, la universidad serd capaz de integrar al mercado laboral a
profesionales que puedan ejercer sus trabajos con calidad y con una forma-

cién compatible con los cambios previsibles del mercado del trabajo.

Hasta aqui se ha presentado el Modelo de ensefianza-aprendizaje de
Competencias para la educacién superior, y se ha descrito cada uno de sus
elementos, componentes y la interrelacién entre ellos.

El modelo educativo propuesto toma como base el desarrollo de la com-
petencia de aprender a aprender o capacidad de aprender para el desarrollo
de las competencias requeridas en el mercado laboral. Se espera que este
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modelo pueda ser utilizado por las universidades, considerando el contexto

diferente en el que se encuentran.

Este modelo se muestra a detalle en la Ilustracién No. 4 de la siguiente
pagina. Al modelo se le ha nombrado “Modelo de ensefianza-aprendizaje

por competencias”, que de forma abreviada llamamos MaaC.

CONSIDERACIONES FINALES

Los modelos educativos que se han expuesto, tanto en el marco tedrico
como en las propuestas de ensefianza—aprendizaje de competencias, requie-
ren de un esfuerzo de politicas educativas y de los directivos en general,
para capacitar al docente y brindarle un alto nivel de habilidades personales
y profesionales. Por otra parte, se exige una gran variedad de recursos di-

dicticos que no siempre se encuentran en disposicién del profesor.

Muy posiblemente uno de los principales obsticulos se encuentra en el
hecho que muchos de los profesores no han tenido la experiencia de em-
prender sus propios negocios o de innovar en las empresas con productos y
servicios. Es prioritario establecer nuevas investigaciones que den respuesta
a las interrogantes existentes sobre la capacitacion requerida por los docen-
tes, asi como las evaluaciones de los resultados obtenidos.

En lineas generales, esta investigacion se realizé buscando conocer las
competencias demandadas en el mercado laboral por empresas empleado-
ras; sin embargo, es importante realizar otros estudios que abarquen las

competencias requeridas para ser emprendedores y crear fuentes de trabajo.

Es elemental resaltar la dificultad que se presenta al hacer comparacio-
nes entre instituciones de educacién publicas y privadas, estudiantes y pro-
fesores que provienen de contextos y circunstancias muy distintas. Igual-
mente, existen brechas significativas en el desarrollo de las competencias
alcanzadas por los estudiantes provenientes de niveles educativos inferiores
al llegar a la universidad; es por esta razén que se hace necesario una revi-
sién constante de los objetivos propuestos por las instituciones, los recursos
empleados y los procesos de aprendizaje a favor de la calidad educativa, lo
cual debe incluir un cambio radical en todos los niveles educativos, en la



forma tradicional de dar clase, si deseamos -como sociedad- hacer frente a
la competitividad internacional. Por esta razén se deben crear normas y po-
liticas educativas que apunten en esta direccién, creando centros de apoyo
a las escuelas y docentes.

Es conveniente continuar investigando sobre instrumentos de evalua-
cién que exploren la calidad de la educacién y su vinculacién con el desa-
rrollo de las competencias idéneas, tanto en profesores como estudiantes.

REFERENCIAS

1. Aebli, H. (1998). Los factores de la ensefianza que favorecen el aprendizaje
auténomo. (32 ed.). Madrid, Espafia: Narcea.

2. Alcdntara, A. (2007). Reencuentro. Anilisis de Problemas Universitarios,
(50), 21-27.

3. Alles, M. (2002). Direccién estratégica de recursos humanos: gestién por
competencias: el diccionario. Buenos Aires, Argentina: Granica.

4. Alles, M. (2005). Gestién por competencias: el diccionario. Buenos Aires,
Argentina: Granica.

5. Alonso Castaién, M. (2007). Los retos de la Educacién Basada en Com-
petencias para el disefio del perfil profesional: El Caso de la Universidad
Politécnica de San Luis Potosi. Ponencia presentada en el Congreso Mun-
dial sobre las Competencias Laborales. Cali, Colombia.

6. Alvarez Medina, L. y De la O Pérez, C. (2005). Evaluacién y certificacién
de las competencias laborales en México. El caso de las dependencias del

gobierno federal. Contaduria y Administracion, (216), 13-34.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Andién, M. (2007). Reencuentro. Anilisis de Problemas Universitarios,
(50), 83-92.

Andrade Cazares, M. (2008). Un acercamiento al enfoque por competen-
cias profesionales. Trabajo presentado en la Universidad de Guanajuato/
Universidad Marista de Querétaro. Querétaro.

ANECA. (2008). Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acredi-
taciéon. Madrid, Espafia. Recuperado de: www.aneca.es/estudios/estu_in-
formes.asp

ANUIES. (2009). Oferta Educativa. Recuperado de: http://www.observa-

toriolaboral.gob.mx/wb/ola/ola_tabla_institutos_anuies?area=6&subarea

Argudin, Y. (2005). Educacién basada en competencias: nociones y ante-
cedentes. México: Trillas.

Argiielles, A. (Comp.) (1996). Competencia laboral y educacién basada en
normas de competencia. México: CONALEP/Limusa.

Arriola, M., Sinchez, G. y Romero, M. (2007). Desarrollo de Competen-
cias en el proceso de instruccion. México: Trillas.

Artidiello, I. (2006). La administracién de RRHH y la Gestién por Com-
petencias. Recuperado de: http://www.wikilearning.com/monografias/ins-
truccion_recursos_humanos/busqueda/1

Barrera, J. (2002). La persona correcta en el lugar correcto. Revista Mundo
Ejecutivo. Recuperado de: www.sld.cu/galerias/doc/sitios/infodir/la_per-
sona_correcta_en_el_lugar_correcto.doc



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Berg, B. (1998). Qualitative research methods for the social sciences. Bos-
ton: Allyn and Bacon.

Bericat, E. (1989). La integracién de los métodos cuantitativo y cualitativo
en la investigacién social: significado y medida. Barcelona: Ariel.

Buendia, A. (2005) Competencias del Ciudadano en la Ciudad del Cono-

cimiento. Espafa: Deusto.

Buendia, A. (2007). Hacia una nueva sociedad del conocimiento: retos y
desafios para la educacién virtual. México: Limusa

Bunk, G. (1994). La transmisién de las competencias en la formacién y

perfeccionamiento profesionales en la RFA. Berlin: CEDEFOP.

Castro, M., y Castillo, F. (2007). Enfoques alternativos en la educacién
superior. México: I.T.E.S.M. Campus Toluca.

Chapela, L. (2007). Saberes en movimiento. Reflexiones en torno a la edu-

cacién. México: NOSTRA.

CINTERFOR, OIT. (1997). Boletin Técnico Interamericano de Forma-

cién Profesional. Educacién Tecnoldgica, (141).

Compendio de la Declaracién Mundial sobre la educacién superior. (2009).
UNESCO. Recuperado de: http://portal.unesco.org/education/es/ev.php-
URL-ID=19189&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201ht-

ml

Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI. (1998).
Tendencias de la Educacién Superior. Recuperado de: http://www.mece-
sup.cl/mecesupl/difusion/revistal A.pdf



26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

Cortina, A. (1997). Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria de la ciuda-
danfa. Madrid: Alianza.

Cortina, A. (1998). El mundo de los valores. “Etica minima” y educacién.

Bogota: El Buho.

Delors, J. (1996). La educacién encierra un tesoro. Paris: UNESCO.

Diaz-Barriga, F. y Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. Una interpretacion constructivista. (22 ed.). Mé-

xico, D.F.: McGraw Hill.

Dirube Mafiueco, J. (2004). Un modelo de gestién por competencias: lec-
ciones aprendidas. Barcelona: Gestién.

Ducci, M. (1997). El enfoque de competencia laboral en la perspectiva in-
ternacional, en: Formacién basada en competencia laboral. Montevideo:

CINTERFOR/OIT.

Duckworth, E. (2000). Cuando surgen ideas maravillosas. Y otros ensayos
sobre la ensefianza y el aprendizaje. Barcelona, Espafia: Gedisa.

Dugua, C. (2007). La Cultura en el aprendizaje escolar. Elementos para
una pedagogia dentro y fuera del aula. México, D.F.: Trillas.

Dyer, W. (2008). Equipos de trabajo de alto desempefio. México, D.F.:
Grupo Editorial Patria.

Ferndndez Lépez, J. (2005). Gestién por competencias. Un modelo es-
tratégico para la direccién de Recursos Humanos. México: Prentice Hall.



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Fernandez Olivares, A. (2005). Definicién y andlisis de las competencias
organizacionales requeridas por personal actual y futuro de una empresa
global. México: Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey.

Fletcher, S. (1997). Competencia Laboral. Antologia de Lecturas. México:
SEP/CONOCER.

Fletcher, S. (2001). Herramientas y Técnicas para analizar trabajos, Fun-
ciones y Puestos. México: Editorial Panorama.

Flores Campos, M., y Nadira Rodriguez, D. (s.f.). La educacién a distan-
cia como herramienta para el desarrollo de competencias. Recuperado de:
http://www.simet.gob.mx/boletin/educativo/nol/Educacion_a_Distan-
cia_Y_competencias.pdf

Fresin Orozco, M. (2007). Repensar la calidad en la educacién superior
en el nuevo milenio. Reencuentro. Andlisis de Problemas Universitarios,

(50), 52-59.

Gallart, M, y Jacinto, C. (1995). Competencias laborales: tema clave en la
articulacién educacién-trabajo. Boletin Educacién y Trabajo, 6(2). Buenos

Aires.

Gardner, H. (2000). La educacién de la mente y el conocimiento de las
disciplinas. Lo que todos los estudiantes deberian comprender. Barcelona,

Espafia: Paidés.

Gardner, H. (2005). Las cinco mentes del futuro. Un ensayo educativo.
Barcelona: Paidés.

Gardner, H. (2005). Mentes flexibles. El arte y la ciencia de saber cambiar.
Barcelona: Paidés.



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.

Giles Sdnchez, E. (2007). Las Competencias Laborales de Empresa. Vin-
culacién Estratégica. CONALEP, Morelos — Capufe. México: Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Morelos. CONALEP More-

los. Ponencia presentada en el Congreso Mundial sobre las Competencias

Laborales. Cali, Colombia.

Giry, M. (2003). Aprender a razonar. Aprender a pensar. (22 ed.). México:
Siglo Veintiuno.

Glaser, B. y Strauss, A. (1999). The discovery of grounded theory: strate-
gies for qualitative research. New York: Aldine de Gruyter.

Gonzilez, A. (1991). El enfoque centrado en la persona. Aplicaciones a la
educacién. (22 ed.) México: Trillas.

Gonzilez, J., Wagenaar, R. y Beneitone, P. (2006). Tunning-América La-
tina: Un proyecto de las universidades. Bilbao, Espafia: Manpower Inc.

Hager, P. y Andrew, G. (1991). Competency-based Standards: A boom
for continuing professional education? Studies in Continuing Education,

13(1), 24-40.

HayGroup (2001). The manager Competency Model. Hay Acquisition
Company I, Inc.

Hellriegel, D., Jackson, S. y Slocum, J. (2005). Administracién: un enfo-
que basado en competencias. México: Thompson.

Hernédndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2007). Metodologia de la
investigacion (42. Ed.). México, D.F.: Mc Graw Hill.



54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Huerta Amezola, ]., Pérez Garcia, I. y Castellanos Castellanos, A. (s.f.).
Desarrollo curricular por competencias profesionales integrales. Recupera-
do de: http://educar.jalisco.gob.mx/13/13Huerta.html

IT.E.S.M (2007). Programa de desarrollo de habilidades docentes. Re-
cuperado de: http://www.ccm.itesm.mx/rh/capacitacién/pdhdnuevo.htlm

Ibarra Almada, A. (1996). El sistema normalizado de Competencia Labo-

ral. En: Competencia laboral y educacién basada en normas de competen-

cia. México: SEP, CONOCER, CONALEP.

Ibarra Almada, A., (2000) Formacién de los Recursos Humanos y Compe-
tencia Laboral. Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia

Laboral de México. México, D.F.: CONOCER.

Iglesias Gonzilez, J. (2007). Evaluacién de las competencias del personal
de Tecnologias de Informacion, su importancia en México y las compe-
tencias que son necesarias desarrollar en nuestro pais. Trabajo de Tesis.
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Monterrey, Monterrey, Nuevo Leén.

INEGI (2005). Estadisticas censos y conteos. México. Recuperado de:

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/conteo2005/1o-
calidad/iter/default.asp?s=est&c=10395

Jessup, G. (1991). Outcomes: NVQs and the emerging model of education
and training. Londres: Falmer Press.

Joyce, B., Weil, M. y Calhoun, E. (2002). Modelos de ensefianza. Barce-

lona, Espafia: Gedisa.

Juirez, J. y Comboni, S. (2007). Reencuentro. Anilisis de Problemas Uni-
versitarios, (50), 60-72.



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Larrain, A. y Gonzilez, L. (s.f.). Formacién universitaria por competen-
cias. Recuperado de:

Latapi Sarre, P. (2007). Conferencia Magistral al recibir el Doctorado Ho-

noris Causa de la UAM. Reencuentro. Anilisis de Problemas Universita-

rios, (50), 15-20.

Lema Labadie, J. (2007). La calidad educativa, un tema controvertido. Re-
encuentro. Anilisis de Problemas Universitarios, (50), 10-14.

Levy-Leboyer, C. (2003). Gestién de las competencias: cémo analizarlas,
cémo evaluarlas, cémo desarrollarlas. Barcelona: Gestién.

Madrigal, B. (2009). Habilidades directivas. México, D.F.: McGraw Hill.

Maldonado, M. (2006). Las competencias, método y genealogia. Pedago-
gia y didactica del trabajo. Bogota: Ecoe Ediciones.

MANPOWER (2006). El futuro del trabajo en el mundo. Recuperado
de: http://www.manpower.com.mx/sala/documents/ei/Futuro%20del%20
Trabajo%20en%20e1%20Mundo.pdf

Marelli, A. (2000). Introduccién al anilisis y desarrollo de modelos de

Competencias, s/d.

Martinez Moctezuma, L. y Padilla Arroyo, A. (Coord). (2006). Miradas
a la historia regional de la educacién. México: UAEM/Porria/Siglo XXI.

Martinez, P., y Echeverria, B. (2009). Formacién basada en competencias.
Manuscrito no publicado de préxima edicién en Revista de Investigacién
Educativa, (1).



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Masseilot, H. (s.f.). Competencias laborales y procesos de certificacién
ocupacional. OIT/CINTERFOR. Recuperado de: http://www.cinterfor.
org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/149/pdf/mas-
sei.pdf

McCombs, B. y Whisler, J. (2000). La clase y la escuela centradas en el
aprendiz. Estrategias para aumentar la motivacion y el rendimiento. Bar-
celona, Espafia: Paidés.

Meraz Salazar, E. (2003). Précticas de valor para adoptar un enfoque por
competencias laborales. México: Tecnoldgico de Monterrey. Recuperado
de:  http://biblioteca.itesm.mx/cgi-bin/doctec/listdocs?co_recurso=doc-
tec:104036

Mertens, L. (1996). Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y mode-

los. Montevideo: CINTERFOR/OIT.

Messner, D. (1996). Dimensiones espaciales de la competitividad interna-
cional. Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo, 2(3).

Monereo, D. (coord.); Badia, A. (2005). Internet y competencias bésicas:
aprender a colaborar, a comunicarse, a participar, a aprender. Barcelona:
Grad.

Morin, E. (1999). Los sicte saberes necesarios para la educacién del futuro.

México: UNESCO.

Nielsen, C., Carranza, D., Oblak, M. y Fowler, D. (2007). Functional
Strategic Issues Track: Strategic Human Resources Management. Prepa-
ring Future Managers for Successful Careers: A Comparison of University
Students in Mexico and the U.S. Paper presented at the Strategic Mana-
gement in Latin American Conference, Santiago, Chile.



81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Novick, M. (1997). Una mirada integradora de las relaciones entre
empresas y competencias laborales en América Latina. Recuperado
de:  www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/
publ/novick/pdf/novnovic.pdf

Novik, M., Bartolomé. M., Buceta, M., Miravalles, M. y Senén
Gonzilez, C. (1998). Nuevos puestos de trabajo y competencias la-

borales, un andlisis cualitativo en el sector metalmecanico argenti-
no. Montevideo, Uruguay: CINTERFOR.

Observatorio Laboral (2005). ;Cémo se espera que sea el trabajo en
el futuro? Recuperado de: http://www.observatoriolaboral.gob.mx/
index.asprindex=2

OCDE (2007). Pisa 2006: Aptitudes para las ciencias para el mun-
do del mafiana. Nota informativa para México. Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico. Recuperado de: http://
www.oecd.org/dataoecd/58/54/39730555.pdf

OECD Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment (2004). Territorial Reviews: Mexico City. Paris, Francia. Re-
cuperado de: http://www.oecd.org/dataoecd/41/62/33819913.pdf

OECD Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment (2009). Regions at a Glance Organisation for Eco-
nomic Co-operation and Development. Paris, Francia. Re-
cuperado de: http://www.oecd.org/documentprint/0,3455,
en_2649_34413_42396233_1_1_1_37429,00.html

Organizacién Internacional del Trabajo. (2009) Competencia La-
boral: 40 preguntas sobre competencias laborales. Recuperado de:
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/
complab/xxxx/esp/ii_a.htm



88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Organizacién Internacional del Trabajo. (2009) Competencia La-
boral: 40 preguntas sobre competencias laborales. ;:Cémo inici6 la
aplicacién del enfoque de formacién basada en competencia laboral?
Recuperado de: http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/

cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/ii.htm

Organizacién Internacional del Trabajo. (2009). Competencia La-
boral: 40 preguntas sobre competencias laborales. Definiciones de
competencia en las instituciones dedicadas a la formacién y desarro-
llo de los recursos humanos. Recuperado de: www.ilo.org/public/
spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/i_a.htm

Organizacién Internacional del Trabajo. (2009). Competencia La-
boral: 40 preguntas sobre competencias laborales. Definiciones de
competencias en instituciones de formacion profesional. Recupera-
do de: www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/

complab/xxxx/esp/i_b.htm

Organizacién Internacional del Trabajo. (2009). Conceptos bsi-
cos sobre competencia laboral. Recuperado de: http:/www.ilo.org/
public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/i.
htm

Parra Acosta, H. (2006). El modelo educativo por competencias
centrado en el aprendizaje y sus implicaciones en la formacién inte-
gral del estudiante universitario. Ponencia presentada en el 6°. Con-
greso Internacional Retos y Expectativas de la Universidad. México:
Universidad Auténoma de Chihuahua.

Pedroza Flores, R. y Garcia Bricefio, B. (comp). (2005). Flexibili-
dad Académica y Curricular en las Instituciones de Educacién Su-

perior. México: UEA Morelos-UAE México-Porrua.

Perrenoud, P. (2002). Construir competencias desde la escuela.
Santiago de Chile: Dolmen Ediciones.



95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar: invitacién
al viaje. Barcelona: Grad.

Ponce, M. (2005). Cémo ensefiar mejor. Técnicas de asesoramiento para

docentes. México, D.F.: Paidés.

Posada Alvarez, R. (s.f.). Formacién superior basada en competencias, in-
terdisciplinariedad y trabajo auténomo del estudiante. Facultad de Educa-
cién, Universidad del Atldntico. Colombia. Recuperado de: http://www.
rieoei.org/deloslectores/648Posada. PDF

Pozo, I. (1999). Aprendices y maestros. La nueva cultura del aprendizaje.
Madrid, Espafia: Alianza Editorial.

Proyecto Tuning (2005). Proyecto Tuning América Latina. Consulta sobre
Competencias Genéricas. Resultados Area Matemiticas. Recuperado de
http://www.scm.org.co/subidos/tuning/informecompetenciasgenericas-
matematicas.pdf

Quinn, R. (1995). Maestria en la gestién de organizaciones: un modelo
operativo de competencias. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Quiroz, E. (2007). Reencuentro. Anilisis de Problemas Universitarios,
(50), 93-99.

Real Academia Espafiola (2009). ‘Competencia’. Recuperado de: http://
buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=competencia

Reflex. (2007) El profesional flexible en la Sociedad del Conocimiento.
Informe Ejecutivo. Madrid, Espafia: ANECA.



104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

Resnik, S. (2000) Habilidades Basicas en Australia, Nueva Zelandia, Es-
tados Unidos, Canadd y Gran Bretafa, y el Estudio de Andlisis Ocupacio-
nal. México, D.F.: CONOCER.

Rodriguez, S. y Sanchez, N. (2006). Identificacién y normalizacion de
competencias informacionales: un estudio de caso. Recuperado de: http://
bvs.sld.cu/revistas/aci/voll4_6_06/aci02606.htm

Rogers, C. (1990). El proceso de convertirse en persona. México, D.F.:
Paidos.

Roldin, N. (2008). México, el peor pais de la OCDE en ciencias. Recu-

perado de: http://www.milenio.com/mexico/,milenio/nota.asp?id=574131

Romero Diaz, D. (2004). Modelo evolutivo de administracién de recursos
humanos basado en competencias. México: ITESM, Campus Monterrey.
Recuperado de: http://biblioteca.itesm.mx/cgi bin/doctec/listdocs?co_re-
curso=doctec:132347

Romero Diaz, D. (2004). Modelo Evolutivo de Recursos Humanos Basado
en Competencias. Trabajo de Tesis. Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey Campus Monterrey, Monterrey, Nuevo Ledn.

Romero, T., y Rangel, B. (2008). Profesionales del siglo 21; las nuevas ha-
bilidades; reclutadores de empresas trasnacionales dicen qué caracteristicas
buscan en los recién egresados universitarios. México: Reforma.

Rosell, W., y Mds, M. (2003). El Enfoque sistémico en el contenido
de la ensefianza. Recuperado de: http://www.bvs.sld.cu/revistas/ems/

voll17_2_03/ems02203.htm



112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

Rubio Oca, J. (2007). La evaluacién y acreditacién de la educacién superior
en México: un largo camino adin por recorrer. Reencuentro. Anilisis de
Problemas Universitarios, (50), 35-44.

Sanchez, S. y Dominguez, A. (2006). Significado psicoldgico del talento
en la docencia: maestros talentosos vs. Buenos maestros. La psicologia so-
cial en México, 11, 483 — 489.

Sanchez, S. y Dominguez, A. (2007). Buenos Maestros vs. Malos Maes-
tros. Psicologia Iberoamericana, 5(2), 11-16.

Sanchez, S. y Dominguez, A. (2008). Elaboracién de un instrumento de
vifietas para evaluar el desempefio docente. Revista Mexicana de Investi-

gacién Educativa, 13(37), 625-6438.

SENAC, Referencias para la educacién profesional del Senac, 2002.

SENAI, Metodologia de Elaboracién de Perfiles Profesionales. Brasilia,
2002.

Senge, P. (1990). La quinta disciplina: Cémo impulsar el aprendizaje en
la organizacién inteligente. Buenos Aires, Argentina: Ediciones Granica.

Senlle, A. (1988). Pedagogia humanista. Lo que educadores y padres deben

saber. Espafia: Ediciones Mensajero.

SEP (2007). Apoyo a proyectos de investigaciéon basica. Convocatoria
SEP/CONACYT 2007. Recuperado de: http:/www.sep.gob.mx.

Singh, K., Gémez, A. y Escamilla, J. (2006). Teoria, consideraciones éticas
y précticas, metodologia y cambio educativo. ler Simposio Nacional de In-
vestigacién sobre la Innovacion Educativa. Monterrey, México: I T.E.S.M.



122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

Tejada Ferndndez, J. (1999). Acerca de las competencias profesionales. Re-
vista Herramientas, 1(56), 20-30.

Tobén, S. (2006). Formacién basada en competencias: pensamiento com-
plejo, disefio curricular y didéctica. Bogotd, Colombia: Ecoe Ediciones.

Tobén, S. (2007). Competencias en la Educacién Superior. Bogotd, Co-

lombia: Ecoe Ediciones.

UNESCO (1998). La educacién superior en el siglo XXI. Visién y ac-
cién. Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, Informe fi-
nal. Paris, Francia. Recuperado de: http://unesdoc.unesco.org/ima-
ges/0011/001163/116345s.pdf

UNESCO (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Paris, Francia:
Ediciones UNESCO.

Unidad de Bolonia. Consejo de Estudiante (1998). Declaracién de la Sor-
bona (Traducido al espafiol). Recuperado de: https://www.uniroja.es/ceur/
archivos/ubo/declaracion_sorbona.pdf

Universidad de Deusto (2003). Tuning Educational Structures in Euro-
pe. Recuperado de: www.relint.deusto.es/TUNINGProject/spanish/doc_
fasel/Tuning_Educational_1.pdf

Universidad de Deusto, Universidad de Groningen (2007). Reflexiones y
perspectivas de la educacién superior en América Latina. Recuperado de:
http://tuningunideusto.org/tuningal

Vargas Zuiiiga, F. (2004). Competencias Clave y Empleabilidad. Montevi-
deo, Uruguay: CINTERFOR.



