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Resumen

Este documento registra el proceso de disefio, creacién y construcciéon del
Simulador de Riesgos Fisicos para estudiantes del programa Gestién en la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Politécnico Grancolombiano, que va desde
la identificacion del peligro hasta la valoracién del riesgo, el cual se evaluara
para generar medidas de intervencién que le permitan al alumno mitigar los
efectos adversos a la salud de los trabajadores. Dicho simulador es apto para
trabajar la practica o laboratorio del médulo de Higiene y Seguridad Industrial
Il del programa profesional.

Palabras claves

Identificacién de peligros, medidas de intervencién, priorizacion de riesgos,
riesgos fisicos, simulacién, valoracién de riesgos.

Introduccion

Es importante tener en cuenta que diariamente un trabajador se encuentra
expuesto a diferentes peligros que afectan su bienestar fisico, social y mental,
entre ellos los peligros fisicos, los cuales de acuerdo con la Guia Técnica
Colombiana GTC - 45, se clasifican: en ruido, iluminacién, vibraciones (mano-
brazo y cuerpo entero), radiaciones (ionizante y no ionizante) y temperaturas
extremas (frio o calor). Su identificacién, evaluacién y posterior control es
relevante en la preservacion de las condiciones de salud de las personas, para
ello existen instrumentos de medicién que permiten determinar los niveles de
exposicion a estos peligros, como el sonédmetro (ruido), vibrémetro (vibracién),
luxémetro (iluminacién), dosimetro (radiacion) y termémetro (temperatura).

La normatividad establece los rangos permitidos de exposicién a estos peligros
sin que se generen consecuencias graves en la salud de las personas expuestas,
aunque esta varia en algunos paises, por lo que fue necesario realizar una
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revisién exhaustiva del marco legal relacionado con estos peligros, asi como
de las metodologias existente para la identificacion de peligros, evaluacién
y valoraciéon de riesgos, escogiendo la metodologia de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 de 2012 “Guia para la identificacién y valoracion de riesgos
en seguridad y salud ocupacional”, para trabajar en este proyecto.

Este proyecto consistié en el disefio de un simulador que recrea cinco empresas
diferentes con exposicion a peligros fisicos (laboratorio quimico, oficina,
manufactura, pozo petrolero, empresa de servicios generales), las cuales se
combinan de forma aleatoria.

El proceso comienza con la presentaciéon de la empresa y sus instalaciones,
brinda al alumno la posibilidad de elegir el area de trabajo para que analice e
identifique la existencia o no del riesgo fisico de acuerdo con los resultados de
la medicién. Posteriormente, continua con la evaluacién y valoracién del riesgo
mediante el diligenciamiento de la matriz IPEVR para culminar el proceso de
aprendizaje con la entrega de la matriz de priorizacién de riesgos con sus
respectivas medidas de intervencién y con la experiencia de haber estado en
un ambiente cercano a la realidad.

Marco tedrico
Problematica que atiende

Es importante que las instituciones que ofrecen programas de formacion ya
sea a nivel técnico, tecnoldgico o profesional implementen las practicas dentro
de los procesos de aprendizaje, ya que su ausencia es un vacio en la formacién
tanto en modalidades presencial o virtual. Por lo tanto, la implementacion
de laboratorios permite generar espacios practicos para los estudiantes. En
la virtualidad, con el crecimiento de las TIC se han desarrollado el uso de
simuladores e incluso en numerosos ambientes laborales son una opcién
para el entrenamiento y capacitacién de los colaboradores. A nivel académico
los simuladores, entre ellos los laboratorios virtuales, permiten colocar en un
contexto “real” al estudiante para prepararlo en lo que serd su desempefio en
el dmbito laboral.

Dando cumplimiento a lo anterior, se optd por el disefio de una estrategia de
aprendizaje mediada a través de un Simulador de Higiene y Seguridad Laboral,
que representa la actividad econdmica de cinco empresas diferentes: oficina,
manufactura, laboratorio quimico, pozo petrolero y servicios generales, con
lo que el estudiante debera analizar los riesgos presentes en cada una de ellas.
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El objetivo principal del simulador en cuanto al andlisis de riesgos fisicos, es
proporcionar una practica estudiantil, en la que se pretende que el estudiante
con la ayuda de materiales y herramientas digitales, identifique en primer
lugar los riesgos fisicos presentes en el tipo de empresa seleccionada, escoja
el equipo de medicidon adecuado para cada riesgo y determine si éstos se
encuentran o no dentro del rango permisible segin la normatividad legal
vigente, y finalmente, pueda proponer las medidas de intervencién necesarias
para el control del riesgo.

Para el andlisis de los riesgos fisicos se llevé a la practica el contenido tedrico
del médulo de tal forma que todo aplique a un aprendizaje integral desde
lo tedrico-practico. Para la identificacién, evaluacién y valoraciéon de riesgos
existen numerosas metodologias, pero en concordancia con la normatividad
colombiana, se eligié usar la metodologia establecida en la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 de 2012 Guia para la identificacion y valoracion de riesgos
en seguridad y salud ocupacional.

La principal dificultad encontrada fue en la determinaciéon del nivel de
exposicion permisible para algunos riesgos como por ejemplo los relacionados
con vibraciones, ya que en la revision no se encontré una normatividad
aplicable unanime respecto al tema, si no que esta varia de un pais a otro,
haciendo mas dificil el proceso. Asi mismo, la metodologia establecida en la
GTC 45 de 2012 para la evaluacién y valoracién de riesgos propone valores
para la determinaciéon numérica del nivel de riesgo, haciendo mas compleja la
creacion del ambiente virtual, teniendo en cuenta que para cada empresa serd
diferente.

Lo mas relevante no es el tipo de empresa o el ambiente, sino la adecuada
aplicacién de la metodologia que le permita al estudiante realizar un analisis
consistente con el fin de especificar si la exposicion al riesgo afecta, o no, la
salud de los empleados.

Antecedentes

El simulador se diseid con el fin de proporcionar, en un ambiente virtual, una
practica para el estudiante, por esta razén antes del disefio o desarrollo se
indago acerca de la existencia de diversas herramientas de riesgos laborales,
para identificar cual de era posible adecuar a las necesidades académicas del
modulo. La mayoria de las herramientas permiten la identificacion de peligros,
pero no generan un conjunto de resultados entre identificacion, evaluacion,
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valoraciéon de riesgos y establecimiento de controles que le permitan al
estudiante un proceso completo para su aprendizaje.

Las herramientas que se encontraron y analizaron fueron las siguientes:

Ludus: Presenta un sistema de simulacién mediante realidad virtual para la
formacién y el entrenamiento de profesionales en industria y emergencia.
Permite, de esta forma, simular situaciones de riesgo en un entorno seguro
para facilitar el aprendizaje de los operarios y ayudar en la toma de decisiones.

La tecnologia de realidad virtual permite a los operarios experimentar
situaciones de riesgos en primera persona con una sensacion alta de
realidad, mejorando la percepcidn sobre la deteccién de riesgos y una mayor
concienciacion sobre las consecuencias de estos. Los sectores industriales que
ofrecen Ludus son:

Energia: Oil & Gas, eléctrico, edlico, etc.

Transporte: automocién, aerondutica, ferroviario, etc.

Fabricaciéon

- Packaging y Logistica

El sistema permite la participacion de un supervisor o jefe de prevencion para
que observe la simulacion de manera sincrénica y la pueda mostrar a otros
miembros de la planta. Ademas, ofrece una interaccién en tiempo real para
anadir nuevos riesgos provocar accidentes o dar indicaciones para ayudar al
trabajador a identificar correctamente los riesgos.

- Lasventajasde Ludus son: Recreacién de entornos realistas einmersivos
- Entrenamientos de situaciones de riesgo de forma segura

- Tecnologia de facil manejo e implantacion
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Figura 2. Interfaz del simulador SIQUR.
Fuente: Captura de pantalla. Recuperadas de: http://prevencionar.com/2012/08/08/descubre-la-

forma-mas-efectiva-de-aprender- sequridad-y-prevencion-de-riesgos-laborales-siqur/

SIQUR: Cuenta con cuatro ejercicios enfocados en la prevencién en el
entorno industrial (trabajo en alturas, operaciones de carga, primeros auxilios:
quemadura eléctrica y quemadura liquido). El simulador combina la eficiencia
de la experiencia de la formacién inmersiva (aprender haciendo) con un
informe de evaluacidon simultaneo, registrando de manera individual los
diferentes niveles de evolucién de los cambios de comportamiento esperados.

Algunas caracteristicas destacadas de SIQUR son:
+ Se maneja con teclado o mando Xbox.
+ Aceleralos resultados al experimentar en tiempo real las consecuencias.
» Evaluacion individual del progreso del estudiante.

+ Se orienta al cambio de comportamiento ademas del aprendizaje de
los procedimientos

« Ambientes en 3D que mejoran la sensacion de realismo.
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Figura 2. Interfaz del simulador SIQUR.

Fuente: Captura de pantalla. Recuperadas de: http://prevencionar.com/2012/08/08/descubre-la-
forma-mas-efectiva-de-aprender- sequridad-y-prevencion-de-riesgos-laborales-siqur/

Cazadorderiesgos SURA: Son juegos interactivos que le permitiran identificar
riesgos en sus espacios de trabajo, tales como: construccion, hidrocarburos,
metalmecdnica, oficina, quimicos, salud entre otros. El juego consiste en
encontrar una situacién relacionada con una pista, para lo cual se tienen tres
oportunidades, sino se visualizard una nueva ventana emergente.

Figura 3. Interfase Cazador de Riesgos.

Fuente: Imdgenes disponibles en https://www.arlsura.com/index.php/cazadores-de-riesgo-
virtuales-2
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La indagacion de cada herramienta demostré que son interesantes para el
proceso de simulacién para el estudiante, la mayoria se centran en accidentes
de trabajo y como prevenirlos, que es muy importante para el entrenamiento
en la prevencion de riesgos. Sin embargo, unos de los propésitos principales
del programa es que el profesional construya planes de gestién de la
seguridad y salud laboral, entonces, la prevencién de accidentes es una
parte de la gestion del riesgo, y quedan otros puntos importantes que estas
herramientas no cubren. Al no encontrar una herramienta adecuada se recurre
a la elaboracion de una estrategia que vaya desde la identificaciéon hasta la
propuesta de controles y sugerencias para implementar en la empresa, es decir,
la elaboracion de un plan para la gestion del riesgo.

Estrategia de aprendizaje

Acorde con el resto de los simuladores de los otros riesgos (bioldgico, quimico,
de seguridad), para riesgo fisico se pensé desde el aprendizaje situado
porque emula situaciones reales. También se trabajé el aprendizaje basado
en problemas. Barrows (1986) define al ABP como “un método de aprendizaje
basado en el principio de usar problemas como punto de partida para la
adquisiciéon e integracion de los nuevos conocimientos”. A diferencia de los
otros simuladores, el de riesgo fisico presenta una situacién problémica con una
variacion pedagogica interesante, porque quien define si alli hay un problema
(si hay un riesgo presente o no) es el estudiante. Se le presenta un espacio en
unas condiciones determinadas, no se dice si son buenas o malas, el estudiante
toma las medidas y a partir de ellas debe tomar la decisiéon de asumirlas como
un riesgo o no. De igual manera, no todas las condiciones dadas pueden
implicar un riesgo, esto profundiza el andlisis por parte del estudiante, es decir,
debe tener muy claros los conceptos teéricos para proceder adecuadamente
en la simulacion, de lo contrario, sus resultados pueden ser erréneos.

Por supuesto, como parte del aprendizaje por proyectos, se tiene un trabajo
colaborativo donde los estudiantes trabajan en equipos de la siguiente manera:
de las cinco empresas que contiene el simulador asigna dos de ellas para el
trabajo, de tal forma que deben hacer todo el proceso en dos organizaciones
diferentes. Para cada una de ellas se cuenta con ocho areas de trabajo, el
estudiante selecciona una de ellas y hace las mediciones de luz, ruido, vibracién,
temperatura y radiacion. De acuerdo con los resultados debe establecer si para
esa area hay la presencia de un riesgo segun lo establecido en la normativa, de

112



ser asi, empieza el proceso de analisis, evaluacién segun la GTC, interpretacion
y sugiere los posibles controles, ademas da las sugerencias para implementar
en la empresa.

Para lograr una variaciéon en las mediciones la programacién se disefia con
diversos rangos para los estudiantes, lo que ocasiona que en una empresa para
la misma drea las mediciones sean diferentes y por lo tanto puede que para un
equipo exista factor de riesgo y para el otro no. Cuando el estudiante toma las
medidas, califica el peligro y si es un riesgo lo evalua, construye las matrices
y lo interpreta, para finalizar proponiendo los controles, como cada empresa
tiene ocho areas y cubre toda la compafiia se hace el andlisis de todas las areas.

Después de la simulacion el estudiante se redne con su equipo convalidan y
consolidan la informacion y elaboran su proyecto final para entregar al tutor,
quien retroalimenta.

Modelo para la simulacion

Gutiérrez (2011) define el factor de riesgo fisico como las “condiciones
ambientales de naturaleza fisica considerando esta como la energia que se
desplaza en el medio, que cuando entren en contacto con las personas pueden
tener efectos nocivos sobre la salud dependiendo de su intensidad, exposicion
y concentracién de estos. La Universidad del Valle (2005) complementa la
definicién denominando las condiciones ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos, tales como: presion atmosférica, ruido,
iluminacién, radiacién ionizante, radiacién no ionizante, temperatura elevada
y vibracién.
La GTC- 45 clasifica los peligros de la siguiente manera:

+ Ruido como el impacto intermitente y continuo.

« lluminacién luz visible por exceso o deficiencia.

« Vibracién (cuerpo entero o segmentos).

« Temperaturas extremas (calor y frio).

+ Presion atmosférica (normal y ajustada).

« Radiaciones ionizantes (rayos x, gama, beta, alfa).
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Esimportante aclarar que el riesgo de presion atmosférica no se tuvo en cuenta
para este simulador por la complejidad que constituia para la programacién.

Manual del Comité Paritario de Salud Ocupacional - MCPSO (2007) y la Guia
Técnica para el Andlisis de Exposicién a Factores de Riesgo Ocupacional -
GTAEFRO (2011) del Ministerio de la proteccion social define cada riesgo de la
siguiente manera:

« Ruido: cualquier sonido molesto, desagradable o no deseado para el oido
humano. Compuesto por la combinacién no arménica de sonidos. GTAEFRO
(2011).

« lluminacién: es considerado un factor de riesgo que condiciona la calidad
de vida teniendo en cuenta que la visién es el proceso por medio del cual se
transforma la energia luminosa en impulsos nerviosos capaces de generar
sensaciones. GTAEFRO (2011)

« Vibraciones: Es toda oscilaciéon continla percibida por las personas como
una sensacion de movimiento, proviene de diferentes fuentes a la vez. Las
vibraciones se clasifican segun la parte del cuerpo que afectan en vibracion
global que afectan todo el cuerpo y, vibraciones locales o segmentarias que
afectan principalmente manos y brazos. GTAEFRO (2011)

- Temperaturas: Se encuentran en todos los ambientes que estan por encima
(calor) o por debajo (frio) de las condiciones ambientales permitidas para el
desarrollo de las labores encomendadas al trabajador. MCPSO (2007)

- Radiaciones: La radiacién es energia transmitida en forma de ondas o de
particulas energéticas. MCPSO (2007). Hay radiaciones ionizantes y radiaciones
no ionizantes (de menor longitud de onda, por ende, menos nocivas para el

organismo).

Para la identificacién de peligros fisicos, evaluacion y valoracién de riesgos
existen diferentes metodologias, cada una de ellas tiene sus ventajas, a
continuacioén, se presentan las tres metodologias mas usadasy se argumentaran
los motivos por los cuales se eligié la que mejor se adapta a las necesidades del
proceso de aprendizaje.

+ Metodologia del Instituto Nacional del Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT). Este método funciona para INSHT de Espafa y parte de una
clasificacion de las actividades laborales, desarrollando a posteriori toda la
informacion necesaria relacionada con cada actividad. Partiendo de esa base,
se procede al andlisis de las variables, identificando los peligros, estimando los
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riesgos y valorandolos para determinar si son o no tolerables. De forma muy
resumida, el proceso seria el siguiente: clasificar los procesos, actividades y
tareas, identificar los peligros, estimar y valorar el riesgo, y elaborar el plan de
accion para establecer controles. (Navarro, 2016)

- Método FINE: propuesto por el matematico William T. Fine (1971) para la
evaluacidn de riesgos, se fundamenta en el calculo del grado de peligrosidad,
cuya férmula es:

Grado de peligrosidad=Consecuencias x Exposicién x Probabilidad.

Como puede observarse, se obtiene una evaluacién numérica considerando
tres factores: las consecuencias de un posible accidente debido al riesgo, la
exposicién a la causa bésica y la probabilidad de que ocurra la secuencia del
accidente y las consecuencias de este. Las consecuencias son los resultados
mas probables de un accidente debido al riesgo que se considera, incluyendo
desgracias personales y dafos materiales. La exposicion es la frecuencia con
que se presenta la situacién de riesgo, siendo tal el primer acontecimiento
indeseado que iniciara la secuencia del accidente. (Ribeiro, 2002, p.1)

+ Guia Técnica Colombiana GTC 45. La valoracion de los riesgos es la base para
la gestién proactiva de S y SO, liderada por la alta direccién como parte de
la gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso de todos los
niveles de la organizacion y otras partes interesadas. Independientemente
de la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso
sistematico que garantice el cumplimiento de su propdsito. (ICONTEC, 2012,
p4)

Para realizar una correcta identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion
de los riesgos presentes en una organizacién, es necesario seguir las pautas
estipuladas por la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del afio 2012. Esta guia
se basa en un formato compuesto por una serie de pasos, que pueden ser
resumidos en cuatro fases: clasificacion de los procesos, actividades y tareas,
identificacién de los peligros, evaluacién y valoraciéon de los riesgos y, por

ultimo, un plan de accién para el control de los riesgos.

La metodologia propuesta en la GTC - 45 fue la que se adoptd para el
simulador, por ser la mas completa, ya que no solo presenta una clasificaciéon
de los peligros, si no que permite evaluarlos y valorarlos de forma cualitativa
y cuantitativa, permitiendo establecer medidas de intervencién. Segun la guia
los pasos que se deben sequir para la identificacion de peligros, evaluacién y
valoracién de riesgos son:
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1. Clasificacion de los procesos, actividades y tareas. Un trabajo preliminar
indispensable para la evaluacion de riesgos es preparar una lista de actividades
de trabajo, agruparlas de manera racional y manejable y reunir la informacion
necesaria sobre ellas. Es vital incluir tareas no rutinarias de mantenimiento, al
igual que el trabajo diario o tareas rutinarias de produccion. (ICONTEC, 2012,
p-9)

Para obtener la informacién necesaria se cre6 un gerente o director general
dependiendo de la empresa que presenta cada una de las areas, los
colaboradores y las condiciones de estos en el escenario. Brinda la informacién
necesaria para comprender los procesos y actividades de los colaboradores.

2. Identificacion de los peligros. Tiene relacidon con la clasificacién de los
procesos de trabajo, y de cada una de las actividades y tareas que lo componen,
con el objetivo de obtener un mayor alcance en la determinacién de los peligros
presentes en el area laboral; de igual manera, conocer las respectivas medidas
de control (fuente, medio e individuo) que se estan aplicando, para reducir el
riesgo asociado a cada peligro y establecer los efectos posibles sobre la salud
de los empleados. (ICONTEC, 2012)

Para cada uno de los riesgos fisicos el simulador cuenta con un aparato de
medida. El sondmetro mide la cantidad de ruido en un area determinada, sin
embargo, el simulador se disefid para que dependiendo de la cantidad de
personas que hay en ese lugar se adiciona ruido, medio decibel por persona
que trabaja en el drea y se le suma a la medida porque puede existir un espacio
que cuando no hay personas no tenga problemas de ruido, pero al llenar su
capacidad el ruido puede variar y constituirse en un riesgo. Asimismo, sucede
con latemperatura, entre mas personas estén confinadas en un area aumentara
su medida.

Una de las mayores dificultades fue determinar aquellos maximos y minimos
porque estos varian de acuerdo con la normatividad de los paises. Por lo tanto,
se tuvo en cuenta para el desarrollo del proyecto las recomendaciones dadas
por la GTC - 45 (2012) que se evidencian en la tabla 2.
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Tabla 2. Estimaciones de los limites de los riesgos fisicos segun la GTC-45
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Fuente: Creacién propia, Basado en la GTC - 45 (2012)

Los aparatos de medida estan programados para que de acuerdo con el caso
estas mediciones varien, por ejemplo, si encontramos un cuarto de maquinas,
de confluencia de persona las medidas son mas altas, de igual manera, en un
almacén las mediciones son bajas. Asi funciona para todos los riesgos segun el
caso o empresa. No son medidas exactas, sino que tienen un rango para que
puedan generarse diferentes valores que superen los maximos establecidos.

Tales rangos para el ruido dependen de la Resolucién 1792 de 1990, la cual
establece que en ningun lugar de trabajo podran presentarse niveles de ruido
superiores a 85 decibeles durante una jornada de ocho horas diarias.
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Tabla 3. Limites de ruido segun la normatividad colombiana.

TIEMPO DE EXPOSICION DECIBELES PERMITIDOS
ocho (8) horas 85 dBA
cuatro (4) horas 90 dBA
dos (2) horas 95 dBA
una (1) hora 100 dBA
media (1/2) hora 105 dBA
un cuarto (1/4) de hora 110 dBA
un octavo (1/8) de hora 115 dBA

Fuente: Creacién propia, tomado de Resolucion 1792 de 1990

Para la iluminacion la Resolucion 2400 de 1.979 establece que la luzideal en un
area debe ser 300Lx, sin embargo, dependiendo de la actividad y para largos
periodos de tiempo se recomienda de 500 a 1.000 Lux. De igual manera, la
resolucién determina los diferentes tipos de iluminacién y la cantidad de luxes
que requieren.

Para temperaturas la Resolucion 2400 de 1.979 establece que la temperatura
ideal de un lugar debe ser 18°C. Explica ademas todos los limites dependiendo
de las diferentes circunstancias para frio o calor extremo.

Para vibraciones, el efecto depende de su intensidad, frecuencia y tiempo de
exposicion. Para radiaciones depende si estas son ionizantes o no ionizantes.
Para Colombia se adoptan los valores de la ACGIH de Estados Unidos, de
acuerdo con la Resolucién 2400 de 1.979.

Con las mediciones el estudiante establece si la medida supera los limites
permitidos y decide si es un riesgo y procede a la evaluacién.

3. Evaluacidon y valoracion de los riesgos. Incluye la determinacion del nivel
deriesgo y su aceptabilidad dentro de la empresa. La evaluacion de los riesgos
es un proceso sistematico que se realiza para conocer el nivel de riesgo (NR)
que presenta un peligro, el cual se obtiene del producto entre el Nivel de
Probabilidad (NP), es decir, qué tan posible es que ocurran eventos especificos
(accidentes) y el nivel de consecuencia (NC), reflejado en los dafios personales.

Se representa de la siguiente manera: NR = NP x NC
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Para determinar el NP se requiere conocer el nivel de deficiencia (ND) y el nivel
de exposicion (NE). El nivel de deficiencia (ND), se define como la magnitud
de la relacién esperable entre el conjunto de peligros detectados y su
relacion casual directa con posibles incidentes y con la eficacia de las medidas
preventivas en un lugar de trabajo. (ICONTEC, 2012, p.3). Por su parte, el nivel
de exposicion N.E. lo define ICONTEC (2012) “como la situacién de exposicion
a un peligro que se presenta en un tiempo determinado durante la jornada
laboral”. Conociendo el nivel de deficiencia (ND) y el nivel de exposicién (NE),
se calcula el valor del nivel de probabilidad (NP)

NP=ND x NE.

Para interpretar el valor de NP, se revisa en la guia el significado del valor
correspondiente.

Se realiza el célculo del nivel de consecuencia (NC). Conociendo el nivel de
probabilidad (NP) y el nivel de consecuencia (NC), se determinara el nivel de
riesgo (NR), una vez determinado el resultado se interpreta. El significado de
cada intervalo de nivel de riesgo proporciona informacién importante para
establecer un plan de accion para controlar dicho riesgo.

El simulador estd programado para que el estudiante ingrese la informacién
y le realice los célculos necesarios para llegar a determinar si hay un riesgo
eminente 0 no, si es un riesgo aceptable o debe ser intervenido.

4, Aceptabilidad del riesgo. Para conocer si el riesgo es aceptable la
organizacion debe tener en cuenta el nivel de riesgo identificado. Para esto,
se establecen criterios que permiten calificar si un riesgo es aceptable o no,
teniendo en cuenta la legislacién vigente. Ademas, para determinar si un riesgo
es aceptable o no, se deberia tener en cuenta el nimero de personas expuestas
al riesgo, asi como la exposicién a otros peligros que puedan aumentar o
disminuir el nivel de riesgo en una situacién particular. ICONTEC, 2012)

El simulador le genera al estudiante la Matriz de Priorizacion de Riesgos con el
fin de que pueda ver cuales son las dreas que debe intervenir con mas celeridad.
Y le ofrece los colores similares a un semaforo como lo muestra la tabla 4.
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Tabla 4. Aceptabilidad del riesgo y las acciones para el estudiante.

COLOR | ACEPTABILIDAD DEL | ;QUE DEBE HACER EL ESTUDIANTE?
RIESGO
Rojo No aceptable Debe realizar urgente un plan de

intervencién que mitigue el riesgo o
preferiblemente lo elimine.

Amarillo Aceptable con control | Debe proponer un control especifico

especifico para que la situacién no se vuelve un
riesgo.
Verde Mejorable Debe sugerir mejoras que faciliten la

gestion o aumenten la seguridad en
el colaborador.

Fuente: Elaboracién propia.

5. Plan de accion para el control de riesgos. De acuerdo con el nivel del
riesgo conocido y la aceptabilidad, la empresa debera programar actividades
de intervencion de los riesgos identificados de acuerdo con la urgencia de
implementacion y orden de prioridad, para el mejoramiento de las medidas
de control existentes.

Con esa informacién el estudiante propone los controles que pueden ser
por eliminacién, sustitucién, de ingenieria, administrativos y equipos de
protecciéon personal. Esta opcidn se deja a libertad del estudiante, de sus
criterios y decisiones, por tal razén, debe proponer y argumentar cada uno de
los controles, aqui se pretende que el estudiante aplique su creatividad segun
su analisis del caso.

6. Medidas de intervencion. Al definir estas medidas, es necesario
implementar controles que eviten que se presente la peor consecuencia al
estar expuesto al riesgo. ICONTEC (2012).

Este punto se desarrolla de forma colaborativa fuera del simulador, el equipo
debe complementar el andlisis con sugerencias y recomendaciones, de igual
manera, el equipo debe replantearse los controles y su efectividad para la
situacion dada. Es el complemento al informe que les da el simulador, al cual
deben adjuntarle sus resultados finales con sus respectivas recomendaciones.
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Desarrollo de la experiencia de aprendizaje

Una vez identificada la necesidad que existe en la modalidad virtual de ubicar
en un contexto real al estudiante con lo que sera su desempefio en el ambito
laboral, al estar expuesto a diferentes peligros fisicos. Se continué con el trabajo
gue se hizo en todos los riesgos laborales de identificar cuales eran los factores
fundamentales como tipos de empresas que presentan estos peligros, pero
con una exposicidn diferente y que por lo tanto requieren controles diferentes.

Se mantuvo la estrategia, sin embargo, la herramienta se disefa desde
una perspectiva diferente. Para cada empresa se disefaron planos de las
instalaciones que permiten que el alumno identifique cada zona o proceso
donde se presentan peligros fisicos, facilitando establecer controles para cada
uno de ellos.

Definidos los aspectos anteriores, se inici6 con la identificacion de los
escenarios o tipos de empresas que cumplieran con las caracteristicas mas
relevantes en cuanto a la presencia de peligros fisicos, haciendo evidente
el riesgo al que se estaria expuesto facilitando su identificacion mediante el
uso de instrumentos de medicién como: sonémetro, vibrémetro, dosimetro,
termémetro y luxémetro.

Posteriormente, se realizo la creacién de cinco empresas (laboratorio, servicios
generales, manufactura, pozo petrolero y oficina) en las que se encuentra
inmerso el riesgo fisico y otros riesgos con el fin de hacer que la experiencia
sea lo mas real posible, se dio informacién general del tipo de empresa con su
actividad econémica, cantidad de empleadosy ubicacién. Creadas las empresas,
se procedié a definir los tipos de peligros fisicos que estarian presentes en
cada una, asi como los niveles de exposicidon a cada riesgo considerando la
actividad econémica y el drea de trabajo objeto de estudio, en este aspecto, se
trabajaron los rangos de medida para que cada equipo de estudiantes tuviera
una simulacién diferente.

Para un aprendizaje mas interactivo y didactico se crearon unos personajes
estilo avatar con caracteristicas fisiolégicas y psicologicas, cuya funcion es
desempenar el papel de un trabajador dentro de la empresa, contribuyendo
en la generacién de la informacién que debe tener el evaluador para hacer su
analisis en cada drea de trabajo y un personaje llamado “Bernard” quien sera el
guia o personaje de ayuda en todo el proceso de simulacién.

Finalmente, se elaboraron los guiones en los que se describen las situaciones
a las que se verd enfrentado el estudiante en la identificacién de los peligros
fisicos, su evaluacién y valoracion, concluyendo con los controles que él como
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profesional recomendaria para mitigar el riesgo. Asimismo, se construyd la guia
metodoldgicay los tutoriales de manejo donde se dan las instrucciones para el
manejo del simulador y las actividades a realizar por parte del estudiante.

Conlos guiones se procedié al disefio de interfaces o mockups, la programacion
de los escenarios 3D y la interaccién con los aparatos de medida. Se crearon
mas de cuarenta ambientes que recrean cada una de las diferentes areas de
las empresas.

Resultados obtenidos

El resultado de este proyecto es un simulador de cinco empresas asociadas a la
presencia de peligros fisicos. De manera aleatoria, se elige un tipo de empresa
donde el estudiante debe realizar el andlisis de los riesgos presentes. El
simulador le permite al estudiante obtener un informe que debe complementar
para hacer su entregar al tutor, donde plasme los resultados del andlisis,
demostrando su capacidad en la priorizacién de riesgos y establecimiento de
medidas de intervencion, asi como su desempefio en el trabajo en equipo.

Dentro de la experiencia tutorial, los autores afirman que el hecho de realizar
un simulador contribuyd en encontrar otras herramientas para abordar las
tutorias, sirve para visualizar el médulo de una forma mas practica e interactiva,
donde el estudiante se responsabiliza mas de su proceso académico.

La planeacion de un simulador desde una perspectiva académica permite la
implementacion de diversos proyectos de innovaciéon educativa porque le
permite al estudiante evidenciar la adquisicién de las competencias, también
lo impulsa a comprometerse mas con su aprendizaje.

Conclusiones

El desarrollo del simulador permitié crear una herramienta para que el
estudiante pueda poner en practica el aprendizaje del médulo en cuanto a
la identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, y en base a
esto pueda tomar decisiones que minimicen las consecuencias mediante la
elaboracidn de planes de accién enfocados al control de los riesgos.

El objetivo de la herramienta es obtener un informe de los riesgos fisicos que
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requieren de atencién inmediata y sus respectivos controles, de acuerdo con
una evaluacién y valoraciéon hecha previamente, siguiendo la metodologia
establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, teniendo en cuenta
los escenarios de empresas presentados, logrando que el estudiante aprenda a
gue en dos empresas se pueden presentar los mismos peligros fisicos pero que
su nivel de exposicion, consecuencia o probabilidad dependeran del ambiente
y de los controles previamente establecidos por la misma.
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