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Resumen

Este documento registra todo el proceso de disefo, creacién y construccion de
un simulador de riesgos naturales para estudiantes del programa Gestién en la
Salud y Seguridad en el Trabajo, del Politécnico Grancolombiano, que abarca
desde el analisis de riesgo hasta la elaboracién del Plan de Emergencia para la
mitigacién del riesgo natural. Dicho simulador sirve para trabajar la practica o
laboratorio del médulo de Higiene y salud laboral del programa profesional de
Gestion en la Seguridad y Salud Laboral.

Palabras claves:

Riesgos naturales, metodologia de colores para el andlisis de los riesgos
naturales, simulador de riesgos naturales, plan de emergencias.

Introduccion

El analisis de riesgos naturales es diferente a los otros tipos de riesgos, mientras
que en los otros podemos ver los efectos directos y colaterales para realizar
su mitigacién, en los de indole natural su gestién es mas preventiva y se basa
sobre hipétesis y supuestos de lo que podria suceder en caso de una posible
catastrofe natural. Obviamente estas hipotesis no surgen al azar sino después
de un andlisis minucioso del entorno a partir de diversas metodologias como
la de colores que se trabajara dentro de este proyecto.

La pregunta es como realizar un analisis de riesgos naturales con estudiantes
mediados por tecnologia, primero debe recrearse un medio cercano a la
realidad que evidencie los peligros naturales para ello se crearon cinco
ambientes en los cuales prevalece uno de los riesgos naturales que da la Guia
Técnica Colombiana GTC. También dicho ambiente puede tener otros riesgos
naturales asociados. Segundo se crearon cinco companias de diferentes
indoles (laboratorio quimico, oficina, manufactura, pozo petrolero, empresa de
servicios generales), las cuales se combinan de forma aleatoria para producir
diversos escenarios posibles de ocurrencia para el analisis de riesgos con la
metodologia de colores, al final los estudiantes cuentan con veinticinco
ambientes de simulacién.

El proceso se diseid de manera que el estudiante vaya en una ruta de
aprendizaje, inicia con la presentacién de la empresa y las condiciones
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naturales, continua con el analisis del riesgo, la clasificacion y la evaluacién de
este, y termina, con la construccion del plan de emergencia para la compania
que es la competencia final del proceso. El plan de emergencia es el resultado
del andlisis de riesgos y cdmo se puede mitigar anteponiéndose a la ocurrencia
del desastre. De esa forma, el estudiante simula un ambiente cercano a la
realidad, pero lo mas importante, apropia una metodologia para el andlisis y
mitigacién del riesgo natural que es aplicable a cualquier tipo de empresa del
entorno laboral.

Marco tedrico
Problematica que atiende

Teniendo como premisa solventar la problematica con respecto a las practicas
de los estudiantes que existe en la modalidad virtual se planteé desde la parte
académica crear ambientes virtuales de aprendizaje que permitieran replicar
situaciones cotidianas sin tener necesidad de una presencia fisica, y teniendo
claro que el objetivo primordial es acercar al estudiante a una experiencia
cercana a la realidad que en determinado momento puede llegar a suceder en
su quehacer diario como futuro profesional.

Para dar cuenta de esta situacion de practica estudiantil se construyé el
simulador de Higiene y Seguridad Laboral, que sirve para el analisis de
riesgos de la siguiente naturaleza: biol6égico, quimico, de seguridad, fisico,
biomecanico y natural. Para trabajar diferentes ambientes se pensé en cinco
tipos de empresas para todos los riesgos: oficina, manufactura, laboratorio
guimico, pozo petrolero y servicios generales.

Teniendo claras estas premisas se va a desarrollar un proceso que sirva
de practica estudiantil y de experiencia a través del cual se pretende que
el estudiante identifique de manera audiovisual, con diversos materiales
multimedia y ayudas digitales una herramienta que le permita identificar y
analizar los riesgos naturales a fin de tomar las medidas del caso para mitigarlos.

El propésito de aprendizaje del simulador se da como resultado de un analisis
de las competencias de los diferentes médulos del programa, se identifica que
los estudiantes deben ser capaces de identificar, evaluar y mitigar los riesgos
inherentes a un entorno laboral y a su vez los riesgos antrépicos y sociales que
se puedan desencadenar a partir de la ocurrencia de un evento natural.

Para el riesgo natural en particular se inici6 el disefio del médulo tedrico-
practico, donde la simulacién diera cuenta de la parte practica de acuerdo
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con los contenidos del moédulo. Para la construccidn del simulador se hizo un
analisis de las metodologias existentes en la identificacién de riesgos naturales
y se defini6 optar por su practicidad y simpleza la Metodologia de analisis de
riesgos por colores.

Para empezar la experiencia se hizo un andlisis de las herramientas disponibles
en el mercado, obteniendo como resultado que no existe alguna que resulva
las necesidades de formacion que requiere el programa. Por tal razon, se inicio
el disefio desde lo pedagdgico y lo conceptual para el andlisis del riesgo.

En el riesgo natural se encontré la dificultad de cémo analizar los diferentes
riesgos naturales (sismo, terremoto, vendaval, inundacién, derrumbe vy
precipitaciones) definidos en la GTC. Si los riesgos dependen del ambiente en
el que se encuentra la compania crear un ambiente o escenario virtual es muy
complejo porque depende de cada empresa y del ambiente natural en el que
esta se ubica.

Por lo anterior se disefaron cinco ambientes con condiciones extremas que
realzan uno de los riesgos presentes en la GTC, sin embargo, puede tener uno
0 mas riesgos asociados. Con las cinco empresas que se definieron se hace una
combinacién aleatoria teniendo veinticinco posibles mixturas de ambientes
virtuales donde cada una tiene sus caracteristicas propias haciendo que el
analisis sea diferente para cada una de ellas. Lo que es comun, es la aplicacién
de la metodologia, que se vuelve el componente de apropiacién para el
estudiante, lo mas relevante no es el tipo de empresa o el ambiente, sino la
adecuada aplicaciéon de la metodologia que le permita al estudiante realizar
un analisis consistente con el fin de crear una politica de seguridad que se vea
reflejada a través del plan de emergencias.

Antecedentes

El simulador se crea como una solucién a la necesidad en las aulas, por tal
razén en primera instancia se realizé la busqueda de este en el mercado para
ver que ofreciay como se podia homologar en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. La exploracién no arrojo resultados satisfactorios. Los simuladores
encontrados son muy basicos y de nivel introductorio puesto que no llegan al
punto del andlisis del riesgo y menos a la formulacién de controles o planes
adecuados para la mitigacién.

Dentro de la indagacién se encontré un juego que sirve como emulador de
riesgos naturales y recrea los siguientes escenarios: terremoto, inundacién,
huracan, tsunami e incendio forestal. Se da un presupuesto inicial al usuario el
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cual tiene como objetivo o meta salvar vidas tratando de construir viviendas
reforzadas, barreras, albergues y hoteles previendo un desastre inevitable. Al
final el jugador obtiene puntos segun la cantidad de vidas que salve. El juego
tiene niveles, de acuerdo con este nivel varia el presupuesto asignado y la
poblacién total. La gran limitante es que no se hace un andlisis del riesgo, ni
propone un plan de emergencia, solo se limita a construir barreras naturales
o viviendas a fin de alojar a la mayor cantidad de poblacién posible. Se puede
consultar el juego en: http://www.stopdisastersgame.org/es/playgame.html
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Figura 1. Interfaces Stop Disasters. Interfaces de: Inicio, Tsunami, Huracdn, Incendio Forestal,
Terremoto, Inundacion.

Fuente: Pantallazos Stop Disasters, en: http://www.stopdisastersgame.org/en/home.html|

Por otro lado, se identifcd6 una empresa en Estados Unidos que realiza
capacitaciones a través de simuladores, son ajustables a cada situacion no solo
para la atencién de desastres naturales sino también para la capacitacion de
cuerpo de bomberos y de policia, uno de sus focos es entrenar el personal de
las empresas para afrontar situaciones de desastres tales como inundaciones,
terremotos e incendios forestales; adicional a ello, se incorporan algunas
actividades de respuesta como busqueda, rescate de edificios derrumbados
y areas inundadas, manejo de victimas en masa, provisién de refugio y
evacuacion a gran escala.

La empresa se llama ETC simulation y el simulador se denomina Advanced
Disaster Management Simulator (ADMS), su centro de operaciones se encuentra
en Orlando, FL, y trabajan con diferentes institutos de simulacién y formacion.
ADMS fue desarrollado después de un desastre en Manchester, Inglaterra,
cuando la Autoridad de Aviacion Civil del Reino Unido encargé al Cranfield
Institute of Technology para estudiar las necesidades de entrenamiento de
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rescate de incendios en aeropuertos. El estudio resultante encontré que se
requeria un sistema de entrenamiento para el comando y control de incidentes
en un desastre (ETC simulation, 2017)

El sistema de capacitacién de simulacién se esta utilizando con éxito en
el desarrollo, capacitacion y evaluacion de planes de respuesta de las
organizaciones de gestién de emergencias en todo el mundo. Consultar
en: http://www.trainingfordisastermanagement.com/applications/disaster-
preparedness-and-response/

Una de las desventajas que tiene el simulador es que funciona Unicamente en
modalidad presencial en la sede de la compania, adicional a ello, los costos
por cada usuario son de aproximadamente USD 4000. Es una aplicacién de
realidad virtual que funciona en cabinas donde el usuario interactda con gafas,
con guantes de realidad virtual y la idea es que dé respuesta a lo que puede
suceder durante el desastre. Es un entrenamiento recomendable para una
brigada y se aleja un poco del objeto de estudio que pretende el simulador de
este proyecto, el cual se centra en la prevencién y preparacién de una empresa
para un posible desastre de acuerdo con el riesgo natural mas eminente que se
ve expuesta segun el ambiente natural en el que se encuentra.

Figura 2. Interfaz ETC Simulation Training Systems.

Fuente: Pantallazos ETC Simulation Training Systems en: http://www.
trainingfordisastermanagement.com/applications/disaster-preparedness-and-response/
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En laindagacién no se encontraron mas herramientas similares, por lo tanto, el
simulador que se presenta en esta experiencia es Unico en su especie.

Estrategia de aprendizaje

Segun el Fondo para Prevencion y Atencion de Emergencias - FOPAE (2012):
Se define el andlisis o evaluacion de riesgos como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada
severidad o consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o
bienestar publico. A partir del 2014 el FOPAE cambié al Instituto Distrital de
Gestidon de Riesgos - IDIGER quien retomando lo del FOPAE normativiza que
todas las organizaciones deben elaborar un Plan de Emergencia y Contingencia
gue permita prevenir y mitigar riesgos, atender los eventos con la suficiente
eficacia, minimizando los dafios a la comunidad y al ambiente y recuperarse en
el menor tiempo posible (FOPAE, 2012).

Asimismo, el decreto el Decreto 0472 de 2015 el cual reglamenta los criterios de
graduacion de las multas por infraccién a las normas de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicaciéon de la orden
de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacién
o prohibiciéon inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.
(Ministerio de Trabajo, 2015)

De acuerdo con esta determinacion se vuelve una necesidad para el programa
de Profesional de la Gestién de Seguridad y Salud Laboral del Politécnico
Grancolombiano incorporar en su plan de estudios el analisis de riesgos
naturales dentro de sus médulos de Higiene y Seguridad Laboral. Por esta razén,
se penso en construir un espacio de practica que evidencie la adquisicion de
las competencias por parte de los estudiantes en el analisis de diferentes tipos
de riesgos, entre ellos los naturales. Por tal motivo, todos los simuladores del
programa se trabajan de manera teérico-practica en los diferentes médulos.

El escenario de practica se estructurd para cinco organizaciones diferentes con
el fin de cubrir diversos campos laborales donde el futuro profesional puede
desenvolverse, estos espacios son: oficina, manufactura, laboratorio quimico,
pozo petrolero y, prestadora de servicios de aseo y generales. El pensamiento
se hizo de forma modular siguiendo la metafora LEGO, que aplica para los
objetos de aprendizaje. Segun Hodgins (2000), un objeto de aprendizaje es: “...
una coleccién de objetos de informacién ensamblada usando metadatos para
corresponder a las necesidades y personalidad de un aprendiz en particular.
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Multiples objetos de aprendizaje pueden ser agrupados en conjuntos mas
grandes y anidados entre si para formar una infinita variedad y tamarnos”.

Para esta experiencia educativa se aplica la metafora LEGO, extrapolada a
un simulador donde cada empresa funciona de forma modular, para que en
posteriores desarrollos pueda implementarse si se requiere otras empresas.
De manera similar, para el simulador de riesgo natural se proponen cinco
ambientes naturales cada uno asociado a un riesgo de indole natural (vendaval,
derrumbe, inundacién, sismo y terremoto, precipitacion), de tal manera que
con cinco empresas y cinco ambientes combinandolos de forma aleatoria
podemos generar veinticinco escenarios de andlisis diversos que si se agregan
mas empresas 0 mas ambientes se pueden multiplicar las posibilidades para
los estudiantes.

Para ampliar las posibilidades del anadlisis y evaluaciéon de riesgos, cada
empresa tiene unas caracteristicas diferentes en las cuales se manifiestan
diversos tipos de amenazas, de igual manera, cada una provee un andlisis de
riesgos diferente. Tal diferencia tiene un objetivo pedagdgico importante y es
la apropiacion de una metodologia para el analisis, pues si el estudiante trabaja
un método de andlisis adecuado lo podra aplicar en diferentes circunstancias,
algo que no podria realizarse si el simulador se centrara en una empresa y no
en una metodologia.

El proceso se estructuré para que el simulador le asigne al estudiante, al azar,
una empresa en un ambiente determinado. El reto educativo es que elabore
para dicha empresa. de acuerdo con las condiciones naturales del entorno, el
Plan de Emergencias que contiene el analisis de riesgos con la metodologia
de colores que se tratard mas adelante, el PON, la ubicacién de extintores,
las rutas de evacuacién y puntos de encuentro, la creaciéon de brigadas, las
capacitaciones generales al personal y las especificas para las brigadas, las
recomendaciones adicionales para un caso de desastre.

El estudiante debe hacer un andlisis de amenazas, detectar los riesgos naturales,
los riesgos antropicos y sociales, con el fin de que sea lo mas proximo a un
escenario real. De igual manera, debe cumplir todos los pasos para el analisis,
desde la identificacion de las amenazas, la evaluacion y posterior construcciéon
del plan de emergencias, que en Ultimas es trabajo final que entrega al
tutor, quien juega el rol de la empresa que recibe el plan de emergencias y
retroalimenta de acuerdo con las orientaciones que da el evaluador de riesgos
(estudiante).

Una parte fundamental de la estrategia pedagdgica es que el estudiante
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argumente sus decisiones, ya que en el analisis de riesgos no hay una solucién
Unica, por el contrario, depende mas del analisis asertivo y la correcta toma de
decisiones por parte del evaluador o estudiante.

El propésito final es que el estudiante pueda prevenir o mitigar un riesgo natural
en caso de una eventual presencia de un riesgo o desastre. Segun Larrain
y Simpson (1994) la mitigacidon son los “procedimientos adoptados por la
poblacion con el objeto de minimizar los efectos de un evento natural extremo”.
Wilches-Chaux (en Maskrey, 1993) define la prevencién como “la reduccion del
peligro o la amenaza”. Es complejo reducir a cero un peligro natural ya que no
existe una tecnologia en la actualidad para prevenir o controlar un terremoto,
un huracén, o cualquier evento natural. (Rojas O. y Martinez C., 2011). Entonces
lo Unico que se puede hacer es crear procesos de prevencién y manejo del
desastre en caso de ocurrencia.

Modelo para la simulacion

Existen varias metodologias que permiten realizar el andlisis de los riesgos
naturales, cada una de ellas tiene sus ventajas, la eleccién de la mas apropiada
depende de la cantidad de informacién disponible y del nivel de detalle
gue se desee alcanzar. Por lo tanto, se van a exponer las tres mas utilizadas y
después se presentaran los argumentos de la metodologia que se seleccioné
de acuerdo con las necesidades de la simulacion.

Metodologia de Analisis preliminar de riesgos basados en el Programa de
Concientizacién y Preparacion para Emergencias a Nivel Local (APELL) el cual
fue dado a conocer en 1988 por el Centro de Actividades del Programa de
Industriay Medio Ambiente (UNEP IE/PAC) del Programa de las Naciones Unidas,
en cooperacidon con los gobiernos y la industria quimica. Esta metodologia
no pretende realizar un andlisis de riesgo exhaustivo de la Organizacién,
pero si obtener un analisis primario que permita conocer de manera general
y anticipada los principales riesgos de una instalacién industrial. El énfasis
se realiza en los accidentes industriales que representen una amenaza
potencial para las personas, la propiedad y el ambiente, para que a través
de este conocimiento las autoridades tengan mayores elementos de juicio
para establecer y mejorar la preparacién para situaciones de emergencia.
(PNUMA, 2003).

Después de revisar esta metodologia minuciosamente se concluyé que no
es la ideal para ser aplicada a las diferentes empresas que se tienen para el
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simulador, porque se centra en las empresas quimicas o generadoras de
impactos ambientales. Para el proyecto se requeria una metodologia mas
genérica con un rango amplio de aplicacién.

Método Semicuantivativo también denominado Gross Hazard Analysis (GHA)
estd orientado a establecer una visién total de la posicién y peso relativo
de los riesgos dentro de un sistema particular. Esta metodologia del tipo
semicuantitativa, permite establecer criterios homogéneos para la toma de
decisiones. Se basa en criterios y procedimientos requeridos para realizar
de una manera costo-beneficio la gestién de los riesgos relacionados con
la realizacion de cualquier actividad, con el fin de salvaguardar la integridad
de las personas, las instalaciones, las propiedades, el medio ambiente, la
imagen de la empresa, institucién o actividad econdmica que se desarrolle.
(FOPAE, 2012)

El fin de esta metodologia es tratar de encontrar los impactos que podrian
tener al momento de la materializacién de un riesgo basado en una escala
de frecuencia de seis posibilidades con las que se puede medir la gravedad
de las consecuencias en cuanto a impacto humanos, impacto ambiental,
impacto operacional, impacto econémico e impacto institucional. También
se centra en conocer las posibles repercusiones que pueden darse a partir de
la materializaciéon de un riesgo al interior de la empresa y como podria este
afectar no solo a la empresa sino a su entorno. Se centra en cémo un riesgo
interno en la compania puede afectar el entorno, y no cémo el entorno puede
volverse un riesgo para las personas de la compafia, por lo tanto, no se aplica
de manera apropiada a los riesgos de tipo natural.

Metodologia de analisis de riesgos por colores permite desarrollar analisis
de amenazas y andlisis de vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y
procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion
de los elementos anteriores, con cédigos de colores. Asimismo, permite
formular las acciones de prevencién, mitigacidon y respuesta que contemplan
los planes de emergencia. (FOPAE, 2012)

La metodologia por colores fue la que se adoptd para este proyecto porque
puede utilizarse en organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de
todo tipo. Ademas, va acorde con el método de analisis de un riesgo que inicia
estableciendo las amenazas, identifica su fuente u origen, la posible magnitud
de las consecuencias, estudia el impacto y a partir de ello toma las medidas
pertinentes a fin de mitigar el riesgo. Otro criterio de seleccion se debe a que
es la metodologia recomendada por Fondo de Prevencion y Atencién de
Emergencias (FOPAE).
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{Como funciona la metodologia por colores?

Lo primero que se debe hacer es realizar un andlisis de amenazas que dependera
del tipo de empresa, su ubicacidon geografica, de sus instalaciones fisicas o de
su entorno; dichas amenazas se pueden clasificar en naturales, antrépicas no
intencionales o sociales, dependiendo de origen de ocurrencia. Una amenaza
antrépica es la consecuencia de una natural, se refiere a un posible riesgo
que puede generarse con la presencia de un desastre natural regularmente
son ocasionados por el ser humano o por desgaste de la naturaleza como
deforestacién o erosion, y puede ser un incendio, un deslizamiento de tierra,
etc. En cambio, los riesgos sociales se refieren a comportamientos de los

individuos ante la ocurrencia de un desastre.

Tabla 1. Identificacion de amenazas.

NATURALES ANTROPICAS NO INTENCIONALES SOCIALES

Se deben listar las Se deben listar las amenazas Se deben listar las amenazas
amenazas naturales antrdpicas no intencionales sociales encontradas
encontradas encontradas

Fuente: Creacion propia.

Como parte de la identificacién se debe realizar la descripcidn, definir si es
interna o externa a la empresa y, por ultimo, calificar la amenaza. Para ello,
se puede utilizar un cuadro como el que se describe a continuacion y que se
replica dentro del simulador. Ver tabla 2.

Tabla 2. Calificacién de las amenazas.

AMENAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE CALIFICACION COLOR
LAAMENAZA

Se deben Se debe Se debe Esta debe serlo | POSIBLE: Nunca | Verde

colocaruna especificar | especificar | mds detallada ha sucedido.

aunalas sila sila posible, -

posibles amenaza | amenaza incluyendo PROBABLE:Ya | Amarillo

amenazas esde esde datos relevantes, | ha ocurrido.

tanto origen origen la fuente o .

naturales intgmo. exl%mo. estudios que INMINENTE‘ Rojo

como sustente la evidente,

antrépicasy posibilidad o no | detectable.

sociales. de ocurrencia.

Fuente: Creacion propia.
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Luego de encontrar, describir y calificar las amenazas, se procede a realizar
el analisis de vulnerabilidades que contempla los tres elementos de posible
exposicidn: personas, recursos, sistemas y procesos (se toma como uno solo),
cada uno de ellos debe tener un formato individual que a través de preguntas
buscan evaluar de manera cualitativa. Sin embargo, dicha evaluacién también
se hace de forma cuantitativa asignandole un valor con el fin de que el evaluador
determine si es o no vulnerable frente a la amenaza descrita. Ver tabla 3.

Tabla 3. Calificacion de las vulnerabilidades.

PUNTOA RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
EVALUAR PUNTOAEVALUAR | PUNTOAEVALUAR | PUNTOAEVALUAR

Serealizaun Semarca con X Semarca con X Semarca con X Sies“SI"=1 Estas permiten
conjunto de silarespuesta silarespuesta silarespuesta es identificar
preguntas que es"Sl". es "NO”. “PARCIAL". Sies “NO"=0 aspectos de

se formulan mejora que van a
enlaprimera Sies “PARCIAL” ser contemplados
columna, las =05 en los planes de
cuales orientan la accion.
calificacién final.

Promedio Vulnerabilidad

Fuente: Creacion propia.

La interpretacidon del promedio se da de acuerdo con un color, el color rojo
corresponde a alta, es decir hay una vulnerabilidad inminente. Amarillo significa
media, existe la vulnerabilidad, pero se tienen medidas para mitigarla. Verde es
baja, significa que en ese momento no representa riesgo. Ver la tabla 4.

Tabla 4. Interpretacion de las vulnerabilidades por cada elemento.

RANGO INTERPRETACION COLOR
Si el promedio se encuentra entre 0y 0,33 ALTA ROJO
Si el promedio se encuentra entre 0,34y 0,67 MEDIA
Si el promedio se encuentra entre 0,68y 1 BAJA VERDE

Fuente: FOPAE (2012).
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En el simulador dichas preguntas se realizan a un avatar que tiene el papel
de ser el gerente de la empresa, este va a ser el mismo en todas las empresas,
sin embargo, sus respuestas son distintas para que cada analisis sea diferente
entre si.

El paso siguiente es crear el diamante del riesgo, el cual resume la combinacién
de amenazas y vulnerabilidades de cada uno de los tres elementos expuestos
analizados. Se toma la amenaza y se analiza en cada uno de los factores de
exposicion. Ver figura 3.

Personas

Sistema

Yy proceso

Amenaza

Fuente: Creacién propia.

Cada uno de los rombos tiene un color y fue asignado de acuerdo con el analisis
desarrollado. Con base en el diamante se debe calificar el riesgo. Ver la figura 4.
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SUMATORIA DE CALIFICACION EJEMPLO
ROMBOS
ALTO
364
: MEDIO
162
364 ’
I BAJO
0
162 :

Figura 4. Calificacion nivel de riesgo.

Fuente: FOPAE (2012)

Si los rombos rojos son iguales o superiores a tres se determina que el riesgo
es alto y deben ejecutarse acciones inmediatas a fin de intentar mitigarlo. Si los
rombos rojos son inferiores o iguales a dos o los rombos amarillos son iguales
a tres o superiores se determina que el riesgo es medio, lo que significa que se
deben tomar medidas a corto o mediano plazo a fin de que este no se vuelva
alto; de todos modos, si existe la presencia de un rombo rojo se considera
un riesgo medio. Si no hay rombos rojos significa que el riesgo es bajo, si hay
presencia de rombos amarillos quiere decir que se deben realizar acciones
preventivas a mediano y largo plazo.

Con la informacién plasmada en el rombo, se procede a diligenciar el
consolidado de analisis del riesgo a fin de realizar un analisis horizontal de
cada uno de ellos y demostrar a la empresa de manera grafica y resumida
las vulnerabilidades que tiene cada elemento analizado para que prioricen
la intervencion de las amenazas que se encontraron dentro del proceso. Ver
tabla 5.
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Tabla 5. Consolidado de analisis del riesgo.

ANTECEDENTES
-CAUSAS O
FUENTES DE

RIESGO

NIVEL DE RIESGO
TIPO

PROMEDIO PERSONAS
INTERPRETACION P
PROMEDIO RECURSOS
INTERPRETACION R
PROMEDIO SISTEMAS
INTERPRETACION S

COLOR

DIAMANTE | INTERPRETACION

NATURALES

ANTROPICOS NO
INTENCIONALES

SOCIALES

Fuente: FOPAE (2012)

El simulador diligencia esta tabla con la informacion que va digitando el usuario
en cada uno de los escenarios. Adicionalmente, a partir de la informacién
obtenida se pude realizar la priorizacion de las amenazas colocando en la
parte superior las de mayor nivel de riesgo con el fin de definir las medidas de
prevencidon o mitigaciéon segun sea el caso. La priorizacién de amenazas es el
paso final de la Metodologia de andlisis de riesgo por colores. Ver tabla 6.

Tabla 6. Priorizacién de amenazas y medidas de intervencion.

AMENAZA MEDIDA DE INTERVENCION TIPO DE MEDIDA
PREVENCION MITIGACION

Fuente: FOPAE (2012)

La priorizacién es una parte fundamental en la creacién del Plan de Emergencias,
cuyo objetivo es definir los procedimientos, procesos y responsables a fin de
poder responder de manera oportuna y coordinada en caso de la ocurrencia
de una emergencia; es le permite al simulador recrear una situaciéon lo mas
parecida a la realidad, para ello se incluyé dentro del andlisis riesgos antrépicos
como incendio, explosién y fallas en equipos. También accidentes personales
y comportamientos no adaptativos que corresponden a riesgos sociales, esto
con el fin de realizar un analisis integral y tratar de emular la realidad ante la
ocurrencia de un desastre natural.

98



A partir del andlisis del ambiente, como se hace en un entorno real, se llega a la
construccion del Plan de Emergencias, por eso se incluyé dentro del proceso de
simulacion la creacién del PON (Planes Operativos Normalizados), ubicacion de
extintores, creacién de rutas de evacuacién, ubicaciéon de puntos de encuentro,
creacién de brigadas de evacuacién, primeros auxilios, comunicaciéon y
prevencion de incendios. También se deben sugerir capacitaciones al personal
y brindar recomendaciones generales y por cada riesgo encontrado.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion por la Metodologia de colores se
procede a la elaboracién del Plan de Emergencias que contiene las estrategias
de accién y mitigacion, dicho plan se inicia con la construccién del PON, este se
hace para cada amenaza sin importar su calificacion dentro de la metodologia,
para cada uno de ellos se toma el antes, durante y después a través de un grafico.
Para ello, el simulador tiene un espacio de diagramacién apropiado para que
el estudiante elabore dicho grafico. En un escenario posterior el estudiante
puede definir los responsables, esto es posterior a la creacién de las brigadas.

El siguiente paso en la elaboracién del Plan de Emergencias es la ubicacion de
extintores. El simulador le muestra al estudiante el plano de la empresa que le
correspondié y como usuario tiene la posibilidad de ubicarlos arrastrando el
extintor sobre el plano; ademas, le ofrece la posibilidad segun la empresa de
utilizar diferentes tipos de extintores, después debe justificar sus decisiones.

Para continuar el proceso el estudiante debe, a partir ya no solo con el plano
interno sino con la vista superior de las instalaciones, interior y exterior; dibujar
las rutas de evacuacién y los puntos de encuentro para laempresay argumentar
sus decisiones.

El simulador le ofrece al estudiante un grupo de personas que laboran en la
empresa, dichas personas tienen una ficha de presentacion y a partir de la
misma debe conformar las brigadas teniendo en cuenta el perfil de cada uno,
el cargo, el tipo de contrato y la antigliedad en la compafiia. Es muy importante
que sus decisiones sean tomadas con criterio y sean argumentadas.

Con las brigadas creadas, debe proponer los diferentes tipos de capacitacion
para el personal y para las brigadas si lo requiere. Para finalizar el proceso debe
realizar sugerencias o recomendaciones a la empresa con el fin de mitigar los
posibles riesgos o las posibles consecuencias en caso de un desastre.
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Desarrollo de la experiencia de aprendizaje

Luego de entender la necesidad que existia en el entorno virtual, y procurando
tener un acercamiento a la realidad de lo que puede suceder a nivel empresarial
en la ocurrencia de un desastre natural, se identificaron cudles son los aspectos
mas relevantes a tener en cuenta en cuanto a ubicaciéon geografica, tipo de
empresas que de acuerdo a su tipologia podian tener un manejo diferente
y las condiciones generales de las zonas aledafas, adicional a ello realizar la
inclusion de los planos de la empresa a fin de identificar los puntos clave dentro
del proceso de creacién de un plan de emergencias tales como la ubicacién de
extintores, la creacién de rutas de evacuaciones y los puntos de encuentro.

Teniendo claras estas premisas y sabiendo que el objetivo es planear el proceso
de simulacién, se inicié con la identificaciéon de los escenarios que cumplieran
con las caracteristicas mas relevantes en cuanto a la ocurrencia de un evento
natural; tratando siempre de hacer evidente el riesgo al que se estaria expuesto
en esta ubicacién sin omitir que cualquiera de las empresas que se debian crear
podria ubicarse en este espacio a fin de realizar el proceso de elaboracién del
plan de emergencias.

Luego de tener claras las condiciones de ubicacion, se crearon cinco empresas
que pudieran acoplarse sin problema a los espacios creados. Dichas empresas
debian tener también condiciones especiales con el fin tratar de hacer que
siempre estuviera inmerso el riesgo natural y que este desencadenara otros
riesgos para hacer que la experiencia sea lo mas cercana a la realidad. Adicional
a ello, se hizo una descripcién general del tipo de empresa con su objeto social,
asi como, informacion acerca de la cantidad de empleados.

Teniendo claras las consideraciones de ubicaciéon y tipo de empresa, se
crearon los planos internos de cada una de ellas pensando siempre en tener
condiciones que favorecieran la identificacion de las zonas mas vulnerables
y de los espacios que deberian destinarse para la ubicacion de extintores o
elementos de seguridad, asi como también previendo que pudiesen hacerse
notorias las zonas que pudieran destinarse como puntos de encuentro.

Dentro del proceso de creacién, también se realizd una descripcién de los
personajes que estaran presentes a fin de tener en cuenta las caracteristicas
fisiolégicas y psicologicas que permitirdan tener una idea de algunas de
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las personas que hacer parte de la empresa y que podrian jugar un papel
indispensable en la creacién de las brigadas de emergencias, cada uno de ellos
cumple un rol especifico dependiendo la empresa en la que se esté realizando
la simulacion.

Finalmente, se inicia con la creacién de los guiones en los que se trataran
de plasmar las situaciones mas relevantes a las que se vera enfrentado el
estudiante en la identificacion de los riesgos naturales y los desencadenantes
de estos a lo largo de su carrera profesional, también seran el componente
clave para poder realizar un 6ptimo proceso de identificacion y creacién del
plan de emergencias.

Por ultimo, se construye la guia metodoldgica para la simulacién y los tutoriales
de manejo que van incluidos con el personaje de ayuda denominado Bernard
que es transversal a todos los simuladores de riesgos laborales que se producen
en la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Resultados obtenidos

El resultado de esta primera version de la herramienta son cinco ambientes
naturales cada uno asociado a un riesgo, aumentando la probabilidad de
ocurrencia sin descartar el analisis en los demas riesgos naturales. En estos
cinco ambientes de manera aleatoria se ubica una de las cinco empresas y se
generan diversos casos con diversas posibilidades de andlisis. La herramienta
a su vez le permite al estudiante simular y obtener un documento final para
entregar al tutor, generando asi un espacio de practica pues la metodologia
apunta a que el estudiante sea capaz de elaborar para una empresa un Plan de
emergencias, en este caso lo aplica segun el escenario de simulacién, pero la
construccién de todo el proceso es el propdsito central de aprendizaje, es decir,
el estudiante puede aplicar la metodologia en un escenario real en cualquier
tipo de organizacion.

Conclusiones

A lo largo de la creacién de este espacio de aprendizaje se mantuvo como
objetivo desarrollar una herramienta que de manera practica ayude y oriente
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a los estudiantes en la identificacion de vulnerabilidades y riesgos ante un
desastre natural, y con base en ello, crear y proponer planes de accién a fin de
poder tener el menor impacto posible.

Con los datos entregados y generados en el simulador, se puede realizar un
analisis claro y conciso que tiene como Unico fin dar una guia ante la creacion
de un plan de emergencia de riesgos naturales a nivel empresarial; esto es
objetivo primordial del simulador pues pretende ser una herramienta que
permite de manera intuitiva aplicar la metodologia de colores con el fin de
realizar un andlisis a cualquier empresa en cualquier escenario y ante las
condiciones a las que puede verse enfrentada una empresa en el mundo real.

Asi pues, se logré tener en una sola herramienta todas las variables que se
deben tener dimensionadas ante la creacion de un plan de emergencias y
poder brindar las recomendaciones necesarias o entregar crear planes de
mitigacién que sirvan para minimizar el riesgo.
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