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Resumen

El Museo del Vidrio de Bogotd (MEVIBO) (2020) se establecié como Corporacién Cultural y museo virtual en el
afo 2010, pero luego en el afio 2013 el Ministerio de Cultura lo reconocié como Museo Colombiano. Los espacios
de exhibicién y conservacién de los museos han tenido un proceso diacrénico convirtiéndose asf, en espacios
educativos que permitan tener una conservacién en el patrimonio material e inmaterial del museo. La educacién
patrimonial tiene como objetivo involucrar a todos los grupos poblacionales existentes, sin omitir ninguno, como
es el caso de las comunidades en condicidn de discapacidad. Con lo anterior, el enfoque del presente proceso de
investigacion va encaminado al disefio de sistemas objetuales que permitan mantener el conocimiento
patrimonial del vidrio en torno a los oficios y técnicas que éste genera, poniendo a disposicidn de las comunidades
en condicidn de discapacidad experiencias educativas, estimulando los sentidos para tener como resultado un
proceso cognitivo patrimonial transcendente.
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Introducciéon

El presente documento pretende exponer el proceso de investigacion, disefio y los productos finales que se
desarrollaron para el Disefio de Sistema Objetuales para el Museo del Vidrio de Bogota (en adelante MEVIBO),
enfocado a una poblacién en condicién de discapacidad en donde los sentidos son los protagonistas, los cuales
permitirdn llegar a generar sensaciones diferentes, permitiendo que el conocimiento del patrimonio material e
inmaterial de las técnicas del vidrio se mantenga y transcienda mediante la interaccidn de las personas con dicho
sistema.

Lograr recopilar en un solo documento los dos proyectos e integrarlos como uno mismo hace que el proceso de
aprendizaje y desarrollo profesional se lleve a un nivel mayor, en donde se expongan las diferentes maneras de
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ver de los estudiantes y como éstos abordan los temas y llegan a sintetizar el proceso de disefio industrial de
manera profesional, acaparando todas las asignaturas a profundidad de manera practica y real.

Marco Tedrico

Sistema Constanz

El Sistema Constanz es un proceso basado en la teoria del color disefiado para la poblacidn en condicién de
discapacidad visual, como dice su creadora: “es un método original que se encara con la dificultad de ver sin ver”

(Fundacién Constanz, 2020). Para lograr esto se asigna un simbolo diferente a los colores primarios, al color negro
y al blanco, que al combinarlos dan paso a nuevos colores e intensidades.

Grdfico 1Sistema Constanz. Fundacién Constanz (2020).

Oficios de los Maestros Vidrieros
Medrano, C. (2020) especifica conceptos de producto como:

e (Cafa: Con una herramienta artesanal se extrae del horno el vidrio fundido a muy altas
temperaturas y se manipula para dar forma a las piezas.

e Flama: Por medio de un soplete se da forma al vidrio y permite hacerlo detalladamente, se requiere
de gas y aire para generar fuego.

e Talla: Técnica que consiste en grabar el vidrio con piedra y agua.

e Vitral: Se planea la figura a realizar, se cortan los vidrios en las formas necesarias y por medio de
plomo se juntan las piezas y se le agregan mas detalles, la belleza de esta técnica se da por su
caracteristica traslucida.

e Mosaico: Se toman trozos pequefios de vidrio con color y se forma figuras sobre superficies.
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Método

EI MEVIBO tiene estructuradas mesas de trabajo que para esta finalidad fueron la principal fuente de informacion,
formacidn y retroalimentacion de cada una de las propuestas presentadas. La fase de informacién y formacion
fue fundamental para el proceso de investigacién cualitativa que permitié definir los requerimientos del cliente
(MEVIBO)y la fase de retroalimentacién proporciond un proceso de evaluacién constante para la mejora de cada
propuesta durante el transcurso de las semanas, teniendo como asesores a maestros en el oficio del vidrio,
disefiadores industriales y personas expertas en el trabajo con personas en condicién de discapacidad.

Las mesas de trabajo se presentaron virtualmente, debido a la pandemia que se originé en medio del proceso.
Meet como aplicacidon de Google fue el medio de comunicacién en el que se desarrollaron las reuniones en
videoconferencias, se realizaron 8 reuniones en un periodo de mes y medio. Los integrantes de dichas mesas de
trabajo fueron:

Participante Rol
Musedloga Mediadora y Asesora
Subdirectora del Museo Participante y Evaluador
Disenadora de Museo Asesora
Maestros vidrieros Participantes y Asesores

La directora de fundacién PONES (Representante de | Representante de discapacidad y asesora
discapacidades auditivas)

Representante de discapacidades visuales Representante de discapacidad y asesora
Representante de discapacidad cognitiva Representante de discapacidad y asesora
Constanza Bonilla (Creadora del sistema Constanz) Asesora del método Constanz
Representantes Instituto Distrital de Patrimonio Cultural Asesores y evaluadores

Comunidad y estudiantes de instituciones educativas Espectadores

Tabla 1Integrantes de las mesas de trabajo. Medrano, C. (2020). Con Tacto con el Vidrio.
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Grdfico 2 Estructura mesas de trabajo. Grdfico: Rojas, J. (2020). Sentidos de Cristal.

Expertos en otras areas

I MESAS DE TRABAJO |

Durante las mesas de trabajo se establecid como alcance la elaboracién y entrega de un documento que
expusiera los sistemas objetuales por medio del disefio industrial en el contexto del MEVIBO, siendo estos: los
conceptos preliminares, el reconocimiento e integracién de las diferentes condiciones sociales, fisicas y
cognitivas de las personas, andlisis de referentes, bocetacidn, propuestas concretas, disefio final con detalles,
analisis ergonémico y antropométrico, planos de produccidn, secuencias de uso, tabla de costos y un modelo
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digital del disefio final, puesto que el proceso de produccién y comprobacién con usuarios se realizaria con
asesoria y acompafiamiento del MEVIBO.

Conceptos

e Patrimonio: La conservacién y transcendencia del patrimonio material e inmaterial del vidrio y sus
técnicas fueron el punto central y el eje del museo. Para lograr que los visitantes y la comunidad se
apropiaran de este patrimonio, este proyecto buscé en el disefio de sistemas objetuales una manera de
generar experiencias guiadas a través de la interaccidn de los sentidos, logrando que el conocimiento
patrimonial se conserve y transcienda.

e Inclusidn: Se tuvo en cuenta las necesidades especiales existentes de las poblaciones en condicién de
discapacidad que requerian de una intervencién apropiada para, de esta manera, ofrecerles experiencias
enriquecedoras que otorgue cumplir el objetivo principal que va encaminado a la preservacién del
patrimonio, por lo tanto, se permite que exista una interaccién con los visitantes dejando de lado los
espacios estaticos y contemplativos de la museografia actual.

e Interactividad: Los dispositivos interactivos ayudan en la profundizacién del conocimiento patrimonial,
despertando la curiosidad de los visitantes, invitdndolos a experimentar y ampliar sus lineas
comunicativas, en donde los sentidos son protagonistas, aferrando asi la relacién con el publico.

Reconocimiento e Integracion

El reconocimiento de las diferentes condiciones sociales, fisicas y cognitivas de las personas hace que el proceso
de disefio tenga bases sdlidas fundamentadas en la investigacién cualitativa, que se ha evidenciado en el
apartado de Método.

En cuanto a las condiciones sociales, el museo se encuentra ubicado en la localidad de San Cristébal ‘“donde
existieron diferentes talleres y fabricas de vidrio durante el siglo pasado, el MEVIBO retline a Maestros Vidrieros
que dan testimonio de la existencia de una decena de hornos de vidrio soplado a la cafia y otros tantos talleres
de vidrio al soplete” (Mevibo, 2020), por lo que vemos que conservar una tradicién es el principal elemento
intangible que el museo quiere salvaguardar y transcender iniciando con la comunidad del sector, el pais y
convirtiéndose en posible atraccidn turistica para que el mundo conozca este arte. Es importante considerar las
limitantes fisicas de las personas que visiten el museo, por ejemplo, personas que manejen sillas de ruedas,
muletas, caminadores, en donde los dispositivos a disefiar tienen que estar pensados en la adaptabilidad en el
proceso de aprendizaje patrimonial, también en condiciones de discapacidad visual, auditiva y cognitiva que son
los puntos mas relevantes en donde se concentra el proceso de disefio descrito en el presente documento.

Factor Humano

En los factores humanos se expusieron temas posturales, estaturas promedio y la inclusién de personas en sillas
de rueda en donde la altura para la visualizacidon es menor, a partir de este proceso se obtuvieron propuestas
acordes a las necesidades que permitieron hacer una retroalimentacién en cada mesa de trabajo semanal en
donde se realizaron reformas segun los criterios del cliente.

Dispositivo 1- Con Tacto con el Vidrio

Se requiere que la persona se encuentre en posicion erecta durante la manipulacién del dispositivo, en donde los
esfuerzos fisicos se daradn en el cuello, el hombro y la mano. De igual forma, el dispositivo requiere que se haga
4
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un reconocimiento de los colores, alineacién de simbolos que obliguen a mantener la atencién en la actividad y
el recurso audiovisual que se encontrara al finalizar el proceso.

Figura 1 Diagrama de Esfuerzos. Medrano, C. (2020). Con Tacto con el Vidrio.

Dispositivo 2 - Sentidos de Cristal

El dispositivo tiene una altura graduable, pensada en turistas, estudiantes, nifios, nifias y personas en condicién
de discapacidad. Su altura maxima es de 1.60 cm, en donde las personas mas altas deben hacer un esfuerzo mayor
(Figura 2) que las personas que se encuentran en este rango como es el caso de los nifios y nifias, los cuales son
los visitantes frecuentes del museo (Figura 3). Es importante resaltar que no es un esfuerzo prolongado, por lo
que no hay una amenaza en la integridad fisica o la salud de alguna persona.

Figura 2 Postura persona adulta. Rojas, J. (2020). Sentidos de Cristal. Figura 3 Postura nifio/nifia. Rojas, J. (2020). Sentidos de
Cristal.

Andlisis de Referentes

Dispositivo 1- Con Tacto con el Vidrio
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Cryptex

Es un dispositivo cilindrico que esconde mensajes y/o secretos en el interior, pero es un elemento que se abre
s6lo si se encuentra la clave correcta, esto con el fin de no dafiar el contenido que guarda este objeto.

Figura 4 Cryptex, referente. Medrano, C. (2020). Con Tacto con el vidrio.

Dispositivo 2 - Sentidos de Cristal
Calidoscopio

En la actualidad los calidoscopios se fabrican de manera artesanal, las técnicas de fabricacién se extraen del arte
del vitral.

Figura 5 Calidoscopio, referentes. Rojas, J. (2020). Sentidos de Cristal.
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Concepto de Disefio
Dispositivo 1 - Con Tacto con el Vidrio

e Discapacidad Auditiva: Para esta discapacidad el medio de interaccidn acordado serfan las imagenes y el
color.

e Discapacidad Cognitiva: En este punto se enfocard en el color y el sonido.

e Discapacidad Visual: El medio de interaccidn sera el tacto, usando el Sistema Constanz.

La propuesta de disefio va encaminada a un radio, con el fin de que el sistema objetual se integre de manera
armonica con el contexto del museo, el cual mantiene una linea formal colonial. El radio fue durante afios el que
reunié a la comunidad, y bajo este concepto se buscé salvaguardar y transcender el oficio de los maestros
vidrieros de la localidad. “A su vez se relacionan parte de los colores para identificar los cinco diferentes oficios
vidrieros de la siguiente forma: azul con la talla, blanco con el vitral, negro con el mosaico, rojo con la cafia y
amarillo con flama” (Medrano, 2020).

Dispositivo 2 - Sentidos de Cristal

El concepto de disefio giré en torno a las necesidades que tenfa el MEVIBO de tener espacios de inclusién dentro
de las instalaciones del mismo, por esto el grupo objetivo se centrd en el analisis de personas en condicién de
discapacidad auditiva, cognitiva y visual.

Rojas, J. (2020) dice:

el proceso de disefio fue guiado por las voces de los usuarios, opiniones y sugerencias, expresando lo que querfan.
Por ejemplo, un guia que los ayudara a interactuar de manera idénea con las diferentes muestras del museo o la
implementacidn de actividades que les permitieran tocar, oler, ver e interactuar de manera mas directa con lo que
el museo intenta transmitir, es decir, el vidrio, sus oficios y tradiciones.

Bocetacion
Dispositivo 1- Con Tacto con el Vidrio

Para iniciar con las propuestas de disefio de este dispositivo se tomé como referente principal el Sistema
Constanz en donde se asignd un color para cada uno de los oficios de los maestros vidrieros.
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Grdfico 3 Diagrama Sistema Constanz, Colores y Oficios de los Maestros Vidrieros. Grdfico: Medrano, C. (2020). Con Tacto con el
Vidrio.

Medrano, C. (2020) especifica conceptos de producto como:

e  Piezas en Vidrio: Cada una tiene un color que representa los oficios del vidrio y tiene grabado en relieve en
Sistema Constanz que describe el color al que corresponde.

e  Discapacidad Visual: El tacto permite descifrar la clave del color en Sistema Constanz y acceder al audio que
explica el oficio del maestro vidriero.

e  Discapacidad Auditiva: La vision permite alinear los colores para acceder al video que relata el oficio del
maestro vidriero en lenguaje de sefias.

e  Discapacidad Cognitiva: La alineacidn de los colores y el audio que explicard la relacién del color con el oficio
del maestro vidriero.

e  Sistema de Discos: Este sistema de 6 discos permite que el visitante interacttie con el objeto, descubra la clave
y acceda a la recompensa.

e  Pantalla: Es el medio por el cual se entrega la recompensa audiovisual.

WORKING PAPER .
REVISTAS POLITECNICO GRANCOLOMBIANO - ESCUELA DE DISENO




Godward Escobar, Cristian Medrano & Felipe Rojas

Fen =

Figu‘ra 6 Bocetos. Medrano, C. (2020). Con Tacto con el vidrio.

Dispositivo 2 - Sentidos de Cristal

Los conceptos de disefio enmarcados para este sistema objetual segun el autor, el cual dice que “la principal
funcién de este dispositivo, es adaptarse a las necesidades de las personas en condicién de discapacidad y
generar en ellas estimulos idéneos que hagan de la experiencia dentro del museo, algo gratificante, enriquecedor
y educativo” (Rojas, 2020).

e Experiencia Tactil: Permitir que los visitantes toquen el dispositivo, se tuvieron en cuenta que el disefio
incluyera estructuras que sostuvieran trozos de vidrio texturizado y liso, también un cambio en el a
temperatura que se dio con una luz directa sobre los vidrios de color rojo.
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Figura 7 Bocetos. Rojas, J. (2020). Sentidos de Cristal.

Disefo Final

Dispositivo 1- Con Tacto con el Vidrio
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Figura 8 Bocetos. Medrano, C. (2020). Con Tacto con el Vidrio.

Dispositivo 2 - Sentidos de Cristal

Figura 9 Bocetos. Rojas, J. (2020). Sentidos de Cristal.
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Prototipo

Dispositivo 1- Con Tacto con el Vidrio

Figura 10 Prototipo. Medrano, C. (2020). Con Tacto con el Vidrio.

Dispositivo 2 - Sentidos de Cristal
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Figura 11 Prototipo. Rojas, J. (2020). Sentidos de Cristal.
RESULTADOS
Consideraciones ambientales

Los sistemas objetuales que se plantearon son de fabricacidn artesanal, lo cual indica que no se requirieron de
procesos industriales o un sistema productivo de fabricacién en serie, haciendo que la afectacion medioambiental
fuera reducida en un gran porcentaje, ademas porque los materiales de construccién en su mayoria fueron
reciclados. Se planteé como disefio Unico y exclusivo para el MEVIBO, en donde la usabilidad estd estrechamente
relacionada con la preservacidon de los sistemas objetuales, para que el conocimiento y educacién patrimonial
transcienda.

Consideraciones de trabajo interdisciplinario

Como ya se habfa mencionado, el MEVIBO dispuso de mesas de trabajo que permitieron desde el primer
momento tener un trabajo interdisciplinar que mantuviera los principios del disefio industrial, ayudando a
abordar el tema de forma puntual y concreta, logrando que los diferentes actores involucrados de manera directa
e indirecta aportaran consideraciones contundentes al disefio de los sistemas objetuales.

Discusién y conclusion
Medrano, C. & Rojas, J. (2020) concluyen que:

Haber integrado los aspectos conceptuales, profesionales, técnicos a la realidad de la museologia con la
particularidad de un museo comunitario e incluyente, generd un alto grado de exigencia analitica y sintética que
permitié consolidar competencias profesionales.

Un aspecto relevante para el desarrollo de este proyecto fue el proceso con las mesas de trabajo. Es de resaltar
que en un futuro serfa importante generar mayor participacion critica por parte de la comunidad escolar quienes
representan un sector de los usuarios finales.

La realidad pandémica generd en un principio ciertas limitaciones de movilidad y organizacién en cuanto a las
reuniones, sin embargo, con el tiempo y la adaptacién a las tecnologias de la comunicacidn se logré desarrollar las
habilidades de aprendizaje auténomo.

El dispositivo logré unificar varios componentes comunicacionales para resolver barreras hacia las personas en
condicién de discapacidad y dar cuenta de la interactividad que se buscaba. Ademds, cobré un sentido de
apropiaciéon del museo ya que por su disefio en el MEVIBO lo nombraron Con Tacto con el Vidrio, Radio Patrimonial.

El campo del disefio industrial para personas en condicién de discapacidad, es un terreno lleno de oportunidades,
que no sélo podrian generar el desarrollo de proyectos sumamente importantes y de mucha aceptacion en el
mercado, sino que también es la oportunidad de impactar vidas, de mejorar la calidad de vida de personas que han
tenido que enfrentar la adversidad y que muchas veces son discriminadas o simplemente ignoradas.

Este proyecto, ha aportado al desarrollo profesional y humano de cada una de las personas que intervinieron en
él, ver como las ideas se pueden materializar y ya dentro de poco van a empezar a cumplir la funcién para la cual
fueron disefiadas, pero sobre todo hacer sentir importante y bienvenido a cualquier persona que visite el museo.
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