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Resumen

En este trabajo se analizan los riesgos ambientales asociados con los lavaderos
de vehiculos, ubicados en estaciones de servicio de la localidad de Fontibon,
los cuales emplean agua para realizar procesos de limpieza manual basica
mediante cepillos, agua a presién y aplicacion de espuma con tensoactivos. En
este sentido, la investigacidn propone un analisis de la seguridad ambiental en
la gestion de riesgos de los lavaderos de vehiculos, a partir de la identificacidon
y el anélisis de dichos riesgos. Se hizo un estudio de caso en la localidad de
Fontibdn en Bogota (Colombia), cuya estructura y dindmica presentan
caracteristicas que convierten a los lavaderos de vehiculos en una actividad

1 Resultado del proyecto de investigacion: “Ecosimidtica y Cultura Ambiental: Explorando la sostenibilidad y la percepcion de la naturaleza.”; N
codigo del proyecto [CCII20251]-FNGS-FIDI-OPINA-87517; Semillero de investigacidn Jaba Kagui; grupo de investigacion Grupo de asuntos
publicos GIAP; Politécnico Grancolombiano.
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econdmicamente importante y con riesgos ambientales relevantes. A nivel
local, los lavaderos de vehiculos son considerados uno de los principales focos
problematicos; ademads, la literatura identifica esta actividad como una de las
principales razones de preocupacion y regulacion: El lavado de vehiculos es una
actividad que frecuentemente se realiza sin el cumplimiento de algunas
regulaciones establecidas.

Sin embargo, el contexto normativo y regulatorio para la actividad no se
implementa plenamente y presenta brechas relacionadas con la gobernanzay
la participacion de los prestadores del servicio en la solucién de los problemas
asociados. Por esta razén, con una metodologia mixta basada en la guia técnica
colombiana GTC 104, se llevé a cabo una visita personalizada a tres lavaderos
de la localidad, con el propédsito de evaluar el funcionamiento de la unidad
operativa, analizar sus equipos y procedimientos, y determinar los posibles
riesgos ambientales y su impacto sobre el medioambiente. Mediante listas de
chequeo vy la revision de normas técnicas, se identificaron diversos riesgos
ambientales y se formularon recomendaciones. Asimismo, los nombres de los
establecimientos fueron modificados para garantizar el manejo adecuado de
los datos.

Palabras clave: gestién ambiental, riesgo, sostenibilidad, seguridad

Recepcion: 02.09.2025 | Aceptacion: 26.02.2026

Cite este articulo como: Martin Roncancio, N. S., Garcia Paez, M. A., Moreno Garrido,
C., & Aguilar Vega, R. G. (2026). Sostenibilidad y seguridad ambiental: Claves para la
gestion de riesgos en lavaderos de vehiculos en la localidad de Fontibon de Bogota
(Estudio de caso). Revista Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 8(1), 77 - 92.

Abstract

In this study, environmental risks associated with car washes found at service
stations in the locality of Fontibon are analyzed. A case study was conducted in
the locality of Fontibon in Bogotd (Colombia), whose structure and dynamics
make car wash activities economically significant and associated with relevant
environmental risks. A case study was conducted in the town of Fontibon de
Bogotd (Colombia), whose structure and dynamics present characteristics that
make vehicle washers an economically important activity and with relevant
environmental risks. At the local level, car washes are considered one of the
main environmental concerns, and literature finds this activity as a key focus of
regulation and concern: Vehicle washing is an activity that is frequently
conducted without full compliance with established regulations.

However, the regulatory framework for this activity is not fully implemented
and presents gaps related to governance and the participation of service
providers in addressing associated problems. For this reason, using a mixed-
methods approach based on the Colombian Technical Guide GTC 104, on-site
visits were conducted at three car wash facilities in the locality, with the aim of
evaluating operational performance, analyzing equipment and procedures, and
identifying potential environmental risks and their impacts. Through checklists
and the review of technical standards, various environmental risks were
identified and recommendations were formulated, and the names of the m

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo | ISSN 2744-8398 | 2026 | Vol. 8 No. 1 | Pag. 77 - 92 |



Sostenibilidad y seguridad ambiental: Claves para la gestiéon de riesgos
en lavaderos de vehiculos en la localidad de Fontibon de Bogota (Estudio de caso)

establishments were modified to ensure proper data management and
confidentiality.

Keywords: environmental management, risk, sustainability, safety

Introduccion

Para la realizacién de este proyecto se elaboraron matrices con base en la GTC 104, con
listas de chequeo integradas para obtener resultados. Las matrices de sostenibilidad y
seguridad ambiental se articulan, primero para resumir la definicién de sostenibilidad
con base en los componentes ambientales (agua, suelo y aire); posteriormente, para
brindar el contexto especifico de los lavaderos, se efectla un analisis de los datos
cuantitativos conforme a la normatividad legal vigente (Resolucién 631 de 2015). Es un
trabajo académico cuyo principal objetivo es hacer un diagndstico de los diferentes
comercios frente al riesgo ambiental utilizando diferentes metodologias activas; en este
caso se selecciond la Guia Técnica Colombiana GTC 104 por ser una de las mas utilizadas
en el sector y el modelo de sostenibilidad adoptado.

De esta manera, se introducen aspectos operativos fundamentales que deben ser
abordados correctamente para que la gestidn de riesgos brinde beneficios reales en el
mantenimiento de un entorno sano para las personasy el cumplimiento normativo. Uno
de los principales problemas de Fontibdon es el manejo del agua y de sus residuos,
especialmente en centros de servicios y locales comerciales. Este problema ha llegado
a ser un factor contaminante cuando se implementan malas practicas en los lavaderos
de carros en la zona, especialmente los que quedan en zonas cercanas a fuentes hidricas
y ecosistemas estratégicos como humedales, rios y quebradas. El problema se
acrecienta segun el informe ambiental de la localidad de Fontibdn (2024),
especialmente en sectores nororientales, y entre ellos los establecimientos que se
dedican al lavado de vehiculos. Estos locales presentan un consumo excesivo de aguay
generan altos volumenes de vertimientos; ademas, carecen de plantas de tratamiento
de aguas, lo cual genera un impacto significativo, especialmente para los habitantes
cercanos al sitio de trabajo.

Los insumos que utiliza el lavadero son principalmente derivados de hidrocarburos y
tensoactivos; segun la Resolucion 631 de 2015, deben someterse a control de sus
vertimientos en su produccién o elaboracién de su actividad comercial. Por tanto,
enfrentan una problematica ambiental, por no llevar este proceso a un tratamiento mas
efectivo de limpieza, ya sea mediante la sustitucién de productos, la recirculacion de
agua y el manejo de aguas lluvias. Sin embargo, ese efecto parece ser momentadneo y
ademas no es seguro para la naturaleza, ya que los contaminantes son negativos para el
ambiente y el bienestar de la comunidad, ya sea por efecto de los olores o también por
su presencia en los cuerpos de aguas, cercanos como humedal de Capellania y rio
Bogotd. Estos comercios terminan contaminando los diferentes cuerpos de agua de la N
localidad. Ademas, en la normatividad inherente al sector, se debe tener un manejo
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adecuado de residuos peligrosos y un sistema de tratamiento circular de agua. En el
diagndstico se establecieron varios grupos criticos de residuos liquidos peligrosos y
solidos, como estopas de aceite, liquido de frenos, refrigerante, entre otros.

En promedio, para lavar un carro, se utilizan entre 150y 500 litros de agua, dependiendo
del método utilizado. Los lavados de autos con manguera pueden consumir hasta 500
litros, mientras que los lavados con cubos o hidrolimpiadoras pueden usar menos agua,
entre 30 y 150 litros. Si no cuentan con sistemas de recirculacién, pueden generar
consumos elevados y mayores vertimientos. Sin embargo, el problema no se limita a
este aspecto; algunos, por el almacenamiento inadecuado, se vierten al sumidero que
va directo al rio, sobre todo en tiempos de lluvias. Estos controles los realiza la autoridad
ambiental para el cumplimiento y los permisos de cumplimiento. La Secretaria Distrital
de Ambiente, junto con la Policia Ambiental, es responsable de realizar el control y la
supervision de estos establecimientos (ANLA, 2021). Por tal razén, el correcto
funcionamiento de lavaderos se traduce en un minimo uso necesario de agua en la
actividad; los altos consumos de agua y, muchas veces, los productos de limpieza no
biodegradables como limpiadores de llantas, espejos y motores se traducen en
contaminacion ambiental. Sumado a lo anterior, el lavado de carros y sus partes es una
actividad necesaria en el mantenimiento de vehiculos, asegurando la vida util de los
articulos, evitando la acumulacion de contaminantes que puedan dafiar tanto al articulo
examinado como a las personas que utilizan el carro, los que se encuentran a su
alrededory al ambiente.

En este trabajo se tomaron tres lavaderos del sector, cuyos duefios autorizaron el
trabajo académico, pero manteniendo la confiabilidad de los datos (ubicacién, nombre
y trabajadores). Por tratarse de actividades reguladas por las autoridades ambientales,
estas pueden derivar en decisiones de caradcter pecuniario, policivo o penal. Se
compararon los lavaderos para fomentar la estandarizacion de la actividad en lavaderos
homologados donde se garantice la calidad del servicio prestado; se obtendran logros
en términos econdémicos, de optimizacién de los recursos utilizados y proteccion del
medioambiente, logrando, entre otros beneficios, menores costos al utilizar mayor
cantidad de agua necesaria para vehiculos de menor tamafo, optimizar la posicién de
personas que realicen la actividad, evitar, al menos en el sector urbano donde
omnipresentes vehiculos incitan a realizar la actividad en diferentes espacios, el
desorden en los callejones y otros lugares no aptos para las actividades esperadas.

Por el uso de productos abrasivos que son usados en los lavaderos de carros, productos
como jabones, ceras, limpiadores liquidos que se usan en la limpieza de las llantas, entre
otros (Elias, 2012). Estos quimicos son vertidos y son arrastrados por los sumideros vy el
sistema de alcantarillado, hasta llegar a las cuencas hidrograficas, en este caso en la del
rio Bogotd. En dichos casos, esta contaminacion afecta las quebradas y rios, generando
problemas como grandes espumas tdxicas, como tenemos en el sector de Mosquera,
zona de paso del rio Bogota. Por este problema, son necesarios los diagndsticos de los
comercios que generan estos vertimientos con tensioactivos y solucionar la fuente de la
contaminacién para que no se destruyan los ecosistemas.

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo | ISSN 2744-8398 | 2026 | Vol. 8 No. 1 | Pag. 77 - 92 |

08




Sostenibilidad y seguridad ambiental: Claves para la gestiéon de riesgos
en lavaderos de vehiculos en la localidad de Fontibon de Bogota (Estudio de caso)

Referentes tedricos

Situada al occidente de la ciudad de Bogotd, Fontibdn es una localidad muy importante
por ser una zona de entrada al drea en su zona suroriental. Una localidad que, ademas
de ser una de las zonas mds antiguas de Bogotd, cuenta con el aeropuerto, lo que le
otorga una gran importancia a nivel comercial de exportacion de productos agricolas,
ganaderos e industriales, como las flores y el café (Sdnchez & Macfias, 2024). Se trata de
un territorio rural que, en los ultimos afios, ha sido ocupado por pequefios complejos
arquitectonicos que han transformado poco a poco la zona, convirtiendo este espacio
en uno comercial y el proyecto de ciudad aeroportuaria. Cumpliendo su funcién
reguladora sobre la economia nacional, con sus diferentes caracteristicas especificas de
acuerdo a su contexto catastral y fisico, se puede catalogar una de las localidades mas
importantes de Bogota D.C. En la actualidad, tiene una poblacidon aproximada de
430.000 habitantes, de los cuales el 5 % tiene vehiculo; la cual se constituye en una
localidad de ingresos medios, y estos son generados por empleos estables e informales
(Acero & Ortiz, 2024).

Problemas comunes ambientales

Los lavaderos de vehiculos, aunque cumplen funciones de recuperacion estética y de
limpieza, son actividades generalmente informales y que generan impactos ambientales
localmente importantes. La gestidén de estos impactos se debe considerar para que el
servicio de lavado sea seguro y sostenible. La falta de seguridad ambiental se traduce en
un riesgo para el lavadero y para el entorno; de la misma manera, la falta de buenas
practicas de servicio en los lavaderos genera un menor cumplimiento de los principios
de sostenibilidad y se traduce en una mayor probabilidad de ocurrencia de accidentes
(Moreno Garzdn et al., 2023). Dentro de los problemas generales estan la contaminacion
producida por productos quimicos toxicos, los lixiviados que, por la escorrentia de aguas
pluviales y el escurrimiento de grasas y aceites, llegan a los rios y quebradas.

Sin embargo, muchas veces, si no se manejan los vertimientos en dareas internas, el
desgaste del pavimento hace que se filtren sustancias contaminantes altamente téxicas.
Las fugas de agua producidas por las mangueras y el desperdicio de productos quimicos
son otros problemas que se relacionan con la actividad de lavaderos de carros en la
localidad. A ello se suma la informalidad del sector y la débil incorporacion de practicas
de seguridad y salud en el trabajo. Por ello, en el analisis sobre el problema que se ha
presentado de forma particular; las fugas de agua y el desperdicio de productos
guimicos y sus vertimientos son clave en la sostenibilidad ambiental de la localidad
(Liceth et al., 2020).

En los sectores nororientales de Fontibdn (Calle 13 a Mosquera) se han producido
diferentes problemas ambientales relacionados con el mal uso del recurso hidrico, entre
ellos la acelerada ocupacion de zonas para instalar lavaderos de carros legales e ilegales.
Esto hace que la demanda de agua potable sea muy grande y el caudal (cantidad de agua
en metros cubicos por minuto) sea elevado. También las conexiones ilegales que colocan
“dispositivos artesanales” para defraudar el sistema, que representan una forma de
desperdiciar el agua, poniendo en peligro la cantidad de agua que se estd suministrando
a los diferentes sectores econdémicos de Bogotd (Palacio et al., 2003).

00
u
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La contaminacién en estos casos se presenta en dreas estratégicas y suelen ir
acompafiada por vertimientos muy nocivos, que destruyen los ecosistemas, como los
generados por la mezcla de diferentes sustancias quimicas utilizadas en los procesos de
lavado (jabones, grasas, aceites, hidrocarburos, etc.) e inconvenientes en el manejo de
aguas residuales. Para la modificacidon y tratamiento de las propiedades del agua de
vertido segun la normatividad legal vigente, se debe realizar durante el lavado un amplio
proceso de toma de muestras que es obligatorio, para evitar la destruccion de nuestro
patrimonio natural, por ejemplo, en el lavado de vehiculos se han presentado
vertimientos contaminantes, como detergentes, surfactantes, desengrasantes,
secantes, entre otros. La combinacién de estas sustancias y su liberacion directa a los
ecosistemas sin un adecuado tratamiento provoca que se contaminen suelos y acuiferos
se vean degradados y destruidos. El lavado de vehiculos genera efluentes que se liberan
sin un tratamiento adecuado adicional, dada su calidad. El efluente tiene altos
contenidos de materia sélida, aceites, grasas, fosforo, jabones o detergentes residuales,
entre otros.

Las principales rutas de contaminacion con aguas residuales son por infiltracion al
subsuelo y por escorrentia superficial. Los efluentes son generalmente liberados sin
ningun tipo de tratamiento, lo que origina contaminacién del subsuelo debido al alto
contenido de aceites y otros contaminantes. Las fuentes pasivas de contaminacién mas
relevantes son las ubicadas en zonas planas, donde el efluente entra al agua subterrdnea
sin obstdculos. Entre las fuentes activas se encuentran los efluentes que en épocas de
lluvias sobresalen a la superficie y, por el efecto de escorrentia, son arrastrados hacia
zonas con mayor pendiente. La falta de disefio en algunos lavaderos hace que en épocas
de lluvias el agua no captada en el proceso de lavado y sus aguas lluvias arrastren
particulas de jabdn, grasas y otros contaminantes, cuyo destino son los sistemas de
drenaje.

Fugas de agua: Los lavaderos de carros de servicio regular y de autoservicio son
responsables de la contaminacion de los acuiferos. El agua que se utiliza, a menudo se
mezcla con solventes, cera y venenos para insectos que se utilizan en los vehiculos. En
consecuencia, esta mezcla se convierte en un material altamente contaminado. Las
sustancias quimicas que vierten los lavaderos de carros son una amenaza para el
ambiente. No solo por la contaminacién de acuiferos, sino también por la falta de agua.
La cantidad desperdiciada es dramatica, ya que en una ducha promedio pueden gastarse
15 litros, en lavaderos autodirigidos son hasta 40 litros por lavado. Esto se vuelve aun
mas preocupante cuando vemos que en el 80 % de las viviendas de la zona no existe
ninguna medida para la prevencion de la contaminacion o el aprovechamiento del agua
de lluvia, ademads que solo el 50 por ciento de la poblacidn tiene drenajes pluviales y
alcantarillado (Meneses & Gémez, 2023).

Desperdicio de productos quimicos: En los lavaderos de carros se utilizan productos
quimicos para la limpieza y el encerado, asi como lubricantes para prevenir el roce entre
partes del automovil que afectan su funcionamiento normal. Estos productos se venden
en botellas de 500 mililitros, 1 litro o mds, y el caudal de uso depende de la necesidad
en cada lavado. En general, solo se usa un poco mas de la mitad del producto para el
encerado y unas cuantas onzas mas para el lavado. s
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También la gestion de envases es un punto critico. Cuando queda mas de la mitad del
producto en las botellas, este suele utilizarse en mantenimiento de cerraduras,
alfombras u otras partes del vehiculo no previstas inicialmente. Por la cantidad de
lavados que se realizan en el afio probablemente esto ocurre con la mayoria de los
automoviles. Este uso no siempre resulta justificable, especialmente cuando el acabado
obtenido no compensa los costos ambientales ni los posibles ahorros percibidos por los
clientes. La dosificacién adecuada del producto deberia considerarse un parametro
critico de aplicacién, de modo que se utilice Unicamente en las partes donde sea
requerido y se evite su desperdicio (Alcaldia Mayor de Bogotad D.C., 2021).

Definicién de riesgos y peligros ambientales: El riesgo ambiental es la posibilidad de que
un contaminante altere el ambiente que rodea una poblacién determinada, alterando
los aumentos de enfermedades e infestaciones, que imponen condiciones ambientales
infrahumanas (Cardenas Bocanegra, 2019). Se establecen, con relacién a los basurales,
los riesgos vinculados al impacto de los procesos y productos generados por el
funcionamiento de la planta de residuos solidos urbanos. El estudio vincula el
involucramiento del territorio, el acceso a servicios basicos, entre otros indicadores
(Lopez-Mendoza et al.,, 2024). La seguridad ambiental en la gestién de riesgos permite
identificar los peligros que pueden causar un riesgo negativo y que se interrelacionan
con las caracteristicas del entorno; identifica los actores, las dinamicas sociales, la
normativa y la gobernanza del area o territorio donde se encuentra una actividad.

La gestidn de riesgos es un proceso que incluye la evaluacién, la planificacidn, las
medidas preventivas y las medidas de respuesta. Las decisiones que se toman en las
etapas de valoracion y planificacion se implementan mediante las medidas preventivas.
Por ello, cuando se habla de riesgo ambiental, es comun hablar o referirse a un tipo
especifico de riesgo. La expresion hace parte del lenguaje técnico y ha sido definida por
organismos internacionales, por lo que el concepto cuenta con amplio respaldo. Una
alteracion en la capacidad de un recurso ambiental para satisfacer précticas
sustentables o que ponga en peligro a las personas o la naturaleza. La magnitud del
peligro estd presente si, por causas del suceso, se lleva a cabo el resquebrajamiento de
ese recurso. Por otro lado, se habla de peligro siempre y cuando la causa sea participe
en él depende del hecho de ocurrir o suceder para finalizar de una manera alterandonos,
exigiendo de una forma directa o no puede sacrificarse uno o mas recursos
ambientalmente importantes (Alfaro, 2017).

Tipos de contaminantes: Una vez establecido el concepto de riesgo ambiental es
necesario realizar el andlisis de los agentes contaminantes que interactian en el
proceso. Se clasifican los agentes contaminantes en cuatro categorias. Bioldgicos:
Patégenos de origen natural y otros, como las bacterias. Fisicos: Radiaciones vy calor,
ademas de la adsorcién y desorcién de sélidos. Quimicos: Acidos, bases y sales, ademas
de metales pesados. Otras especificaciones completas desde la quimica pueden hacerse
citando los compuestos inorgdnicos y organicos; por su viscosidad en agua, gases en fase
vapor, solubilidad, estabilidad, etc.

El incremento de actividades asociadas a los lavaderos de vehiculos trae consigo riesgos
e impactos en el medio ambiente, la seguridad de las personas que trabajan en estas 00/
actividades y la comunidad que los rodea. Un ejercicio de gestién de riesgos que
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contemple sostenibilidad y seguridad ambiental permitird abordar estas problematicas
y contribuir a su mejora. Se han identificado una serie de riesgos, impactos vy
vulnerabilidades que concentran la atencion, asi como las practicas implicitas de
sostenibilidad que se vienen implementando y su efectividad.

En el lenguaje cotidiano, puede afirmarse que un agente contaminante se considera
nocivo cuando afecta la calidad o cantidad de un recurso ambiental especifico en una
regién. Su comportamiento en el espacio puede provocar incidentes perjudiciales para
la salud de las personas, alterar el equilibrio de los ecosistemas y superar los limites
recomendados para un ambiente determinado o para la calidad de un recurso urbano
especifico. Por tanto, sus efectos pueden presentarse en mayor o menor magnitud,
dependiendo de las condiciones del entorno y del nivel de exposiciéon (Gamboa & Cruz,
2024).

Marco metodolégico

En esta secciéon de metodologia mixta basada en la Guia Técnica colombiana 104
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC], 2009), se describe
como se realizé la recoleccion de datos y el analisis de campo, para determinar la
aceptacioén y aplicabilidad de las medidas de control ambiental analizadas en la gestién
ambiental para cada lavadero (Vélez et al.,, 2024). Los aspectos metodoldgicos
comprenden el enfoque, las técnicas de recopilacién de informacion y los criterios de
analisis y validacién. La investigacion es descriptiva, apoyada en enfoque cualitativo y la
triangulacion de fuentes primarias con fuentes secundarias y mediciones de campo. La
recoleccion de datos se llevd a cabo a través de una lista de chequeo disefiada para este
estudio, la cual permitié obtener informacién sobre el estado de control ambiental de
cada lavadero, procesos de lavado realizados, insumos y la disposicion final de aguas
residuales y residuos sélidos. El andlisis de campo se realizé en cada lavadero, usando
las visitas planeadas con permiso de los administradores; no se incluyen nombres, con
el fin de proteger los datos personales y empresariales. Luego, en una segunda fase, se
llend la lista de GTC 104 vy se llevaron a cabo los andlisis de los datos cuantitativos y
cualitativos; al final se hicieron propuestas para cada caso, enfocandose en los mas
criticos. Se tuvieron en cuenta los productos utilizados y su composicién; no se
presentan nombres comerciales por la posible afectaciéon de la empresa (ICONTEC,
20009).

La metodologia utilizada para la recoleccion de informacién, como se muestra en la
imagen 1 sobre el sitio de estudio, estuvo compuesta por el "estudio de campo". Este
permitiod observar los procesos de los lavaderos y analizar con mayor precision los datos
recopilados en las encuestas y entrevistas. Vale la pena mencionar que también se
utilizaron algunos instrumentos de medicion que brindaron datos cuantitativos. En
particular, en el presente andlisis se realizé un recorrido por los lavaderos en Fontibon
con el fin de apreciar de manera directa los procesos que alli se llevan a cabo, los
residuos generados, el manejo que les dan y los respectivos riesgos y peligros QO
ambientales. o)
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Identificacidn de peligros

El diagndstico y la identificacidn de peligros segin la GTC 104, asi como la valoracién de
riesgos que se generan por la actividad de lavados y enjuagues, se aplica mediante la
guia para la identificacion de fuentes de riesgo e identificacién de peligros y valoracion
de riesgos. Esta metodologia genera insumos para el disefio y establecimiento del plan
de manejo y acciones correctivas de acuerdo a los niveles de riesgo definidos.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

MUESTRA gﬁ
3 lavaderos de carros del

P—~y?| ENFOQUE

_|]_|]ﬂ Investigacién cualitativa descriptiva basada

{:} en encuestas y analisis de riesgos. sector de Fontibén.
@ GTC 104: Gestion del Riesgo Ambiental.
FASES DEL PROCESO

) [g=2]

1. DIAGNOSTICO 3. RECOPILACION
INICIAL A DE INFORMACION
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« Indicadores o Cuantitativa
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CONTINUA

522 r‘@ Vinculados = o
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L muestra seleccionada. para optimizar

los resultados.

Imagen 1. Metodologia basada en la GTC 104

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la investigacién, con apoyo de herramientas de inteligencia
artificial Google Gemini para la generacién grafica

Propuesta de solucién del caso

Se propuso la implementacion del Plan de Manejo de riesgos ambientales, que implica
la implementacion de las medidas que se propongan en él, y para su correcto
funcionamiento requieren de un seguimiento y control. El Plan de Manejo pretende ser
un documento de consulta en el que cada entidad o persona que haga actividades en
este sector tenga informacién sobre la forma correcta para realizar esa actividad, de
modo que genere el menorimpacto posible en el ambiente. Por otra parte, la mitigaciéon
de los impactos probablemente no eliminard todos los efectos subsecuentes o
residuales, pero se debera considerar el control y monitoreo a diferentes niveles. Para
prevenir y minimizar el impacto de los lavaderos de automdviles, existen practicas
sostenibles que garantizan un manejo y uso sostenible de los recursos hidricos,
fortalecen la gestion ambiental y reducen los riesgos para los seres vivos y el ambiente.
Algunas de estas son:

v" Minimizarlas, reutilizarlas o tratar las aguas residuales antes de devolverlas al
medioambiente.

v' Recoger, tratar o devolver adecuadamente las aguas pluviales al medioambiente.

v' Establecer procedimientos operativos estandarizados para las actividades,
especialmente en el uso de sustancias quimicas peligrosas.
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v' Delimitary sefializar las dreas potenciales de riesgo y garantizar una rapida atencién
en estas emergencias.

v Verificacion y funcionamiento continuo de las herramientas y servicios propuestos
para control interno.

v' Generar espacios de capacitacion continua al personal de la empresa sobre gestién
ambiental.

v' Reportar cada uno de los incidentes ocurridos y las actividades realizadas para evitar
su repeticion.

v' Continuar las verificaciones documentales y précticas de sefializacion y control.

v" En los casos necesarios, modificar los planes de manejo ante la presencia de
situaciones especiales.

v Realizar inspecciones mensuales de control interno.

Para la realizacién de este Plan de Manejo se requiere del involucramiento de la
comunidad y de sus lideres; para ello, en una fase posterior serd necesario caracterizar
la comunidad, su estructura organizacional, sus lideres y alianzas, redes, coordinaciones
y actores de enlace, entre otras. Por lo que el trabajo con la comunidad requerird un
acercamiento del drea de participacién comunitaria o similar, ante la comunidad en
procura del conocimiento y comprensién de estos temas; este componente se
desarrollarad en una fase posterior.

Resultados

El diagndstico de riesgos y peligros Ambientales en Lavaderos de Carros en la Localidad
de Fontibdn tiene como objetivo llevar a cabo un andlisis de riesgos ambiental, las
comunidades y el entorno antrépico adyacente del terreno de un estacionamiento,
donde opera actualmente una empresa de lavado de vehiculos, un lavadero de carros
que, por su actividad, maneja sustancias quimicas para el lavado y desmanchado de los
vehiculos; las maquinas que usan, sus grados de concentracidn; los residuos que
generan; el manejo de este tipo de sustancias y residuos, y la seguridad en general de
las instalaciones eléctricas, mecdnicas, etc., son parte de la fase inicial del Diagndstico,
donde se hizo énfasis en las caracteristicas locativas del lugar donde se ubica la empresa
y las caracteristicas del sitio de trabajo de la misma.

El enfoque metodoldgico inicial del presente diagndstico indica que, si las fuentes de
contaminacidn no se previenen, controlan o mitigan, con mas razon se deben prever,
controlar o mitigar los posibles riesgos que se puedan ocasionar a la poblacién
generalmente expuesta. Teniendo en cuenta estos antecedentes, el diagndstico estuvo
orientado a identificar estos posibles riesgos ambientales presentes en el drea de
estudio, con el fin de aplicarles metodologias con criterios probabilisticos, ldgicos,
cientificos, técnicos y artisticos, segun tipo de analisis, en la forma mas adecuada para
reducir, minimizar o mitigar estos riesgos ambientales.

Hallazgos principales

En los lavaderos de carros del nororiente de Fontibdn, se resalta el hecho de que
guimicos utilizados para la limpieza de vehiculos corren un grave peligro de ser liberados
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en el entorno como consecuencia del mal manejo que se da a los mismos, pues para el
caso particular de la empresa, se presentan descargas ciegas que van a la red de
alcantarillado y representan en Ultima instancia un efecto contaminante sobre el cuerpo
receptor que recibe igualmente estas mismas aguas en el caso de no tener un adecuado
tratamiento. Por otro lado, cabe mencionar que, en virtud de su cercania sobre cafios y
sitios de conservacién ambiental, también se valora que los lavaderos presentan un
elevado grado de vulnerabilidad en un evento de reduccién del estado natural asociado,
ya sea por la produccién de descargas ciegas o por el posterior redireccionamiento o
liberacién hacia los mismos efluentes residuales en el momento de hacer el aseo.

Se halla, especialmente por la opinidn calificada de expertos, que el cuerpo receptor
mas cercano representard mayor afectacién ante este tipo de sucesos de tipo
extraordinario en comparacion con otros cuerpos receptores que cuentan con una
distancia considerablemente mayor respecto a ellos, especialmente con la planta de
tratamiento vy la recirculacién de agua; ver imagen 2. Finalmente, se evidencia que no
todas las empresas tienen la misma capacidad de respuesta ante el hecho accidental en
sus tecnologias de lavado, pues no todos manejan los mismos pardmetros constructivos
y el adecuado procedimiento de limpieza para el manejo de factores quimicos como
agua con detergentes, cuya realidad presenta mayor complejidad de gestién. Las fechas
de inspeccion se realizaron en los meses de octubre y noviembre del 2025.

PROBLEMATICA AMBIENTAL EN LAVADEROS DE VEHICULOS: UN ANALISIS COMPARATIVO

Problemética Lavadero 1 Lavadero 2 Lavadero 3
7 \ Principales probleméticas @} ==
é ambientales fe; M. (4 (3
Principatles problematicas en lavaderos.
de vehiculos y crea/los procilentes
Consumo excesivo de agua &
Consumo de aguas seatiente para — 3 — 2 — 4
enteivar coma ae ooranizar ve gonios O
() enresvo deagua 0
(o Vertido de aguas residuales B
- contaminadas SRS~ —(3 — 4 — (3
= Vertido de aguas residuales contrido ()
pero ctrar contaminadas ==
Generacion de residuos sélidos %5
Generacion de residuos sdlidos, plasticato non o —
plastics, carar, partes parts pontove residuos 2

3 £
cartiona &

- — T @
Uso inadecuado de productos F=lce I
quimicos A h 4 — 3
Uso inadecuado de productos quimicos, @
esaqueren homaa chimicas chimicas |
Falta de siste de i o
y recirculacion de agua DV —» 3 | N 3
Falta de sistemas de tratamiento y @
recirculacion de agua

Legenda:  1-Low Impact () 2-Low Impact  3-Low Impact ~ 4-MayImpact () 5-HighImpact @ 5High Impact

Imagen 2. Metodologia basada en la GTC 104

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la investigacién, con apoyo de herramientas de inteligencia
artificial Google Gemini para la generacién grafica

Otro aspecto negativo radica en que en el sector Calle 13 o zona franca, donde operan
varios lavaderos, se puede observar que tienen actividades mixtas como taller de
mecadnica, incluso mas pequefio, que también es utilizado como lavadero de carros. En
este sentido, cabe mencionar que lo que no es viable para una sola unidad de trabajo
tampoco lo serd para dos o mas en el sector. Una de las consecuencias derivadas de esta (00)
situacion para el medioambiente es la mezcla con el agua de lluvia de varias sustancias
contaminantes como aceites, cilindros de cartén empleados para recolectar diferentes
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tipos de lubricantes, partes o componentes de automotores y motocicletas, lo que
deteriora significativamente la calidad del agua, de los cursos de agua ubicados debajo
de la zona de vertimiento; ver imagen 3.

La falta de control de las autoridades ambientales que no realizan operativos para la
verificacidn de estos lavaderos de carros y de transportes puede tener una consecuencia
negativa para todos los habitantes de Bogota, especialmente para el sector de Fontibon,
como se observa en la tabla 1 los resultados de la GTC 104. La identificacién de los
principales riesgos ambientales asociados a la operacién de los lavaderos de vehiculos
de Fontibdon, Bogotd, y su evaluacién en términos de impactos y vulnerabilidades,
permitié identificar a los recursos hidricos, el suelo y los aspectos quimicos, asi como a
la disposicion de residuos sélidos, como los mas relevantes a la operacion de los
lavaderos. Para cada uno de estos elementos se determinaron los principales eventos
de origen natural o antrépico que pueden causar dafios, asi como la magnitud v la
probabilidad de ocurrencia de dichos acontecimientos, teniendo en cuenta la
informacién secundaria revisada, asi como, en gran medida, la experiencia de los actores
involucrados. La evaluacién de las practicas actuales realmente implementadas en los
lavaderos para mitigar los efectos sobre la seguridad ambiental demostrd que, aunque
existen algunas practicas que contribuyen a reducir el riesgo negativo.

Imagen 3. Lavadero de carros 2, ejemplo de procesos

Fuente: Fotografia propia con permiso de los propietarios y protegiendo datos personales

El disefio del lavadero de vehiculos, ver tabla 1, asi como su infraestructura, deben
contemplar criterios que garanticen la sostenibilidad del proceso de lavado, la
prevencién de la contaminacién y la reduccion de la generacién de residuos. En los
resultados de los lavaderos de vehiculos, se debe implementar un sistema de
recirculacion de agua para que realice la recuperacién de grasas y solidos en sus aguas
residuales, utilizar productos de limpieza biodegradables y no generar emisiones
difusas; contamina menos que uno que no disponga de estas tecnologias. Sin embargo,
el primer lavadero aun presenta un importante riesgo de contaminacion de suelos y
aguas y esta sujeto a la obligaciéon de cumplir los limites de calidad establecidos por la

normatividad. m
(00]
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Précticas actuales de sostenibilidad

La identificacion y caracterizacidon de los riesgos ambientales y su evaluacion permiten
determinar qué practicas de sostenibilidad estan siendo aplicadas actualmente por los
lavaderos de vehiculos y el efecto que generan sobre la reduccion de estos riesgos. Se
considera una practica de sostenibilidad efectiva cuando se dirige a mitigar, evitar o
predecir un impacto ambiental de acuerdo con la evaluacién de sus magnitudes,
probabilidades y zonas sensibles.

Tabla 1. Resultados GTC 104 Lavaderos

Elemento de la

GTC 104 Lavadero 1 Lavadero 2 Lavadero 3

Vertimiento de aguas Gran consumo de

Aspecto ambiental ) ) Uso de productos -,
residuales sin aguay generacion de
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f tratamiento g P lodos peligrosos
Contaminacion Derrame accidental Fuga de lodos toxicos
. . directa del de detergente del drea de
Peligro / Evento de riesgo : & )
alcantarillado con concentrado por almacenamiento al
hidrocarburos y jabon manipulacién suelo
) Media (Tienen Baja
Al O rotocolé erola (Almacenjamiento
Probabilidad (P) trampa de grasas ni P - & L
) rotacion de personal técnico, pero el
permiso)
es alta) volumen es grande)
Severo (Dafio a la - Catastrofico
) ( Menor (Afectacidn o
infraestructura (Contaminacion de

Impacto (1) puntual, facil de

publica y multa contener y limpiar) suelos a gran escala,
segura) yiimp cierre definitivo)
Nivel de riesgo (P x 1) / EXTREMO MODERADO ALTO
Prioridad (Prioridad 1) (Prioridad 3) (Prioridad 2)
Ninguno. Uso de kits Contratacién de

Tratamiento de riesgo antiderramesy

Solo rejilla para gestor de residuos

actual s etiquetado de . o
sélidos g . peligrosos certificado
quimicos
Instalacion obligatoria
e inmediata de o )
Capacitacién mensual Implementar sistema
trampa de ) ) : -,
> ) y plan de contingencia de recirculacién de
e R EeeliEs detallado para manejo agua para reducir el
GTC 104 STARD (Sistema de PEVENMENES Siee [
. de sustancias volumen de lodos
tratamiento de aguas .
) quimicas generados
residuales
domeésticas)
Cumplimiento legal . Eficiencia hidrica
. P -, galy SST y manejo de . N Y
Clave de sostenibilidad reduccioén de la iNSUMOS disposicion final de
contaminacion residuos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Para los riesgos hidricos, las practicas de sostenibilidad son escasas y poco efectivas, al
reducir Unicamente el consumo vy sin evitar su vertimiento en la red de alcantarillado.

Las Unicas que contribuyen a evitar el impacto negativo en los suelos son las que buscan (00)
reducir el vertimiento de aguas residuales al alcantarillado, pero su eficacia es baja. En ()
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cuanto a los quimicos, los lavaderos que utilizan productos biodegradables alin no han
sido capaces de demostrar que esta practica sea efectiva. De los residuos, solo se esta
evitando el uso de basuras y canecas, pero se han convertido en un espacio para
acumular desechos por mucho tiempo.

Gestidn institucional y cumplimiento normativo

La gestion se articula mediante estructuras institucionales que definen objetivos y
responsables, asi como procedimientos y documentos que garantizan el cumplimiento
de los compromisos establecidos. Considerada como la parte mas importante de un
sistema, se requiere definir y aplicar procedimientos claros que aseguren que en cada
etapa del proceso se realice el trabajo correcto. Un adecuado control de vertimientos,
gue asegure que todos manejan la ultima version de un documento especialmente la
normatividad nacional resolucién 631 2015, asi como la disponibilidad en los lugares
adecuados son condiciones necesarias para el éxito.

Para la gestion como resultado, el servicio de lavado de vehiculos se requiere
documentos operacionales de los siguientes tipos, todos los cuales deben ser firmados,
tener un registro de versiones, estar a disposicidon del personal en su idioma oficial y
mencionado en las capacitaciones: Descripcion de productos y autopartes (incluyendo
listado con riesgos), catdlogo de insumos (incluyendo fichas de seguridad),
procedimiento para seleccién y uso de productos peligrosos, procedimiento para
andlisis de efluentes y seleccion de tratamientos, plan de emergencias, plan de
disposicién final de residuos, planificacion de mantenimiento preventivo, auditoria de
seguridad laboral y ambiental, controles de operacidén y mantenimiento de la instalacién
y planificacion de auditorias.

Comparacién con buenas practicas y normativas

Los resultados sobre sostenibilidad y seguridad ambiental en lavaderos de vehiculos en
Fontibdn se comparan con propuestas de mejora, normativas e indicadores existentes
para identificar oportunidades y dilemas que pueden dificultar su implementacién.
Acciones para mitigar el impacto en aguas y suelos, mejorar la seguridad operativa,
establecer un plan de monitoreo y cumplimiento y promover la participacion de actores
resultan eficaces desde el enfoque de gestion de riesgos. Aunque contribuyen al
bienestar de la comunidad, al cuidado de los ecosistemas y a la sostenibilidad de la
actividad, su aplicaciéon puede verse limitada por la falta de recursos econémicos, de
apoyo o de incentivos de entidades de control.

Conclusiones

El presente andlisis evidencia diversas practicas inadecuadas en el ordenamiento y
manejo de insumos, areas de almacenamiento y demas elementos en los lavaderos de
carros de Fontibdn, en funcidon de los riesgos ambientales presentes y potenciales que
se derivan de dichas practicas. Por ultimo, la escasa comprensién y aplicacién de las
normativas que regulan el manejo del recurso hidrico, asi como de otras disposiciones
ambientales que proporcionan lineamientos para llevar a cabo adecuadamente los

procesos, junto con la limitada sensibilidad ambiental, impidid asegurar un claro
I
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seguimiento, revisiéon y verificacién del cumplimiento, lo que genera impactos
ambientales significativos en el sector: Areas en condiciones de abandono donde es
evidente el vertimiento de sustancias e insumos en zonas no aptas para la debida
gestion, asi como métodos inadecuados de descontaminacion de areas y superficies, en
las cuales se evidencian residuos sélidos en caminos, entradas, vias, alcantarillados,
areas verdes y demas espacios publicos.

Lo anterior es resultado de la practica recurrente de lavado de carros, donde la gran
mayoria de empresas son independientes o informales, sin claridad sobre las diferentes
normativas que regulan la actividad. Adicionalmente, resulta importante resaltar que al
momento de la visita y evaluacidn no se tuvieron en cuenta las diferentes normativas
para vehiculos de carga pesada en la zona franca, donde hay mayores problematicas con
el lavado de camiones y carrotanques, lo que derivd en un andlisis basado en el régimen
general enmarcado dentro de las normas ambientales para el lavado de vehiculos en
Bogota. Por Ultimo, a ello se suma la muy baja receptividad de los administradores o
duefios, quienes no aportaron informacién suficiente respecto a sus procesos
administrativos u operativos, y permitieron observar espacios con condiciones
deficientes. Se evidencio la problematica o potencial problematica cuyo escenario en el
futuro inmediato puede propiciar la afectacion al ambiente, de manera dificiimente
controlable.

El estudio permitio identificar y evaluar riesgos ambientales en lavaderos de vehiculos
ubicados en el sector de Fontibdn, en Bogotd, D.C. Se presentan, por tanto, tantas
medidas de soporte al proceso productivo como practicas de seguridad, planificacion y
sostenibilidad ambiental. Los hallazgos, en consecuencia, constituyen una primera
aproximacién que puede servir a los nuevos propietarios o gestores de estos lavaderos
de vehiculos, al ofrecerles orientacién respecto a los requisitos que deben cumplir.

Los hallazgos obtenidos revelan que la gestion de riesgos ambientales es esencial para
la sostenibilidad y la seguridad en lavaderos de vehiculos, y la metodologia empleada
permite formular estrategias especificas y aplicables. Se observa que no hay procesos,
insumos o emisiones en cero y que hay un nivel significativo de riesgo en la
contaminacion de suelos y recursos hidricos. A pesar de esto, varios lavaderos gestionan
el agua y las emisiones de manera adecuada, cuentan con controles operativos y
tecnoldgicos pertinentes y hay potencial para introducir mejoras.

Para la prevencion, control y gestion de la contaminacion en lavaderos de vehiculos, se
recomienda adoptar las practicas, tecnologias y cambios organizativos que se indican.
Medidas adicionales en el uso eficiente de recursos y la reduccion de residuos
contribuirdn a la sostenibilidad. La infraestructura del lavadero debe considerar criterios
de disefio que favorezcan la reduccion de riesgos ambientales y las tecnologias de
tratamiento disponibles deben ser consideradas para el disefio y operacion del proceso;
estas recomendaciones han sido indicadas sobre la base de su pertinencia y su
aplicabilidad en la mayoria de los lavaderos de vehiculos del pais.

Las siguientes observaciones son aplicables a la mayoria de los lavaderos: El plan deLD
emergencias debe incluir procedimientos, roles de respuesta y reglas de comunicacion;
la gestion institucional debe prever la asignacion de roles y la documentacion de =
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procesos y procedimientos; la auditoria de riesgos debe incorporar KPIs, indicadores
clave de desempefioy ciclos periddicos de auditoria; y el estudio proporciona un insumo
adicional para la gestién de las instalaciones del grupo de empresas analizado.
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