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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la cultura de seguridad laboral en su dimension de justicia,
especificamente en los procesos de investigacion de accidentes laborales en trabajadores operativos del sector
petroquimico-pldstico. Se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, en el que
participaron 76 trabajadores de las dreas de extrusion (n = 33) y termoformado (n = 43). La recoleccion de la
informacién se realizé mediante el Cuestionario Nordico sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (NOSACQ-50),
utilizando una escala tipo Likert de cuatro puntos para evaluar la percepcion de los participantes. Los resultados
evidenciaron que la dimensidén de justicia presentd una valoracion baja-moderada, con una media de 2,86 en el drea
de termoformado y de 2,96 en extrusidn, sin diferencias relevantes entre ambas areas; no obstante, se observo una
mayor similitud en las respuestas de los trabajadores de termoformado. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
desarrolladas en otros sectores productivos, las cuales sefialan que los trabajadores operativos tienden a percibir falta
de imparcialidad y claridad en los procesos de investigacidn de accidentes laborales. En consecuencia, se concluye que
fortalecer los estdndares organizacionales mediante investigaciones orientadas a la justicia, la participacion de los
trabajadores y el aprendizaje organizacional constituye un elemento fundamental para consolidar una cultura de
seguridad laboral més sdlida.
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Abstract

Este estudio tuvo como objetivo identificar la cultura de seguridad en su dimensién de justicia, especificamente dentro
de los procesos de investigacion de accidentes laborales entre los trabajadores operativos del sector petroquimico-
plastico. Se realizd un estudio cuantitativo y descriptivo con 76 trabajadores operativos de las dreas de extrusién (n =
33) y termoformado (n = 43). Los datos se recopilaron mediante el Cuestionario Nérdico sobre el Clima de Seguridad
Ocupacional (NOSACQ-50), administrado a través de una escala Likert de cuatro puntos para evaluar las percepciones
de los participantes. Los resultados mostraron que la dimensién de justicia se calificé en un nivel bajo a moderado,
con una puntuaciéon media de 2,86 en el area de termoformado y 2,96 en el drea de extrusion, sin diferencias
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significativas entre los dos grupos. Sin embargo, se observé una mayor consistencia en las respuestas proporcionadas
por los trabajadores de termoformado. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos realizados en otros
sectores productivos, lo que indica que los trabajadores operativos tienden a percibir una falta de equidad vy
transparencia en los procesos de investigacion de accidentes laborales. En consecuencia, el estudio concluye que
fortalecer los estdndares organizacionales mediante la promocién de investigaciones centradas en la equidad, la
participacion de los trabajadores y el aprendizaje organizacional es esencial para fomentar una mayor seguridad
laboral.

Keywords: Occupational Health, accidents, occupational, chemical industry, safety management, social
justice.

Introduccion

La justicia en el andlisis de los siniestros laborales es una dimensién base en la cultura de seguridad en
las empresas que tienen operaciones de riesgo significativo, como el petroquimico-plastico. Desde la
perspectiva empresarial, se comprende la justicia como imparcialidad, claridad y aprendizaje en la forma
de investigacién de los eventos, dado la relevancia del hallazgo de las causas sistémicas antes de sefialar
culpables. Otras investigaciones han evidenciado que un buen proceso de investigacion de accidente se
traduce como justo cuando afianza la confianza en los colaboradores, el reporte de eventos y una
contribucién a que no se repitan los mismos (Dyreborg et al., 2022; Zahiri Harsini et al., 2020). Debido a los
procesos criticos y al uso de sustancias peligrosas en algunas industrias, la fuerza laboral que opera tiene
exposicion directa a los riesgos asociados. En estas circunstancias, el analisis de siniestros cumple un rol
estratégico dentro de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, al conllevar tanto a la correccién de
fallas, como al aprendizaje organizacional y a la optimizacién de las condiciones de trabajo (Gonyora y
Ventura-Medina, 2024; Ranganathan y Sujatha, 2022). La justicia en la cultura de seguridad se encuentra
relacionada con los patrones de gestion de la empresa en el analisis de accidentes, la participacion de
colaboradores y controles a partir de los hallazgos que prevengan la repeticién.

De acuerdo con la narrativa referente a la cultura y clima de prevencidn, se sefiala que la apreciacion de
un justo andlisis de siniestro afecta a los trabajadores, motivandolos a realizar los reportes de condiciones
subestandar y casi accidentes, y al mismo tiempo aumenta las practicas preventivas (Fargnoli y Lombardi,
2020; Lindhout y Reniers, 2021). No obstante, en otros estudios realizados en diferentes industrias
productivas de alto riesgo, se observa que los colaboradores en operaciones perciben niveles bajos o
moderados, de conformidad con la gestion de los andlisis de accidentes, especificamente cuando se
transmiten como punitivas o encausadas a la falla humana (Abegaz et al., 2025; Arooj et al., 2022). En
Colombia, y especificamente en el medio petroquimico-plastico, la evidencia en campo de la imparcialidad
de la investigacion de accidente como area especifica de la cultura preventiva, desde la asimilacion de los
trabajadores que operan tienen sus limites. Este espacio de conocimiento obstaculiza la generacion de
acciones de intervencion encaminada al fortalecimiento del andlisis de accidentes claros, interactivos y de
aprendizaje. En concordancia, el objeto de este estudio es visualizar la cultura de seguridad laboral en su
dimensidn justicia en la investigacién de accidentes laborales en colaboradores que operan en las dreas de
extrusion y termoformado de una organizacion del sector petroguimico-pldstico, sumando detalles para la
gestion y mejora de la prevencion en el entorno de trabajo.
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Método

El desarrollo de este estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. La poblacién
fue constituida por colaboradores que operan en una organizacién del sector petroguimico-pldstico con
ubicacion en el distrito de Cartagena, Colombia. La muestra estuvo compuesta por 76 colaboradores
operativos, fraccionados en dos dareas productivas: extrusion (n = 33) y termoformado (n = 43). Los
requisitos para participar de este estudio fueron que los trabajadores estuvieran operando en las dreas de
extrusion y termoformado, y que tuvieran una permanencia de un afio en el departamento. No se tuvieron
en cuenta aquellos colaboradores que cambiaron de drea en 12 meses anteriores y aquellos con menos de
un aflo de antigliedad en el area, asi como aquellos con licencia médica y trabajadores que hayan
experimentado directamente accidentes graves o incidentes en los 6 meses anteriores a la recoleccién de
los datos. La recopilacién de la informacién se llevd a cabo entre los meses de marzo y abril de 2024. Se
empleo la herramienta de forma presencial en horario laboral; previamente se comunicé el objeto del
estudio. Se conservd el anonimato de los participantes y su implicacion fue voluntaria, manteniendo la
confidencialidad, cada participante concedié su consentimiento informado antes de ejecutar el
cuestionario.

Para la medicién de la cultura de seguridad laboral se utilizé el Cuestionario Nérdico sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo (NOSACQ-50), instrumento ampliamente validado para la evaluacion del clima y la
cultura de seguridad en diferentes contextos laborales. En el presente estudio se empled la dimension
justicia en la investigacion de accidentes laborales. El cuestionario se aplicd mediante una escala tipo Likert
de cuatro puntos: muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), de acuerdo (3) y muy de acuerdo (4). Los
items formulados en sentido inverso fueron recodificados antes del analisis estadistico.La confiabilidad
interna del instrumento para la dimensidén objeto de estudio se evalud con el coeficiente alfa de Cronbach,
con el cual se obtuvo un valor adecuado para la muestra objeto. Para el procesamiento de los datos se
recurrid a los programas Microsoft Excel y SPSS versién 25, aplicando estadistica descriptiva para el calculo
de frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar. La explicacién de los hallazgos se ejecutd
partiendo del baremo preliminarmente usado en investigaciones de cultura de seguridad, donde
puntuaciones inferiores a 2,70 indican un nivel bajo, valores entre 2,71y 2,99 corresponden a un nivel bajo-
moderado, puntuaciones entre 3,00 y 3,30 reflejan un nivel moderado y valores superiores a 3,30 indican
un nivel moderado-alto de cultura de seguridad laboral. El desarrollo del estudio se ajustd a los principios
éticos establecidos en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, clasificandose como
un estudio seguro.

Resultados

En la Tabla 1 se presentan los resultados correspondientes a la dimensién justicia en la investigacion de
accidentes laborales segln el area de trabajo. Los trabajadores del drea de termoformado obtuvieron una
media de 2,86, mientras que los del drea de extrusion alcanzaron una media de 2,96. De acuerdo con el
baremo establecido, ambas puntuaciones se ubican en un nivel bajo-moderado de cultura de seguridad
laboral en esta dimensién. En cuanto a la distribucién de las respuestas, se evidencia una mayor
concentracion en la categoria “de acuerdo” en ambas areas, con un 88% en el drea de termoformado y un
82% en el drea de extrusion. El area de termoformado presenta mayor homogeneidad en las respuestas,
reflejada en una desviacion estandar de 0,34. Aunque la media del drea de extrusion es ligeramente
superior, la diferencia entre ambas areas no resulta significativa desde el punto de vista descriptivo.

En relacion con el género, la Tabla 2 muestra que las mujeres obtuvieron una media de 2,85, mientras
que los hombres alcanzaron una media de 2,89. En ambos casos, las puntuaciones se ubican dentro del (3)
nivel bajo-moderado, lo que indica una percepcién similar de la justicia en la investigacién de accidentes m
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laborales. Respecto a la distribucidn de las respuestas, en el género femenino se observa una mayor
concentracion en la categoria “de acuerdo” 89%, mientras que en el género masculino se presenta una
mayor heterogeneidad, con respuestas distribuidas entre “en desacuerdo”, “de acuerdo” y “muy de
acuerdo”. No obstante, estas diferencias no representan variaciones relevantes en la percepcion general

de la dimensidn analizada.

Tabla 1.
Justicia en la investigacion de accidentes laborales seguin drea
Area Categoria f %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 9
De acuerdo 38 88
Trabajadores de Termoformado Muy de acuerdo 1 2
Total 43 100
Media 2,86 -
Desviacion estandar 0,34 -
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 3 9
De acuerdo 27 82
Trabajadores de Extrusion Muy de acuerdo 3 9
Total 33 100
Media 2,96 -
Desviacion estandar 0,34 -

Tabla 2.

Justicia en la investigacion de accidentes laborales segin género

Trabajadores de termoformado

Género Categoria f %

Muy en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 3 11

De acuerdo 24 89

Mujeres Muy de acuerdo 0 0
Total 27 100

Media 2,85 -

Desviacion estandar 0,35 -

Muy en desacuerdo 0

En desacuerdo 1 6

De acuerdo 14 88

Hombres Muy de acuerdo 1 6
Total 16 100

Media 2,89 -

Desviacion estandar 0,33 -

Los resultados de la presente investigacion evidencian que la justicia en el analisis de los siniestros
laborales es recibida por los colaboradores en el rango bajo-moderado, lo anterior es coherente con los
hallazgos de estudios desarrollados en otras areas de produccidon de riesgo critico. Investigaciones
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realizadas a nivel de sectores eléctrico, agricola y de la construccién demuestran percepciones analogas en
la dimension justicia, especificamente entre trabajadores operativos, quienes suelen revelar menor
conformidad con la gestion de las investigaciones de siniestros en relacion con otros grupos de trabajo
(Abegaz et al., 2025; Arooj et al., 2022; Fargnoli y Lombardi, 2020).Las similitudes en los resultados de las
areas de extrusion y termoformado apuntan a que la percepcidn de la justicia del andlisis de los accidentes
de trabajo obedece a la forma de gestién de la organizacidon como eje transversal, mds que como aspecto
especifico. Este hallazgo es coherente con lo trazado por Zahiri Harsini et al. (2020), que apunta a que la
percepcién de justicia tiene una fuerte relacién con la cultura organizacional y los programas institucionales,
sin importar del proceso productivo en concreto.

Asimismo, la percepcion de la cultura preventiva tiene tendencia a ser similar entre géneros, cuando los
colaboradores tienen en comun el ambiente de trabajo y, por ende, exposicidon a riesgos similares, lo cual
es coherente con los hallazgos del presente estudio (Arooj et al., 2022). Lo anterior fortalece la premisa de
la justicia en la investigacion de accidentes no es individual si no sistémica. Desde un enfoque
organizacional, los resultados sugieren que los trabajadores operativos perciben limitaciones en la
imparcialidad, transparencia o aprendizaje derivado de las investigaciones de accidentes. Diversos autores
han sefialado que cuando estos procesos se centran en la identificacion de errores individuales y no en el
anadlisis de causas sistémicas, se debilita la confianza de los trabajadores y se reduce la efectividad
preventiva de las investigaciones (Dyreborg et al., 2022; Lindhout y Reniers, 2021). En este orden de ideas,
se puede concluir que los procedimientos de investigacion deben tener pilares que provoquen el
aprendizaje en la organizacién, donde el trabajador se involucre activamente, y la comunicacién fluya de tal
forma que se formulen acciones asertivas. Estas praxis han sido etiquetadas en la literatura como piezas
clave que mejoran la percepcidn de justicia y reafirman la cultura de seguridad y la hacen sostenible en
organizaciones con riesgo critico (Gonyora y Ventura-Medina, 2024).

Discusion

Los hallazgos de esta investigacién demuestran que la justicia en la investigacion de siniestros laborales
se percibe en los trabajadores que operan en el drea de extrusién y termoformado como baja moderada,
esto en el marco de la cultura preventiva en la organizacién analizada, donde se traduce en una debilidad.
Sin embargo, no se identificaron discrepancias notables entre ambas areas, y los resultados sugieren que
persiste una percepcién limitada de imparcialidad y transparencia en los procesos de analisis de accidentes.
Resulta critica esta percepcion, puesto que los colaboradores operativos conforman el grupo mayormente
expuesto a los riesgos y, por ende, con mas vulnerabilidad frente a la materializacion de estos. Un analisis
de accidentes que no sea asimilado como imparcial puede afectar categdricamente la confianza en el
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, asi como la postura de los trabajadores a reportar
incidentes, condiciones subestandar y casi accidentes. En relacion con estudios previamente realizados en
sectores de riesgo critico, se observa que los resultados confirman que la ejecucidn de las investigaciones,
normalmente se percibe con poca favorabilidad por parte del personal operativo, lo que hace visible la
oportunidad de fortalecer estrategias organizacionales orientados al continuo aprendizaje y a la mejora
continua, mas que a la responsabilizacién individual. Partiendo de estos hallazgos, se sugiere escrutar y
consolidar procedimientos de investigacion de accidentes laborales, asegurando la identificacion de causas
basicas y sistémicas, la inclusion activa de los trabajadores implicados y la comunicacién asertiva y
transparente de los resultados. Asimismo, resulta pertinente socializar de manera clara el paso a paso del
proceso de investigacién de accidentes e incorporar mecanismos de retroalimentacidon que permitan
evaluar y mejorar de forma continua la percepcion de justicia dentro de la cultura de seguridad laboral. -P
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