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Resumen

La gamificacion “implica el uso de elementos basados en el juego para motivar
al alumno a lograr un objetivo de aprendizaje especifico, mientras que el
aprendizaje basado en el juego se integra en un juego serio”. Por otro lado,
segun Oster, considera que el juego desafia a adquirir conocimientos y
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habilidades adicionales, superando diversos obstaculos, convirtiendo este
"entrenamiento" en algo entretenido. De acuerdo con la Guia Técnica
Colombia [GTC 45] version 2012, clasifica al peligro mecanico mediante:
elementos de maquinas, piezas a trabajar, materiales proyectados solidos o
fluidos, los cuales pueden ocasionar accidentes laborales, de acuerdo con lo
anterior se establece la siguiente pregunta problema: ¢ Cuales son las técnicas
y conceptos de gamificacion empleados para la formacion e informacion del
peligro mecanico en los contextos laborales durante los afios 2013 al 20237, se
establece como objetivo general, realizar una revisién de literatura sobre
gamificacion aplicada a la formacién e informacion del peligro mecanico en
contextos laborales, con el fin de identificar nuevas formas de capacitacion
durante los afios 2013 al 2023, para ello se plantean los siguientes objetivos
especificos: Identificar las diferentes técnicas de gamificacion empleadas en los
contextos laborales que aborden el peligro mecanico, seguido de ello se
pretende reconocer los conceptos o temas utilizados en la formacion e
informaciéon del peligro mecanico abordados mediante estrategias de
gamificacion en los contextos laborales y por ultimo establecer beneficios
asociados al uso de estrategias de gamificacion, el presente articulo se realizo
a través de una revisidn de literatura, con enfoque cualitativo y de alcance
descriptivo, dentro de los resultados se identifica las técnicas de gamificacion
comunmente usadas como lo son juegos serios y videojuegos, por otro lado,
dentro de los contenidos abordados se destaca riesgos en el ambiente laboral,
comportamientos entre otros y en una menor relevancia conceptos asociados
a herramientas TPM, exposicidén a partes de mdaquinas en movimiento, se
concluye que es necesario fortalecer e innovar en estrategias de gamificacion
contextualizadas al peligro mecénico propiamente, ya que se han utilizado,
pero de forma general y no especifica al peligro puntual.

Palabras clave: Peligro mecanico; gamificacién; formacién;
informaciéon; ambiente laboral.
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Abstract

Gamification "involves the use of game-based elements to motivate learners to
achieve a specific learning objective, while game-based learning is integrated
into a serious game." On the other hand, according to Koster, the game
challenges learners to acquire additional knowledge and skills by overcoming
various obstacles, turning this "training" into something entertaining.
According to the Colombian Technical Guide [GTC 45] version 2012, it classifies
mechanical hazard by: machine elements, parts to be worked, solid or fluid
projected materials, which can cause work accidents, in accordance with the |.\
above the following problem question is established: What are the gamification
techniques and concepts used for training and information on mechanical
hazard in work contexts during the years 2013 to 20237 The general objective
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is to carry out a literature review on gamification applied to training and
information on mechanical hazard in work contexts, in order to identify new
forms of training during the years 2013 to 2023, for this the following specific
objectives are proposed: Identify the different gamification techniques used in
work contexts that address mechanical hazard, followed by this it is intended
to recognize the concepts or topics used in training and information on
mechanical hazard addressed through gamification strategies in work contexts
and finally establish benefits associated with the use of gamification strategies,
this article It was carried out through a literature review, with a qualitative
approach and descriptive scope, within the results the commonly used
gamification techniques are identified, such as serious games and video games,
on the other hand, within the contents addressed, risks in the work
environment, behaviors among others are highlighted and, in a lesser
relevance, concepts associated with TPM tools, exposure to moving machine
parts, it is concluded that it is necessary to strengthen and innovate in
gamification strategies contextualized to the mechanical danger itself since
they have been used but in a general way and not specific to the specific
danger.

Keywords: Mechanical danger, gamification, training, information,
work environment.

Introduccion

La gamificacion “implica el uso de elementos basados en el juego para motivar al alumno
a lograr un objetivo de aprendizaje especifico, mientras que el aprendizaje basado en el
juego se integra en un juego serio” (Reisch, 2022). Por otro lado, la gamificacién solo
puede tener éxito en un sistema de aprendizaje que funcione adecuadamente, se debe
hacer una distincion clara entre los conceptos de aprendizaje basado en juegos y
gamificacién, ya que ambos utilizan elementos basados en juegos para mantener a los
estudiantes interesados a lo largo del tiempo, pero, aun asi, siguen diferentes objetivos
y métodos (Al-Azawi et al., 2016) y (Capilla, 2012). A su vez, Yu-Kai Chou (2016), expresa
que “la motivacion proviene del hecho de que a las personas les atrae no poder
establecer patrones a la hora de identificar situaciones. La sorpresa es un elemento que
produce atraccién”. Segun Echeverria, 2024, dentro del uso de la realidad virtual y los
juegos, permite formar a profesionales de la seguridad, asi como al publico en general
mediante situaciones de riesgo simuladas. Practicar habilidades, desarrollar habilidades
o tomar decisiones en un entorno virtual sin riesgo de peligros reales ayuda a aprender
y reforzar conocimientos practicos y comportamientos seguros en un entorno
interactivo y seguro es mas entretenida, sin la necesidad de exponerse a riesgos
innecesarios.

Por otro lado, seguin Valenzuela (2021), como se cité en Koster (2013) algunos escritores
consideran que el juego es igual a la educacién; nos desafia a adquirir conocimientos y
a adquirir habilidades adicionales con el fin de superar diversos obstaculos, y lo mas

importante de todo, convierte este "entrenamiento" en algo entretenido. Segun lo
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indica Geseme, 2023, los juegos pueden ser Utiles para abordar problemas de distinta
dificultad si como docente logras implementar la motivacion adecuada. Por Ultimo, la
implementacion de la gamificacion en el dmbito de la seguridad vy la salud laboral,
centrada en la prevencién de riesgos mecanicos, conlleva una serie de ventajas que
incluyen: facilitar el acceso a la formacion en seguridad para los trabajadores, fomentar
la motivacion en el proceso de aprendizaje, la posibilidad de involucrar a aguellos que
no muestran interés en las normativas o reglamentos de seguridad, pero que pueden
sentirse motivados por la diversion que ofrece la gamificacion (especialmente cuando
se utilizan mecanismos que les incentivan), mediante la promocion de una competencia
amistosa y el logro, los programas de seguridad gamificados inspiran a los trabajadores
a cumplir de forma constante con los procedimientos de seguridad y a esforzarse por
alcanzar la excelencia en las politicas de seguridad. Por el contrario, las organizaciones
gue ofrecen practicas de capacitacion y compromiso de los empleados tienen sistemas
de recompensa basados en el desempefio, permiten horarios de trabajo flexibles,
enfatizan la variedad y autonomia del trabajo y tienen flexibilidad de recursos humanos
pueden generar mayores niveles de innovacion (Martinez, Vela, Pérez y de Carnicer
(2009); y de Shipton, Parkes, Dawson y Patterson (2006) como se cité en Robayo (2016).

De acuerdo con la Resolucién 0144, 2017, el peligro mecanico, hace referencia a todo
lo relacionado con objetos, maquinas, equipos y herramientas que, por sus condiciones
de funcionamiento, disefio, forma, tamafio, ubicacion, tienen la capacidad potencial de
entrar en contacto con las personas o materiales provocando lesiones o dafios. Por otro
lado, el peligro mecanico, de acuerdo con la Guia Técnica Colombia [GTC 45] (ICONTEC,
2012) contempla todos los factores presentes en elementos de maquinas, herramientas,
piezas a trabajar, materiales proyectados, solidos o fluidos. Los cuales pueden ocasionar
accidentes laborales, por falta de mantenimiento preventivo o correctivo, al evidenciar
carencia de guardas de seguridad en el sistema de transmision de fuerza, punto de
operacién y partes moviles. De acuerdo con Canasto et al., (2017), como se citd en;
Vanegas (2016) la accidentalidad de los empleados en Colombia, debido al riesgo
mecanico, es un factor generador de accidentes laborales y disminucién de la capacidad
de trabajo, lo cual resalta en altas pérdidas por incapacidades, que implican un alto costo
tanto directo como indirecto en indemnizaciones y dafios hasta de tipo moral. Segun
(Véjar, 2009). La evaluacién de riesgos “es un proceso mediante el cual se obtiene la
informacién necesaria para estar en condiciones de tomar decisiones, sobre la
necesidad o no, de adoptar acciones preventivas, y en caso afirmativo, el tipo de
acciones que deben adoptarse”.

A su vez Jaramillo et al., (2019), muestra la importancia de reforzar los conocimientos
de forma creativa para que los jugadores los recuerden, con el fin de implementar
medidas de control y preventivas que ayuden a la empresa a sobrevivir en el largo plazo
y garantizar la estabilidad del trabajo de los asociados. Bajo esta perspectiva, Molano y
Arévalo (2013) se sefiala que una de las claves del éxito en el desarrollo de la prevencién
en las organizaciones es centrarse en la gestion de riesgos de las situaciones laborales,
por lo que las empresas deberian incluso utilizar herramientas como los juegos de
gestion para ensefiar, transferir o reforzar conocimientos a los socios de cooperacion.
De acuerdo con lo anterior, se establece la siguiente pregunta problema. Pregunta -

problema: ¢Cudles son las técnicas y conceptos de gamificacion empleados para la -+

formacién e informacién del peligro mecénico en los contextos laborales durante los o0
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afios 2023 al 20237 Dentro de la investigacion se establece el siguiente Objetivo general:
realizar una revisién de literatura sobre gamificacién aplicada a la formacion e
informacién del peligro mecdnico en contextos laborales, con el fin de identificar nuevas
formas de capacitacion durante los afios 2013 al 2023. Para esto se plantean como
objetivos especificos: Identificar las diferentes técnicas de gamificacion empleadas en
los contextos laborales que aborden el peligro mecanico, reconocer los conceptos o
temas utilizados en la formacion e informacion del peligro mecanico abordados
mediante estrategias de gamificacion en los contextos laborales y por ultimé
establecer beneficios asociados al uso de estrategias de gamificacién.

Dentro de los referentes tedricos y conceptuales se abordaran conceptos asociados a
gamificacién, peligro mecanico, clasificacién del peligro mecanico, propuesta de
formacidn o intervencion, los cuales permiten comprender la tematica a desarrollar.
De acuerdo Gaitan (2013) la gamificacidn es una técnica de aprendizaje que transfiere
mecanicas de juego al ambito educativo y profesional para lograr mejores resultados,
como absorber conocimientos, mejorar habilidades especificas y recompensar
comportamientos especificos, entre otras cosas, por otro lado, Ramos & Romero (2020)
indican en su estudio enfocado en el disefio de una herramienta para incidir en el
comportamiento de los trabajadores, de manera didactica y participativa, como
reconocer e implementar los riesgos que enfrentan en el dia a dia en las dreas de trabajo
de la mina Cerro Matoso, donde se destaca que construyen una base en informacién de
investigaciones, asi como investigaciones de accidentes, donde identificaron la baja
conciencia de riesgo como la principal causa de los accidentes, ya que el objetivo del
disefio de herramientas de gamificacién era cambiar el comportamiento de los
empleados y reducir la ocurrencia de estos eventos.

El peligro mecénico es un riesgo mecanico se refiere a cualquier elemento fisico
expuesto que pueda afectar la salud negativamente a causa de una fuerza mecanica
ejercida por los elementos de las estructuras de las mdquinas, sus componentes,
instrumentos o materiales. Por lo tanto, se trata de un término que expresa el potencial
de un componente mecanico que pueda perjudicar la salud fisica de los empleados si el
nivel de la exposicidon a él es lo suficientemente elevada o si otras circunstancias se
producen (Hilasaca, 2020). Por otro lado, el riesgo mecdanico hace referencia al que
puede generar lesiones corporales como cortes, abrasiones, punciones, contusiones,
golpes provocados por golpes o cortes en el cuerpo, también por objetos que caen o se
proyectan, atrapamientos, aplastamientos, lesiones, entre otros. Segin Neva & Trivifio
(2016) y lo sefialado segin Martinez (2019), la mayoria de los accidentes en ambientes
industriales provienen de riesgos mecanicos, destacando la importancia del uso
adecuado de equipos de proteccion personal.

Clasificacion del peligro mecanico: Los riesgos mecanicos se clasifican en funcién de las
fuentes que los generan vy las formas en que pueden causar dafio a las personas, para
ello la Universidad Nacional de la Plata (s.f) los clasifica asi; caida de objetos, golpe,
choques o cortes con o por objetos, proyecciéon de particulas, atrapamientos,
aplastamientos, aprisionamientos, pisadas sobre objetos. Por otro lado, segun la
identificacion de los peligros mecanicos establecido por la ARL SURA (s.f.), menciona que -
los riesgos derivados son: el aplastamiento, corte o seccionamiento, enganche, 'P
atrapamiento, impacto, punzonamiento, friccion o abrasion (lesién de la piel por el roce Yo/
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contra una superficie, por la friccién prolongada contra un elemento o por una caida) y
proyecciones (particulas o fragmentos de materiales que pueden impactar en diversas
partes del cuerpo). A su vez, también se denomina el riesgo mecanico al conjunto de
factores fisicos que pueden dar lugar a una lesién por la accién mecanica de elementos
de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, sélidos o fluidos.
(Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, s.f.).

Propuesta de formacién e intervencién: De acuerdo a la investigacion realizada por
Ocampo (2023), la cual tenia como objeto la evaluacion y propuesta de intervencion
ante los factores de riesgo mecanico en los trabajadores de la empresa Inse Ingenieria y
Seguridad, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023, la propuesta de
intervencion surgio de la necesidad de mantener un nivel de seguridad durante la
actividad laboral de los trabajadores, donde se plantea realizar un programa que aborde
la seguridad y la prevencién frente a los riesgos mecanicos, donde se encuentre inmerso
la formacion especifica sobre maquinas, equipos y el cumplimiento de procedimientos
establecidos, por otro lado, buscaba promover la comunicaciéon abierta entre los
trabajadores con el fin que se sientan la confianza para informar sobre situacion que se
presenten asociadas al riesgo mecdnico y proponer una mejora, esta propuesta tenia
como finalidad crear un entorno de trabajo seguro. Seguido de ello, autores como Tigre
y Balseca, (2019), en su investigacion realizada en Ambato Ecuador, la cual estaba
orientada al "Analisis de los riesgos mecdanicos en la industria de la construccién" tenian
como fin reconocer las caracteristicas presenten en la obra de construccién civil
contemplando aspectos como: ambiente laboral, dreas de trabajo, maquinas,
herramientas y personal involucrado, donde se utilizd la metodologia de William fine
para la identificacién de riesgos y se determiné que los riesgos mecanicos representan
el factor de mayor incidencia en la Seguridad de los trabajadores del area de la
construccién y obra civil en general, para ello se disefid una propuesta que estaba
orientada en el disefio de un programa de prevencién de riesgos mecanicos con el fin
de reducir la incidencia frente a las actividades de alto riesgo.

Dentro de la propuesta se contempla la capacitaciéon mediante el uso de charlas y
talleres presenciales, orientados a la prevencion de los riesgos y al cumplimiento legal,
asi como incentivar la motivacién y la concientizacién de los trabajadores. Por otro lado,
Campuzano, Gémez y Gonzalez (2019) citada en Ocampo (2023) se enfocaron en una
propuesta de intervencion para la prevencidon de accidentes e incidentes de trabajo
relacionados con el peligro mecanico de la empresa Fabrintec Ltda, ubicada en Bogotd
D.C, donde se realizd una encuesta al personal empresarial, para posteriormente
desarrollar un plan de accién encaminado a prevenir accidentes e incidentes de origen
laboral que representen riesgos mecanicos para Fabrintec Ltda. Este programa esta
disefiado para los empleados y tiene como objetivo principal identificar los factores de
riesgo a través de una evaluacion inicial de las condiciones de trabajo y los controles
necesarios para reducir la exposicion a los peligros actuales y establecer medidas.
Teniendo en cuenta las propuestas anteriores, Masis (2008) sugiere en su proyecto de
practica final mencionada como propuesta de un programa de seguridad para el control
de los riesgos de seguridad identificados en el taller mecanico de la empresa Pifia Frut
S.A, con base en la elaboracion de un procedimiento de trabajo que beneficie a los R
trabajadores y a la empresa con la reduccién de riesgos laborales presentes en dicho
taller, en el cual se desarrollara un diagndstico segun las condiciones actuales de o
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seguridad en el taller, para la seguridad operativa, para la capacitacion del personal y
finalmente, para la inspeccién de seguridad, de manera tal que asegure la constante
verificacion del cumplimiento y los ajustes requeridos de seguridad operativa
desarrollado para la prevencién de riesgos mecanicos en el taller.

Por dltimo, segiin Montenegro y Castillo (2022), proponen en su trabajo de grado como
desarrollo en el semillero de investigacidn el “disefio de un plan de prevencién del riesgo
mecdnico de HydroPumps para minimizar la ocurrencia de accidentes e incidentes
laborales”, en las instalaciones del municipio de Cota, Cundinamarca donde conservan
extensas maquinarias, herramientas y equipos con un mayor impacto en el peligro
mecanico, lo cual, tiene como objetivo mejorar los incidentes y accidentes causados por
la exposicidén a riesgo mecanico, que pueden dar lugar a una lesién por la accién de
maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, mediante la
implementacion de actividades de prevencién y control, que a su alcance tiene cualquier
colaborador que utilice cualquier maquina o herramienta que se pueda materializar
como riesgo mecanico. Adicionalmente, a esto se menciona una lista de verificacion de
las instalaciones donde verifican el correcto estado de las herramientas manuales y
portatiles, entre otros items.

Estado del Arte
Para el desarrollo del estado del arte se establecieron las siguientes categorias dentro
de la busqueda de informacién, como lo son:

Técnicas de gamificacién empleadas en los contextos laborales: Diferentes autores
manifiestan que los juegos serios, gamificacion, videojuegos, simuladores, juegos
practicos son las técnicas mayormente utilizadas en los contextos laborales asociados al
peligro mecanico de acuerdo con (Almeida y Simoes (2019); (Escribano y Palomino,
2024); (Cuenca y Montafio, 2021); (Sdnchez y Barragan, 2021); (Martinez, Montero,
Arias, Salcedo, 2020); (Rocha, Hernandez y Tibaduiza, 2022); (Delgado, Sanchez y Urday,
2017); (Casas, Rambal y Rico, 2021); (Vazquez y Rojas, 2019). Por otro lado, frente a los
contenidos y conceptos del peligro mecdnico se evidencid que los mas comunes
abordan aspectos relacionados con el riesgo en el ambiente laboral, asi como
comportamientos, condiciones seguras, elementos de proteccidn personal, prevencién,
seguridad industrial, amenazas, antecedentes seguridad y salud en el trabajo, peligro y
riesgo mecdanico, metalmecanica, minimizacién del riesgo, factores de riesgo, medidas
de control, accidentes de trabajo, prevencién, riesgos con maquinaria, herramientas
manuales, mitigacién del riesgo y evaluacion de riesgos, seguridad en el trabajo (Beltran,
Lépez, Murcia & Salamanca, 2015); (Campuzano, Gonzélez & Gémez, 2019); (Alvarez &
Ruales, 2022); (Castilla & Del Carpio, 2022); (Vazquez y Rojas, 2019); (Alvarez, Alzate,
Echavarria, 2021); (Sandoval, Londofio, Lopez, 2023); (Cardona, Enciso, Mufioz, 2022);
(Montenegro, Castillo, 2022); (Castillo, Murcia, 2020); (Casas, Rambal, Rico, 2021);
(Martinez, Montero, Arias, Salcedo, 2020); (Ramirez, 2022), por ultimo, dentro de la
categoria relacionada con propuestas de formacion e informacién se destaca que no hay
documentos que hablen directamente de una propuesta, pues se evidencia que el
contenido es mas documental que aplicado de acuerdo con autores como: (Almeida y
Simoes, 2019); (Beltran, Lopez, Murcia & Salamanca, 2015); (Escribano y Palomino, =
2024); (Sandoval, Londofio y Lépez, 2023); (Cardona, Enciso, Mufioz, 2022); (Cuenca y
Montafio, 2021); (Castillo y Murcia, 2020); (Delgado, Sanchez y Urday, 2017); (Pascuas,
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Vargas y Mufioz, 2017); (Said, 2022); (Martinez, Montero, Arias y Salcedo, 2020);
(Zamora y Meneses, 2022); (Ramirez, 2022); (Alvarez, Alzate y Echavarria, 2021);
(Vazquez y Rojas, 2019); (Sdnchez y Barragan, 2021).

Marco metodologico

La investigacion se desarrolla a través de una revision de la literatura la cual, de acuerdo
con Rivas, s.f., como se citd en Gutiérrez (2011) consiste en identificar, descubrir,
adquirir y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser Utiles para los
objetivos del estudio monogréfico, asi como en seleccionar y recopilar la informacién
importante y necesaria que pertenece al problema de investigacién. La investigacién es
de tipo cualitativa la cual como lo menciona Gayou et al, (s.f.) es un procedimiento
metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para
crear una comprensién de la realidad social y el proceso de conquista, construccién y
validacién tedrica desde una perspectiva holistica, la perspectiva cualitativa de la
investigacion intenta acercarse a la realidad social mediante el uso de datos no
cuantitativos.

La consolidacion de los antecedentes se realizd mediante la revision de 25 documentos,
los cuales fueron consultados en bases de datos académicas como Google, Google
Shcolar, Repositorios institucionales, dentro de estos documentos se revisaron: articulos
de investigacion (4), libros 0, tesis (3), revistas (3), trabajos de grado (13), trabajos de
especializacion (1), y sitios web en contextos nacionales e internacionales, estableciendo
criterios de inclusion asociados a los riesgos mecanicos en seguridad y salud en el trabajo
y juegos serios educativos, la vigencia de los documentos consultados se encuentra
entre los aflos 2019 al 2023. Los cuales fueron clasificados en las siguientes categorias:
categoria a. Técnicas de gamificacién empleadas en contextos laborales, categoria B.
Contenidos y conceptos del peligro mecanico, categoria c. Propuesta de formacién,
informacién e intervencion y la categoria d. Observaciones importantes. Por otro lado,
se utilizé una matriz en Excel para la consolidacién de la informacién, en donde se
obtiene aspectos sobre cada una de las categorias identificadas, vigencia del
documento, referencia, cita, tipo de documento consultado, pais, y resumen
bibliografico. De cada uno de los documentos consultados se tuvo en cuenta
consideraciones éticas frente a la propiedad intelectual de los autores, haciendo uso de
las respectivas citas y referencias.

Resultados

De acuerdo con los objetivos especificos establecidos, frente a la categoria técnicas de
gamificacién empleadas en los contextos laborales - Peligro Mecanico, se puede
evidenciar que, hay equivalencia frente a las investigaciones que hacen énfasis a
técnicas de gamificacién comiUnmente usadas, asi como en las investigaciones que no
informan técnicas utilizadas, dentro de las principales técnicas se destacan: los juegos
serios, gamificacion, videojuegos, simuladores, juegos practicos son las técnicas [=
mayormente utilizadas en los contextos laborales asociados al peligro mecanico de U1
acuerdo con (Almeida y Simoes, 2019); (Escribano y Palomino, 2024); (Cuenca vy N
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Montafio, 2021); (Sdnchez y Barragan, 2021); (Martinez, Montero, Arias y Salcedo,
2020); (Rocha, Hernandez y Tibaduiza, 2022); (Delgado, Sdnchez y Urday, 2017); (Casas,
Rambal y Rico, 2021); (Vazquez y Rojas, 2019), sin embargo, es importante mencionar
que también estudios realizados por: (Alvarez & Ruales, 2022); (Cabero & Llorente,
2021); (Cardona, Enciso y Mufioz, 2022); (Montenegro y Castillo, 2022); (Beltran, Lépez,
Murcia & Salamanca, 2015); (Chavestan y Becerra, 2024); (Said, 2022); (Ramirez, 2022)
no informan puntualmente cual fue la técnica utilizada, donde se aborde puntualmente
el peligro mecdnico, lo cual indica que, frente a esta tematica (peligro mecanico) no han
utilizado técnicas relacionadas con la gamificacion, lo cual evidencia una oportunidad
para que las organizaciones innoven o profundicen su formacién e informacion
mediante el uso de estas técnicas. De igual manera, se resalta investigaciones que
abordan aspectos asociados a herramientas de trabajo como lo son las TPM
[Mantenimiento Productivo Total] que permiten involucrar a todos los trabajadores en
la gestion del mantenimiento, seguido de recoleccidon de datos, estrategias de control y
por Ultima caracterizacion de accidentes mediante el uso de encuestas (Lévano, 2021);
(Alvarez, Alzate y Echavarria, 2021); (Sandoval, Londofio y Lépez. 2023); (Castillo vy
Murcia, 2020); (Campuzano, Gonzélez & Gémez, 2019).

Frente a la categoria contenidos y conceptos del peligro mecanico, se observa que
dentro de las técnicas de gamificacién utilizadas, los temas mas relevantes estan
relacionados con: riesgos en el ambiente laboral, asi como comportamientos,
condiciones seguras, elementos de proteccion personal, prevencién, seguridad
industrial, amenazas, antecedentes seguridad y salud en el trabajo, peligro y riesgo
mecdanico, metalmecanica, minimizacion del riesgo, factores de riesgo, medidas de
control, accidentes de trabajo, prevencién, riesgos con maquinaria, herramientas
manuales, mitigacion del riesgo y evaluacion de riesgos, seguridad en el trabajo (Beltran,
Lépez, Murcia & Salamanca, 2015); (Campuzano, Gonzélez & Gémez, 2019); (Alvarez &
Ruales, 2022); (Castilla & Del Carpio, 2022); (Vazquez y Rojas, 2019); (Alvarez, Alzate y
Echavarria, 2021); (Sandoval, Londofio y Lépez, 2023); (Cardona, Enciso y Mufioz, 2022);
(Montenegro y Castillo, 2022); (Castillo y Murcia, 2020); (Casas, Rambal y Rico, 2021);
(Martinez, Montero, Arias y Salcedo, 2020); (Ramirez, 2022), a su vez, pero en menor
relevancia estdn conceptos y contenidos orientados a herramienta de trabajo TPM
[Mantenimiento Productivo Total], prevencion de accidentes de trabajo, exposicion a
partes de maquinas en movimiento, formacién, capacitacién en riesgos asociados,
proceso de ensefianza y aprendizaje y seguridad basada en el comportamiento (Lévano,
2021); (Rocha, Herndndez y Tibaduiza, 2022); (Delgado, Sanchez, Urday, 2017); (Sanchez
y Barragdn, 2021); (Chavestan y Becerra, 2024); (Zamora y Meneses, 2022), por ultimo,
se aprecia que autores como (Escribanoy Palomino, 2024); (Cuenca y Montafio, 2021);
(Said, 2022) No informan contenidos ni conceptos dentro de las investigaciones
realizadas, ya que se enfocaron en analizar una serie de metodologias ludicas utilizadas
en diferentes contextos, asi como beneficios de aplicar estas metodologias en las
organizaciones y proporcionar ideas pedagodgicas y didacticas.

En relacion con la categoria beneficios asociados al uso de estrategias de gamificacion
se observa informacién relacionada con aspectos educativos dentro de los cuales se
destacan beneficios mediante el uso de estas herramientas como lo son: incentivar el =
aprendizaje, permite formaciéon continua, asi como desarrollo de actividades
interactivas, evaluacion del impacto de la gamificacién, el uso de metodologias
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tradicionales y gamificadas para evaluar el conocimiento, estrategias de formacion e
impacto en la retencién de aprendizaje, lograr formacion en seguridad a través de
experiencias interactivas y andlisis de la competencia digital mediante el uso de
literatura cientifica. (Escribano y Palomino, 2024); (Castilla & Del Carpio, 2022); (Cabero
& Llorente, 2021); (Alvarez, Alzate y Echavarria, 2021); (Sdnchez y Barragan, 2021);
(Casas, Rambal y Rico, 2021); (Pascuas, Vargas y Mufioz, 2017); (Zamora y Meneses,
2022); (Ramirez, 2022).

Por otro lado, se destacan: aspectos asociados a nivel educativo, asi como aspectos
relacionados con programas y estrategia en seguridad y salud en el trabajo. En relacién
con los programas y estrategias de seguridad y salud en el trabajo utilizadas se destacan:
programas enfocados en promocion y control frente al peligro mecanico, programas de
seguridad, programas de alto riesgo y de seguridad y salud en el trabajo, mediante el
uso de herramientas de trabajo TPM [Mantenimiento Productivo Total], dindmicas que
implican el uso de simulaciones en 3D. (Campuzano, Gonzalez & Gomez, 2019); (Lévano,
2021); (Vazquez y Rojas, 2019); (Cuenca y Montafio, 2021); (Said, 2022); (Martinez,
Montero, Arias y Salcedo, 2020); (Alvarez & Ruales, 2022); (Sandoval, Londofio, Lopez,
2023). Dentro de estas estrategias y programas en SST se visualiza la importancia de la
prevencion, lo cual aporta a la disminucién de la frecuencia de la accidentalidad, a la
identificacion adecuada de peligros (el cual incluye falta de mantenimiento preventivo y
correctivo), permitiendo una priorizacion de los riesgos y asi plantear estrategias ludicas
en las capacitaciones que involucren también prevencién de accidentes en entornos
industriales. (Cardona, Enciso, Mufioz, 2022); (Montenegro y Castillo, 2022); (Castillo y
Murcia, 2020); (Rocha, Herndndez y Tibaduiza, 2022); (Delgado, Sanchez y Urday, 2017);
(Chavestan y Becerra, 2024).

Conclusiones

Dentro del entorno laboral se evidencia el uso de técnicas de gamificacion, destacando
los juegos serios o practicos, los videojuegos y los simuladores, estas técnicas se han
aplicado mas al contexto general de la seguridad y salud en el trabajo, asi como la
gestion de riesgos mas no especificamente a la descripcién o clasificacion del peligro
mecdnico, evidenciando una necesidad de disefiar o establecer propuestas relacionadas
con el uso de diferentes técnicas de gamificacién que puedan ser utilizadas en los
contextos empresariales y que contribuyan a replicar el conocimiento sobre el riesgo
mecdnico, asi como habilidades, actitudes de los trabajadores que promuevan la
participacién de todos los colaboradores. Por otro lado, hacer uso de técnicas de
gamificacién, permite el desarrollo de habilidades en las personas, ya que generan
beneficios significativos relacionados con esfuerzo y productividad, lo que repercute en
el impacto del aprendizaje creativo, adicional que este tipo de metodologia es
innovadora y mejora de la retencién de conocimientos.

A su vez se presentaron diversas dificultades para encontrar informacion relacionada
con el tema objeto de estudio, ya que se evidencia informacién general y no especifica
frente a los contenidos que se han abordado, por otro lado, es necesario fortalecer la
aplicacion de las técnicas de gamificacion en los contextos laborales, ya que se evidencid

disefios de estrategias, pero no hay claridad frente a los resultados una vez se aplicaron
I 4
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las técnicas. La presente investigacion es un insumo, para nuevos ejercicios académicos,
donde se deseen abordar estrategias de gamificacién enfocadas al ambito laboral,
especificamente al peligro mecénico. Seguido de ello, la investigacion permitié
reconocer la importancia de la prevencién en lo que respecta del riesgo mecanico,
donde se incorporen diversos conceptos y temas clave para garantizar su identificacion,
procedimientos seguros, haciendo uso de mejores practicas, que permitan una
participacién mas sélida en seguridad en el entorno laboral. Retdndonos a disefiar
estrategias enfocadas al peligro mecdnico que fortalezcan las organizaciones. Ya que,
como lo plantea Casas, Rambal, Rico (2021), la gamificacion es una perfecta metodologia
para capacitar a las personas y tener un enfoque hacia el tema, llevandolo a una manera
dindmica.
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