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Resumen

El estudio realizado tuvo como objetivo demostrar la correlacion entre el estrés
ocupacional y trabajadores de servicios farmacéuticos mediante una revision
bibliométrica de la literatura mundial. Se utilizé una metodologia de tipo
cuantitativo, documental, retrospectiva en una ventana de observacion de 10
afios. Las palabras claves para la generacidn de la ecuacién bibliométrica fueron
“estrés ocupacional” y “trabajadores farmacéuticos”. Para la modelacién de
datos se utilizé el software bibliometrix-biblioshine. En los resultados se
obtuvieron 73 articulos en donde se analizd la prevalencia bibliométrica,
frecuencia de publicacion cientifica en el mundo, produccién por afiliacion
institucional y correlacion de palabras claves. Los resultados confirmaron una
correlacién directa y significativa entre el estrés ocupacional y los trabajadores
de servicios farmacéuticos, el cual se ve intensificado por las caracteristicas
propias de sus funciones laborales. Este estudio permite proyectar futuras
estrategias basadas en la causalidad de patologias generadas por estrés.

Palabras clave: Estrés mental; trabajo; bibliometria; servicio
farmacéutico.

! Resultado de proyecto de investigacion: “Validacién de un instrumento de recoleccion de datos que permita identificar la influencia de
las condiciones de la organizacion del trabajo en la proteccion radioldgica para personal en salud”; codigo del proyecto PS032020
convocatoria interna 009; Semillero de investigacion Bionativo; Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.
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Abstract

The study aimed to demonstrate the correlation between occupational stress
and pharmaceutical service workers through a bibliometric review of the global
literature. A quantitative, documentary, and retrospective method was
employed within a 10-year observation window. The keywords used to
generate the bibliometric equation were "occupational stress" and
"pharmaceutical workers." Data modeling was performed using bibliometrix-
biblioshine software. The results yielded 73 articles, which were analyzed for
bibliometric prevalence, frequency of scientific publications worldwide,
production by institutional affiliation, and keyword correlation. The results
confirmed a direct and significant correlation between occupational stress and
pharmaceutical service workers, intensified by the characteristics of their job
functions. This study allows for the projection of future strategies based on the
causality of pathologies generated by stress.

Keywords: Mental stress; work; bibliometrics; pharmaceutical service.

Introduccion

El estrés ocupacional se ha convertido en una preocupacién de salud publica global, con
un incremento significativo en el bienestar fisico y mental de los trabajadores en
servicios farmacéuticos. Dentro de las funciones de personal del servicio farmacéutico
se encuentran largas jornadas de trabajo, atencion al usuario permanente y en algunos
casos cargas desiguales en funciones de trabajo (Aldaiji et al., 2022). Se estima que entre
el 20% y el 30% de la fuerza laboral mundial experimenta altos niveles de estrés
relacionado con el trabajo, y en un 60% a 80% es el responsable de accidentes de trabajo
(Mott et al., 2004). En un estudio llevado a cabo en la unidad de cuidados intensivos
cardiovasculares de California, se ha descubierto que el estrés laboral no solo surge de
la atencién directa a los pacientes, sino que también se ve intensificado por ineficiencias
en los procesos de documentacion (Sugaya, 2024). Ademas, las repercusiones negativas
para la salud individual han mostrado que el estrés actla como un factor de riesgo en el
desarrollo de varios trastornos que afectan el bienestar general de los trabajadores.
Estos abarcan desde problemas gastrointestinales, metabdlicos e inmunoldgicos
(Pereira et al., 2022) hasta dolores musculoesqueléticos, agotamiento fisico, falta de
descansos e insomnio. Estas consecuencias negativas del estrés laboral han empujado
a muchos trabajadores a recurrir a medidas inadecuadas para afrontarlo, como la =
automedicacion con antidepresivos, el consumo excesivo de bebidas energizantes y el N)
abuso de alcohol (Havaei & MacPhee, 2021). ~J
-
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Estudios realizados por Pereira et al., (2022) con trabajadores que experimentan estrés
laboral han encontrado que la combinacién de alcohol con sedantes como barbituricos,
benzodiacepinas e hipndticos puede generar graves consecuencias. Esta peligrosa
mezcla puede provocar desinhibicién conductual, intoxicaciones severas, depresién
respiratoria e incluso la muerte por intoxicacion. Actualmente las organizaciones de
salud han tenido un aumento significativo en los indicadores de ausentismo laboral, bajo
rendimiento ocupacional, errores en la entrega de medicacién, disminucion en el
trabajo cooperativo y el discriminado uso de sustancias psicoactivas por parte de los
colaboradores (Olorunfemi & Chika, 2024). A pesar de que hay cada vez mas evidencia
sobre cémo el estrés laboral afecta a los trabajadores en el sector farmacéutico, todavia
hay una notable falta de estudios académicos que aborden este tema. Esta carencia de
investigacion profunda complica la creacion y aplicacion de estrategias efectivas de
salud mental para estos profesionales, que son esenciales para prevenir y promover su
bienestar en el trabajo. Por lo tanto, es fundamental empezar a aportar informacion
valiosa sobre el estrés laboral en el dmbito farmacéutico.

Los resultados de este articulo, permitird desarrollar estrategias sélidas, orientadas a
preveniry promover acciones que eviten las patologias derivadas del estrés ocupacional,
por ello, es de suma importancia profundizar en investigaciones que permitan
comprender con mayor detalle las causas especificas del estrés laboral en el personal
farmacéutico, tomando en cuenta las demandas particulares de sus funciones. Por
ultimo, esta comprension derivada de la medicién de la literatura en el tema permitira
el desarrollo de estrategias efectivas que mitiguen el impacto negativo del estrés en la
salud fisica y mental de los trabajadores. Un ejemplo claro es el programa de control del
estrés laboral implementado en Japén por Nawata (2023), en el cual se enfoca en
abordar la alta incidencia de trastornos mentales relacionados con el trabajo mejorando
las condiciones y productividad laborales a la vez de reducir costos médicos en atencién
en salud mental.

Marco metodolégico

Se trata de una investigacion cuantitativa, documental, retrospectiva. El analisis de la
informacidn se realiza mediante la modelacién estadistica de la cantidad de documentos
escritos en un tiempo pasado. Con el fin de elaborar una estrategia de busqueda de
informacién bibliografica lo mas eficiente posible se utiliza el método PICOT (Poblacion,
Intervencion, Comparacion, O-Resultado, Tiempo), descrita por (Sanchez et al., 2023)
este método permite construir una ecuacién de busqueda bibliométrica precisa para
identificar la informacion relevante. Tomando como base los siguientes criterios de
inclusion: articulos que tuvieran relacion directa con: articulos con acceso abierto en los
temas riesgo psicosocial y trabajadores farmacéuticos. Ventana de publicacién de
articulos en un horizonte de tiempo de 2013 a 2025. En este mismo sentido, se
excluyeron articulos no validados, acceso privado, sin relacion alguna con el riesgo
psicosocial y trabajadores farmacéuticos, ver tabla 1.
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Tabla 1. Método PICOT

P | (9 (0} T
Poblacion Intervencién Comparacion 0-Resultado Tiempo
. Medicién de Estrés ocupacional / .,
Trabajadores literatura trabajadores Modelacion 2013-2025

farmacéuticos bibliométrica

académica farmacéuticos

Fuente: Sanchez et al., (2023)

Teniendo en cuenta el método PICOT, se aplico los filtros (Trabajadores farmacéuticos,
Medicion de la literatura académica, Estrés ocupacional / trabajadores farmacéuticos,
Modelacion bibliométrica y 2013-2025) en la base de datos SCOPUS, obteniendo el
siguiente resultado:

Ecuacién bibliométrica: TITLE-ABS-KEY ("medication workers” AND "occupational
stress”) AND PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2025 en la base de datos SCOPUS.

Para llevar a cabo el analisis bibliométrico de los articulos obtenidos de la base de datos
SCOPUS, se utilizd el software Bibliometrix-Biblioshine. Esta herramienta hizo posible
aplicar técnicas de modelado estadistico, lo que facilité la evaluacién del impacto de las
investigaciones sobre la relacién entre el estrés laboral y los trabajadores en el sector
farmacéutico.

Resultados

Al buscar informacién en la base de datos Scopus con la ecuacién bibliométrica que se
formuld, se encontraron un total de 73 articulos relacionados con el estrés laboral en
trabajadores farmacéuticos. A continuacién, se presentan los resultados organizados
por categorias.

Categoria 1. Prevalencia bibliométrica

La tabla 2 muestra la distribucién de articulos de investigacion sobre el estrés en
trabajadores farmacéuticos por pais. Se resalta que Estados Unidos (EE. UU.) lidera la
clasificacién con 10 publicaciones, seguido de Canadd con 7 y China con 5. Esta
distribucion podria indicar un mayor énfasis en el bienestar de los trabajadores
farmacéuticos en estos paises, o bien, un mayor interés académico en la tematica. Por
otra parte, paises como Francia (75%), e lItalia (66,67%) parecen tener un mayor
porcentaje de investigacion enfocada en multiples causas de estrés.

En los estudios realizados en los Estados Unidos frente a estrés ocupacional
identificamos al autor (Elkefi et al., 2024) quien destaca que el peligro ergonémico al
que estan expuestos los trabajadores como lo son cargas excesivas de trabajo, posturas
incomodas y puestos de trabajo mal disefiados son causante de riesgo psicosocial. La
fuente de exposicion es el mal disefio de trabajo, de algunos puestos de trabajo lo cual =2
afecta de manera significativa a los regentes de farmacia en su rol como colaborador. N)
Ahora bien, la estadounidense (Punnett, 2022) identifica en el sector salud LD
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consecuencias del estrés laboral como agotamiento fisico y mental, sobrecarga en
turnos de trabajo, desequilibrio entre la vida laboral y personal, exposicién a situaciones
de violencia fisica y verbal derivadas de las jornadas de trabajo en el servicio.

Tabla 2. Andlisis bibliométrico respecto al volumen de publicaciones

(of]1]4143Y Articles Articles % SCP MCP MCP %
USA 10 13.6986301 9 1 10
CANADA 7 9.5890411 6 1 14.2857143
CHINA 5 6.84931507 5 0 0
AUSTRALIA 4 5.47945205 2 2 50
FRANCE 4 5.47945205 1 3 75
GERMANY 4 5.47945205 4 0 0
IRAN 3 4.10958904 2 1 33.3333333
ITALY 3 4.10958904 1 2 66.6666667
BRAZIL 2 2.73978603 2 0 0
DEN MARK 2 2.73972603 1 1 50
JAPAN 2 2.73972603 2 0 0
KOREA 2 2.73972603 1 1 50
SAUDI ARABIA 2 2.73972603 2 0 0
SWEDEN 2 2.73972603 1 1 50
UNITED
KINGDOM 2 2.73972603 2 0 0
COLOMBIA 1 1.36986301 1 0 0
CZECH
REPUBLIC 1 1.36986301 1 0 0
ETHIOPIA 1 1.36986301 1 0 0
FINLAND 1 1.36986301 0 1 100
INDIA 1 1.36986301 1 0 0
IRELAND 1 1.36986301 1 0 0
MORROCO 1 1.36986301 0 1 100
NETHERLANDS 1 1.36986301 0 1 100
NIGERIA 1 1.36986301 1 0 0
NORWAY 1 1.36986301 1 0 0
PERU 14 1.36986301 1 0 0
POLAND 1 1.36986301 1 0 0
QTAR 1 1.36986301 0 1 100
SOUTH ARICA 1 1.36986301 1 0 0
SPAIN 1 1.36986301 1 0 0
SWITZERLAND 1 1.36986301 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la modelacion Bibliometrix - Biblioshine

Estas consecuencias a la exposicién de factores de riesgo psicosocial en el trabajo se
derivan en enfermedades como la depresién, ansiedad y burnout (sindrome de
guemarse en el trabajo) (Punnett, 2022), las cuales deterioran significativamente la
calidad de vida del personal farmacéutico en su sitio de trabajo. Es de advertir que este
tipo de enfermedades causadas por estrés, pueden contribuir a largo plazo en el
desarrollo de enfermedades cardiovasculares, inmunoldgicas y problemas |=
gastrointestinales que infieren directamente en la aparicion de enfermedades de tipo W

laboral. O

[ S
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Categoria 2. Frecuencia de publicaciones cientificas en el mundo

El mapa mundial que se muestra en la imagen 1 ilustra como se distribuye la produccion
cientifica relacionada con el tema en cuestion. Los colores utilizados en el mapa reflejan
la cantidad de publicaciones cientificas en cada regién. Las dreas donde hay una mayor
concentracion de estudios validados se representan con tonos cdlidos, mientras que las
zonas con menos actividad investigativa aparecen en colores frios. Esta diferenciacién
de colores permite visualizar de manera clara y precisa la frecuencia de la produccion
cientifica a nivel global.

Country Scientific Production

Imagen 1. Visualizacién georreferenciada de la produccion cientifica mundial sobre el tema en
analisis

Fuente: Elaboracién propia a partir de la modelacién Bibliometrix - Biblioshine

Con base en la modelacion realizada con el software bibliometrix se identifica la
distribucion de publicaciones sobre estrés ocupacional en trabajadores farmacéuticos
por regién del mundo. Interpretando la tabla 3, Norteamérica se destaca como la regién
con mavyor actividad investigativa, liderada por Estados Unidos con 46 publicaciones,
seguido de Canada con 34. En Europa y Asia, la presencia es mas moderada, con paises
como Francia (21) y Australia (20) y a la cabeza, seguidos de China (19) e Italia (14). Es
importante resaltar la contribucién de Colombia, con 3 documentos cientificos de
impacto en la base de datos Scopus.

Categoria 3. Produccién por afiliacién institucional

En la imagen 2 se identifican las métricas de la produccién cientifica por Instituciones.
Se observa una diversidad de actores a nivel global interesados en comprender y
abordar el estrés ocupacional en el sector farmacéutico. En este contexto, se destaca el
liderazgo de las universidades de Guilan de Ciencias Médicas, British Columbia y
Toronto, con 4 articulos publicados cada una. Otras instituciones, como la Universidad =
de Haramaya, el Hospital Universitario de Nantes, la Universidad de Medicina China

Anhui, la Universidad Cross Southern, el Colegio Médico St. John's y la Universidad de
[
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Estocolmo, también han realizado importantes aportes con 3 articulos cada una. Esta
diversidad de actores refleja el creciente interés en comprender y abordar el estrés
ocupacional en el sector farmacéutico a nivel global.

Tabla 3. Se visualiza en la tabla los paises con mayor frecuencia de publicaciones en el mundo.
Se incorpora Colombia

Region Frecuencia

USA 46
CANADA 34
FRENCE 21
AUSTRALIA 20
CHINA 19
ITALY 14
COLOMBIA 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de la modelacién Bibliometrix - Biblioshine.

Most Relevant Affiliations

GUILAN UNIVEREITY OF MEDICAL SCIENCES

UNIVEREITY OF BRITISH COLUMEIA

UNIVEREITY OF TORONTO

ANHUI UNIVERSITY OF CHINESE MEDICINE 9
w
5 HARAMAYA UNIVERSITY &
5
£
<L
MANTES UNIVERSITY HOSFITAL 9
SEMMAM UNIVERSITY OF MEDICAL SCIENCES 9
SOUTHERN CROSS UNIVERSITY 9
ST. JOHN'S MEDICAL COLLEGE 9
STOCKHOLM UNIVERSITY 9
[} 1 2 3 4
Articles

Imagen 2. Métricas de la produccidn cientifica por institucion sobre el tema en cuestion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la modelacion Bibliometrix - Biblioshine

Las instituciones reconocen la importancia de la investigacion cientifica en este campo,
el cual es considerado actualmente un tema emergente a partir de la pandemia. A partir
del andlisis de la ecuacion bibliométrica, los datos arrojaron que los centros de
investigacion en salud son los principales productores de conocimiento en el area,
teniendo un interés claro en la identificacion y manejo de estrategias de prevencion e
intervencion para mejorar el bienestar de los trabajadores farmacéuticos. En este
sentido, los resultados de la investigacion de (Bouzada et al., 2022); (Cardoso et al.,
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2018); (Elkefi et al., 2024); (Havaei & MacPhee, 2021); (Lan et al., 2020), (Mott et al.,
2004); (Nawata, 2023); (Olorunfemi & Chika, 2024), (Pereira et al., 2022); (Sanchez et
al., 2023); (Sugaya, 2024) en un hospital con servicio farmacéutico, respaldan que las
percepciones negativas de los colaboradores respecto al clima y la cultura de su
organizacién generan insatisfaccién laboral. Asi mismo, los autores comprobaron que la
falta de herramientas laborales y la ambigiiedad en las responsabilidades de trabajo que
asume el trabajador, aumentan la presién emocional del individuo obteniendo como
consecuencia un factor de riesgo potencial en la aparicién de accidentes de trabajo a
corto plazo, ademas de enfermedades laborales a largo plazo.

Categoria 4. Correlacién de palabras claves

La imagen 3 nos presenta cuatro grupos tematicos bien definidos dentro de la literatura
académica sobre "estrés ocupacional y trabajadores farmacéuticos". Cada uno de estos
grupos se distingue por el uso recurrente de palabras clave especificas, que se han
identificado mediante diferentes colores.

v' Verde: Estudios que analizan el estrés laboral en relaciéon con el género y la
satisfaccion en el trabajo de los farmacéuticos.

v Violeta: Un enfoque en los aspectos psicoldgicos del estrés, como la ansiedad, la
depresién y el agotamiento.

v' Rojo: Andlisis de las caracteristicas demograficas y psicoldgicas de quienes
experimentan estrés laboral, incluyendo edad, sexo, nivel educativo y rasgos de
personalidad.

v' Azul: Un enfoque en la terminologia relacionada con el entorno laboral y los
profesionales de la salud, abarcando condiciones de trabajo, relaciones con
compafieros y pacientes, y responsabilidades éticas.

Esta clasificacion tematica ofrece una visidn clara y organizada de la investigacidn actual
sobre el estrés ocupacional en el sector farmacéutico, lo que facilita la identificacion de
areas clave de estudio y las conexiones entre diferentes enfoques.

La imagen 3 también ilustra el analisis de las palabras clave mas comunes en las
investigaciones sobre estrés ocupacional en trabajadores farmacéuticos. Los grupos se
definen por la fuerza de asociacidn entre las palabras clave, es decir, la frecuencia con
la que aparecen juntas en los estudios revisados. Al examinar las métricas de desarrollo
de la literatura en relacion con las conexiones de red de palabras, se puede observar
que los cuatro grupos tienen una intermediacion en la documentacion cientifica
centrada en palabras clave como: estudios controlados, hombres y mujeres, encuestas
y cuestionarios, estrés laboral, aspectos psicoldgicos, adultos, mediana edad, y articulos.
La imagen 3 muestra diagramas de interconexién entre las palabras clave de los estudios
analizados, segun la ecuacién bibliométrica, revelando una fuerte tendencia hacia el
estudio de los procesos relacionados con el estrés ocupacional.
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Imagen 3. Analisis de concurrencia de palabras claves

Fuente: Elaboracién propia a partir de la modelacion Bibliometrix - Biblioshine

Conclusiones

La medicidn de los articulos escogidos segln la ecuacion bibliométrica reveld una fuerte
asociacion entre el estrés ocupacional y los trabajadores de servicios farmacéuticos,
evidenciada por la alta frecuencia de co-ocurrencia de términos relacionados con
procesos psicoldgicos ocupacionales. De esta manera se confirma la existencia de una
correlacion significativa entre las variables analizadas. Estudios como los de (Elkefi et al.,
2024) permiten identificar el peligro ergondémico como una potencial fuente de
exposicion a riesgo psicosocial desde el ambito de disefio de puesto de trabajo. Las
consecuencias de esta exposicidn se ven reflejadas en trastornos musculoesqueléticos
gue generan ausentismo laboral y niveles altos de estrés laboral por la inasistencia a la
labor; (Elkefi et al., 2024) recomienda como estrategia de implementacién para la
mitigacion del riesgo psicosocial, abordar en los trabajadores de servicios farmacéuticos
la mejora del disefio de puesto de trabajo, fortalecer la comunicacién activa entre
colaboradores y jefaturas, identificar y redefinir sobrecargas mediante tiempos de
descanso y turnos.

Complementando la anterior recomendacion (Punnett, 2022), propone implementar en
las organizaciones programas de bienestar y salud mental en donde se incorporen
talleres de manejo del estrés para la resolucién de problemas. De igual forma, la autora
refiere que la comunicacidén activa entre colaboradores y el estimulo individual y
colectivo de la autonomia laboral permitiran el fomento a la fidelizacién organizacional,
(Olorunfemi & Chika, 2024)
destacan la importancia de gestionar actividades que permitan formar a los
colaboradores en la identificacién de estilos de afrontamiento con el fin de manejar
comportamientos violentos por parte de los pacientes y sus familiares. El fomento a la
cultura colectiva organizacional en los trabajadores permite reducir tensiones y mejorar

[ S
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el equipo de trabajo en procura de transformaciéon en un entorno laboral feliz y
saludable. La correlacién identificada se sustenta en el estudio de los trabajadores del
sector farmacéutico en donde estan expuestos a las grandes exigencias relacionadas con
las condiciones de la organizacion del trabajo, como atencién al usuario, demandas
psicosociales, jornadas largas de trabajo que pueden generar altos niveles de estrés. El
proceso bibliométrico respalda esta informacion, posicionando el estrés ocupacional en
el sector farmacéutico como un tema emergente de estudio a nivel global.

Por ultimo, cabe destacar que no solo las instituciones educativas estan abordando el
estrés ocupacional en los trabajadores farmacéuticos a través de la investigacion
cientifica. El sector productivo y empresarial también estd tomando la iniciativa para
solucionar el reciente aumento de patologias asociadas al estrés ocupacional,
reconociendo su impacto en la salud y el bienestar de sus empleados.
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